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RESUMO

“A importancia das TIC na promogao do Envelhecimento Activo”

Nas ultimas décadas temos vindo a assistir a uma das mais importantes alteragdes
demogriéficas na histdria da humanidade, o envelhecimento global da populacdo, ao
qual Portugal ndo se mantém alheio. Por ser um fendmeno inevitavel e generalizado a
todo o mundo, conduz a alteracdes estruturais das sociedades, reflectindo-se no
crescimento econdmico, no mercado de trabalho, de capitais e de consumo, nos
sistemas de saude e apoio social, nas estruturas familiares e no préprio individuo.

No sentido de enfrentar esta nova realidade procuramos compreender as dindmicas
deste fendmeno e, sobretudo, as consequéncias e desafios resultantes.

N3do restam duvidas que o maior desafio consiste em encarar este fendmeno como
uma experiéncia positiva, ao invés de um problema social, mas para que tal aconteca é
fundamental enriquecer esta fase da vida humana com oportunidades continuas de
salde, participacdo e seguranca.

Nesta investigacdo, pretendemos perceber qual o papel das novas tecnologias,
nomeadamente as TIC, no processo de envelhecimento activo da populagao.

Para além da sua importancia na melhoria da gestao e prestacao de cuidados de saude
e de servicos sociais, as TIC podem ter um papel fundamental na melhoria da
qualidade de vida dos idosos, diminuindo possiveis situa¢des de isolamento e soliddo

e, melhorando as rela¢des familiares e comunitarias.

Os resultados obtidos na pesquisa empirica, procuram contribuir para a compreensao
do processo de aceitacao e utilizagcdo de tecnologias pelos idosos. Através do modelo
tedrico desenvolvido apresentamos as possiveis relagbes entre as varidveis
influenciadoras da utilizacdo de tecnologias e a promocdo de um envelhecimento

activo.

PALAVRAS-CHAVE: Idosos, Envelhecimento Activo, Tecnologia, Aceitagao e utilizagao

de Tecnologia






ABSTRACT

"The importance of ICT for Active Ageing"

In recent decades we have been witnessing a major demographic change in human
history, the aging of the population, to which Portugal is not indifferent. Because it is
an inevitable phenomenon and widespread throughout the world, leads to structural
changes of society, with reflections on the economic growth, in the labor market,
capital and consumption, health systems and social support, family structures and on

the individual.

In order to face this new reality, we try to understand the dynamics of this
phenomenon and, above all, the consequences and challenges arising. There is no
doubt that the biggest challenge is to face this phenomenon as a positive experience,
rather than a social problem, but for this to happen it is essential enhance this phase of
human life with ongoing opportunities for health, participation and security. In this
investigation, we want to understand which is the role of new technologies, especially
ICT, in the process of active aging. Besides its importance in improving the delivery of
health care and social services, ICT can play a key role in improving the quality of life
for seniors, reducing possible situations of isolation and loneliness, and improving

family and Community relationships.

The results achieved in the empirical research, seek to contribute to understanding the
process of adoption and use of technologies by the elderly. Through the theoretical
model we present the possible relationships between variables which influence the

use of technologies and promotion of active aging.

KEY WORDS: Elderly, Active Ageing, Technology, Acceptance and Use of Technology
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CAPITULO | - INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO DO TEMA

Este trabalho de investigacdo foi motivado essencialmente, pelo crescente aumento da
populacdo idosa e consequente aumento da participacdo deste segmento populacional

em todas as esferas da sociedade actual.

J& hd alguns anos que temos vindo a assistir a uma aceleragao do envelhecimento
populacional em todo o mundo e em especial na Europa. Nao restam duvidas de que
este rapido crescimento da populagdo idosa assinala a mais espantosa alteragao

demografica de que ha memédria na histéria da humanidade (Powell, 2010).

O fendmeno crescente do envelhecimento da populacdo é, fundamentalmente,
resultado de dois acontecimentos demograficos: o declinio da fecundidade e o

aumento significativo da esperanca de vida.

O primeiro reduz o numero relativo de criancas e jovens, sendo que, em todo o
mundo, o valor do indice que garante a renovacao das geragdes, caiu de 5,0 para 2,7
nos ultimos 30 anos (em Portugal esta taxa ja ndo chega aos 2,1, nimero necessario
para existir renovacdo de geracdes), alterando progressivamente, a estrutura das

piramides etdrias dos varios paises (Shieber, 2000).

O segundo, por outro lado aumenta o numero relativo de pessoas idosas. Desde a |l
Guerra Mundial assistimos ao maior ganho global em termos de esperanca de vida que
ha memdria, tendo passado dos 45 para os 65 anos apenas num espaco de apenas 50
anos. No caso dos paises desenvolvidos o aumento foi ainda mais significativo,
atingindo os 75 anos (e nalguns caso como o Japao chega mesmo aos 80 anos). E de
acordo com especialistas na drea, a esperanca média de vida vai continuar a aumentar

neste novo século (Shieber, 2000).

Apesar das populacdes dos paises mais desenvolvidos registarem um envelhecimento
progressivo das suas populacdes ao longo de mais de um século, o fenédmeno do

envelhecimento é hoje generalizado a todo o globo, isto porque mais recentemente
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este processo estendeu-se de forma muito rapida as regidoes menos desenvolvidas do

mundo (Kinsella e Phillips, 2005).

De acordo com Kinsella e Phillips, (2005) cerca de 279 milhGes de pessoas idosas, (60%
da populagdo mundial idosa) vive actualmente nos paises em desenvolvimento,
estando projectado um aumento para 71% em 2030. Muitos destes paises estdao hoje a
assistir a inversdo das suas piramides etarias tal como aconteceu ja no século passado

nos paises industrializados.

De acordo com dados gerais das Na¢Ges Unidas (2001), existem actualmente em todo
o mundo 580 milhdes de pessoas com mais de 60 anos de idade, sendo esperado que
este niUmero atinja os 1000 milhGes no ano de 2020,e até 2050 espera-se que mais de

1 em cada 5 pessoas em todo o mundo, tenha mais de 60 anos de idade.

As Nacdes Unidas (2001) caracterizam assim o envelhecimento populacional (processo
pelo qual os individuos mais velhos se tornam numa parcela proporcionalmente maior
do total da populagdo) como sendo um dos principais acontecimentos demograficos
do século XX, e que todos os paises terdo de enfrentar, embora com diferentes niveis

de intensidade, e em tempos diferentes.

Quando falamos de envelhecimento da populac¢do temos de olhar para este fendmeno
n3o apenas na sua vertente demografica, mas também na sua dimens3o individual. E
por isso, fundamental ter uma visdo global do envelhecimento enquanto processo, e
do idoso enquanto ser humano. Significa que ndao devemos olhar para os idosos
simplesmente do ponto de vista bioldgico (idade cronoldgica) e desconhecer a
importancia dos problemas psicolégicos, ambientais, sociais, culturais e econdmicos

que pesam sobre eles (Sequeira, 2007).

O que significa verdadeiramente ser idoso, quando é que entramos na idade da

velhice, sdo algumas questdes que tentaremos esclarecer ao longo deste estudo.

Sendo este fendmeno, por um lado sindnimo de desenvolvimento da humanidade,
triunfo dos nossos tempos, resultante da melhoria das condi¢Ges sanitdrias e avancos

nos cuidados de saude, constitui, no entanto, um enorme desafio para as sociedades
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actuais. Desafio esse, que transcende o seu impacto governamental, alterando a
estrutura familiar, o mercado de trabalho e empresarial e o préprio individuo (Powell e

Cook, 2009).

Num panorama onde se prevé que haja cada vez menos familias a prestar cuidados aos
mais velhos, e onde se multiplicam situagdes de solidao e risco de exclusdo social, é
fundamental, definir estratégias e encontrar solu¢des para aumentar a qualidade de

vida dos nossos idosos (Esteves, 2010).

E precisamente decorrente destes desafios e necessidades que nos deparamos

actualmente com um novo paradigma do envelhecimento — o envelhecimento activo.

Ndo sendo este um conceito completamente novo (desde a década de 60 que se
langam ideias chave para um envelhecimento bem sucedido) tem vindo a evoluir ao
longo destes ultimos anos no sentido de se obter ganhos de anos de vida com saude,

seguranca, independéncia e participacdo (Walker, 2002).

A promocdo do envelhecimento activo constitui hoje, uma estratégia prioritaria para
muitos paises (principalmente na Europa), envolvendo governantes, investigadores,
organizacbes e os proprios cidaddaos. Onde viver mais tempo se transformou
finalmente, numa optimizacao das oportunidades para a salde, a participacdo social e
a segurancga, com o objectivo ultimo de melhorar a qualidade de vida a medida que as

pessoas envelhecem (WHO, 2002).

A compressdao das necessidades das pessoas mais velhas e a integracdo das novas
tecnologias na velhice, sobretudo Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), sdo

aspectos fundamentais para se atingir plenamente o desejado envelhecimento activo.

E sabido que com o passar dos anos o efeito do tempo vai-se reflectindo nas
capacidades fisicas e cognitivas do ser humano originando algumas alteracdes, e neste
ponto a tecnologia pode ter um papel fundamental no sentido de colmatar alguma
perda e/ou alteragdo de capacidades, proporcionando mais qualidade de vida (Rogers;

Stronge e Fisk, 2005).
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Desde o inicio da década de 90 que se tém vindo a intensificar os estudos sobre o uso
e aceita¢dao de tecnologias na velhice, principalmente aquando do aparecimento da

Gerontecnologia (Malanowski, et al., 2008).

Graafmans e Taipale (1998) referem que esta nova disciplina representa o estudo do
processo de envelhecimento e das necessidades dele decorrentes, através da procura

de solugdes na tecnologia para melhorar a vida diaria dos idosos.

As TIC tém efectivamente a capacidade de mudar e melhorar a vida das pessoas, e
vivendo nés actualmente numa era digital, onde a rapidez da inovacdo tecnolégica é
vivida quase ao minuto, é essencial que também os mais velhos ndo percam este
comboio, ou ficardo reféns do fosso digital. Perceber o grau de aceitacao e utilizagdo
deste tipo de tecnologias pelo segmento sénior da populacdo torna-se fundamental
para que efectivamente os idosos utilizem a tecnologia em proveito da sua qualidade

de vida.

1.2 JUSTIFICAGAO DA ESCOLHA DO TEMA E SUA RELEVANCIA

O contexto geral desta investigacdo deriva da tendéncia actual para o aumento global

da populagao idosa, contexto esse a que Portugal ndo é excepgao.

O fendmeno demografico do envelhecimento da populagao representa alteragcdes nas
estruturas socioecondmicas dos paises, e sabe-se que num futuro ndo muito distante
teremos ainda mais populacdo idosa, tanto em termos absolutos como relativos, e
simultaneamente uma percentagem cada vez maior de idosos muito idosos

(comummente associados ao conceito de 42 idade).

s

E notdria a influéncia do fendmeno do envelhecimento demografico nos sistemas
tradicionais de apoio social (sobretudo na saude e seguranca social), e nos padrdes
globais do mercado de trabalho e de capitais. Desta forma, a promoc¢do da qualidade
de vida em faixas etarias mais avancgadas, e a inclusdo dos mais velhos de forma activa
na vida social e econdmica, sdo consideradas politicas chave no controle do impacto
do envelhecimento sobre o individuo e a sociedade, transformando fragilidades em

oportunidades.



Capitulo | - Introdugdo

Neste contexto, as novas tecnologias, sobretudo da informacdo e comunicacdo,
podem ter um contributo fundamental na criagcdo destas oportunidades, fornecendo
novas formas de apoio aos cidadaos mais velhos, ajudando-os a viver mais tempo de
forma mais activa e independente, e ao mesmo tempo evitando a info-exclusdo a que

este segmento da populagdo poderd mais facilmente estar sujeito.

Para Portugal, como para muitos outros paises, este € um cendrio presente e futuro
com o qual temos de aprender a lidar, sendo iminente a necessidade de criar sistemas
de apoio eficazes e tomadas de decisdo conscientes. Nos ultimos anos, os desafios
econdmicos e sociais relacionados com este fenédmeno demografico tém recebido uma
crescente atencdo, assim como o potencial oferecido pela tecnologia, em especial

pelas TIC na resolucdo de parte destes problemas.

Decorrente deste novo cendrio demografico, com importantes implicagdes futuras na
organizacdo das sociedades, o presente estudo tem como questdo central avaliar a
importancia da tecnologia na promoc¢dao de um envelhecimento activo. Tendo em
conta que se o envelhecimento for efectivamente vivido como um processo activo,
muitas das sua consequéncias, aparentemente negativas poderdao ser dissipadas ou

pelo menos minimizadas pela utilizacao de determinadas tecnologias.

Contudo, a aplicacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) no processo
de envelhecimento activo é ainda, de acordo com sustentacdes da Comissao Europeia
(2010), um processo em muitos casos embrionario. Para que se passe efectivamente a
accdo de forma planeada e eficaz torna-se imperioso conhecer as necessidades reais
destes utilizadores, as barreiras a utilizacdo e as condic¢des facilitadoras do processo de

adopcao e utilizacdo de tecnologia.

Nesta investigacdo recorreu-se ao estudo e analise de teorias de aceitacdo e uso de
tecnologias desenvolvidas por diversos autores nas ultimas décadas, principalmente a
teoria unificada de aceitacdo e utilizacdo de tecnologia UTAUT (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology), desenvolvida por Venkatesh, et al. em 2003, para

ajudar a compreender quais os factores que podem influenciar verdadeiramente a
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adopcdo e utilizacdo de determinadas tecnologias na promog¢do de um

envelhecimento activo.

A escolha deste tema (e sua aplicagdo empirica) estd assim associada a uma
necessidade crescente de compreender o uso e aceitagdao deste tipo de tecnologias
pelo segmento sénior da populagdo, e a sua utilizagdo na promogao de um

envelhecimento activo.

Aspectos como o grau de acessibilidade, complexidade, e facilidade de utilizagdo na
utilizacdo das TIC, sdo fundamentais na procura e utilizacdo destas tecnologias pelos
mais velhos, que consequentemente poderdo ter um papel crucial na manutencdo do

seu estado de saude, condicao fisica e vida auténoma.

Associado a escolha deste tema estd assim, um interesse em contribuir para um
estudo empirico relevante, relativamente ao envolvimento dos idosos portugueses
com tecnologias como o computador e a internet tendo em vista a promog¢ao do seu
envelhecimento activo. Pretendemos conhecer melhor esta relacdo, e quais os
principais factores que contribuem para o maior ou menor grau de envolvimento entre
este segmento e estas tecnologias. Perceber até que ponto os nossos idosos estdo
receptivos as novas tecnologias, e de que forma as utilizam para melhorar por exemplo

o seu estado de saude, os niveis de seguranca e a sua participagao social.

1.3 OBJECTIVOS E QUESTOES DE INVESTIGAGAO

Resultante da existéncia de duas tendéncias actuais, o envelhecimento da populagdo e
a crescente dependéncia tecnoldégica em que vivemos, esta dissertacdo tem como
principal objectivo a compreensao da forma como as novas tecnologias podem
potenciar o fendmeno do envelhecimento da populacdo, transformando-o num

processo activo, onde os idosos possam ter um papel activo na sociedade.

Decorrente deste objectivo central definiu-se como objectivos especificos:

— fazer uma revisdo da literatura sobre a temdatica do envelhecimento enquanto

fendmeno demografico e individual, e o seu quadro actual;
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— compreender o novo paradigma do envelhecimento — o envelhecimento activo,
perceber em que consiste, quais as seus principios e determinantes e paralelamente
compreender as potencialidades da tecnologia neste processo de envelhecimento;

— desenvolver um modelo conceptual representativo das relagdes entre as possiveis
varidveis influenciadoras da utilizacdo de tecnologia e a verdadeira utilizacdo das
mesmas na promog¢do do envelhecimento activo, indo de encontro ao objectivo
principal do estudo (através da adaptacdo de escalas validadas na literatura) e,
analisd-lo empiricamente, de forma a responder as questdes de pesquisa

levantadas e validar ou ndo as hipéteses de trabalho.

Sendo a avaliagdo do uso e aceitacdao de tecnologia fundamental para se perceber o
real impacto da sua utilizacdo na promocao do envelhecimento activo nas suas 3
dimensbes (saude, seguranca e participacdo social), procuramos neste estudo dar
resposta a 3 questdes de pesquisa essenciais que orientardo todo o processo de

pesquisa:

Questdo 1 - De que forma, a influéncia da expectativa de esfor¢co potencia a
utilizagdo de tecnologias como o computador e internet pelos idosos, tendo em vista

a promogao do seu envelhecimento activo?

Nesta questdo, procura-se perceber qual a relacdo existente (associacdo) entre as
variaveis que compdem o constructo expectativa de esforco, “facilidade de utilizacdo
percebida”; “complexidade” e “facilidade de utilizacdao”, e a utilizacdo de tecnologias
pelos idosos, com o objectivo de atingirem um envelhecimento activo, tendo em

consideracdo as suas 3 dimensdes (seguranca, saude e participacdo social).

Questdao 2 — De que forma, as condigdes facilitadoras influenciam a utilizacdo de
tecnologias como o computador e internet pelos idosos, com objectivo de

promoverem o seu envelhecimento activo?

Pretende-se avaliar a relacdo existente entre cada uma das variaveis que compdem o
constructo condicoes facilitadoras, “norma subjectiva”; “factores sociais” e “imagem”,

e a utilizacdo de tecnologias pelos idosos, de forma a promoverem o seu
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envelhecimento activo, em cada uma das suas dimensOes (seguranca, saude e

participacao social).

Questao 3 — De que forma a influéncia social potencia a utilizacdo de tecnologias
como o computador e internet pelos idosos, com objectivo de promoverem o seu

envelhecimento activo?

Por fim, com esta questdo de pesquisa, pretendemos perceber que tipo de relacdo
existe entre a influéncia social, tendo em consideracdo todos os indicadores que a
compdoem, “percepcdo de controlo do comportamento”; “condi¢des facilitadoras”;
“compatibilidade”, e utilizacdo de tecnologias pelos idosos, com o objectivo de a
promoc¢do do envelhecimento activo em cada uma das suas dimensdes (seguranca,

salde e participacdo social).

A resposta a estas 3 questdes terd como suporte base o modelo conceptual proposto e

a fundamentacdo empirica deste trabalho.

1.4 ESTRUTURA E ORGANIZAGAO DA DISSERTACAO

Com a finalidade de alcangar os objectivos propostos nesta investigacao, este trabalho
divide-se fundamentalmente entre o quadro tedrico e a investigacdo empirica,
limitados pelo capitulo introdutdrio e pelo conclusivo, como podemos ver pelo

esquema apresentado (Figura 1):

®" na introducdo para além de trazer uma panoramica geral sobre a organizacdo da
dissertacao, é exposto o enquadramento do tema, a justificacdo e importancia do
mesmo, e 0s principais objectivos da investigacdo e questGes de pesquisa
levantados;

= 0 quadro tedrico da investigacdo, correspondente ao 22 capitulo, e estd
subdividido em 3 grandes tépicos decorrentes da revisao bibliografica: o fenédmeno
do envelhecimento, o envelhecimento enquanto processo activo, e por fim a sua
relacdo entre envelhecimento e tecnologia. Desta forma, exploram-se conceitos

fundamentais para a compreensado da tematica e dos objectivos tragados;
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0 392 capitulo da dissertacdo descreve, em primeiro lugar, o modelo conceptual
desenvolvido e as respectivas hipoteses de investigacdo. Esta fase da dissertagdo
apresenta-se como um ponto essencial na investigacdo desenvolvida, pois sdo
descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados e, é feita a descricao do
trabalho empirico e os procedimentos adoptados para a sua sustentacdo,
nomeadamente o método de pesquisa, tipo de amostra e o instrumento de recolha
de dados;

0 42 capitulo apresenta os resultados da investigacdo empirica e a sua andlise,
iniciando com uma caracterizacao do perfil sécio-demografico da amostra utilizada
e, posteriormente dda-se inicio a andlise descritiva dos conceitos e respectivos
indicadores utilizados no modelo conceptual. Nesta fase da dissertacdo sdo
igualmente testadas as hipoteses de trabalho anteriormente estabelecidas,
possibilitando a andlise pratica do modelo conceptual;

por fim, o ultimo capitulo sumariza as principais conclusdes e implicacdes do
trabalho realizado nos capitulos anteriores, foca ainda as suas limitacdes e

apresenta algumas propostas para possiveis investigacdes futuras.

Figura 1 | Desenho de Pesquisa
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CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA
2.1 O ENVELHECIMENTO

O envelhecimento é um processo pelo qual todos nds passamos, é natural e
irreversivel. Contudo, a velhice faz parte do ciclo da vida humana sobre a qual existem
ainda muitos mitos e estereétipos. E importante perceber que ndo sdo apenas os
individuos que envelhecem, mas também as prdprias sociedades, ou seja, é essencial
compreender a forma de envelhecimento como um processo individual mas também
como um processo alargado a toda a sociedade, que ira certamente ajudar a dar forma

ao nosso futuro colectivo (Morgan e Kunkel, 2001).

Dada a imensa heterogeneidade do ser humano idoso, as pesquisas e estudos sobre o
processo de envelhecimento, pretendem retratar pessoas ou comunidades que vivem
a sua condicdo de idosos, num determinado momento histdrico, com determinadas
necessidades, ao invés de aspirarem chegar a definicbes abrangentes de padroes

(Fonseca, et al., 2005, p. 97).

O crescente e generalizado envelhecimento da populagdo representa uma das mais
importantes alteracdes demograficas da histéria da humanidade, que merece hoje, e
cada vez mais, especial atencdo e prioridade inegaveis, pois € um fendmeno que tras
consigo consequéncias e alteragdes a varios niveis, que afectam toda a sociedade,
devendo ser analisado individualmente e como um processo demografico (Powell e

Cook, 2009).

2.1.1 ENVELHECIMENTO DEMOGRAFICO

De acordo com a Divisdo da Populagdo das Nagdes Unidas (2001) o envelhecimento da
populacdo constitui o processo pelo qual individuos mais velhos se tornam numa
parcela proporcionalmente maior da populacdo total (em detrimento da populagdo em
idade activa), que tem subjacente o processo denominado por transicdo demografica,
onde reducbes na mortalidade, particularmente em idades mais jovens, sdo seguidas

pela reducdo dos niveis de fecundidade.
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O decréscimo da fecundidade, juntamente com o aumento progressivo da esperanca
de vida, vieram modificar a estrutura etdria da populagdo na maior parte das regides
do mundo, alterando o até entdo elevado peso relativo da populacdao mais jovem face

aos grupos populacionais mais velhos.

Os ultimos 150 anos foram um periodo incomum no que se refere a mudancgas
demogriéficas. O fendmeno denominado por “baby boom” ocorrido no rescaldo da 22
Guerra Mundial gerou importantes alteragdes na composi¢cdo da piramide etaria de
muitos paises, acompanhado pela reducdo das taxas de mortalidade infantil e
subsequentes redugbes nos niveis de fecundidade, criando graves desequilibrios
demograficos a longo prazo. Juntamente com melhorias crescentes na prestagdao de
cuidados de saude e consequente aumento da esperanca de vida, alterou-se
completamente o panorama demografico, onde pela primeira vez na histéria da
humanidade temos populacdes com elevadas e crescentes taxas de dependéncia na

velhice (Bloom e Canning, 2005).

Assim, o conceito de envelhecimento populacional ndo se refere nem a individuos nem
a cada geracdo de individuos, mas sim, a mudanca na estrutura etdria da populagao, o
gue produz um aumento do peso relativo das pessoas acima de determinada idade
(considerada como delimitadora do inicio da velhice), e que varia de sociedade para
sociedade e depende ndo so6 de factores bioldgicos, mas também econdmicos,

ambientais, cientificos e culturais (Carvalho e Garcia, 2003).

O crescente fendmeno do envelhecimento deve-se essencialmente, a convergéncia de
duas tendéncias demograficas: a primeira consiste na tendéncia para a diminui¢do dos
niveis de fecundidade, resultado da juncdo de varios factores, nomeadamente avancos
na medicina, melhoria das condi¢des de vida, emancipa¢ao da mulher, casamentos
tardios, o que faz com que a proporc¢ao de idosos seja cada vez maior relativamente a
proporcdo de criancas (Bond et al., 1994, p.2). Decorrente de um declinio sustentado
durante o século XX, a taxa de fecundidade média total nas regides mais desenvolvidas
do mundo, caiu de um nivel que ja era baixo (2,8 filhos por mulher) entre 1950 e 1955,
para um nivel extremamente baixo de 1,5 filhos por mulher entre 200 e 2005, estando

actualmente abaixo dos niveis de reposicdao necessarios em praticamente todos os

11
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paises desenvolvidos, ou seja abaixo dos 2,1* filhos por mulher (Na¢des Unidas, 2001,

p. 5).

A segunda tendéncia consiste no aumento da esperanca de vida, gracas sobretudo, a
reducdo das taxas de mortalidade infantil’, que reflecte melhorias na satde publica e
avanc¢os na medicina, sobretudo ao nivel da prevencdo de muitas doencas infecciosas

em idades mais tenras (Bond et al., 1994, p.2).

Nas ultimas 5 décadas, a esperanga de vida a nascenga3 aumentou globalmente em
qguase 20 anos, passou de 46,5 anos entre 1950 e 1955 para 66 anos entre 2000 e
2005, e nos proximos 50 anos, é esperado um aumento de 10 anos, ou seja, devera

alcancar os 76 anos entre 2045 e 2050 (Nacgdes Unidas, 2001, p. 7).

Rosa (1996) diz-nos que o envelhecimento demografico corresponde a uma “etapa
normal da evolugdo humana que se funda num progresso considerdvel - o
alongamento da vida e da sua qualidade, conduzindo a um estado demografico

estacionario.”

O envelhecimento demografico representa uma das principais caracteristicas das
sociedades actuais, sendo generalizavel um pouco a todo o mundo. Contudo, numa
primeira fase esta mudanca foi encarada como sendo um problema social, quase como

uma doenca que afectava sobretudo as sociedades industrializadas (Bond et al., 1994,

p.1).

Depois de algumas tentativas falhadas por parte de alguns paises em travar este
fenédmeno, facilmente se percebeu que nao é possivel, pois a descida dos niveis de
fecundidade e o aumento da esperanga de vida dos individuos (principais fendmenos

demograficos responsdveis pelo envelhecimento etdrio) sdo resultado da sua

! O numero de 2,1 criangas por mulher é considerado o nivel minimo de substituicdo de geragbes, nos paises mais desenvolvidos
(INE, 2011).

2 Taxa de Mortalidade Infantil - Nimero de dbitos de criangas com menos de 1 ano de idade observado durante um determinado
periodo de tempo, normalmente um ano civil, referido ao nimero de nados vivos do mesmo periodo (habitualmente expressa em
numero de 6bitos de criangas com menos de 1 ano por 1000 (10”3) nados vivos) (INE, 2011).

8 Numero médio de anos que uma pessoa a nascenga pode esperar viver, mantendo-se as taxas de mortalidade por idades
observadas no momento (INE, 2011).
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interdependéncia com outras dinamicas da sociedade - cientificas e tecnoldgicas,

econdmicas e sociais, politicas e culturas (Rosa, 1996, p. 1184).

Bond et al. (1994) salientam que a ideia de desastre, muitas vezes ainda associada ao
aumento do numero de pessoas idosas, deve ser combatida, caso contrario acabara
mesmo por ser um desastre. Nao ha motivo para se pensar que este tipo de sociedade
ndo serd vidvel, no entanto, muitas adaptacoes terdo de ser feitas para acomodar tais
mudangas. Pessoas de todas as idades devem ser avaliadas ndo apenas pela sua

contribuicdo no passado mas também pela sua contribui¢do actual e potencial.

A tendéncia para o aumento da proporcdo de pessoas idosas teve o seu inicio nos
paises industrializados, e é nestes paises que para ja este fendmeno tem
efectivamente maior percentagem. De acordo com projeccoes realizadas, antes
mesmo de meados do século XXI, alguns destes paises podem ter mais avds do que

jovens com menos de 18 anos (Op. Cit).

Embora o fendmeno do envelhecimento atinja hoje uma escala global, existem ainda
grandes diferencas entre paises, quer ao nivel do ritmo de envelhecimento, quer da
composicdo etaria actual, em parte impulsionadas pelo desenvolvimento de diferentes

politicas.

Kapteyn (2010, p. 191) fala-nos de algumas destas diferencas: no ano 2000, a
populacdo idosa em grande parte dos paises da América Latina, em quase toda a Africa
e Asia representava 7,5% do total da populagio, contrastando com os paises da Europa
Ocidental cujos valores estdo ja acima dos 15%, e do Japdo com 17,2%, e nesse mesmo
ano, a percentagem de populagdo com 65 ou mais anos nos EUA era em 2000 de

12,4%.

Segundo projecc¢des das Nagbes Unidas (2001), durante os préximos anos a propor¢ao
de criangas ird diminuir quase um terco, sendo que, pela primeira vez na histéria da
humanidade até ao ano 2050 a proporcdo de pessoas com 60 ou mais anos ird igualar
a proporg¢do de pessoas com idade inferior a 15 anos (cerca de 21% cada), embora na
maior parte das regides mais desenvolvidas do globo, a propor¢cao de idosos ja
ultrapasse a de criangas, e em 2050 prevé-se que passe mesmo para o dobro.

13
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Apesar do ritmo das mudancas na distribuicdo etdaria nas regiées menos desenvolvidas
do mundo ser mais lento, devera acelerar nos préximos 50 anos, de acordo com dados
projectados pelas NacGes Unidas (2001). Ou seja, nestes paises o processo de
envelhecimento da populagdo, ao contrario do que aconteceu nos paises mais
desenvolvidos, estd a ocorrer a um ritmo mais rapido e num periodo mais curto de

tempo.

Figura 2 | Evolugdo do n2 de pessoas com 60 ou + anos, em regides mais e menos desenvolvidas

milhdes
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Fonte: NacGes Unidas, 2001

Em geral, nos paises desenvolvidos, o envelhecimento populacional constituiu um
processo gradual acompanhado de um crescimento socioecondmico constante ao
longo de vdrias décadas, caso por exemplo da Franca que demorou 115 anos para
conseguir dobrar a proporg¢do de pessoas mais velhas de 7% para 14%, por outro lado
temos paises como a China que demorard apenas 27 anos para atingir o mesmo

aumento.

N3o é por isso de descurar aquilo que se passa hoje nas nacdes menos desenvolvidas -
60% da populagao mais velha do mundo vive hoje em paises menos desenvolvidos,

representando cerca de 279 milhdes de pessoas, e prevé-se que essa Proporcao possa

14



Capitulo Il — Revisdo da Literatura

aumentar para 71% (690 milhdes). Muitos destes paises ja sentiram ou estdo agora a
sentir uma desaceleragdo significativa no crescimento natural da sua populagdo,
semelhante ao que anteriormente aconteceu nos paises mais desenvolvidos (Kinsella e

Phillips, 2005, p. 4).

2.1.2 ENVELHECIMENTO INDIVIDUAL

Individualmente, o processo de envelhecimento assenta na maior esperanga de vida
do ser humano, ou seja, no aumento da esperanca média de vida. Neste processo,
interessa o conhecimento da forma como os individuos envelhecem, que mudancas
ocorrem ao longo da sua vida com o passar da sua idade, sejam elas mudangas

funcionais, mentais ou pessoais (Ballesteros, et al., 2004, p. 66).

Apesar de ter sido, essencialmente a partir da Il Guerra Mundial que se comegou a
reconhecer a necessidade de dar maior ateng¢ao ao processo de envelhecimento, na
sequéncia de progressivas preocupacdes humanitarias e da explosdo do
envelhecimento demografico, na verdade o envelhecimento e a sua consequéncia
natural — a velhice — constituem, desde ha muito, uma das maiores preocupacdes da
humanidade. J& desde o inicio do século passado, Elie Metchnikoff, defendera a
criacdo de uma nova especialidade, a Gerontologia, precisamente para estudar a
velhice (gero (velhice) e logia (estudo)). O mesmo autor previa que esta area do saber
seria um dos ramos mais importantes da ciéncia, em virtude das modificacbes que

ocorrem no decurso do ultimo periodo da vida humana (Fonseca, 2004).

Na década de oitenta enfatizou-se a importancia de uma abordagem multidisciplinar
do processo de envelhecimento humano através do contributo de varias ciéncias. E
precisamente esta abordagem multi e interdisciplinar que caracteriza a Gerontologia
actual, cujo objectivo é o estudo das pessoas idosas, das caracteristicas da velhice
enquanto fase final do ciclo de vida, do processo de envelhecimento e dos seus

determinantes bio-psicossociais (Op. cit).

Quando falamos de velhice e idosos, subentende-se normalmente que o significado
destes termos é claro para todos, o que ndo corresponde de todo a verdade. Robledo

(1994, p. 44-45) levanta algumas questdes por vezes dificeis de responder,
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relativamente ao processo de envelhecimento: “Quando se chega efectivamente a
velho?; O que significa ser velho e velhice?; E possivel ser velho aos 50 e jovem aos 75

anos de idade?; A velhice é um estado de espirito ou um estado fisico?”

Segundo o mesmo autor, para ser possivel responder a todas estas questdes, o
. . . . 4 ~
envelhecimento, deve ser analisado sobre diferentes pontos de vista®“, e ndo apenas na
sua vertente cronolédgica (contagem do tempo desde o nascimento), como
normalmente acontece, pois sozinho, este elemento ndo é suficiente para se

compreender o processo de envelhecimento humano e tudo o que ele comporta.

Sdo vdrias as definicbes encontradas na literatura sobre envelhecimento humano,
Robledo (1994, p. 437) resume envelhecimento a um conjunto de processos e
alterac¢des que ocorrem no individuo ao longo do tempo, contribuindo para aumentar
progressivamente a taxa de mortalidade (ndo tem apenas uma causa, ndo é uma

doenga nem um erro evolutivo).

Paralelamente, Ballesteros (2000) introduz o conceito de idade funcional. Significa
que, efectivamente com o passar dos anos algumas das fungdes diminuem (memdoria a
curto prazo, funcdo motora, entre outros), outras estabilizam (funcoes ligadas a
personalidade) e outras conseguem mesmo melhorar a sua eficicia (as que estdo

ligadas a experiéncia).

Assim, o processo de envelhecimento pode ser definido como uma combinacdo entre
padrdes de declinio, estabilidade e crescimento. Ballasteros (2004, p. 66-67) enumera
um conjunto de caracteristicas do processo de envelhecimento definidas

cientificamente, que contribuem para o seu estudo e defini¢do:

- a idade n3ao é o Uunico factor determinante do processo de desenvolvimento,

estabilidade e declinio, mas interage com circunstancias sociais, histdricas e pessoais;

4 ) . - S - . - )
O envelhecimento deve ser analisado sobre a sua vertente cronoldgica, bioldgica, psiquica, social, fenomenoldgica e funcional
(Robledo, (1994).
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- ao longo da vida de cada individuo, existem padrGes diferenciais do crescimento,
estabilidade e declinio, de acordo com condicionantes biomédicas, psicoldgicas,

comportamentais e sociais;

- ndo existe isomorfismo entre o processo bioldgico e o processo psicoldgico e social,
pois embora esteja provado que as condigdes psicoldgicas, intimamente ligadas ao
funcionamento bioldgico (inteligéncia fluida por exemplo), experienciem um declinio
semelhante, outras condi¢Ges psicologicas podem estabilizar ou até mesmo

desenvolver-se com o avangar da idade;

- existem enormes diferencas nos padroes de envelhecimento entre individuos e,
qualgquer que seja o parametro utilizado para medir o envelhecimento, existira sempre
uma alta variabilidade entre individuos, e que ao longo do ciclo da vida essa

variabilidade vai aumentando ainda mais;

- 0os padrdes individuais de evolugdao ndao acontecem por acaso, pelo contrério, o

individuo e a sociedade podem promover e influenciar a forma de envelhecer.

Tendo em consideracdo este conceito de idade funcional, onde a experiéncia assume
um papel fundamental na delimitacdo da idade, deixando assim, de ser um critério
meramente cronoldgico, actualmente considera-se a existéncia de multiplas idades
possiveis de transicao da idade adulta para a velhice, ou seja, a existéncia de processos
de envelhecimentos individuais e diferenciados de pessoa para pessoa,

correspondentes a trajectéria de vida de cada um (Paul e Fonseca, 2005, p.16).

Para facilitar a analise do processo de envelhecimento, Paul e Fonseca (2005, p.17)
ddo-nos, algumas pistas que contribuem para definir a idade de entrada na velhice: -
devemos assumir que o processo de envelhecimento e a velhice constituem uma fase
em si mesmo, sendo esta uma parte integrante do ciclo de vida do ser humano; - ndo
podemos esquecer que o idoso ndo deixa de ser um ser heterogéneo apds entrar na
idade da velhice, detentor de um conjunto de caracteristicas proprias que variam entre
si; - as diversas expressdes utilizadas para definir esta fase da vida sdo sempre relativas
em termos de significado, dependentes do contexto social e histérico onde sdo
utilizados; - e por fim, no estudo e investigacdo do processo de envelhecimento deve
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ter-se sempre em atencao as percepcgoes, ideias e vidas reais das pessoas idosas em

causa.

E certo que o conceito de envelhecimento individual tem subjacente o envelhecimento
biolégico, que é normalmente definido pela comunidade médica como a “alteragao
progressiva das capacidades de adaptagdo do corpo verificando-se,
consequentemente, um aumento gradual das probabilidades de morrer devido a

determinadas doencas que podem precipitar o fim da vida (INE, 2002).

Contudo, Sequeira (2007) diz-nos que, ndo devemos resumir o envelhecimento apenas
a uma etapa do ciclo de vida, mas sim, compreendé-lo como um processo
incontorndvel, gradual e natural, atendendo logicamente a sua dimensdo bioldgica,
mas também a dimensao psicoldgica e social, uma vez que todas interferem na forma

como se envelhece.

Podemos concluir assim que, é importante ter uma visdao global do envelhecimento
enguanto processo, e do idoso enquanto ser humano, pois olhar para os idosos
simplesmente do ponto de vista biolégico é desconhecer a importancia dos problemas
psicolégicos, ambientais, sociais, culturais e econdmicos que pesam sobre eles (Op.

cit).

O estudo do envelhecimento pressupde a conjugacao de um conjunto de disciplinas,
onde cada uma fornece a sua propria perspectiva teérica e métodos de anilise.
Perspectivas bioldgicas, psicoldgicas e socioldgicas do envelhecimento tendem a
evidenciar diferentes aspectos do processo de envelhecimento, sem serem

necessariamente contraditdrias entre si (Bond et al., 1994, p.19).

Perspectiva bioldgica

Os termos envelhecimento ou senescéncia, muitas vezes utilizados indistintamente,
implicam declinio e deterioracdo. A perspectiva bioldgica do envelhecimento esta
ligada, essencialmente ao envelhecimento organico, onde cada &rgdo sofre
transformacgdes, e onde uma maior vulnerabilidade resulta numa maior probabilidade
de morrer (Schroots e Birren, 1980). O envelhecimento pode ser definido como uma
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deterioracdo funcional progressiva e generalizada, que resulta de uma perda de
resposta adaptativa as situagGes de stress e a um agravamento do risco de doencas

relacionadas com a velhice (WHO, 2002).

Segundo Bond et al. (1994 apud Strehler, 1962) existem quatro critérios amplamente

aceites, para a definicdao de envelhecimento bioldgico:

universal, na medida em que ocorre em todos os membros da populagdo (ao
contrario da doenca);

progressivo (processo continuo);

intrinseco ao organismo;

— degenerativo.

Perspectiva psicoldgica

Durante o processo de envelhecimento, capacidades cognitivas como a rapidez de
aprendizagem e memdria, vao diminuindo naturalmente com o passar dos anos, no
entanto, essas perdas podem e devem ser compensadas por ganhos de sabedoria,

experiéncia e conhecimento (WHO, 2002).

A disciplina da psicologia desempenhou durante muito tempo um papel menor no
estudo do envelhecimento humano, em detrimento da biologia. Erik Erikson foi um
dos principais impulsionadores da chamada psicologia do envelhecimento, que nos diz,
que a integridade® da vida é fundamental para a compreens3o da velhice, e que para
podermos realmente entender as pessoas idosas é necessario vé-las no contexto de

toda a sua histéria de vida (Bond et al., 1994, p. 29).

Esta perspectiva de desenvolvimento e envelhecimento humano proposta por Erik

Erikson contém uma série de implicagOes expostas por Bond et al. (1994):

- a situacdo de cada idoso ira variar de acordo com a sua histdria de vida, os cursos de

desenvolvimento pessoais serdo diferentes dependendo de quanto tempo cada pessoa

5 . - . — . Lo .

O estado de Integridade definido por Erikson refere-se a uma aceitagdo da vida e da forma como esta foi vivida pelo idoso; ao
abandono de uma visdo egocéntrica da sua vida e novo interesse transcendente na humanidade e por fim a uma aceitagdo e perda
do medo da morte (Bond et al., 1994, p. 102).
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vive e das experiéncias passadas. Isto significa que, em vez de crescermos

semelhantes, a tendéncia é para nos tornarmos Unicos com o passar do tempo;

- 0 desenvolvimento humano ocorre em diversas frentes, ndo existe, por isso razao
para pensarmos que desenvolvimento intelectual, fisico e social seguem a mesma
trajectdria, de facto a importancia variada de diferentes aspectos da nossa vida pode

ser uma caracteristica essencial do curso da vida;

- por fim, é importante o reconhecimento da existéncia de influéncias reciprocas entre
o individuo e o ambiente que o rodeia, onde o desenvolvimento individual depende do
acesso a determinadas circunstancias psicossociais, como as caracteristicas dos seus
pais ou da sociedade em geral, criando condi¢des favoraveis ao sucesso de outra

pessoa.

Perspectiva socioldgica

Refere-se ao conjunto especifico de papéis sociais que os individuos adoptam
relativamente a outros membros da sociedade, sendo a velhice uma fase da vida
fortemente determinada pela cultura e histéria de um pais (Schroots e Birren, 1980). A
sociologia tem proporcionado uma série de perspectivas diferentes, a partir das quais
se pode estudar o fendmeno do envelhecimento, e cada uma delas tem um foco
comum na natureza ordenada da sociedade, ou seja, uma crenga de que na maioria
das situacbes que enfrentamos existe uma gama limitada de op¢bes comportamentais,
e que permite também ter uma ideia aproximada do comportamento do outro (Bond

et al., 1994, p. 31).

No fundo o que esta visdo sob as diferentes perspectivas do envelhecimento nos diz é
gue o crescimento e envelhecimento humano nunca poderdo ser um produto
exclusivo de um Unico conjunto de determinantes, mas antes a consequéncia da nossa
base filogenética, hereditariedade Unica, do meio fisico e social no qual estas bases se

exprimem, juntamente com o efeito do pensamento e escolhas (Paul, 2005,p.276.)
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Ao longo dos ultimos 20 anos, com base nestes pensamentos, tem-se vindo a formar
um novo paradigma do envelhecimento, designado comummente por envelhecimento

activo, que constitui o elemento central desta investigagao.

No entanto, se por um lado, o envelhecimento por si sé representa o triunfo de
avan¢os médicos, sociais e econdmicos, por outro ele acarreta inumeras
consequéncias, problemas e desafios colocados as sociedades actuais e futuras.
Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (2002), o envelhecimento enquanto
fenédmeno global trard um aumento significativo da procura de respostas econémicas e

sociais a escala mundial.

2.1.3 O ENVELHECIMENTO NO CONTEXTO PORTUGUES

O envelhecimento, por ser um fendmeno repleto de ambiguidade temporal e sdcio-
contextual, como vimos anteriormente, torna-se dificil de delimitar o periodo em que

se considera o ser humano como um ser idoso.

Tradicionalmente assume-se a passagem a reforma como o acontecimento que
demarca a entrada na idade da velhice. Papalia and Olds (1992, p.474 apud Fonseca,
2004, p.110) referem que é importante rever esta ideia, devido a volubilidade
associada a este acontecimento, pois este pode ocorrer em idades e, segundo
modalidades muito diferentes de pessoa para pessoa. Cada vez mais, assistimos a
pessoas que se reformam mais tarde que os 65 anos e outras que passam a esta fase

bem mais cedo, e dao posteriormente inicio a uma nova carreira ou actividade.

No contexto histdrico e social portugués actual, tal como acontece noutros paises,
consideram-se pessoas idosas, pessoas com 65 ou mais anos, 0 que no nosso caso esta
intimamente associado a idade legalmente definida de passagem a reforma (posicao
corroborada também pela Organizacdo Mundial de Salude) e onde frequentemente se
assume o termo “idoso” para denominar estas pessoas, pois ndo existe nenhuma

norma especifica a nivel nacional (INE, 2002).
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Em Portugal, assistimos nas ultimas décadas a uma aceleracdo do envelhecimento
populacional, resultante dos baixos niveis de fecundidade e do aumento da esperanca

de vida, acompanhando a tendéncia mundial de envelhecimento demografico.

Estas alteragdes demograficas processam-se a um ritmo muito acelerado, assistindo-se
a uma tendéncia para a alteragdo da estrutura etaria portuguesa — “involugao
demogréfica”, onde passamos a ter um alargamento do topo da pirdmide etaria,
representativo do aumento no nimero de pessoas idosas, e estreitamento da base da
piramide, representativo da diminuicdo crescente do nimero de criancas e jovens

(Torres e Marques, 2008).

Com efeito, em Portugal a propor¢dao de pessoas com 65 ou mais anos duplicou nos
ultimos 45 anos, tendo passado de 8% do total da populacdo em 1960, para 17% em
2005. E de acordo com as projec¢des do INE 2, como podemos verificar pela figura
seguinte, estima-se que esta proporcdo volte a duplicar nos préximos 45 anos,
representando em 2050 cerca de 32% do total da populagdo, sendo o ritmo de
crescimento da populacdo idosa e da populacdo muito idosa bastante superior ao da
populacdo total, tanto no periodo retrospectivo, como no periodo de projec¢do
(Carrilho e Gongalves, 2007).

Figura 3 | Evolugdo da proporgdo da populagido jovem e idosa no total da populagio (%), Portugal,
1960-2050
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Fonte: Carrilho e Gongalves “Envelhecimento crescente mas espacialmente desigual”
Revista de Estudos Demograficos, INE, 2007, p. 24
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Esta transformacgdo verificada na estrutura etdria portuguesa tem-se processado a um

ritmo acelerado, de tal forma que na actualidade, Portugal surge como o 109 pais do

mundo com maior percentagem de idosos, e em 142 lugar relativamente ao indice de

envelhecimento (CEDRU, 2008).

As repercussOes destes valores na estrutura etaria da populagdo portuguesa sao

visiveis nas piramides etdrias apresentadas a seguir (Figura 4) respectivamente em

1960, 2005, 2025 e 2050.

Figura 4 | Piramides etarias da populagdo residente total em Portugal
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O estudo encomendado pela fundacdo Aga Khan Portugal (CEDRU, 2008) refere que o
fenomeno do envelhecimento em Portugal revela diferengas regionais, resultado de
diferentes comportamentos de algumas varidaveis, como o caso da fecundidade e
movimentos migratérios. No decurso das ultimas décadas, as regides do interior do
pais (Centro, Alentejo® e Algarve) tém sido confrontadas com elevados indices de
envelhecimento da sua populagdo, que se devem aos constantes movimentos
migratérios a que estdo sujeitas (internos e externos), o que influi directamente na

gueda da taxa de natalidade.

Incluir o factor meio ambiente no estudo do envelhecimento humano é fundamental.
No contexto portugués verificamos que o interior do pais é, na sua maioria um
territério envelhecido e pouco povoado, onde os mais novos “fogem” para as cidades
e para o estrangeiro a procura de melhores condi¢cdes de vida. Nele permanecem os
mais velhos, muitas vezes entregues a si mesmos, aos seus companheiros de uma vida,

ou pura e simplesmente institucionalizados (Paul, et al., 2005, p.79)

Noutras regidoes como o Norte do pais e llhas, ainda se registam niveis considerdveis de
fecundidade, reflectindo-se num crescimento populacional. Contudo, nos ultimos
anos, mesmo nestas regides o numero de populacdo idosa tem vindo a crescer,
prevendo-se que assim continue, tornando-se numa realidade transversal a todo o

territério nacional num futuro préximo (CEDRU, 2008).

Carrilho e Gongalves (2007) fazem um apanhado da situacdo demografica futura de
Portugal (até 2050), tendo por base as mais recentes projeccdes do INE, das quais

destacamos essencialmente:

— a continua diminuicdo do numero de criangas com menos de 15 anos, passando de
15,4%, em 2010, para 13,1%, em 2050;
— a populacdo em idade activa (dos 15 aos 64 anos) mantera ao longo deste periodo

uma variacdo negativa, situando-se préximo dos 5124 individuos em 2050,

6
De acordo com dados do INE (2004) é no Alentejo que este indicador apresenta o valor mais elevado, podendo chegar, nos
préximos anos os 584 idosos por cada 100 jovens.
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traduzindo assim uma queda de aproximadamente 2 milhdes de individuos em 40
anos;

— 0 numero de pessoas idosas (com 65 ou mais anos) manterd a tendéncia para
aumentar em cerca de 1,1 milh3o;

— o indice de dependéncia de idosos duplicard, passando de 26 para 58 idosos por
cada 100 individuos em idade activa;

— o indice de envelhecimento subira de 115 para 243 idosos por cada 100 jovens.

De todas estas alteracdes demograficas, os autores referem a forte possibilidade de,
num futuro préximo encontrarmos familias onde coabitem 3 e 4 geracdes, propiciando
uma nova solidariedade entre geragdes, uma vez que existem cada vez menos jovens e

adultos, e cada vez mais idosos, e em especial muito idosos.

Paralelamente ao envelhecimento da populacdo idosa, assistimos igualmente ao
fenomeno de envelhecimento da prépria populagdo idosa. Segundo dados do INE
(2002), a proporgdo da populagdo com 75 e mais anos passou de 2,7% para 6,7% do
total da populagdo no periodo de 1960 — 2000, e a proporc¢ao de populagdao com 85 e

mais anos passou de 0,4% para 1,5% no mesmo periodo.

Todas estas mudancas, representam alteracdes no perfil e cenario sdcio-demografico
portugués, que vao exigir um enorme esforco das gerag¢les actuais e futuras em
encontrar novas formas e meios para enfrentar o fendomeno do envelhecimento,
especialmente, encontrar novas estratégias capazes de responder as necessidades
deste segmento da populacdao e ao mesmo tempo, potenciar as oportunidades que dai
advém (Antunes, et al., 2009). Acima de tudo, o fenédmeno do envelhecimento deve
ser encarado como uma mais-valia, quer ao nivel social, econédmico e cultural, desde

que devidamente valorizado e direccionado (Gongalves, et al., 2006, p.141).

Estes autores (Gongalves, et al.,, 2006, p.141) reforcam a ideia de que cabe
essencialmente, aos profissionais que trabalham de modo directo ou indirecto com
idosos, em contextos sociais, de salde ou contextos politicos, garantir o

desenvolvimento e aplicacdo de estratégias continuadas que promovam um
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envelhecimento activo, o que, segundo eles, ainda ndo acontece no nosso pais (em
Portugal verificamos uma falta de intencionalidade por parte dos agentes politicos e

sociais, no que a promog¢do de um envelhecimento produtivo diz respeito).

2.1.4 CONSEQUENCIAS E DESAFIOS DO ENVELHECIMENTO

Actualmente, é imperativo estudar e reflectir profundamente sobre as consequéncias
do envelhecimento enquanto fendmeno demografico e individual, e sobre que

alteragGes dai resultam para as sociedades actuais.

O envelhecimento demografico em si constitui, sem duvida, um triunfo dos nossos
tempos, um produto da melhoria das condi¢Ges sanitdrias e cuidados de saude, e
representa a expressdao do desenvolvimento da humanidade, no entanto, constitui ao

mesmo tempo um enorme desafio para as sociedades actuais (Powell e Cook, 2009).

Sendo um fendmeno irreversivel caracteristico das sociedades modernas, apesar de
ter o seu inicio nos paises desenvolvidos, tem hoje também grande incidéncia nas
sociedades em desenvolvimento, de tal forma que cada vez mais se fala do
envelhecimento a escala global, conduzindo a uma necessidade crescente de procura

de respostas econdmicas e sociais em todo o mundo (Torres e Marques, 2008).

Previsdes da Organizacdo Mundial de Saude (2002) apontam para que no ano 2050, o
numero de pessoas com mais de 60 anos de idade supere o niumero de criangas com
menos de 15 anos, o que de forma inevitavel acaba por aumentar a tensdo existente
sobre os ja limitados recursos disponiveis, levando a necessidade de compreensao dos
efeitos deste fendmeno e, tomadas de decisdo de qualidade sobre o mesmo (Drolet. et

al., 2010).

Claramente, estas altera¢des demograficas estdao e continuarao, num futuro préximo,
a ter importantes implicacbes socioecondmicas: no futuro, havera mais pessoas idosas
tanto em termos absolutos como relativos, o que implicard aumento da necessidade
de apoios; havera menos apoio familiar e informal; teremos uma pequena parcela de
forca de trabalho produtiva que contribuird para a criacdo de riqueza econdmica em

geral e para o financiamento de servicos sociais e de saude em particular; alteracées

26



Capitulo Il — Revisdo da Literatura

nos padrées de consumo e poupanca e alteracbes nas redes de interacg¢do social

(Harper, 2006).

Cepinskis e Kanisauskaite (2010) reforcam a ideia de que o envelhecimento
populacional estd a mudar completamente nao apenas a estrutura demografica, como
também os sistemas de consumo e distribuicdo de bens e servigos, e apresentam 6
desafios que as sociedades terdo de enfrentar decorrentes do processo de

envelhecimento:

1. no sistema econdmico: envelhecimento do mercado de trabalho, mudancas
nos padrdes de poupanca e novos comportamentos de consumo;

2. no sistema de educagdo: maior duracdo da vida activa exigird mais
aprendizagem ao longo da vida;

3. no sistema de seguran¢a social: adaptacdo deste sistema as novas
necessidades dos mais velhos e novas oportunidades de financiamento;

4. nos cuidados de saude: desenvolvimento equilibrado de mais tratamentos de
prevencao e servicos de cuidados continuados;

5. na ecologia humana: atender a novas necessidades de habitacdao, meio
ambiente, e transporte;

6. e mudangas nos conceitos de idoso, envelhecimento e do seu status.

Estas repercussdes que se tém vindo a sentir, mais concretamente ao nivel da
sustentabilidade financeira e dos sistemas seguranca social dos paises, interferem no
equilibrio individual e colectivo das sociedades relativamente ao ciclo de vida, onde
idosos e reformados sdo, cada vez mais dois conceitos sociais que se tém vindo a

destacar (Fernandes, 2001).

Se por um lado é bom que as pessoas vivam mais tempo, por outro, ndo sabemos
ainda ao certo qual o papel que devemos atribuir aos idosos na sociedade. Este é o
grande dilema apontado por Shaw (2002, p.6), pois ao desgaste das redes familiares
tradicionais acresce ainda a dificuldade em estabelecer uma relagdo harmoniosa entre

idosos e a restante sociedade.
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A problematica em torno do envelhecimento acontece, em parte devido a um
conjunto de mitos e esteredtipos relativos as capacidades dos idosos, que se foram
formando ao longo do tempo. Tal como diz Fonseca (2004) “ globalmente existe a ideia
de que as pessoas idosas, mesmo ndo estando doentes, s3ao incapazes de se
desenvolverem (pelo menos no sentido que geralmente se atribui ao desenvolvimento
e que, nao raro, é confundido com crescimento fisico)”. Normalmente, enquanto
esteredtipo socialmente produzido e facilmente reconhecivel, os idosos, agrupam-se
numa categoria de individuos homogéneos, caracterizados pelo isolamento, soliddo,

doenga, debilidade, pobreza e até exclusdo social (Fernandes, 2001).

Fonseca (2004) fala-nos do conceito de idadismo (ageism) como sendo um processo de
estereotipagem e discriminacdo relativo ao envelhecimento, e as pessoas idosas que,
influencia ndo sé as proprias percepcdes relativas a esse processo, mas também as
atitudes e decisdes que sdo tomadas e os recursos que sao atribuidos aos niveis

familiar, comunitdrio, nacional e internacional no que as pessoas idosas diz respeito.

Esta visdo negativa sobre as pessoas idosas e o envelhecimento pode tornar-se num
factor contextual de risco, propiciando ndo apenas comportamentos de exclusdo ou
subordinacdo, mas também de situacGes de maus tratos, abuso ou negligéncia contra

estas pessoas (Op. cit).

Como vimos anteriormente, a realidade actual é, efectivamente complexa e
susceptivel de muitas mudancas a diferentes niveis. E fundamental compreender a
realidade das questdes demograficas, quer ao nivel individual (necessidade de
reavaliar os cursos de vida individuais, a luz da probabilidade da nossa maior
longevidade) quer governamental (necessidade de planeamento e desenvolvimento de

politicas actuais adequadas face as mudancas verificadas) (Harper, 2006).

Sdo varios os estudos que falam sobre a problematica em torno do envelhecimento e
das suas consequéncias e desafios para a humanidade, contudo, neste estudo
destacamos, essencialmente, as suas consequéncias econdmicas e sociais mais

relevantes.
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Consequéncias econémicas

O processo de envelhecimento da populagdo altera comportamentos individuais e
colectivos que, consequentemente afectam as caracteristicas econdmicas das
sociedades de vdérias formas (Clark; Kreps and Spengler, 1978, p. 920). Algumas das
suas consequéncias sao simples, e de facil compensac¢do, mas existem outras bem mais

complexas (OECD, 2005, p.17).

e Efeitos no mercado de trabalho

O declinio acentuado a que temos vindo a assistir das taxas de fecundidade tem um
impacto significativo no tamanho e na estrutura da populacdo em idade activa, e
consequentemente no mercado de trabalho. Estas alteragdes no mercado de trabalho
sdao das mais importantes no contexto do envelhecimento, uma vez que tém impacto
directo sobre os sistemas de seguranca social dos paises, colocando em causa a sua
sustentabilidade futura. O racio entre populagdo inactiva e for¢a de trabalho constitui
um indicador do dnus econdmico para os sistemas de seguranca social (Hagemann e

Nicoletti, 1989, p. 8).

Segundo dados do relatério das Nag¢des Unidas (2001, p. 29), hoje em dia as pessoas
mais velhas tém uma menor participacdo na forca de trabalho do que tinham no
passado, nos ultimos 50 anos a participacao laboral das pessoas com 65 ou mais anos
diminuiu mais de 40% a nivel global (sendo este valor ainda mais representativo nos

homens).

De acordo com dados do mesmo relatério, os sistemas de apoio social na velhice, sob a
forma de pensdes e programas de reforma predominam, sobretudo nas regiées mais
desenvolvidas, o que faz com que seja nas regides menos desenvolvidos do globo, que
se encontre a maior proporcdo de idosos activos (é na Africa que encontramos a maior
proporcdo de pessoas economicamente activas com 65 e mais anos de idade, e na

Europa a menor).

No relatério da OCDE (2005), os seus intervenientes defendem que os sistemas de

proteccdo social ndo devem subsidiar as reformas antecipadas, e que a idade de
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entrada na reforma deve estar em linha com a evolucdo demografica actual, e

ressaltam a importancia de promover o emprego para os idosos.

e Efeitos na produtividade e consumo

Ao nivel microecondmico, as alteragdes na composicao etdria da forga de trabalho,
reflectem-se, essencialmente, sobre os niveis de produtividade. Para além destas
mudancas na produtividade, os padrdoes de consumo e de poupanca sao igualmente
susceptiveis de sofrer alteragdes quando as pessoas mais velhas se convertem na
maior proporc¢do de consumidores e poupadores, com grandes implicacdes para o

mercado de capital e de bens (Bérsch-Supan, 2006).

Sabemos que o ser humano consome desde o seu nascimento até a sua morte, mas
apenas trabalha durante uma parte limitada da sua vida, logo existem longos periodos
em que consome mais do que produz. Nos paises mais desenvolvidos, onde os niveis
de bem-estar sdao mais elevados, o consumo aumenta consideravelmente nas idades
mais avangadas e, particularmente, em idades acima dos 85 anos de idade. Lee e
Mason, (2011), mencionam que estes elevados niveis de consumo em idades mais
avancadas sdo impulsionados sobretudo, pelos gastos publicos e privados com a saude

e cuidados de longa duracao.

A evolucdo demografica, aliada a crescente necessidade de criar sistemas de reforma
privada esta a potenciar o incremento do fluxo de poupanca e do seu stock,
direccionados para fundos de reforma privados. Neste sentido, independentemente
das mudancas politicas que possam ocorrer, as familias tendem a ajustar o seu
comportamento de poupanga relativamente aos crescentes niveis de esperanga de

vida (OECD, 2005, p.25).

Todas estas mudancas econdmicas decorrentes do envelhecimento humano, vao
depender de como os individuos, nacdes, familias e governantes planeiam responder a
este fendmeno (Lee e Mason, 2011). Com o tempo, os ganhos de produtividade serdo
a principal fonte de crescimento econdmico. Os trabalhadores mais velhos passarao a

representar uma parte crescente dos recursos globais em termos de mdo-de-obra e de
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producdo econdmica. Uma mao-de-obra mais velha e vidas activas mais longas nao

devem ser sindbnimos de mao-de-obra menos produtiva.

Os elementos disponiveis ndo sugerem que os trabalhadores mais velhos sejam
necessariamente menos produtivos e menos inovadores. As suas limitagdes podem ser
compensadas por uma maior experiéncia, por adaptacdes da organizagao do trabalho
e pela utilizacdo mais eficaz das tecnologias de informag¢do e comunicacdo (Comissdo

das Comunidades Europeias, 2006).

Consequéncias sociais

O crescente destaque ao papel da saude a medida que a idade avanga, deve-se
essencialmente ao facto do alargamento do tempo de vida corresponder a um
aumento do risco de adoecer e da necessidade de recurso aos servicos de saude, mas
também ao facto da saude ser um importante recurso adaptativo para os idosos,
independentemente da sua origem social, cultura e econdmica (Paul e Fonseca, 2005,

p. 16).

A medida que as sociedades se desenvolvem, ocorrem mudangas nos padrdes de vida
e de trabalho dos seus cidaddos, sendo estas acompanhadas por mudancas nos
padrdes de saude. Sobretudo, nos paises mais desenvolvidos, assistimos a mudancas
nos padroes de doencgas transmissiveis para as ndo transmissiveis, onde doencas
crénicas, como cardiopatias, deméncia, cancro e depressdo, sao cada vez mais as

principais causas de morte e invalidez (WHO, 2002, p. 33).

Um pouco por todo o lado, foi-se percebendo que existiam problemas e desafios ao
nivel dos gastos de saude, seguranca social e, simultaneamente, um mercado
emergente de necessidades, impulsionador do desenvolvimento de novos produtos e

servicos (Paul e Fonseca, 2005, p. 21).

Torres e Marques, (2008) referem que é ao nivel do sector da saude que encontramos
as principais consequéncias e implicacbes das mudancas demograficas actuais. A

emergéncia do envelhecimento de forma crescente tem conduzido a procura de novas
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estratégias de resolucdo de problemas quer ao nivel da salde como ao nivel da

prestacdo de cuidados.

A medida que as popula¢des envelhecem, um dos maiores desafios da politica de
salde é alcangar um equilibrio entre o chamado auto-cuidado, o cuidado informal
(realizado por familiares e amigos) e o cuidado formal (servigos sociais e de saude)
(WHO, 2002, p. 37). Esta exigéncia real e potencial de cuidados a longo-prazo ndo pdra
de aumentar, pois embora ser velho ndo seja sinonimo de ser dependente, o
envelhecimento acarreta frequentemente um aumento de situacdes crdnicas e
incapacitantes, com problemas de dependéncia e/ou défice funcional que requerem a
médio e longo prazo um bom suporte familiar, social e de saude (Paul e Fonseca, 2005,

p. 203).

Viver durante o mais tempo possivel, de forma saudavel e independente e de
preferéncia, integrados no nosso meio natural de vida, constitui um objectivo
individual e uma responsabilidade colectiva para com as pessoas idosas. Assim, do
ponto de vista colectivo, sendo o envelhecimento um fendmeno que diz respeito a
todos, é fundamental uma intervencdo de todos os sectores sociais e uma co-
responsabilizacdo na promoc¢do da autonomia e da independéncia das pessoas idosas e
o envolvimento das familias e de outros prestadores de cuidados nesta tarefa

(Direccao-Geral da Saude, 2004).

Tal como nos diz Carmen (2002) o homem tem o direito de viver a sua vida até ao fim
com toda a dignidade, e chegou o momento de considerarmos as pessoas idosas como
participantes activos da sociedade, como contribuintes activos e igualmente

beneficiarios do desenvolvimento.

A autora sugere um conjunto de interrogacGes que no inicio deste novo século
continua ainda a ter grande significado e importancia no que ao fendmeno do

envelhecimento da populacdo diz respeito:

— Como podemos ajudar as pessoas a serem independentes e activas ao longo do seu

processo de envelhecimento?
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— Como reforgar as politicas de promocao e prevencado de salde de forma a podemos
chegar a velhice de forma mais saudavel?

— Como melhorar a qualidade de vida em idades mais avangadas?

— Como prestar cuidados de forma equilibrada e adequada as pessoas que precisam
de assisténcia a medida que envelhecem?

— Como reconhecer e apoiar o importante papel que os idosos desempenham na
familia e comunidade?

— De que forma as pessoas idosas podem contribuir para o PIB de cada nagdo?

O envelhecimento populacional deve, acima de tudo, ser encarado como um processo
positivo, decorrente do progresso e evolucdo das sociedades. E expectavel que nos
proximos anos, decorrente destas alteracdes demograficas e socioecondmicas, se
melhorem instituicdes e posicbes actuais, par atingir a eficiéncia econdmica e
equidade social (Comissdo das Comunidades Europeias, 2006, p. 14). Sendo este um
fenédmeno global, exige uma combinacdo de accbes e esforcos a nivel nacional,
regional e local, no sentido de dar resposta aos desafios em cima descritos (WHO,

2002, p. 45).
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2.2 ENVELHECIMENTO ACTIVO DA POPULAGCAO

“Todos envelheceremos algum dia, se tivermos esse privilégio.
Portanto, ndo consideremos as pessoas idosas como um grupo a parte,
mas sim como nds proprios seremos no futuro.

E reconhecamos que sdo pessoas individuais,

com necessidades e capacidades particulares,

e ndo um grupo em que todos sdo iguais porque séo velhos”.

Kofi Annan, 2002’

As alteracGes demograficas ocorridas durante o ultimo século, traduzidas na
modificagdo e, por vezes inversao das piramides etarias, reflectem o envelhecimento
global da populagdo, e vieram colocar aos governos, familias e sociedade em geral,

desafios para os quais muitos ndo estavam preparados.

Envelhecer com saude, autonomia e independéncia, durante mais tempo possivel,
constitui hoje, um desafio a responsabilidade individual e colectiva, com significado
importante no desenvolvimento econémico dos paises. O desafio actual é, sobretudo,
saber lidar com estes desafios e aproveitar as oportunidades do envelhecimento das

sociedades de forma inteligente (Direccao-Geral da Saude, 2004).

Walker (2006, p.78) refere o interesse recente dos decisores politicos em todo o
mundo no conceito de envelhecimento activo e a sua aplicagdo, devido ao crescente
envelhecimento da forca de trabalho; a saida precoce da vida activa; a
sustentabilidade dos sistemas de apoio social e as alteracbes nos padrdes de

necessidades e pressdes politicas para a igualdade de tratamento.

Estes desafios demograficos que o mundo enfrenta hoje, sdo por vezes ainda
encarados e discutidos como um problema social, que acarreta como vimos, graves

consequéncias ao nivel dos sistemas de seguranca e apoio social. Malanowski;

7
Discurso de Kofi Annan aquando da Cerimdnia de Abertura da Il Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento.
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Ozcivelek; Cabrera, (2008, p. 11) referem que “they are seen fairly negatively (as a

"cost explosion"), which is one way to discuss this topic”.

No entanto, os autores referem igualmente, que existem cada vez mais, novas formas
de olhar e pensar o envelhecimento das sociedades, encard-lo acima de tudo como
uma oportunidade, dando-nos o exemplo da criagao de novos mercados de aplicagdes
inovadoras, criacdo de produtos e servicos direccionados para este segmento da

populacao.

Actualmente, falar de velhice é falar de potencialidades, envelhecer bem, é um
conceito que ganha hoje, cada vez mais importancia, deixando para tras esteredtipos
negativos, que ja aqui falamos e dando lugar a um olhar positivo sobre a velhice, olhar
as pessoas mais velhas como portadoras de grande potencial e com capacidades por

aproveitar (Bazo, 2007, p.251).

Este novo paradigma positivo do envelhecimento — onde se considera acima de tudo,
os mais velhos como um grupo etario heterogéneo, com as suas idiossincrasias, e a
velhice como mais um estadio da vida humana, na continuidade das anteriores - levou
a necessidade de promocdo da diferenciacdo e articulacdo de multiplos sectores,
nomeadamente, a salde, a educacgao, o sistema de apoio social, o trabalho, a justica,
habitacao, transportes, turismo, cultura, e novas tecnologias (Direccdo-Geral da Saude,

2004).

Na sequéncia desta inversdo progressiva na forma de encarar os idosos, tém-se vindo a
destruir uma série de esteredtipos e mitos de tendéncia negativa, emergindo cada vez
mais, imagens positivas e de normalidade associadas ao acto de envelhecer (Paul e

Fonseca, 2005, p.284).

Gongalves, et al. (2006, apud Rozario et al., 2004), salientam a oposicdo de uma
imagem de saude e bem-estar, onde a autonomia é possivel e desejavel, a
incapacidade e dependéncia, onde o idoso deixa de ser uma personagem vulneravel e
passiva, e passa a ser ele préprio um agente activo no seu processo bem sucedido de

envelhecimento.
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Se a velhice pode ser encarada como uma fase bem-sucedida da vida humana, é
importante perceber exactamente este conceito de envelhecer com sucesso, e como
este se articula com algumas varidveis do funcionamento humano na velhice e,
perceber também as relagbes existentes entre envelhecimento activo e qualidade de

vida.

2.2.1 CONCEITO E DETERMINANTES

A concepg¢do do conceito de envelhecimento activo (aquela que conhecemos hoje em
dia), ndo é completamente nova, tendo como conceitos precursores o envelhecimento
bem sucedido®. O seu inicio remonta ja & década de 60 nos Estados Unidos quando foi
argumentado que a chave para um envelhecimento bem sucedido seria a manutencdo
dos padrées de actividade e dos valores tipicos da idade adulta durante a velhice
(Walker, 2002), em contraposicdo a ideia anterior de que a velhice correspondia a um

periodo inevitavel de retirada de papéis e relacdes até ai desenvolvidos.

Mais tarde, (década de 80), este conceito reapareceu sob a forma de “envelhecimento
produtivo” que reflecte varios desenvolvimentos sociopoliticos e o foco da pesquisa
voltou-se para o processo de desenvolvimento humano ao longo do ciclo da vida,
tendo-se constatado que a idade cronoldgica ndo era entdo um bom indicador da

velhice (Op. Cit).

Este conceito surge com o objectivo principal de combater a imagem predominante
dos idosos como sendo pessoas frageis, dependentes e ndo produtivas (um fardo para
a sociedade e para as gera¢des mais jovens), contudo, estava focado essencialmente
na producdo de bens e servicos destinados a este publico, logo tendia a ser

meramente instrumental e economicista (Gongalves, et al., 2006, p. 139).

Apesar de ser um conceito mais recente na Europa, alcancou a sua generaliza¢do nos
anos 90 essencialmente pela mao dos esforgos da Organizacdo Mundial de Saude e das
Nacdes Unidas, como sendo um objectivo primordial da politica social e de salde para

a primeira década do século XXI.

8
Conceito sugerido por Baltes P, Baltes M, (Eds), in: “Successful Aging: Perspectives from the Behavioral Sciences”. Cambridge
University Press, 1990.
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Em 2002, a Organizacdo Mundial de Saude definiu envelhecimento activo na sequéncia
daquilo que se preconizou até entdo, pretendendo dar-lhe um significado mais
abrangente, integrado num modelo multidimensional com outros aspectos para além
da saude, como aspectos socioecondmicos, psicolégicos e ambientais (Ribeiro e Paul,

2011).

O envelhecimento activo é assim definido pela Organizacdo Mundial de Saude (2002)°
como sendo “o processo de optimizagdo das oportunidades para a saude, a
participa¢do e a sequran¢a, com o objectivo de melhorar a qualidade de vida a medida

que as pessoas envelhecem”.

Neste sentido, o envelhecimento activo assume uma perspectiva de curso de vida,
onde a velhice ndo se inicia numa altura especifica (como acontecia anteriormente
com a idade da reforma como definidora da entrada na velhice), mas antes se estende
ao longo do curso de vida', e onde a “histéria individual se constréi progressivamente
e se materializa em resultados profundamente heterogéneos e idiossincrdticos”

(Ribeiro e Paul, 2011, p. 2).

O termo “activo” refere-se ndo apenas ao estar fisicamente activo, ou a forca de
trabalho, mas também a uma participacdo continua nas questdes sociais, econdmicas,

culturais, espirituais e civis, tal como referem Malanowski, et al. (2008, p. 13).

Com a promog¢do do envelhecimento activo pretende-se estender a qualidade, a
produtividade e esperan¢a de vida as pessoas de idades mais avangadas, pois para
além do individuo poder permanecer fisicamente activo durante mais tempo, é
igualmente importante manter-se activo mental e socialmente, através da pratica de

actividades recreativas, culturais, sociais e educacionais (Cassinello, 2007).

Assim, na base do envelhecimento activo esta o reconhecimento dos direitos humanos

das pessoas idosas, defendidos pelas Nagdes Unidas, a independéncia, participacao,

9 . - . ) ) . . -

Conceito definido na Il Assembleia Mundial sobre envelhecimento realizada em Madrid em 2002, (onde se definiram as
directrizes que orientardo as politicas publicas relativas a populagcdo idosa para o século XXI. As propostas resultantes deste
evento se baseiam em uma nova ideia de velhice, construida em torno do conceito de envelhecimento produtivo).

10 - - - . ) : S
Constitui uma sucessdo de eventos e actividades em diferentes campos da vida e em determinados contextos institucionais,
sujeitos a varias influéncias (Malanowski, et al. (2008, p. 11)
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dignidade, assisténcia e auto-realizagdo, que vao depender de um conjunto de
determinantes, de ordem social, estrutural e material que actuam sobre os individuos,

familias e comunidades (Op. Cit).

Na Figura seguinte estdo representados os 7 determinantes fundamentais do
envelhecimento activo definidos pela Organizagdo Mundial de Saude, sendo que todos
eles e a sua interaccdo afectardo a forma como as pessoas resistem ou se tornam mais
vulnerdveis a medida que envelhecem. A cultura e o género sdao consideradas varidveis
transversais a este processo, uma vez que influenciam todos os factores determinantes

do envelhecimento activo (WHO, 2008):

Figura 5 | Determinantes do Envelhecimento Activo

Gender
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Fonte - WHO “Active ageing: a policy Framework”, 2002

Ambiente Fisico

O ambiente que existe em torno das pessoas idosas pode tornd-las mais ou menos
dependentes. Por exemplo, pessoas idosas que vivam em ambientes inseguros, com
barreiras fisicas, saem menos a rua, o que propicia o seu isolamento, depressao e mais

problemas de mobilidade (Carmen, 2002).
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A independéncia e a qualidade de vida das pessoas idosas sdo fortemente
influenciadas por factores como a localizagao geografica e topografia dos lugares onde
vivem, a existéncia de riscos ambientais, de rede de transportes, habitacdo e acesso a
elementos bdsicos, mas essenciais como a dgua potdvel, ar puro e alimentos seguros

(WHO, 2008).
Ambiente Social

O apoio social, as oportunidades de educagao e aprendizagem permanentes, a paz, a
proteccdo contra a violéncia e maus-tratos sdo factores essenciais que estimulam a

salde a participacao e a seguranca, a medida que envelhecemos (WHO, 2002).

A medida que vamos envelhecendo, o leque de familiares e amigos vai diminuindo, e
muitas vezes situagdes de debilidade diminuem ainda mais o acesso as redes de apoio
social disponiveis. Assim, idosos socialmente mais isolados ficam mais vulneraveis em
situacdes de emergéncia, pois podem tornar-se “invisiveis” para os servigos de apoio e

emergéncia (WHO, 2008).
Determinantes Econdmicas

A pobreza constitui um factor social de risco em todas as idades, mas especialmente
em idades mais avancadas (aspecto dominante em Paises em Desenvolvimento).
Dispor de menos recursos economicos, significa muitas vezes ter de viver em locais e
habita¢gGes mais inseguros, mais propensos a doenca e a fragilidade e dependentes da
ajuda de terceiros, no entanto, o0 mesmo nao se verifica com pessoas com niveis de

rendimento mais elevados.

Mas para além do rendimento, o trabalho (oportunidades de trabalho digno por mais
tempo) e a proteccdo social (medidas de apoio social publicas e privadas que
incentivam a seguranca para a velhice e encorajam o trabalho por mais tempo e a
reforma gradual) assumem um importante papel no envelhecimento activo (WHO,

2002; 2008).
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Sistemas de Saude e Servigos Sociais

Com maior propensdo para doengas e problemas crénicos, as pessoas idosas tornam-
se mais vulneraveis aos problemas de saude a medida que envelhecem, no entanto,
seguindo a perspectiva do curso de vida, podemos ter um sistema de promogdo da
salde que passe pela prevencdo de doencgas e pelo acesso equitativo a cuidados de

salde primarios, de longo prazo e de qualidade (WHO, 2008).

“Health and social services need to be integrated, coordinated and cost-effective. There
must be no age discrimination in the provision of services and service providers need to

treat people of all ages with dignity and respect” (WHO, 2002).

Determinantes Comportamentais

A adopc¢ao de um estilo de vida sauddvel e uma participacdo activa nos cuidados de

salde pessoais sao muito importantes em todas as fazes do ciclo de vida (WHO, 2008).

Muitas vezes assume-se a ideia errada, de que ja ndo é possivel adoptar determinados
comportamentos em idades mais avangadas, como por exemplo o envolvimento em
actividades fisicas adequadas, alimentacdo saudavel, privacdo de tabaco e alcool, a
utilizacdo correcta de medicagdo, podem prevenir doengas e o declinio funcional,

aumentando a longevidade e a qualidade de vida individual (WHO, 2002).

Determinantes Pessoais

Os factores pessoais, juntamente com os comportamentais, sdo os que mais
influenciam o envelhecimento activo, pois estdo relacionados com estilos de vida que

a pessoa adopta.

As determinantes pessoais sdao definidas tanto por factores bioldgicos e genéticos,
como por factores psicolégicos. Os primeiros representaram uma deterioracdo
funcional progressiva e generalizada, resultante numa perda de respostas adaptativas
as situacdes de stress e num aumento do risco de doencas relacionadas com a velhice.
Os segundos compreendem, essencialmente a inteligéncia e a capacidade cognitiva,

gue inevitavelmente vao diminuindo com o passar do tempo. Contudo, estas perdas
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podem ser compensadas por ganhos em sabedoria, conhecimento e experiéncia ao

longo da vida (WHO, 2002).

E notdrio o esforco que as Nagdes Unidas e a Organizacdo Mundial de Saide (OMS)
tém vindo a fazer ao longo dos ultimos anos na promogdao de um envelhecimento
activo, baseado na criagdo de estruturas politicas e tomadas de decisdao importantes.
Estas estruturas politicas baseiam-se essencialmente, na interpretacdo de como os
determinantes do envelhecimento activo, que aqui explanamos influenciam o modo

como as populagdes e individuos envelhecem.

A Organizacdo Mundial de Saude sustenta que se pode fazer face ao fendmeno do
envelhecimento da populagdao se governos, organizacdes internacionais e sociedade
civil promoverem politicas e programas de envelhecimento activo que melhorem a

saude, a seguranca e a participagao social dos mais idosos (Carmen, 2002).

A gestdo de um envelhecimento activo requer uma acg¢dao conjunta sobre estes trés
pilares fundamentais, que remete, posteriormente para cada um de nés a
responsabilidade de os operacionalizar de acordo com o contexto comunitario,

diferente de pais para pais:

Saude: Quando os factores de risco de doencas crénicas e de declinio funcional
(comportamentais e ambientais) sdo mantidos baixos, e os factores de proteccdo
elevados, as pessoas irdo desfrutar de mais anos de vida e com melhor qualidade. De
acordo com a OMS, 2002 a promoc¢ao da saude inclui: - “prevencao e redugao da carga
de deficiéncias em excesso, doencgas crénicas e mortalidade prematura; - reducdo dos
factores de risco associados as principais doengas e aumento dos factores que
protegem a saude durante a vida; - desenvolver um conjunto de servigos sociais e de
saude acessivel, de alta qualidade e adequados para a terceira idade e -fornecer

formacdo e educacdo adequada aos idosos”.

Seguranga: para além das questdes de nivel macro, como o planeamento urbano e
lugares habitados, a seguranca abrange os espacos privados e o clima social de nao
violéncia das comunidades (Ribeiro e Paul, 2011). Este pilar bdsico do envelhecimento
activo, pressupde o assegurar da “proteccdo, seguranca e dignidade dos idosos,
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através dos direitos e necessidades de seguranca social, financeira e fisica dos idosos”

(WHO, 2002).

Participacao Social: passa por “reconhecer e permitir a participacdo activa de pessoas
idosas nas actividades de desenvolvimento econdmico, trabalho formal e informal e
actividades voluntdrias, de acordo com as suas necessidades, preferéncias e
capacidades”; “proporcionar educacdo e oportunidades de aprendizagem durante o
curso da via” e “incentivar a participacdo integral dos idosos na vida familiar e
comunitdria”. Desta forma as pessoas idosas continuarao a contribuir para a sociedade

enquanto envelhecem (WHO, 2002).

Envelhecer com qualidade surge assim como um desafio individual e colectivo que se
coloca actualmente, onde o conceito de qualidade de vida assume

inquestionavelmente grande importancia.

2.2.2 QUALIDADE DE VIDA E ENVELHECIMENTO ACTIVO

A qualidade de vida é um conceito muito complexo e dificil de medir uma vez que
constitui uma varidvel multidimensional que envolve tanto varidveis objectivas (a
saude e o status social por exemplo), como subjectivas (por exemplo a satisfacdo de

vida e auto-estima) (Bond et al., 1994, p.146).

Dado ser um conceito tdo complexo, com uma ampla gama de componentes e da
existéncia de diferentes perspectivas disciplinares torna-se muito dificil de definir
cientificamente. Na verdade tal como nos diz Walker (2005) é dificil definir uma teoria
sobre a qualidade de vida visto que na pratica, esta funciona como conceito

“umbrella” que cobre diferentes dimensdes da vida das pessoas.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (2002), a qualidade de vida engloba de
forma complexa a saude fisica, o estado psicolégico, o nivel de dependéncia, as
relagbes sociais, crencas e as caracteristicas do ambiente em que o individuo est3

inserido.

Apesar deste conceito ter interesse para a investigacdo ja ha mais de 30 anos, s6 mais

recentemente tomou um lugar central, principalmente no campo da medicina e da
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tomada de decisGes politicas. De acordo com Efklides, et al. (2006, apud Renwick;
Brown, 1996) a qualidade de vida demonstra o grau com que uma pessoa desfruta as
possibilidades importantes da sua vida, ou seja, a percep¢ao que o individuo tem da
sua posi¢do na vida no contexto cultural e de valores onde esta inserido, relativamente

aos seus objectivos, expectativas, padrdes e preocupagoes.

Associado a este crescente interesse na investigacdo cientifica sobre a qualidade de
vida, esteve principalmente a preocupacdo dos formuladores politicos com as
consequéncias do envelhecimento da populagdo, sobretudo ao nivel dos gastos com
servicos de saude e assisténcia social. Tendo originado a procura de formas de permitir
aos idosos manterem a sua mobilidade e independéncia durante mais tempo e assim
diminuir despesas com os cuidados institucionais (Walker, 2005). A qualidade de vida
assume assim, um papel fundamental na terceira idade e particularmente em idosos

em situa¢des mais vulnerdveis.

Bond et al. (1999) explicam que o alcance da qualidade de vida para os mais idosos
neste novo século ird depender de um conjunto de mudancas fundamentais na forma
como a sociedade global percebe e responde ao envelhecimento humano. Vdrias
mudancas devem ser produzidas, mas que apenas serdo possiveis se as atitudes das
pessoas em relacdo as pessoas idosas, e das préprias pessoas idosas consigo préprias

melhorarem.

O envelhecimento bem sucedido reflecte, por um lado uma capacidade global de
adaptacdo as perdas que ocorrem normalmente durante a velhice, “através de uma
procura individual de resultados e objectivos significativos para o préprio, mesmo
guando ja é notdrio um declinio de possibilidades e de oportunidades”. Por outro, este
envelhecimento bem sucedido sé pode ser alcangado com uma escolha sensata e
segura do estilo de vida, com o objectivo de satisfazer as suas necessidades de saude e
bem-estar. Sendo que, a estes processos ndao se podem dissociar importantes factores
como a personalidade, o contexto sociocultural ou as relagbes familiares (Fonseca,

2004 apud Baltes e Carstensen, 1996).
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Walker (2006) fala-nos de sete principios chave para que o envelhecimento seja
efectivamente bem sucedido, e sugerem uma estratégia baseada numa parceria entre
o cidad3do e sociedade onde o papel do Estado é permitir, facilitar e motivar os

cidadaos, e se possivel proporcionar proteccao social durante o mais tempo possivel:

1. “estar activo” deve abranger todas as actividades que contribuem de forma
significativa para o bem-estar do individuo, da sua familia, comunidade ou
sociedade em geral, e ndo apenas representar um emprego remunerado ou de
producdo efectiva;

2. o envelhecimento activo deve abranger todos os idosos, inclusive aqueles que sao
mais dependentes e frageis, ndo se deve focar apenas nos “young-old”, mas
também nos “old-old”, pois a relagdo entre actividade e saude também é valida em
idades ainda mais avancadas;

3. este deve ser um conceito preventivo, ou seja, deve envolver-se nele todas as faixas
etarias ao longo do curso de vida. O foco principal deverd ser na prevencao de
doencas, deficiéncias, dependéncia, perda de capacidades, etc.

4. para se alcancar efectivamente o envelhecimento activo é, necessdrio a
manutencdo de uma solidariedade entre geracdes. Trata-se do futuro de todos nds
e nao apenas do futuro das pessoas mais velhas, representando um esforco que
interessa a todos.

5. este conceito deve incluir tanto os direitos como os deveres dos idosos. Direitos
como proteccdo social, educacdo e formacdo ao longo da vida devem ser
acompanhados por deveres que tirem beneficio destas oportunidades para novas
aplicagbes. Aqui a autora salvaguarda a possivel dificuldade dos decisores politicos
em encontrar o equilibrio entre os direitos e deveres e do risco de esta ser uma
estratégia coerciva;

6. a estratégia do envelhecimento activo deve ser participativa, ou seja, deve existir
uma combinacdo entre a ac¢do politica e o cidadao (deixar, por exemplo o individuo
desenvolver as suas proprias formas de ac¢ao);

7. o envelhecimento activo tem de respeitar as diversidades nacionais e culturais dos

diferentes paises.
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2.3 TECNOLOGIA E ENVELHECIMENTO ACTIVO DA POPULAGCAO

O complexo fendmeno do envelhecimento, analisado ao longo desta revisao
bibliografica acarreta como vimos inimeras mudancgas. Ao nivel das sociedades, ele
produz impacto nas instituicdes politicas, sociais e econdmicas, ao nivel individual o
envelhecimento altera mecanismos, comportamentos, papéis sociais, status e atitudes

(Saranummi, et al., 1996).

Todas estas mudancas que temos vindo a assistir, sobretudo, ao longo das ultimas
décadas, representam desafios significativos que, tanto governos, organizagdes
internacionais como os proéprios cidaddos terdo de enfrentar, e encontrar uma

estratégia global (Comissdao das Comunidades Europeias, 2006).

No seguimento do actual paradigma do envelhecimento (envelhecimento activo),
definido de forma mais clara apds a Il Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento,
em 2002, prevé-se que a recuperacao de conhecimentos prévios e a utilizacdo de
tecnologias e recursos externos sejam capazes de minimizar o impacto do processo do
envelhecimento sobre o individuo e a sociedade (Gongalves, et al. 2006, p. 138). O
potencial oferecido pelas novas tecnologias, sobretudo, pelas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo® (TIC) é, cada vez mais, encarado pelos decisores, como
um caminho possivel e viavel na resolu¢do destes desafios, que merece cada vez mais
a sua atencdo (Comissdo Europeia, 2010™).

Tal como foi sugerido pela Unido Europeia no seu programa “Envelhecer bem na
sociedade da informacao” integrado na iniciativa i2010" (2007), “as TIC podem ajudar
os idosos a melhorar a sua qualidade de vida, a manterem-se mais sauddveis e a
viverem autonomamente por mais tempo {(...) as TIC também permitem que os idosos

se mantenham activos no trabalho ou na comunidade a que pertencem. A sua

11

“The ‘ICT’ covers a rapidly expanding range of telecommunications and computer technologies and combinations of these.
Coupled with advantages in sensor and interface technology, the ongoing development of ICT has augmented a variety of products
and services which affect and effect methods of communication” (Sakkas, N. et al., 2008, p.38).
12

ICT & Ageing, European Study on Users, Markets and Technologies, Compilation Report on Ethical Issues, Empirica, 2010.

B Esta iniciativa desenvolvida pela Unido Europeia, € acompanhado de um novo programa de investigacdo sobre tecnologias de
informagdo e comunicagdo, destinadas a melhorar a vida das pessoas idosas em casa, no local de trabalho e na sociedade em
geral. Estas novas iniciativas da Unido Europeia ajudardo os europeus mais idosos a manterem-se activos e a viverem com
autonomia durante mais tempo (Comissdo das Comunidades Europeias, 2007).
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experiéncia e competéncias acumuladas sGo uma mais-valia, especialmente na

sociedade do conhecimento”.

Esta iniciativa sugere que as necessidades dos mais velhos devam ser abordadas

relativamente a tecnologia, em trés aspectos essenciais:

1.

“Envelhecer bem no trabalho: permanecer activo e produtivo por mais tempo, com
melhor qualidade de trabalho e equilibrio entre o trabalho e a vida privada com a
ajuda de TIC de facil acesso, de praticas inovadoras para locais de trabalho
adaptaveis e flexiveis, de aptidées e competéncias TIC (competéncias digitais) e de
uma aprendizagem assistida pelas TIC (aprendizagem em linha)”;

“Envelhecer bem na comunidade: permanecer socialmente activo e criativo,
através de solucdes tecnolégicas para a criacdo de redes sociais, bem como do
acesso aos servicos publicos e comerciais, melhorando assim a qualidade de vida e
reduzindo o isolamento social (um dos principais problemas dos idosos nas zonas
rurais, nas zonas com pequena densidade populacional e ainda nas zonas urbanas
em que o apoio familiar é limitado)”;

“Envelhecer bem em casa: gozar de uma vida mais sauddvel e de uma qualidade de
vida quotidiana mais elevada por mais tempo, assistida pela tecnologia, mantendo

simultaneamente um grau elevado de independéncia, autonomia e dignidade”.

O estudo realizado pela Comissdao Europeia e pela Empirica (2010) faz um apanhado do

potencial oferecido pelas TIC em varios dominios da vida dos cidaddaos mais velhos,

como podemos ver pela Figura 6, dando especial destaque a aplicacdo das TIC na

criacdo de produtos e servicos como suporte de uma vida mais independente

(sobretudo, na aplicagdo na assisténcia domiciliar).
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Figura 6 | Gama de tecnologias que podem ajudar a satisfazer as necessidades dos idosos em
diferentes aspectos das suas vidas
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Fonte: Comissdo Europeia (2010) “ICT & Ageing, European Study on Users, Markets and Technologies”

Este tipo de iniciativas promovidas pela Unido Europeia contribuira, certamente, para
manter os idosos europeus activos por mais tempo e de forma mais independente. O
gue se traduzird num triunfo para todos os intervenientes e interessados neste
processo, ou seja, na melhoria da qualidade de vida e participacdo social dos idosos,
em novas oportunidades de negdcios para as empresas, e em mais e melhores servicos

sociais e de saude (Lai, On-Kwok, 2008, p.241).

Ao longo do curso de vida, a tecnologia pode ajudar diariamente os individuos através
de produtos (software, hardware e servicos) que proporcionam uma vasta gama de
respostas as necessidades de percep¢do, comunicacdo, processamento de informacao,
mobilidade e manutencdo do estado de salde, mas que sé sera possivel se esta for

atil, facil de usar, e disponivel a um custo razoavel (Harrington e Harrington, 2000).

Tal como temos vindo a assistir ao fendmeno crescente do envelhecimento

populacional registado ao longo das Ultimas décadas, foi também nas ultimas décadas
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gue assistimos a um desenvolvimento tecnoldgico sem precedentes na histéria da
humanidade, e que se tem espalhado a todas as areas da actividade humana, de tal
forma que hoje, as sociedades sdo, maioritariamente dependentes da tecnologia. Com
o potencial de mudar as nossas vidas (geralmente para melhor), foi sobretudo, no
século passado, que a evolucdo tecnoldgica proporcionou melhorias fundamentais em
muitas dreas da nossa vida, como nos transportes, comunicagao, trabalho, saude, lazer

e habitacdo (Charness e Schaie, 2003).

Os rapidos avancos tecnoldgicos tém alterado a natureza do trabalho, a forma e
alcance dos meios de comunicagao social e interpessoal, as metas e definicdes de
educacdo e lazer e quase a totalidade dos aspectos da nossa vida diaria (Hazer e Sanli,

2010).
Mitologia

“Visions of a global knowledge-based economy and universal electronic commerce,
characterised by the “death of distance” must be tempered by the reality that half the world’s
population has never made a telephone call, much less accessed the Internet”

OECD (1999).

Frequentemente tomamos como badsicas, tarefas como abrir ou copiar pastas de
arquivo no computador, digitar um texto ou enviar um e-mail. E em parte devido a
este tipo de facilidades decorrentes das novas tecnologias da informacdo e
comunica¢ao que o mundo se torna cada vez mais digital. No entanto, existe ainda um
segmento da populacdo em parte esquecido nesta era digital - os idosos (Boulton-

Lewis, et al., 2007).

E frequente ouvirmos comentdrios como: “os mais velhos preferem fazer coisas a
moda antiga”; “ndo se pode ensinar um cdo velho truques novos”; “novas tecnologias
sdo para os mais novos”. Rogers; Mayhom and Fisk (2004), referem que embora seja
verdade que os mais velhos podem ser mais lentos a adoptar novas tecnologias, e que
normalmente necessitam de mais treino e formacdo para aprender a utiliza-las, estes

mitos criados a volta deste grupo etario e das novas tecnologias sdo muito exagerados.
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Daqui decorre o aparecimento do conceito de “Digital Divide™ ou “Fosso Digital”,
introduzido no campo das tecnologias da informac¢do, aquando do aparecimento do
computador (McMurtrey; McGaughey and Downey, 2008). Este termo é utilizado pela
OCDE (2001) para evidenciar a discrepancia existente entre individuos, familias,
empresas e areas geograficas no que ao acesso as TIC diz respeito e, sobretudo ao

acesso a internet. O “fosso digital” reflecte varias diferencas entre e dentro dos paises.

Boulton-Lewis, et al. (2007) afirmam que, embora haja o reconhecimento da
importancia deste tema, até agora, pouca atencdo tem sido dada a este importante
grupo da populagao relativamente ao acesso e utilizagdao de tecnologias, sobretudo
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC). Se avaliarmos os sistemas
computacionais actuais, verificamos que estes continuam a ser direccionados,
sobretudo para o segmento mais jovem, sendo incomum vermos software adequado

as necessidades dos mais velhos.

Inimeros esforcos e iniciativas tém sido desenvolvidos pela Unido Europeia nos
ultimos anos no sentido de alcancar a info-inclusdo™, contudo, continuamos a n3o
observar os progressos desejados e definidos, mas antes uma fragmentac¢dao dos
esforcos e falta de colaboracao. (...) “dada a importéncia das TIC, esta insuficiéncia no
acesso ou utilizagdo das TIC constitui cada vez mais uma forma importante de exclusdo
social e econdmica. O persistente fosso digital afecta a coesGo e a prosperidade”

(Comissdao das Comunidades Europeias, 2007, Iniciativa Europeia i2010 sobre Info-

Inclusdo).

Contudo, o importante é actuar no sentido de inverter esta situacdo, fazer com que,
neste caso, os idosos encontrem na tecnologia um aliado a favor da sua qualidade de
vida, fazer com que a tecnologia entre nas suas vidas, nas suas casas, na sua salde,

relacdes, etc. E tempo de converter a tecnologia num instrumento a favor do

1 “The divide alludes to the notion of the “haves and have nots” pertaining to ownership, availability, and use of computers and
information technology related products and services. This divide can take on many forms: young vs. old, rich vs. poor, developed
nations vs. less developed nations, male vs. female, and so on. Ravi and Murthy (2003; 2004) note that the uneven diffusion of
internet penetration rates (i.e., the divide) exist in many countries due to technological, political, social, and even cultural reasons”
(McMurtrey; McGaughey; Downey, 2008).

B “Designa as acgBes que visam a realizagdo de uma sociedade da informagédo inclusiva, ou seja, uma sociedade da informagdo
para todos. O objectivo é permitir uma participagdo plena na sociedade da informagdo a todos os que o desejem, apesar de
desvantagens individuais ou sociais” (Comissdo das Comunidades Europeias, 2007, Iniciativa Europeia i2010 sobre Info-Inclusdo).
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envelhecimento (ideia introduzida inicialmente em 1973 por Ramm e Gianturco)

(McMurtrey, et al., 2008).

Cada vez mais, a tecnologia e os seus efeitos sobre os idosos constituem uma darea
interessante de pesquisa social, tanto para cientistas como para profissionais de
marketing ou designers (Hazer e Kilinc, 2009 apud Hazer e Sanli, 2010). O interesse
pela relacdo entre necessidades especificas das pessoas idosas e a utilidade das
tecnologias na satisfagdo das mesmas estd bem patente no crescente desenvolvimento
de estudos sobre o uso e aceitacdo de tecnologias por este segmento da populacao.
Interesse que tem vindo a aumentar significativamente, sobretudo desde 1990

aquando do aparecimento da Gerontecnologia (Malanowski, et al., 2008, p. 22)

2.3.1 GERONTECNOLOGIA

Ao longo dos ultimos anos, muitos tem sido os interessados em aplicar os seus
conhecimentos na problematica do envelhecimento, no sentido de resolver problemas
graves, como por exemplo, de habitacdo e cuidados de saude com idosos. Contudo,
durante muito tempo ndo existiu um movimento concertado, com o objectivo de
pensar a tecnologia como suporte para este tipo de problemas (Graafmans e Taipale,

1998).

Em 1989 surge, por fim, na Holanda, pela mdo de Jan Graafmans a base formal da
Gerontecnologia. Esta nova disciplina veio colmatar esta lacuna, representando o
estudo do processo e necessidades provenientes do envelhecimento, através da
procura de solugcbes na tecnologia para melhorar a vida quotidiana dos idosos (Op.

Cit).

O termo gerontecnologia é composto por duas palavras: a “Gerontologia” que significa
estudo cientifico do envelhecimento, e “tecnologia” que consiste na pesquisa e
desenvolvimento de técnicas, sistemas e produtos (Saranummi, et al., 1996, p. 8). Esta
nova disciplina compreende assim, o estudo multidisciplinar do envelhecimento e da
tecnologia, com o objectivo de adaptar os ambientes nos quais vivem e trabalham os

idosos, de forma a garantir que estes tenham saude, participacdo social plena e uma
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vida independente durante o maximo de tempo possivel (Harrington e Harrington,

2000).

O principal fundamento desta disciplina é estudar a interaccdo entre estas duas
realidades. O envelhecimento é estudado sob o ponto de vista da sua vivéncia numa
sociedade tecnologicamente dinamica, sendo que para os mais velhos a tecnologia ndo
é um fim em si mesma, mas um meio para alcancar uma vida melhor. A tecnologia, por
seu lado, é estudada do ponto de vista das suas potencialidades para melhorar a vida
das pessoas idosas, e facilitar a sua participacdo social como cidaddos de pleno direito

(Bouma, et al. 2007).

De acordo com Saranummi, et al. (1996) a Gerontecnologia compreende trés grandes

questoes:

— Quais os objectivos da utilizacdo de determinada tecnologia? Poderd ser para
prevencao, aperfeicoamento, compensacao, aquisicdo de servicos, pesquisa sobre o
envelhecimento;

— Que necessidades essa tecnologia estd a satisfazer? Poderdo ser necessidades
relativas a mobilidade e capacidades fisicas, necessidades mentais e de
comunicacdo, proteccdo e seguranca, cuidados de saude e nutricdo, educacdo e
recreacao;

— Quais as solugdes tecnoldgicas desenvolvidas para satisfazer as necessidades acima
descritas? Solucbes ligadas ao desenvolvimento dos transportes e robética,
tecnologias da informac¢ao e comunicagdo, construcdao, moveis e electrodomésticos,
saude e bem-estar, tecnologias alimentares, tecnologias ligadas as actividades de

lazer/hobbies e tecnologias de assisténcia.

A actividade da Gerontecnologia tem como principais objectivos a prevenc¢ao dos
efeitos da idade, causados pelas limitagcdes funcionais naturais (prevenir antes do
iniciar das dificuldades); a compensacdo da diminuicdo das dificuldades, através de
mudancas no ambiente onde o idoso esta inserido; a redefinicdao de tarefas a curto e
longo prazo; a criacdo de mais e novas oportunidades decorrentes durante a idade da

velhice; mais e melhor investigacdao sobre a tematica do envelhecimento como, por
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exemplo, a monitorizacdo das funcGes exercidas e analise de tarefas e, o apoio aos
prestadores de cuidados aos idosos, através da criagao de produtos e ambientes que

favorecam a prestagdo da assisténcia necessaria (Fozard e Heikkinen, 1998).

Os efeitos do passar da idade reflectem-se naturalmente na percepgao, cognicgao,
desempenho motor, e nas formas e dimensdes do préprio corpo do ser humano.
Conhecer e perceber estas alteracdes é importante para a pesquisa, desenvolvimento
e design de tecnologias, para que posteriormente possam ser utilizadas e proporcionar

melhor qualidade de vida aos idosos (Rogers, et al. 2005).

Os mesmos autores referem que, o desenvolvimento de tecnologias direccionadas
para este segmento da populagdo deve ter em atencdo que estas alterag¢des variam de
individuo para individuo (ocorrem a ritmos diferentes), levando a necessidade de
execucdo de teste de utilizacdo no seu publico-alvo; que a maioria destas mudancas é
gradual (muitos idosos desenvolvem estratégias compensatdrias destas perdas); que
muitas destas capacidades permanecem intactas, ou inclusive melhoram com a idade,
como pode ser o caso da meméria semantica; e que, com formacdao adequada, os

idosos podem mesmo aprender novos comportamentos.

E fundamental, incluir no desenvolvimento de tecnologia, para além de técnicas e
métodos de design, o estudo dos factores humanos, bem como no desenvolvimento
de material didactico e programas de formacgao para ensinar os idosos a trabalhar com

os sistemas desenvolvidos (Op. Cit).

Para que esta ligacdo entre envelhecimento e tecnologia seja efectivamente bem
sucedida, ela deve ser encarada como um esforgo colaborativo entre o ser humano e o
sistema tecnoldgico, pois tanto as caracteristicas humanas como o design e

caracteristicas técnicas do sistema influenciam o sucesso desta interacc¢ao.

Da perspectiva do ser humano ter em consideracao factores, como o conhecimento,
capacidades, e outras caracteristicas como crencas, auto-confianca, experiéncia com
determinada tecnologia, necessidades percebidas e reais, é fundamental (Figura 7). Da

perspectiva do sistema tecnoldgico é crucial ter em linha de conta factores inerentes
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ao proéprio sistema, como os seus interfaces de interacgao, a fiabilidade, capacidade de

resposta e feedback (Rogers, et al., 2005).

Figura 7 | Factores humanos e técnicos que contribuem para o sucesso do sistema colaborativo entre

tecnologia e envelhecimento
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Fonte: Rogers, et al. 2005, p. 162
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O estudo dos factores humanos na concepc¢ao da tecnologia constitui uma abordagem
multidisciplinar que coloca o utilizador no centro do processo, com o objectivo de

desenvolver interac¢Ges seguras e eficazes entre o sistema tecnolégico e o utilizador.

Esta abordagem contém ferramentas e técnicas que contribuem para o aumento da
probabilidade dos sistemas tecnoldgicos projectados serem efectivamente utilizados e,
atenderem as necessidades dos utilizadores. Do lado dos utilizadores, estes devem ser
capazes de utilizar a tecnologia eficazmente (com recurso a sistemas de ajuda como
manuais e instrucdes). Estas técnicas interactivas™® com o foco no utilizador fornecem
garantias de que os sistemas tecnoldgicos possam ser efectivamente utilizados (Pew e

Van Hemel, 2003).

2.3.2 OPORTUNIDADES DECORRENTES DA TECNOLOGIA PARA O ENVELHECIMENTO

Harrington e Harrington (2000), aproveitando as potencialidades da tecnologia,
descrevem 5 caminhos que devem ser tracados para enfrentar os desafios do

envelhecimento humano na sociedade actual:

a) a tecnologia pode ser utilizada de forma eficaz na prevencdao de doencas
relacionadas com a idade, e perdas igualmente derivadas da idade, como a perda
de energia, de capacidades fisicas e cognitivas. Varias pesquisas demonstraram
gue tais perdas podem ser modificadas por meio de intervencdes atempadas,
como a melhoria da nutricdo, a pratica de exercicio fisico, viver em ambientes
mais sauddveis e, alteragdes do estilo de vida. Este papel preventivo
desempenhado pela tecnologia inclui o design de equipamentos que facilitem a
acompanhamento e intervencdo, possibilitando um feedback sobre a eficacia da

acgao interventiva;

b) a Gerontecnologia pode melhorar o desempenho e as oportunidades dos mais
velhos face a novos papeis/fungdes que pretendam desempenhar, de acordo com
as suas ambicdes. Estas novas fungGes dizem respeito por exemplo, a alteragdes

no trabalho, actividades de lazer, papéis sociais e da sua prépria vida. Aqui o mais

16 . ’ - ] ~
Como por exemplo os sistemas de prototipagem rdpida, para desenvolver simulagdes de um produto, e ao mesmo tempo
detectar possiveis falhas no processo de design (Pew, et al. 2003).
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importante é o foco naquilo que os idosos realmente querem fazer e ndo naquilo

que ndo conseguem fazer;

c) efectivamente, a tecnologia contribui para compensar as perdas de capacidades,
gue representa o grande desafio do envelhecimento. Aqui reside o grande foco da
Gerontecnologia, que inclui técnicas e produtos capazes de compensar, tanto
perdas fisicas, cognitivas e perceptivas, como repensar tarefas tendo em conta o
tempo de resposta, exemplo dos éculos para leitura que compensam a diminui¢do

da flexibilidade da lente do olho;

d) a Gerontecnologia por outro lado, também fornece apoio técnico aqueles que
cuidam dos idosos. Temos exemplos de tecnologias criadas para transportar e
transferir pessoas que ndo sdo capazes de se movimentar sozinhas, tendo nos
ultimos anos sido criados muitos produtos préprios para hospitais e centros de

reabilitacdo com este tipo de objectivo;

e) por fim, os autores referem que a tecnologia apoia os idosos também de forma
indirecta, potenciando a melhoria da qualidade da pesquisa e investigacdo sobre a

tematica do envelhecimento.

E, assim inegavel que a tecnologia promove uma participacdo mais activa da populagdo
sénior na sociedade. Proporciona melhores cuidados de saude (aumentando a
esperanca de vida e reduzindo os custos com a saude), consegue prolongar a vida
activa das pessoas no trabalho, aumentado a produtividade e reduzindo os custos com
pensdes, melhorando a participacdo social deste segmento, fortalecendo a sociedade
civil, apoiando a sua independéncia e facilitando o envolvimento das pessoas em redes

sociais, fortalecendo os lagos familiares e comunitarios (Hazer e Sanli, 2010).

E cada vez maior o nimero de produtos tecnolégicos que oferecem uma infinidade de
oportunidades para a preservac¢do da independéncia, mobilidade e participacdo social
dos idosos, inclusive daqueles que precisam de cuidados especiais (Mollenkopf e

Fozard, 2003 apud Hazer e Sanli, 2010).
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Que tipo de tecnologias estdo disponiveis para alcancar as metas do envelhecimento
activo? Bouma, et al. (2007) falam essencialmente de tecnologias Quimicas e
Bioquimicas; tecnologias da Informagdo e Comunicagdo; Mecatrdnica e Robdtica;

Design e Ergonomia e tecnologias relacionadas com a Gestao de Negdcios.

Nesta investigacdo centramos o nosso estudo no caso particular das Tecnologias da
Informagdo e Comunicac¢ao — TIC e o seu papel na promocao da qualidade de vida dos

idosos.

Com equipamentos técnicos como o caso do telefone ou telemdvel, é possivel garantir
uma ligacdo com pessoas importantes da nossa vida, que pode ser estabelecida em
qualqguer momento, a qualquer distancia, independentemente de termos uma
mobilidade fisica limitada (Mollenkopf; Fozard, 2003). Para além dos telefones e
telemodveis, cada vez mais, hoje em dia existem dispositivos e sistemas de
comunicacdo e informacdo interactivos. O computador (precursor desta nova era da
informacdo e comunicacdo) e o acesso a internet abriram caminho para um sem
numero de possibilidades de comunicacdo e informacdo, permitindo uma
comunicag¢ao interactiva e horizontal, sem preocupagdao com as barreiras espaciais,

favorecendo o contacto social existente e possibilitando a criacdo de novos (Op. Cit).

Alm; Gregor and Newell (2002) destacam algumas formas de aplicacdo das TIC para

beneficio dos mais velhos:

Comunicagao e conectividade social: a soliddo e isolamento sdo, cada vez mais,
aspectos vivenciados pelos mais velhos, impulsionados em grande parte pela ruptura
das redes familiares a que estavamos habituados. Tecnologias como o e-mail, video-
chamada, redes sociais podem ajudar a colmatar este fosso de comunicacdo entre

idosos e seus familiares;

— Acesso a informacao e servigos: os idosos enfrentam por vezes, sérias dificuldades
de movimentos e consequentemente em sair de casa. O acesso a informacdo e

servicos, fazer compras, aceder a servigos publicos e comerciais (com dispositivos
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de ligacdo simples) sem ter de sair de casa, pode ter um papel fundamental no
combate a tais limitagdes;

— Promogao da aprendizagem ao longo da vida: estimular a mente, e manté-la activa
é fundamental para um envelhecimento também activo do ser humano. Aprender a
trabalhar com o computador, através de sistemas de educagcdo e formacgdo
adequados, pode ajudar nesta actividade de estimulacdo mental, para além da
componente directa da diversdo e educagao;

— Teleassisténcia e Telemedicina: o custo e encargos crescentes com os cuidados
médicos para uma popula¢dao envelhecida constituem uma preocupagao actual.
Desta forma, a disponibilizacdo de sistemas electrénicos e tecnologias de
comunica¢ao capazes de ajudar na manutencdao de cuidados mesmo a longa
distancia, pode ser um importante contributo para este problema;

— Permanecer economicamente activos e produtivos: como ja aqui foi abordado, o
envelhecimento da populacdo acarreta encargos econémico-financeiros cada vez
mais pesados. Incentivar e permitir que as pessoas permane¢am durante mais
tempo economicamente activas, para além da idade que é considerada normal de
aposentadoria, deve ser um aspecto a ter em conta para fazer face a este desafio.
As TIC podem contribuir para que isso aconteca através da criacdo de sistemas que

permitam, por exemplo trabalhar a partir de casa.

Apesar destes dispositivos e sistemas tecnoldgicos estarem igualmente ao alcance e
disposicdo das pessoas mais velhas, (facilitando a sua interaccdo com o mundo
exterior, principalmente quando existem limitagdes que os obrigam a estar fechados
em casa) (Mollenkopf e Fozard, 2003), as geragdes mais velhas estao ainda numa fase

de adaptacdo gradual a esta era das TIC (Bouma, et al., 2007).

Este segmento da populagao tem sido aquele que até agora menos tem beneficiado de
todos estes avancos tecnolégicos, muitas vezes porque simplesmente desconhecem as
suas vantagens, outras por falta de preocupacao na criacdo de sistemas adequados a

este tipo de utilizadores, interfaces desadequados ao segmento sénior (Op. Cit).
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Se efectivamente as TIC tém a capacidade de mudar a vida das pessoas e em especial
das pessoas idosas, é fundamental encontrar formas de torna-las adequadas, Uteis e

atractivas para este segmento (Alm, et al., 2002).

Mas serd que mesmo com sistemas tecnolégicos bem pensados e desenvolvidos,
juntamente com formacgao e instru¢des adequadas para o utilizador sénior, garantimos
gue este segmento da populacdo adopte efectivamente determinada tecnologia?
Rogers, et al. (2004, p. 9) dizem-nos que nao necessariamente, pois a adopg¢dao de
tecnologias é influenciada por varios factores, como a vantagem relativa da tecnologia
em questdo (em comparacdao com a forma anterior como o individuo realizava a
actividade em causa) ou o grau em que uma inovacdo é compativel com os seus

valores, experiéncias e necessidades.

Neste sentido, de seguida abordamos a tematica da aceitacdo e uso de tecnologia,
tentando perceber quais os factores e varidveis que interferem nesta relacao —

individuo/tecnologia, e metodologias capazes de explicar esta problematica.
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2.3.3 IDOSOS E ACEITAGAO DE TECNOLOGIA

"Ndo hd razdo para que os idosos na Europa fiqguem excluidos dos beneficios das
novas tecnologias. As solugées e os servigos resultantes deste programa ajudd-lo-Go
a manter-se activos na sociedade e a conservarem os seus contactos sociais e a

sua autonomia por mais tempo"

Viviane Reding,
Comissaria Europeia para a Sociedade da Informacao e os Media

Para Compand, et al. (2006) existem uma série de questdes ainda em aberto
relativamente a aceitacdo de tecnologia pelas pessoas mais velhas. Os autores
guestionam-se sobre que grupos de pessoas mais velhas utilizardo efectivamente uma
nova aplicacao tecnolégica? E como é que estas aplicacdes podem realmente melhor a

qualidade de vida destas pessoas?

Sdo muitos os factores que podem influenciar a aceitacdo de tecnologia pelas pessoas
mais velhas, tal como vimos anteriormente na Figura 7 e que consequentemente

podem afectar o seu sucesso no mercado (Pew e Van Hemel, 2003).

Como vimos, existe uma série de crencgas e esteredtipos relativamente as capacidades
das pessoas idosas. Comummente, assume-se que os idosos sdo mais resistentes a
mudanca, e tém atitudes negativas relativamente ao uso de novas tecnologias. No
entanto, Cazja (1997 apud Pew e Van Hemel, 2003) realca que dados recolhidos
destroem este esteredtipo, mostrando que, de forma geral, os idosos sdo receptivos a
utilizacdo de tecnologia desde que a percebam como sendo util e facil de usar, e

podendo usufruir de formac¢ao adequada.

Hough e Kobylanski (2009) salientam que os consumidores mais velhos sdo um
segmento de mercado em crescimento mas ainda por explorar (principalmente
porque, normalmente possuem mais rendimento disponivel e mais tempo livre

comparativamente com os restantes segmentos da populagdo), a espera de ser
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incentivado pelo mercado de consumo, principalmente no que as tecnologias de

informacdo e comunicacao diz respeito.

O que vem comprovar, uma vez mais, o importante papel que a compreensao dos
niveis de uso e aceitacdo de sistemas tecnoldgicos assume igualmente com este
segmento especifico da populagdo. Perceber que factores podem funcionar como
entrave para o relacionamento entre idosos e tecnologia, e o que pode ser feito para
aumentar o seu envolvimento, constitui matéria importante para gestores, marketers
e decisores politicos, que se devem servir de ferramentas como os modelos atrds
descritos para tomar decisGes de forma consciente e fundamentada (Hough;

Kobylanski, 2009).

Para que este envolvimento entre idoso e tecnologia funcione verdadeiramente, os
dispositivos tecnolégicos necessitam de ser primeiramente projectados de forma
adequada as necessidades do segmento. Compand, et al. (2006) ddao-nos o exemplo
dos telemdveis actuais, cada vez mais pequenos e com mais funcionalidades, em
detrimento da ergonomia e simplicidade (ndo sdo efectivamente direccionados para o
segmento sénior da populagdo). Factor que leva os autores a afirmar que, muitas vezes
um design adequado de produtos para utilizadores mais velhos é constrangido ndo sé

possiveis limitacdes do idoso como por limitagdes do mercado.

Garantir e desenvolver estratégias para que os idosos tenham igualdade no acesso as
tecnologias, e formacdo adequada para adquirir as capacidades necessdrias a sua
utilizagao, constitui um enorme desafio nas tomadas de decisao actuais (Pew e Van

Hemel, 2003, p. 168).

A Comissdao Europeia tem tido, ao longo dos ultimos anos, um papel importante na
dinamizacdo do sector das TIC aplicado ao envelhecimento bem sucedido. Mais um
exemplo desse empenho é a iniciativa “envelhecer bem”, que disponibilizara, até 2013
um montante de 1000 milhGes de euros para investigacdo e inovacdo nesta area. Onde
“os principais objectivos sGo gerar uma poupanca significativa nos cuidados de saude e
na seguran¢a social, criar um forte centro industrial para as TIC no dominio do

envelhecimento na Europa e proporcionar melhor qualidade de vida aos idosos
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(nomeadamente através de tecnologias domésticas inteligentes de controlo a distdncia
do aquecimento, da iluminagGo ou mesmo das reservas de alimentos, sistemas de

17n

alarme electrénico ou ainda equipamentos de saude a distdncia) (Comissdo

Europeia, 2008).

A Organizagdo Mundial de Saude, com base nos seus pilares bdsicos do
envelhecimento activo recomenda que as necessidades das pessoas idosas sejam
classificadas em 5 grupos. Esta definicao sélida das necessidades servird de suporte ao
trabalho cientifico de pesquisa sobre o envelhecimento e tudo que ele envolve

(Malanowski, et al., 2008, p. 21):

— Saude: as necessidades de saude dos idosos compreendem 3 aspectos essenciais:
nao ter doengas, apresentar um bom estado funcional e a existéncia de um sistema
de apoio social adequado. A percepcdo e conhecimento do préprio corpo
influenciam directamente o estado de salude do individuo, sendo expectdvel que
nos proximos anos os individuos estejam mais bem informados sobre o seu estado
de saude (através de pedidos de diagndsticos, assisténcia, etc.) e assumam um

papel mais activo e responsavel;

— Seguranga: a diminuicdo das capacidades fisicas e mentais dos idosos pode afectar
a sua seguranca pessoal e quotidiana. Este tipo de restricOes (fraquezas) levam a
necessidade de utilizar produtos adequados, que garantam a sua seguranca,
principalmente em casa como, por exemplo, a utilizacdao de dispositivos capazes de
detectar quando a pessoa cai, ou quando esta com dificuldades cardiacas;

— Participagdo: fazer parte da vida quotidiana é uma das necessidades centrais das
pessoas mais velhas. O contacto e relacionamento com outras pessoas tem uma
influéncia positiva no bem-estar e salde na velhice. A vontade de aprender mais, de
frequentar por exemplo, cursos em universidades ou outras instituicdes, pode ser

um bom exercicio para elevar a sua participacdo social e qualidade de vida;

v Dois bons exemplos inovadores sdo o MobilAlarm (um servigo de localizagdo que permite aos idosos fazer uma chamada de
alarme e obter assisténcia onde e quando necessitarem ou pretenderem), e o I2HOME (primeiro telecomando normalizado do
mundo para aparelhos domésticos, tornando os televisores, sistemas de aquecimento, fornos de microondas e maquinas de lavar
mais acessiveis para as pessoas com deficiéncias fisicas ou cognitivas) (Comissdo Europeia, 2008).
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— Independéncia: as pessoas mais velhas gostam de viver uma vida independente e
autéonoma durante mais tempo possivel. O ideal serd viverem independentes em
suas casas, ao invés de serem colocados em instituicdes. As novas tecnologias
podem ter aqui um papel fundamental, por exemplo no desenvolvimento das
“Smart-home”;

— Mobilidade: a mobilidade é um factor fundamental na qualidade de vida dos
idosos, no entanto, por varias razdes esta pode ser limitada, levando a reducdo da

sua qualidade de vida.

2.3.4 ACEITAGAO E USO DE TECNOLOGIA

A adopcao de tecnologia tem sido estudada de diversas formas, e por diversos autores
ao longo dos anos. Foi principalmente a partir de finais dos anos 80, que alguns
autores demonstraram interesse particular em determinar e explicar o
comportamento de utilizacdo de determinado sistema tecnoldgico, partindo da

medi¢ao das suas determinantes (Im; Hong and Kang, 2009, p.2).

As Tecnologias da Informacdo (TI) constituem cada vez mais, uma importante
ferramenta estratégica para a competitividade das organizacdes, e o seu sucesso estd
intimamente relacionado com a capacidade de implementar, dominar e valorizar

conhecimentos tecnolégicos (Mathieson, 1991).

No entanto, para melhorar o desempenho individual e organizacional, é fundamental
gue as Tl sejam efectivamente utilizadas e percebidas como Uteis pelos seus potenciais
utilizadores, o que leva a necessidade de perceber o porqué das pessoas aceitarem ou

rejeitarem estes sistemas, antes de qualquer outro passo (Davis, et al., 1989, p. 982).

O objectivo principal destas pesquisas consiste na compreensdo do valor de um
sistema tecnoldgico para determinada organizacdo e os seus determinantes,
possibilitando assim, as empresas a implementacao e controle dos seus recursos
tecnolégicos e, consequentemente melhorar o seu desempenho e nivel de eficacia

(Taylor e Todd, 1995b).
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De todas as teorias desenvolvidas, o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (Technology
Acceptance Model - TAM), desenvolvido por Davis em 1986, é considerado o modelo
tedrico mais influente e normalmente utilizado para descrever a aceitagdao de um
individuo relativamente a um determinado sistema tecnoldgico (Lee; Kozar and Larsen,

2003).

Venkatesh e Davis (2000) explicam o interesse pela pesquisa desta tematica, com base
na necessidade de entender e criar condi¢Ges, para que os sistemas tecnoldgicos
sejam adoptados por individuos ou organiza¢des e permitam assim, um aumento do
seu desempenho. Além do seu valor tedrico, este tipo de pesquisa permite prever e
explicar o valor pratico da utilizacdo do sistema para o utilizador final, tanto para

vendedores como para gestores (Davis, 1989).

2.3.4.1 Technology Acceptance Model - TAM

O modelo de aceitagdo de tecnologia desenvolvido e proposto por Davis em 1986
representa um importante contributo tedrico para a compreensao do comportamento
de uso e aceitacdo dos sistemas da informacdo, mais concretamente do computador

(Malhotra e Galletta, 1999).

Este modelo constitui uma adaptacao do modelo Theory of Reasoned Action (TRA)®, e
foi concebido especificamente para explicar e avaliar o comportamento das pessoas
relativamente a aceitacdo, ou efectiva utilizacdo de sistemas de informacao
disponiveis, através de um conjunto de determinantes fundamentais (Davis; Bagozzi

and Warshaw, 1989).

Davis (1989) propde que a utilizacdo de tecnologia seja determinada por dois
construtos chave: a utilidade percebida “perceived usefulness” e a facilidade de

utilizagcdo percebida “perceived ease of use”.

8 Modelo desenvolvido por Fishbein and Ajzen em 1975, decorrente da psicologia social, que procura identificar os
determinantes que levam a diferentes tipos de comportamentos. Defende que um individuo comporta-se de determinada forma
de acordo com a Intengdo de Comportamento (Bl) e essa mesma Intengdo decorre da Atitude (A) e da Norma Subjectiva (SN)
especifica para o comportamento que vai desempenhar - Bl =A +SN (Fishbein, M.; Ajzen, 1., 1975).
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Utilidade Percebida — as pessoas tendem a usar um sistema tecnoldgico na medida em
que acreditam que esse sistema vai aumentar o seu desempenho laboral (Davis, 1989,

p. 320);

Facilidade de utilizagdo percebida — Se um determinado sistema tecnoldgico for
percebido como sendo simples de utilizar, mais probabilidade terd de ser aceite pelos
potenciais utilizadores (Nayak, et al., 2010). Assim, esta varidvel representa a
percepc¢do do individuo de que a utilizagao do sistema ocorrera livre de esforco (Davis,

1989, p. 320).

Apesar do modelo TAM representar uma importante contribuicdo tedrica para a
compreensao do comportamento de uso e aceitacdao de tecnologia, na sua versao
original ndo tem em consideracdo a influéncia social no processo de adopcdo e

utilizacdo de novos sistemas tecnolégicos (Malhotra e Galletta, 1999).

Apesar desta limitagdo, Davis; Bagozzi and Warshaw (1989) admitem que a influéncia
social constitui uma importante drea para pesquisa futura, devido ao seu papel

importante na aceitacdo de tecnologia e melhor compreensao do modelo TAM.

Actualmente, vivemos numa época em que a presenca da tecnologia é dominante nas
organizacdes e nas sociedades. Estima-se que cerca de 50% de novo capital investido
nas organiza¢des seja aplicado em tecnologias da informagdo. Contudo, para que a
tecnologia gere efectivamente valor, esta necessita ser aceite e utilizada pelos seus
potenciais utilizadores (Venkatesh, et al., 2003).

Assim, perceber o nivel de aceitacdo das tecnologias é, actualmente descrito como
uma das areas mais maduras de pesquisa de sistemas de informagao, que resultam em
diferentes modelos tedricos, com base em diferentes areas do saber, psicologia,

sociologia e sistemas da informacdo (Op. Cit).

Existe uma crescente necessidade de revisdo e sintese dos modelos desenvolvidos ao
longo dos ultimos anos, no sentido de alcancar uma visdo unificada sobre esta
tematica. Mais recentemente, Venkatesh, et al. (2003), desenvolveram a Teoria

Unificada de Aceitacdo e Utilizacdo de Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and
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Use of Technology — UTAUT), tendo por base o estudo de oito modelos de uso e

aceitagao de tecnologia.

2.3.4.2 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT *°

Venkatesh, et al. (2003) desenvolveram e validaram um novo modelo tedrico de
aceitacdo e utilizacao de sistemas tecnoldgicos, baseado em oito modelos® de uso e
aceitacdo de tecnologia anteriormente desenvolvidos. A escolha destes modelos
deveu-se ao facto de terem sido ja amplamente testados em ambientes de tecnologias
de informacgao.

Inicialmente, o trabalho destes autores (Venkatesh, et al., 2003) passou pela realizacdo
de um estudo longitudinal, decorrente da comparacao empirica destes oito modelos,
em individuos de quatro organizacOes diferentes, aguando da introducdo de uma nova
tecnologia no seu ambiente de trabalho. Este estudo originou por fim o
desenvolvimento do novo modelo (Figura 8) que integra 4 factores determinantes:
performance expectancy, effort expectancy, social influence and facilitating conditions,
relacionados com 4 moderadores chave: gender; age; experience e voluntariness of

use.

Figura 8| Modelo conceptual UTAUT
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Fonte: Venkatesh, et al. (2003, p. 447).

19 . - . . ~
Teoria utilizada como suporte do trabalho empirico desta dissertagdo.

20 Theory of Reasoned Action (TRA), the Technology Acceptance Model (TAM), the Motivational Model (MM), the Theory of
Planned Behaviour (TPB), the combined TAM and TPB (C-TAM-TPB), the Model of PC Utilization (MPCU), Innovation Diffusion
Theory (IDT) and Social Cognitive Theory (SCT) (Venkatesh, et al., 2003, p. 428-432).
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Este novo modelo foi posteriormente testado e validado empiricamente, em duas
novas organizacdes (Venkatesh, et al., 2003) onde os autores verificaram que este

modelo consegue explicar 70% da variacdo da inten¢ao de uso.

O Modelo desenvolvido por Venkatesh et al. (2003) destacou-se na pesquisa sobre a
aceitacdo e uso de tecnologia pela unificacdo das perspectivas tedricas mais comuns
da literatura e, pela incorporacdao dos moderadores para controlar as influéncias
dindmicas, como o contexto organizacional, a experiéncia do utilizador e

caracteristicas demograficas.

Tem sido amplamente utilizado no estudo de vdrias inovagbes tecnoldgicas, por
exemplo no estudo da adopcdo do sistema mobile banking por Zout et al. em 2010; na
avaliacdo da adopcao de carteiras mdveis, Shin (2009); e no caso de Kijsanayotinet et
al. em 2009, preocuparam-se com a avaliacdo da adopc¢do de tecnologias de

informacgao na drea da saude (Deng; Qj; Liu, 2010).

Pela sua capacidade de unificagdo dos modelos de aceitacdao de tecnologia, o modelo
UTAUT tornou-se num importante contributo de determinacdo dos determinantes de
aceitacdo de tecnologias, (motivo pelo qual escolhnemos aplicar este modelo nesta
investigacdo). No caso concreto desta investigacdo, o modelo UTAUT serd utilizado
para medir o grau de uso e aceitagdo do computador e internet pelo segmento sénior

em Portugal.
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CAPITULO IIl - METODOLOGIA

De acordo com McDaniel e Gates (2005) todo o processo de pesquisa comeca com o
reconhecimento de um problema, ou seja, uma questdo nao resolvida, para o qual se
pretende encontrar respostas vdlidas através da pesquisa e utilizacdo de

procedimentos cientificos.

O propdsito desta dissertacdo ndo é retirar conclusdes definitivas, mas antes fornecer
uma visdo fundamentada de um segmento da populagdo que ganha cada vez mais

importancia na sociedade actual.

Tal como foi explicado inicialmente, o objectivo central deste estudo consiste em
perceber de que forma a adop¢do e utilizagdo das novas tecnologias da informacao e
comunicacdo, nomeadamente o computador e internet, pode promover o
envelhecimento activo, e quais as varidveis com maior contributo para que isso

acontega.

Para alcancar este objectivo foi fundamental fortalecer este trabalho com uma boa
fundamentacdo tedrica e empirica, recorrendo sobretudo, ao estudo de varias teorias
e modelos desenvolvidos ao longo dos anos relativos ao uso e aceitacdo de
tecnologias, tendo sido dado especial relevo ao modelo desenvolvido mais

recentemente por Venkatesh et al. (2003).

Nesta fase do estudo, pretende-se esclarecer e justificar o caminho tracado ao longo
da investigacdo tendo sempre por base os objectivos do estudo, o seu conteludo e
contexto associados, bem como os constrangimentos encontrados, e a resposta as
questdes de partida levantadas. Para isso, desenvolveu-se um novo modelo

conceptual, que serve de complemento base a pesquisa tedrica efectuada.

Este modelo, para além de suporte fundamental de todo o trabalho empirico (baseado
em literatura relevante), tem como propdsito explicar as relacdes entre as variaveis
influenciadoras da utilizacdo de tecnologias e a promoc¢do de um envelhecimento
activo. Decorrentes deste novo modelo foram operacionalizados os seus conceitos e

formuladas as hipdteses de trabalho.
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Assim, neste capitulo apresentamos o novo modelo conceptual desenvolvido,
descrevemos a forma de operacionalizagdao das suas principais variaveis, definimos o
método e instrumento de pesquisa, o seu processo de desenvolvimento e recolha dos

dados empiricos.

3.1 MODELO CONCEPTUAL

Para alcancar os objectivos e dar resposta as questdes de partida foi desenvolvido um

novo modelo conceptual (Figura 9).

Servindo de base ao nosso trabalho empirico, o modelo conceptual proposto baseia-se
na Teoria Unificada de Aceitagdo e Utilizacdo de tecnologia (UTAUT) desenvolvida por
Venkatesh et al. (2003). Esta teoria assenta em varios modelos de aceitacdo e uso de
tecnologia anteriormente desenvolvidos, constituindo a base de fundamenta¢do da

pesquisa, tendo um papel de destaque na presente dissertacao.

O objectivo principal deste modelo tedrico é explicar a relacdo existente entre a
adopcdo e uso de determinadas tecnologias e a promog¢ao do envelhecimento activo
da populacdo. Ou seja, perceber que factores influenciam em concreto a adopgdo e
utilizacdo do computador e internet por pessoas com mais de 60 anos de idade com o

objectivo de promoc¢do de um envelhecimento activo.

Tendo por base o modelo UTAUT propomos um novo modelo onde avaliamos o uso e
aceitacdo do computador e internet por individuos com mais de 60 anos. Sendo
composto por 3 dos constructos basicos do modelo UTAUT e pelas 3 principais
variaveis que compdem o conceito de envelhecimento activo, a partir deste modelo

serdo levantadas 27 hipdteses de trabalho.

Do modelo original foi excluida uma das 4 varidveis utilizadas - a expectativa de
desempenho (performance expectancy), que segundo os autores (Venkatesh et al.,,
2003) representa o “grau em que um individuo acredita que a utilizacdo da tecnologia

ird ajuda-lo a obter ganhos no desempenho do seu trabalho”.

Tendo em consideracdo, tal como foi explicado anteriormente, que apesar de em
Portugal se considerar o momento de entrada na velhice os 65 anos (idade coincidente
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com a idade legalmente definida da passagem a reforma), muitas pessoas atingem
esta etapa da sua vida mais cedo?. Este facto faz com que muitas pessoas aos 60 anos,
ou até menos, ja ndo se encontrem na fase de vida activa, justificando assim a exclusado

desta variavel.

Com o desenvolvimento deste novo modelo conceptual, procuramos analisar as
variaveis/constructos influenciadoras do comportamento da populacdo sénior face a
utilizacao e aceitagdo do computador e internet e, é nosso objectivo principal testar as

hipdteses de trabalho a partir dele.

Neste contexto, consideramos como variaveis influenciadoras do comportamento de
adopcao e utilizacdo destas tecnologias pelo segmento sénior a expectativa de esforco,

a influéncia social e as condicdes facilitadoras.

2 A definigdo institucional de velhice coincidente com a idade da reforma, que na maior parte dos paises europeus, incluindo
Portugal é os 65 anos, tem sido alvo de grandes debates politicos. A verdade é que muitas vezes a idade da reforma é antecipada
com a cessagdo precoce da actividade laboral através, entre outras medidas, da atribui¢do de pré-reformas, que representam um
eficaz instrumento utilizado pelas empresas para alcangarem redugdes nos encargos com 0s recursos humanos e promoverem a
renovacgdo das competéncias dos trabalhadores ajustadas as exigéncias dos mercados (Fernandes, 2001).
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Figura 9 | Modelo conceptual: Aceitagdo e Utilizagdo do computador e internet, por pessoas com 60 ou mais anos, ha promog¢ao de um envelhecimento activo.
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Fonte: Elaboragdo proépria, baseada no modelo UTAUT desenvolvido por Venkatesh et al., (2003, p. 447).
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Para que o modelo proposto possa ser testado e validado empiricamente é necessario

operacionalizar os conceitos e varidveis que o compdem e, posteriormente, testar

todas as hipoteses de trabalho. Tal como se pode verificar pela figura, o modelo

conceptual desenvolvido na presente investigagdo inclui 3 varidveis explicativas da

intencdo de comportamento transpostas da teoria desenvolvida por Venkatesh et al.

(rever modelo original) adaptadas ao nosso objecto de estudo.

EXPECTATIVA DE ESFORCO - EE (effort expectancy)

Quadro 1 | Operacionalizagdo do Constructo Expectativa de Esforgo

Dimensao Item Escala Questao
- 1 - Aprender a utilizar o [computador / internet] é facil
Facilidade de para mim.
Utlllza?ao Percebida 2 - Considero facil fazer com que o [computador /
(Perceived Ease of internet] faca aquilo que pretendo.
Use) 3 - Acredito que a minha interaccdo com o
[computador / internet] é clara e compreensivel.
4 - Considero que a utilizagdo do [computador /
internet] é flexivel para poder interagir através dele
com outras pessoas.
5 - E facil tornar-me um perito na utilizagio do
[computador / internet].
6 - Considero que é facil utilizar o [computador /
internet].
. 7 - Utilizar o [computador / internet] “rouba” muito
Complexidade tempo as minhas tarefas normais.
(Complexity) 1 (Discordo totalmente)
P Y 8 - Trabalhar com o [computador / internet] é muito a 7

complicado, logo é dificil perceber o que se estd a
passar.

9 - Utilizar o [computador / internet] implica muito
tempo a realizar tarefas rotineiras (por exemplo
introdugdo de dados).

10 - Demora muito tempo a aprender a trabalhar com
o [computador / internet] até fazer valer a pena o
esforgo gasto.

Facilidade de
Utilizagdo (Ease of
Use)

11 - A minha interacgdo com o [computador / internet]
é clara e compreensivel.

12 - Acredito que seja facil obter do [computador /
internet] aquilo que desejo.

11 - No geral acredito que é facil utilizar o [computador
/ internet].

12 - Aprender a trabalhar com o [computador /
internet] é facil para mim.

5 (Concordo totalmente)

Fonte: Baseado na UTAUT desenvolvida por Venkatesh et al. (2003, p. 451)
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Esta variavel é definida, tendo por base 3 dimensdes fundamentais aplicadas em
modelos tedricos anteriores: facilidade de utilizagcGo percebida, complexidade e
facilidade de utiliza¢do, definindo-se como o grau de facilidade associado ao uso de

determinada tecnologia (Venkatesh et al., 2003, p. 450).

e Facilidade de utilizagdo percebida (perceived ease of use)

A facilidade de utilizacdo percebida decorre da definicdo de facilidade — “livre de
dificuldade ou grande esforgo”, sendo que o esforgo constitui um recurso finito que
alguém pode despender em diferentes actividades pelas quais é responsavel (Radner

and Rothschild, 1975 apud Davis, 1989 p. 320).

Autores como Bandura (1982, p.122) referem a importancia da facilidade de utilizacdo
percebida, baseando-se em pesquisas sobre a auto-eficicia, definida pelo préprio
como “julgamento das préprias capacidades de executar cursos de ac¢ao exigidos para

se atingir certo grau de performance” (Davis, 1989, p. 320).

Davis (1989) diz-nos que a percepc¢do de utilidade e a facilidade de utilizacdo
percebida, embora ndo sendo as Unicas, sdo varidaveis fundamentais na decisdo de
utilizacdo de sistemas tecnoldgicos, assumindo um papel central neste processo de

tomada de decisdo.

No trabalho desenvolvido em 1989 por Davis et al. (p. 985), suportado pelo modelo de
aceitacdo de tecnologia (TAM), os autores definem a facilidade de utilizacdo percebida
como o grau em que o potencial utilizador de uma tecnologia espera que a mesma va

ser utilizada sem esforgo.

H1a): E expectdvel que se verifique uma correlagdo positiva estatisticamente significativa entre
a facilidade de utilizagdo percebida na utilizacdo do computador e internet pelos idosos, e a

efectiva utilizacdo destas tecnologias na promog¢do da sua seguranga.

H1b): E expectdvel que se verifique uma correlacdo positiva estatisticamente significativa
entre a facilidade de utilizagdo percebida na utilizagdo do computador e internet pelos idosos,

e a efectiva utilizacdo destas tecnologias na promocdo da sua satde.
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H1c): E expectdvel que se verifique uma correlagdo positiva estatisticamente significativa entre
a facilidade de utilizagdo percebida na utilizacdo do computador e internet pelos idosos, e a

efectiva utilizacdo destas tecnologias na promog¢ao da sua participagao social.

e Complexidade (complexity)

A complexidade é definida como o “grau em que uma inovacdo é percebida como
sendo dificil de entender e utilizar” (Rogers e Shoemaker, 1971, apud Thompson et al.
1991), o que faz com que quanto mais complexa for a inovacdo, menor sera o seu grau

de adopc¢ao (Tornatzky and Klein, 1982 apud Thompson et al. 1991).

H2a): E de esperar que haja uma correlacdo negativa estatisticamente significativa entre o
grau de complexidade sentido na utilizacdo do computador e internet pelos idosos com a

efectiva utilizacdo destas tecnologias na promog¢ao da sua seguranga.

H2b): E de esperar que haja uma correlagdo negativa estatisticamente significativa entre o
grau de complexidade sentido na utilizacdo do computador e internet pelos idosos com a

efectiva utilizacdo destas tecnologias na promoc¢ao da sua satde.

H2c): E de esperar que haja uma correlagdo negativa estatisticamente significativa entre o grau
de complexidade sentido na utilizagdo do computador e internet pelos idosos com a efectiva

utilizacdo destas tecnologias na promogdo da sua participagédo social.

e Facilidade de utilizagao (ease of use)

O conceito de facilidade de utilizacdo desenvolvido por Davis, 1989 é descrito como
analogo ao conceito de complexidade explicado anteriormente, uma vez que
representa o grau em que uma inovac¢ao é percebida como sendo dificil ou facil de

utilizar (Taylor and Todd, 1995b).

H3a): E de esperar que se verifique uma associagdo positiva estatisticamente significativa
entre o grau de facilidade de utilizagdao na utilizagdo do computador e internet pelos idosos, e

a utilizagdo dos mesmos na promog¢do da sua seguranga.
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H3b): E de esperar que se verifique uma associagdo positiva estatisticamente significativa
entre o grau de facilidade de utilizagdao na utilizacdo do computador e internet pelos idosos, e

a utilizacdo dos mesmos na promocao da sua satde.

H3c): E de esperar que se verifique uma associacdo positiva estatisticamente significativa
entre o grau de facilidade de utilizagdao na utilizacdo do computador e internet pelos idosos, e

a utilizacdo dos mesmos na promocao da sua participagao social.

INFLUENCIA SOCIAL - IS (social influence)

A influéncia social constitui, tal como a expectativa de esforco, uma dimensao
importante na determinacdo do uso e grau de aceitacdo de uma tecnologia pelo
utilizador. Baseado em modelos anteriores, como TRA (Theory of Reasoned Action),
TAM?2, entre outros, os autores da UTAUT definem a influéncia social como o grau com
que um individuo percebe a importancia de outros acreditarem que ele deve utilizar a

nova tecnologia (Venkatesh et al., 2003, p. 451).

Embora, em diferentes modelos a influéncia social tenha tomado designacdes
diferentes, cada um deles possui nogdes implicitas ou explicitas de que o
comportamento humano é influenciado pela forma como cada um acredita que os

outros irdo vé-lo como resultado da utilizagdo de determinada tecnologia.

Apesar do papel da influéncia social na aceitacdo de tecnologias ser complexo e estar
sujeito a uma variedade de influéncias imprevisiveis, os autores definem influéncia
social através de trés constructos principais, a norma subjectiva, os factores sociais e a

imagem (op cit).
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Quadro 2 | Operacionaliza¢do do Constructo Influéncia Social

Dimensao Item Escala Questao

1 - Pessoas com as quais me relaciono e influenciam o meu
comportamento consideram que deveria utilizar o

Norma Subjectiva [computador / internet].

(Subjective Norm) 2 - Pessoas que sdo importantes para mim consideram que
deveria utilizar o [computador / internet].

Factores Sociais 3 - Eu utilizo o [computador / internet] devido ao facto dos
(Social Factors) meus amigos/colegas utilizarem.

4 - Pessoas experientes com quem me relaciono ajudam-
me na utilizagdo do [computador / internet]. 1 (Discordo totalmente)

5 - O meu melhor amigo(a) apoia-me na utilizagdo do a 8
[computador / internet]. 5 (Concordo totalmente)

6 - No geral, quando desempenho alguma tarefa utilizo o
[computador / internet].

Imagem (/mage) 7 - Pessoas que utilizam o [computador / internet] tém
mais prestigio por essa razao.

8 - Pessoas que utilizam o [computador / internet] tém
uma imagem mais positiva perante os outros.

9 - Utilizar o [computador / internet] constitui um simbolo
de status.

Fonte: Baseado na UTAUT desenvolvida por Venkatesh et al. (2003, p. 452)

e Norma subjectiva (subjective norm)

Como é sabido o comportamento humano é de extrema complexidade, o que faz com
gue o seu estudo seja, inevitavelmente, uma tarefa dificil podendo ser abordado em
varios niveis. Em torno de conceitos referentes a disposi¢cdes comportamentais, tais
como atitude social e personalidade, tém sido desenvolvidas tentativas de prever e
explicar o comportamento humano, resultando no desenvolvimento de diferentes

modelos tedricos (Ajzen, 1991).

Assim, facilmente se compreende que a psicologia, ligada ao estudo do
comportamento humano, tem um papel fundamental no desenvolvimento dos

modelos de aceitacdo e uso de tecnologias pelo individuo.

O modelo desenvolvido por Ajzen em 1991, Theory of Planned Behavior (TRA),
exemplifica bem esta questdo. O TRA é um modelo muito estudado pela psicologia
social que se preocupa com os determinantes fundamentais do comportamento

consciente (Davis et al., 1989, p. 984).
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Concretamente, a norma subjectiva, traduz a percep¢ado do individuo de que a maioria
das pessoas que lhe s3o importantes considera que ele deveria ou ndao adoptar
determinado comportamento (Fishbein and Ajzen 1975, p. 302, apud, Davis et al.,

1989, p. 984).

Fishbein and Azjen (1975) dizem-nos que a norma subjectiva reflecte a pressado social
exercida sobre o individuo para este realizar ou ndo um determinado comportamento,
o grau segundo o qual o desempenho de um comportamento é positiva ou

negativamente valorizado pelos seus referenciais importantes.

Estes referenciais, sdo pessoas ou grupos de pessoas cuja opinido pode ser importante
para o individuo, que “necessita” de um parecer sobre a sua performance em relagdo a
determinado comportamento, designado por crenca normativa (Mathieson, 1991, p.

176).

Taylor and Todd (19954, p. 563) referem que a influéncia da norma subjectiva sobre o
comportamento do individuo deverd ser mais forte para os potenciais utilizadores
ainda sem experiéncia, uma vez que estdo mais susceptiveis de depender da reacgdo e

opinido de outros na formagao das suas intencgdes.

H4a): E de esperar que haja uma correlagdo positiva estatisticamente significativa entre a
influéncia das normas subjectivas na utilizacdo do computador e internet pelos idosos e a

promocdo da sua seguranga baseada nesta utilizacao.

H4b): E de esperar que haja uma correlagdo positiva estatisticamente significativa entre a
influéncia das normas subjectivas na utilizacdo do computador e internet pelos idosos e a

promoc¢do da sua saude baseada nesta utilizacao.

H4c): E de esperar que haja uma correlagdo positiva estatisticamente significativa entre a
influéncia das normas subjectivas na utilizacdo do computador e internet pelos idosos e a

promocao da sua participagao social baseada nesta utilizacao.
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e Factores sociais (social factors)

Como vimos até agora, o comportamento humano é influenciado por normas sociais,
gue resultam de mensagens recebidas de outros e reflectem o que os individuos
pensam que devem fazer. Triandis (1980) expandiu o termo de normas sociais para
factores sociais, que designa de internalizacdo da cultura subjectiva do grupo de
referéncia do individuo, e de acordos especificos interpessoais que o individuo faz com
outros, em situacdes sociais especificas. Sendo que por cultura subjectiva se entende
as normas, os valores, os papeis e a situagao social (Triandis, 1980 apud Thompson et

al., 1991).

Viarios estudos revelam a relacdo positiva entre normas sociais e a utilizacdo de
tecnologias como o computador por exemplo (Pavri, 1988 apud Thompson et al.,

1991).

H5a): E expectédvel que exista uma correlagdo positiva estatisticamente significativa entre os
factores sociais existentes na utilizacdo do computador e internet pelos idosos, e a efectiva

utilizacdo destas tecnologias na promoc¢do da sua seguranga.

H5b): E expectavel que exista uma correlacdo positiva estatisticamente significativa entre os
factores sociais existentes na utilizagdo do computador e internet pelos idosos, e a efectiva

utilizacdo destas tecnologias na promocdo da sua saude.

H5c): E expectdvel que exista uma correlagdo positiva estatisticamente significativa entre os
factores sociais existentes na utilizagdo do computador e internet pelos idosos, e a efectiva

utilizacdo destas tecnologias na promocdo da sua participagao social.

¢ Imagem (image)

No contexto de utilizacdo de tecnologias, a imagem é definida como o grau segundo o
qual a utilizacdo de determinada inovacdo é percebida como factor potenciador da
imagem ou status do utilizador no sistema social onde estd inserido. Sendo que, o

desejo de obter status social constitui uma motivacdo importante na adopc¢ao de
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tecnologias e é considerado por muitos autores como vantagem relativa (Moore and

Benbasat, 1991, p. 195).

H6a): Prevé-se que haja uma associacdo positiva estatisticamente significativa entre a influéncia da

imagem sobre a utilizagdo do computador e internet pelo segmento sénior, e a sua efectiva utilizacdo na

promocdo da sua seguranga.

H6b): Prevé-se que haja uma associagdo positiva estatisticamente significativa entre a influéncia da

imagem sobre a utilizagdo do computador e internet pelo segmento sénior, e a sua efectiva utilizacdo na

promogado da sua saude.

H6cC): Prevé-se que haja uma associagdo positiva estatisticamente significativa entre a influéncia da

imagem sobre a utilizacdo do computador e internet pelo segmento sénior, e a sua efectiva utilizacdo na

promogado da sua participagdo social.

CONDICOES FACILITADORAS - CF (facilitating conditions)

Venkatesh et al. (2003, p. 453) definem as condi¢Ges facilitadoras como o grau em que
um individuo acredita que uma determinada infra-estrutura organizacional e técnica
existe para o apoiar no uso de uma dada tecnologia, ou seja, para remover possiveis
barreiras a sua utilizacdo. Este constructo é definido com base em 3 dimensdes de
diferentes modelos de aceitacdo de tecnologias, a percep¢cdo de controlo do

comportamento, as condig¢des facilitadoras e a compatibilidade.

Quadro 3 | Operacionalizagdo do Constructo CondigGes Facilitadoras

Dimensao Item Escala Questao
Percepgio de controlo 1 - Tenho um grande controlo sobre o uso do
do comportamento [computador / internet].
(Perceived Behavioral 2 - Disponho dos recursos necessarios (tempo,
Control) etc.) para utilizar o [computador / internet].

3 - Tenho o conhecimento necessario para )

utilizar o [computador / internet]. 1 (Discordo totalmente)

a 9

4 - Possuindo os recursos, oportunidades e
conhecimento necessarios para utilizar o
[computador / internet], serd facil para mim
fazé-lo.

5 (Concordo totalmente)

5 - O [computador / internet] ndo sdo
compativeis com outros sistemas tecnoldgicos
que utilizo.

(Continua na pagina seguinte)
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(Continuagdo)

Dimensao Item Escala Questao

6 - Obtive orientagdo/apoio que me facilitou o uso

ndigGes Facili r
Co dgoes acilitadoras do [computador / internet].

(Facilitating Conditions)

7 - Tive acesso a formacdo especializada sobre o uso
do [computador / internet].

8 - Tenho um técnico que me da apoio quando tenho
dificuldades na utilizagdo do [computador /
internet].

1 (Discordo totalmente)

a 9
Compatibilidade 9-A ut|!|zagao do [computador / |nt.e|.'net] é 5 (Concordo totalmente)
e compativel com outras tarefas e actividades que
(Compatibility) desenvolvo.

10 - Considero que utilizar o [computador / internet]
é compativel com a forma como me relaciono com
os outros e desempenho as minhas actividades.

11 - Utilizar o [computador / internet] é compativel
com o meu estilo de vida.

Fonte: Baseado na UTAUT desenvolvida por Venkatesh et al. (2003, p. 454)

e Percepgdo de controlo do comportamento (perceived behavioral control)

Ajzen (1991, p. 179) ao desenvolver a teoria do comportamento planeado, baseada
essencialmente na psicologia e no estudo do comportamento humano, foca a ideia da
importancia actual do controlo do comportamento, ou seja, os recursos e
oportunidades disponiveis ao individuo ditam de certa forma a probabilidade deste ter
determinado comportamento. Sendo que, de maior interesse ainda para a psicologia é
a percepgdo que o individuo tem sobre o controlo do seu comportamento e o impacto
deste nas suas ac¢bes ou intencgdes. A percepcdao do controlo do comportamento
reflecte a percepcdo do individuo sobre a facilidade ou dificuldade de realizar o

comportamento pretendido.

O conceito de percep¢ao do controlo do comportamento é compativel com o conceito
de percepcado de auto eficicia definido por Bandura, sendo que este ultimo reflecte as
crencas do individuo sobre as suas capacidades para produzir determinados niveis de
desempenho que exercem influéncia sobre os acontecimentos que afectam a sua vida

(Bandura, 1982, p. 122 apud Ajzen, 1991, p. 185).
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O modelo desenvolvido por Davis em 1989 ndo reflectia a influéncia dos factores
sociais e do controlo sobre os comportamentos, que mais tarde, principalmente, com
Ajzen na teoria do comportamento planeado, assumiram um papel fundamental no

comportamento de utilizacdo de tecnologias (Taylor and Todd 1995a, p. 562).

Por este motivo, quer a percep¢do do controlo sobre o comportamento quer as
normas subjectivas, foram adicionadas ao modelo do TAM no sentido de fornecer um

melhor entendimento das determinantes importantes do uso de tecnologias (op cit).

H7a): E esperado que se verifique uma correlagdo positiva estatisticamente significativa entre

a percepc¢ao de controlo do comportamento sentida pelos idosos aquando da utilizacdo do

computador e internet e a real utilizacdo destas tecnologias na promog¢do da sua seguranga.

H7b): E esperado que se verifique uma correlagdo positiva estatisticamente significativa entre
a percepc¢ao de controlo do comportamento sentida pelos idosos aquando da utilizacdo do

computador e internet e a real utilizacdo destas tecnologias na promocdo da sua saude.

H7c): E esperado que se verifique uma correlag3o positiva estatisticamente significativa entre
a percepc¢ao de controlo do comportamento sentida pelos idosos aquando da utilizacdo do
computador e internet e a real utilizagdo destas tecnologias na promogdo da sua participagao

social.
e Condigées facilitadoras (facilitating conditions)

Um determinado comportamento pode ndo ocorrer se determinadas condicdes
objectivas no ambiente em questdo o impedirem, ou seja, as condicbes facilitadoras
representam a disponibilidade de recursos necessarios para se desenvolver
determinado comportamento, como, por exemplo o dinheiro e o tempo (Triandis,

1980, p.205 apud Thompson et al. 1991, p. 129).

H8a): Prevé-se a existéncia de uma associagdo positiva estatisticamente significativa
entre as condig¢des facilitadoras do processo de utilizacdo do computador e internet

pelos idosos inquiridos, e a sua efectiva utilizagdo na promogao da sua seguranga.
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H8b): Prevé-se a existéncia de uma associacdo positiva estatisticamente significativa
entre as condigdes facilitadoras do processo de utilizagdo do computador e internet

pelos idosos inquiridos, e a sua efectiva utilizacdo na promocao da sua saude.

H8c): Prevé-se a existéncia de uma associa¢do positiva estatisticamente significativa
entre as condig¢des facilitadoras do processo de utilizacdo do computador e internet
pelos idosos inquiridos, e a sua efectiva utilizagdo na promog¢do da sua participagao

social.

e Compatibilidade (compatibility)

Por fim, a compatibilidade é definida como o grau com que uma inovagao é percebida
como sendo consistente com os valores existentes, necessidades e experiéncias

passadas de potenciais utilizadores (Moore and Benbasat, 1991, p. 195).

H9a): E de esperar que haja uma correlacdo positiva estatisticamente significativa
entre o grau de compatibilidade da utilizacdo do computador e internet pelos idosos e

a sua verdadeira utilizacdo na promoc¢do da sua seguranga.

H9b): E de esperar que haja uma correlagdo positiva estatisticamente significativa
entre o grau de compatibilidade da utilizacdo do computador e internet pelos idosos e

a sua verdadeira utilizagdo na promogao da sua saude.

H9c): E de esperar que haja uma correlacdo positiva estatisticamente significativa
entre o grau de compatibilidade da utilizacdo do computador e internet pelos idosos e

a sua verdadeira utilizacdo na promocao da sua participagao social.
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INTENCAO DE COMPORTAMENTO (Behavioral Intention)

De acordo com Taylor and Todd (1995b, p.148) este constructo, é uma fungao

ponderada entre a atitude, que reflecte sentimentos favoraveis e ndo favordveis

relativamente a utilizacdo de determinada tecnologia, e a utilidade percebida, que

reflecte a crenca de que a utilizacdo dessa mesma tecnologia melhorara a performance

de quem a vai utilizar.

Quadro 4 | Operacionalizagdo do Constructo Intengdo de Comportamento que corresponde a
promogado do envelhecimento activo

Dimensao

Item

Escala

Questao

Seguranga

1 - Permite sentir-me mais seguro(a) em casa.

2 - Transmite-me seguranga perante algumas situagdes de
emergéncia.

3 - Sinto-me mais seguro(a) porque consigo comunicar com
técnicos especializados quando preciso.

Saude

4 - Tem um papel fundamental nos meus cuidados de satde.
5 - Permite-me estar em contacto com profissionais de saude.
6 - Permite-me aceder a servigos de saude que de outra forma
seria dificil.

7-Permite-me beneficiar da monitorizagdo do meu estado de
saude por profissionais habilitados.

8 - Consigo obter conselhos médicos.

9 - Consigo aceder a informagdo e conselhos sobre medicagdo
e forma de a ministrar.

10 - Faz-me sentir mais bem informado(a) sobre temas de
salide importantes.

Participagao
social

15 - Permite-me estar em contacto com a minha
familia/amigos.

16 - Faz com que nunca me sinta sozinho(a).

17 - Faz-me sentir mais auténomo(a) e mais préximo(a) do
mundo exterior.

18 - Melhora a qualidade das minhas relagdes sociais.

19 - Aumenta a minha eficiéncia na manutencgdo de
relacionamentos sociais.

20 - Permite-me interagir socialmente de um modo mais
rapido.
21 - Permite-me melhorar a minha vida social (interagir com

maior frequéncia, estar actualizado, manter relagées sociais
mais fortes).

22 - Permite-me participar mais activamente com a minha
comunidade.

1 (Muito pouco importante)
a
5 (Muito importante)

10

Fonte: Elaboragdo propria, baseado em literatura da area e nas entrevistas exploratérias

No caso em estudo, a Intengdo de Comportamento reflecte a intengdo de pessoas

com 60 ou mais anos de idade utilizarem o computador e internet, com o objectivo de
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promoverem o seu envelhecimento activo. Assim, pretende-se avaliar o nivel de
importancia que estes idosos atribuem a influéncia do computador e internet nestes

dominios das suas vidas.

A varidvel intencao de comportamento reflecte assim, a promogao do envelhecimento
activo através da optimizacao de oportunidades fundamentais para a promogao da sua

seguranga, saude e participagao social.

3.3 METODO DE PESQUISA

Em termos metodoldgicos, a presente investigacao desenvolve-se, fundamentalmente,
numa base de pesquisa descritiva, suportada pelo método quantitativo. No entanto,
apesar de se tratar de um estudo predominantemente quantitativo, ndo deixamos de
complementar a investigacdo numa primeira fase, com a pesquisa exploratéria de
natureza qualitativa (fundamentac¢do tedrica do tema em estudo), recorrendo para
isso a dados secundarios, que permitiram explorar e compreender os principais temas
em estudo e relaciona-los entre si.

O recurso a trabalhos cientificos publicados em jornais e revistas da especialidade,
bem como o acesso a dados recolhidos de bases de dados estatisticas (fontes oficiais),
permitiu criar a familiaridade necessdria com o tema/problematica em questdo e,
obter o conhecimento necessario para o desenvolvimento do novo modelo conceptual

e, consequente elaboracgao das hipdteses de trabalho.

Uma vez identificado o problema de pesquisa, a etapa seguinte consiste na recolha dos
dados necessdrios para a sua anadlise através dos instrumentos adequados face a

situacdo que pretendemos analisar.

No caso concreto, e sendo esta uma pesquisa essencialmente quantitativa, os dados
empiricos foram recolhidos através uma pesquisa tipo survey (inquiricao). Para tal
desenvolveu-se a aplicacdo de um questionario (instrumento de medida), utilizando
essencialmente as escalas propostas por Venkatesh et al. (2003) aquando do

desenvolvimento do modelo de aceitacdo de tecnologias UTAUT.
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A escolha pela utilizacdo do questionario deveu-se sobretudo, a rapidez de aplicacao,
ao baixo custo associado, e a possibilidade de analise das relagdes de causalidade em

funcionamento.

A concepgdo do questionario teve como suporte fundamental o modelo desenvolvido
nesta investigacdo e literatura relevante, particularmente na drea da tecnologia e

envelhecimento activo da populagao.

O questiondrio foi aplicado de forma presencial a um grupo de 106 pessoas, todas com
mais de 60 anos de idade, tendo como um dos objectivos perceber o nivel de aceitacdo
e utilizacdo destas pessoas em relacdo ao computador e a internet. Para além disto,
pretendemos acima de tudo perceber quais os principais factores potenciadores deste
comportamento, e se existe alguma associacdo significativa entre estes factores e a
real utilizacao destas tecnologias pelos inquiridos, com o intuito de promoverem o seu

envelhecimento activo (intengdo de comportamento).

Foi realizado um pré-teste do questionario a um conjunto de 4 idosos, com 60 ou mais
anos de idade, escolhidos aleatoriamente, de onde resultaram alguns reajustamentos
dos itens que incluiram o questiondrio. Este reajustamento foi particularmente
evidente em relacdo a questdo do envelhecimento activo. Adicionalmente o

guestionario foi testado por dois académicos na area do Marketing.

O questionario é composto por 3 grandes grupos tematicos de questdes, descritos da

seguinte forma:

e Grupo | — Habitos de utilizagdo relativos a utilizagdo do computador/internet:
este grupo de questdes pretende, antes de mais, fazer uma separagdao entre os
seniores que utilizam computador e internet e aqueles que ndo utilizam, bem como

perceber os habitos de utilizacdo dos que efectivamente utilizam estas tecnologias;

e Grupo Il — Atitudes relativas a aceitacdo e utilizagdo do computador/internet:
neste grupo de questdes sdo testadas os 3 constructos base utilizados e testados no

modelo UTAUT: expectativa de esforco; influéncia social e condi¢bes facilitadoras. Para
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além disso é avaliado o grau de importdncia atribuido ao uso do computador e
internet na promogao de um envelhecimento activo (utilizando sempre escalas de

Likert);

e Grupo lll — Informagado geral: inclui a identificagdo do respondente, resultando

posteriormente na definicao do seu perfil sécio-demografico.

Tendo em consideracdo uma série ordenada de questdes (essencialmente questdes
fechadas), foram utilizadas escalas de Likert de 5 pontos, e com uma linguagem

compreensivel aos respondentes.

3.4 AMOSTRA E RECOLHA DE DADOS

Depois de planeado e desenhado o questionario, procedeu-se a recolha dos dados
através da sua aplicacdo. Respondendo aquilo que é o objectivo central da
investigacdo, a nossa amostra de andlise é composta apenas por pessoas com idade

igual ou superior a 60 anos de idade.

Note-se que nao é feita distingdo entre utilizadores e ndo utilizadores de computador e
internet, pois consideramos igualmente importante perceber qual o grau de adopc¢do

destas tecnologias dentro da nossa amostra.

O questionario foi aplicado de forma aleatdria a uma amostra nao probabilistica por
conveniéncia de 106 pessoas 60 ou mais anos de idade, sendo que para efeitos de

clarificagcdo de conceitos assumiu-se estas pessoas como sendo pessoas idosas.

Os dados foram recolhidos maioritariamente de forma presencial e, alguns distribuidos
para serem aplicados por terceiros (alguns questiondrios foram distribuidos por alunos
e amigos, tendo estes a tarefa de os aplicar aos seus familiares). O processo de recolha

dos dados iniciou-se em Marco e terminou em finais de Abril de 2011.

Importa salientar que, grande parte dos questionarios foi aplicada a pessoas com 60
ou mais anos de idade frequentadores de Universidades Seniores, pelo facto deste ser

um local e ambiente mais propicio para encontrar pessoas nesta faixa etaria. Ao
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mesmo tempo, encontramos nestas instituicdes individuos que, na sua maioria

estavam ja mais familiarizados com o uso do computador e internet.

De seguida apresentamos os principais resultados obtidos no trabalho empirico,

através do tratamento estatistico dos dados.
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CAPITULO IV - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo é dedicado a andlise e discussao dos resultados obtidos empiricamente
através da aplicacdo do questionario. Depois de devidamente tratados e organizados,

pretende-se que os dados obtidos respondam as hipdteses anteriormente levantadas.

Inicialmente fazemos uma andlise do perfil da nossa amostra, de forma a facultar uma
visdo geral sobre os individuos em analise (apresentacdo, andlise e interpretacdo dos

dados numéricos obtidos, através essencialmente da criacdo de graficos e tabelas).

Posteriormente serdo utilizadas algumas técnicas estatisticas de forma a descrever o
comportamento das varidveis em andlise e tornar compreensiveis os pressupostos
subjacentes ao modelo conceptual (analise descritiva). Por fim, fazemos uma anélise
inferencial, onde avaliamos as possiveis correlacdes e grau de significancia entre as

varidveis para assim testar as hipdteses de trabalho levantadas.

4.1 PERFIL E DIMENSAO DA AMOSTRA

Partindo de uma amostra global de 106 individuos, todos eles com mais de 60 anos de
idade, constituimos dois grupos distintos: os que nao utilizam o computador e internet

(45 individuos), e os que utilizam (61 individuos).

Figura 10 | Distribui¢do dos inquiridos, de acordo com a sua utilizagdo do computador e internet

B N3o utiliza

W Utiliza

Fonte: Questionario “Utilizagcdo de Computador e Internet”
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Sobre o primeiro grupo, no contexto da presente dissertacdo, importa conhecer o seu
perfil sécio-demografico e perceber quais os principais obstaculos a adopg¢do e
utilizacdo destas tecnologias (podera ser um ponto interessante para uma pesquisa
futura). Quanto ao segundo grupo de inquiridos (utilizadores do computador e
internet) foi realizada uma analise mais profunda, no sentido de compreender alguns
habitos de utilizacgdo, nomeadamente, o tempo e frequéncia da utilizacdo; e o
comportamento das varidveis em estudo, e o seu grau de influéncia na utilizacdo

destas tecnologias no sentido da promog¢ao de um envelhecimento activo.

De seguida fazemos uma caracterizagdo socidemografica dos dois grupos

separadamente.

4.1.1 N3ao utilizadores

Representando 42% do total da amostra (45 individuos), estes inquiridos dividem-se
ainda em dois subgrupos: os que ndo utilizam nem pretender vir a utilizar o
computador e internet (71,1%), e os que nao utilizam mas ponderam vir a utilizar

(28,9%).

Este grupo de idosos apresenta uma média de idades de 72 anos, sendo constituido
maioritariamente, por individuos do sexo masculino (66%). S3o na sua maioria pessoas
casadas (66,7%), que vivem acompanhadas apenas pelo seu respectivo conjuge

(57,8%).

Quanto ao nivel de escolaridade a maior parte possui o 12 ciclo (antiga 42 classe),
representando 57,8% do total dos inquiridos ndo utilizadores do computador e

internet.

Ao longo da sua vida activa, apesar de 15,6% dos inquiridos ter desempenhado
profissdes intelectuais e cientificas, grande parte destes idosos desempenharam,
profissées ndo qualificadas (13,3%) e, trabalhos relacionados com a industria,

construcdo e artifices (33,3%).
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Actualmente, 77,8% do total dos inquiridos ndo utilizadores de computador e internet,
vive fundamentalmente da sua reforma, recebendo mensalmente, grande parte deles,

um rendimento liquido entre os 250€ e os 499€ (31,1%).

A caracterizagao socioecondmica dos idosos inquiridos permite compreender em

parte, a frequéncia dos principais obstdculos a utilizacdo do computador e internet.

Neste contexto, este grupo de idosos considera como principal obstaculo a utilizacdo
do computador e internet a auséncia de conhecimento para a sua utilizagdo (66,7%).
Para além deste obstaculo, a pouca familiaridade com estas tecnologias representa
igualmente um forte entrave a utilizacdo (37,8%). De realcar também a importancia
atribuida ao complexo de idade e a falta de motivagao (que traduzem cada um 22,2%)
(Figura 11).

Figura 11 | Principais obstaculos sentidos pelos inquiridos n3o utilizadores, na adopgao e utilizagdo do

computador e internet

35%

W Nenhum

30% M Pouca familiaridade com o computador e internet
b

Auséncia de conhecimento na utilizagdo

25% W Perda de memoria a curto prazo

W Diminuigdo das capacidades fisicas/problemas de
saude

20%
Complexo de idade

W Falta de motivagdo
15%

M Falta de tempo

10%

Custos de instalagdo dos equipamentos

M Receiode invasdo de privacidade

5%

Percepgdo de inseguranga

- Outros

0%

Obstéculos

Fonte: Questionario “Utilizagdo de Computador e Internet”
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4.1.2 Utilizadores

Tal como referido anteriormente, cerca de 55% dos inquiridos sdo utilizadores do
computador e internet. Estamos na presenca de uma amostra de individuos idosos
cuja média de idades é de 68 anos, com um intervalo de idades que varia entre os 60
(minimo) e os 83 anos (mdximo) composta maioritariamente por mulheres (fendmeno

que pode ser justificado pela maior esperanca de vida entre o género feminino).

Figura 12 | Distribuicdo dos inquiridos utilizadores do computador e internet, segundo o género

M Feminino

B Masculino

Fonte: Questionario “Utilizagdo de Computador e Internet”

Mais de 50% dos inquiridos é casado sendo, no entanto, de realcar o facto de 23% ja
ser viuvo (percentagem consideravelmente elevada, que se justifica pela idade ja

avancada em grande parte dos inquiridos) (Figura 13).

Figura 13 | Distribui¢do dos inquiridos utilizadores do computador e internet, segundo o estado civil

60

50

40

30

(%)

20

10

: =

Casado Solteiro Viuvo Divorciado

Fonte: Questionario “Utilizagdo de Computador e Internet”
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Paralelamente a analise do estado civil, podemos salientar que grande parte dos
inquiridos vive acompanhado pelo seu conjuge (36,1%), e um numero consideravel

vive completamente sozinho (18%).

No que respeita a varidvel das habilitagGes literarias, observa-se pela Figura 14, que
precisamente metade dos inquiridos possui o ensino superior (nivel de ensino

consideravelmente elevado tendo em consideragao a idade dos inquiridos).

Figura 14 | Distribuicdo dos inquiridos utilizadores do computador e internet, segundo as habilitacées
literarias

2%

M Ensino Basico
W Secundario
50% Superior

M Doutoramento

Fonte: Questionario “Utilizacdo de Computador e Internet”

Apesar de 29% destes idosos possuir apenas o ensino basico, este numero é
consideravelmente menor comparativamente com os inquiridos nao utilizadores do
computador e internet, que era de 57,8%. Assim, podemos considerar que este grupo
de idosos possui um nivel de escolaridade consideravelmente elevado (principalmente
em comparacdo com o grupo dos inquiridos ndo utilizadores de computador e

internet).

Este facto reflecte-se igualmente no tipo de profissdes que grande parte destes
inquiridos desempenhou ao longo da sua vida activa. Maioritariamente temos

individuos especialistas de actividades intelectuais e cientificas, sobretudo, professores
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e médicos. Para além destes, encontramos também um numero consideravel de

trabalhadores administrativos e de directores e gestores executivos.

Quadro 5 | Distribuigdo dos inquiridos utilizadores de computador e internet, segundo a sua profissdo

Profissdao Frequéncia | Percentagem
Valida (%)

Profissionais das Forgas Armadas 2 3,4
Directores e Gestores Executivos 7 11,9
Especialistas de Actividades Intelectuais e Cientificas 29 49,2
Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio 3 51
Pessoal Administrativo 9 15,3
Trab. Servicos Pessoais, Proteccdo e Seguranga e Vendedores 2 3,4
Trab. Qualificados da Industria, Construgdo e Artifices 3 51
Trabalhadores Ndo Qualificados 4 6,8
Sem resposta 2 -
Total 61 100

Fonte: Questionario “Utilizagdo de Computador e Internet”, baseado na Classificagdo Portuguesa das ProfissGes INE
(2010).

Actualmente, mais de 70% destes idosos estdo aposentados, sendo a reforma a sua
principal fonte de rendimento (68,9%). Do total dos inquiridos, apenas 18% se

encontram ainda na fase de vida profissional activa.

No gue concerne ao rendimento dos inquiridos, verificamos que grande parte aufere
um rendimento mensal que ultrapassa os 1500€ (42,6%). Por outro lado, apenas 6,6%

vive mensalmente com um rendimento inferior a 500€ (Quadro 6).
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Quadro 6 | Escalées do rendimento liquido mensal dos inquiridos utilizadores de computador e

internet
Rendimento mensal liquido Frequéncia Perf:?ntagem
Valida (%)
Menos de 250€ 2 33
250€ - 499¢€ 4 6,6
500€ - 749€ 5 8,2
750€ - 999€ 7 11,5
1000€ - 1249€ 10 16,4
1250€ - 1499€ 4 6,6
1500€ - 1999€ 13 21,3
Mais de 2000€ 13 21,3
Sem resposta 3 4,9
Total 61 100

Fonte: Questionario “Utilizacdo de Computador e Internet”

Em sintese, podemos concluir que os idosos que utilizam o computador e internet sdo,
na sua maioria, pessoas com um nivel de escolaridade alto, que desempenharam
durante a sua vida activa profissGes intelectuais e cientificas, e que actualmente

usufruem de rendimento mensal consideravelmente elevado.

4.1.2.1 Habitos de utilizagdo do computador e internet

No que diz respeito ao tempo médio de utilizacdo do computador e internet, a maior
parte dos idosos, ja o fazem hd mais de 2 anos (56%). Grande parte iniciou o contacto
com estas tecnologias durante a fase da vida profissional, principalmente por
necessidade de adequagdao a novos métodos e ferramentas de trabalho. Apenas 16%

dos inquiridos usam o computador e internet ha menos de um ano.
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Figura 15 | Tempo médio de utilizagcdo do computador e internet

M Menosde 1 ano

M1la2anos
[ Mais de 2 anos

Fonte: Questionario “Utilizagdo de Computador e Internet”

Por outro lado, realgamos que estes idosos utilizam o computador e internet todos os
dias ou quase todos os dias, o que significa que a utilizacdo destas tecnologias é ja um

habito que faz parte do seu quotidiano.

Figura 16 | Média da frequéncia de utilizagdo do computador e internet

2%

Bl Todos os dias ou quase
todos os dias

M Pelo menos uma vez por
semana

M Pelo menos uma vez por
més

B Menosde uma vez por
més

Fonte: Questionario “Utilizagdo de Computador e Internet”
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Para este facto contribuiram, essencialmente, a frequéncia de acg¢des/cursos de
formacgao (49,2%), a ajuda de familiares (29,5%), e a ajuda de amigos (19,7%). Um
numero consideravel destes idosos diz ter aprendido a utilizar o computador e a

internet sem qualquer tipo de ajuda (auto aprendizagem 31,1%).

4.2 ANALISE DO MODELO DE PESQUISA

Decorrente dos dados recolhidos através do questionadrio, neste ponto da investigacao
é realizado em primeiro lugar, uma analise descritiva dos indicadores utilizados para
medi¢do dos constructos do modelo, paralelamente a avaliagdo da sua fiabilidade?.
Neste caso concreto, e uma vez que as variaveis independentes utilizadas foram
operacionalizadas através de escalas validadas na literatura (desenvolvidas e testadas
por Venkatesh et al., 2003), importa assim assegurar a sua fiabilidade. Desta forma,
procedemos a andlise da consisténcia interna dos diferentes itens que compdem cada

uma das dimensdes dos constructos, através do cdlculo do coeficiente Cronbach Alfa

().

Depois de realizadas estas andlises, avaliamos o modelo de pesquisa, analisando as
relacdes e grau de associacdo existentes entre as varidveis independentes e cada uma
das varidveis dependentes. Por fim serdo testadas as hipdteses levantadas no ponto

anterior.

4.2.1 ANALISE DESCRITIVA DOS CONSTRUCTOS DO MODELO

A analise descritiva permite-nos obter uma visao geral sobre os resultados obtidos e
perceber qual o padrao médio dos indicadores usados através de medidas de

tendéncia central e de dispersao.

22 P ) o -
Fiabilidade é definida por McDaniel e Gates (2005) como o grau em que as escalas estdo livres de erros aleatdrios e que desta
forma proporcionam dados consistentes.
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4.2.1.1 Variaveis independentes

Expectativa de Esforco (EE)

Os itens das variaveis independentes do modelo foram medidos numa escala de Likert,

onde 1: “discordo totalmente” e 5: “concordo totalmente”.

No Quadro 7 trabalhamos a informacao relativa a andlise do comportamento dos itens

da escala para medir a varidvel “expectativa de esfor¢o” nas suas 3 dimensdes

(facilidade de utilizagdao percebida; complexidade; facilidade de utilizagdo).

Quadro 7 | Analise das caracteristicas e comportamento das escalas de medi¢do da Expectativa de

Esforgo
. Correlagao Alfa se
i3 * adi Desvio : .
Variavel Itens Média Padrag | item-total item for
corrigido | eliminado
1- Aprender a utilizar o [computador / internet] é facil 3,36 0,876 0,747 0,792
para mim
o
WS 2- Considero facil fazer com que o [computador / 3,34 0,854 0,696 0,802
tT = internet] faca aquilo que pretendo
= D - - - =
5 = 3- Acredito que a minha interacgdo com o [computador / 3,51 0,960 0,750 0,788
v 8 internet] é clara e compreensivel
T = " T = N
o 8 ‘,‘- Cot15|dero que a ut'lllzagaq do [cornputador/ internet] 3,67 1,136 0,526 0,840
T o é flexivel para poder interagir através dele com outras
S O n
% a 5- E facil tornar-me um perito na utilizagdo do 2,43 0,957 0,422 0,853
© computador internet]
[N
6- Considero que é facil utilizar o [computador / internet] 3,59 0,864 0,642 0,812
— 7- Utilizar o [computador / internet] “rouba” muito 2,02 1,025 0,074 0,655
g tempo as minhas tarefas normais
o
o 8- Trabalhar com o [computador / internet] é muito 2,23 0,956 0,508 0,316
'g complicado, logo é dificil perceber o que se estd a passar
o - - - -
- 9- Utilizar o [computador / internet] implica muito tempo 213 1,103 0,304 0,484
%_ a realizar tarefas rotineiras (por exemplo introdugdo de
g 10- Demora muito tempo a aprender a trabalhar com o 256 1103 0465 0329
© [computador / internet] até fazer valer a pena o esforco ! ! ! !
11- A minha interac¢do com o [computador / internet] é 3,38 0,986 0,703 0,880
= clara e compreensivel.
>
% U' 12- Acredito que seja facil obter do [computador / 3,67 0,747 0,736 0,866
_Gé‘ E internet] aquilo que desejo.
©
= z% 13- No geral acredito que é facil utilizar o [computador / 3,75 0,830 0,809 0,835
S © internet].
L =
g 14- Aprender a trabalhar com o [computador / internet] 3,61 0,936 0,796 0,838

é facil para mim.

* A sombreado encontram-se os indicadores eliminados da escala

Fonte: Tratamento estatistico dos dados obtidos através do questionario “Utilizagdo de Computador e Internet”

Quanto a facilidade de utilizacdo percebida relativamente a utilizacdo do computador

e internet verificamos, na maioria dos casos, um nivel de concordancia significativo,
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tendendo as respostas para a posicao 3 (ponto médio da escala), e onde apenas o 52
item “é facil tornar-me um perito na utilizagdo do computador internet” revela uma

posicdo média inferior a 3 (2,43).

O grau de complexidade na utilizagdo do computador e internet apresenta em todos
os itens, valores médios baixos (inferiores a 3), mostrando que na sua maioria os

idosos ndo consideram a utilizagdo destas tecnologias uma tarefa muito complexa.

Por sua vez, quanto a facilidade de utilizagdo, estes idosos consideram ser facil a
utilizacdo do computador e internet, uma vez que todos os itens desta variavel
apresentam valores médios superiores ao nivel 3 de concordancia. O item n2 10 “no
geral acredito que ¢é facil utilizar o [computador/internet]” assume a maior

concordancia entre os respondentes, com uma média de 3,75 (D.P.= 0,830).

Quanto a fiabilidade das escalas utilizadas para medir a expectativa de esforco, todos
os itens, a excepc¢do do item numero 7 “utilizar o [computador / internet] “rouba”
muito tempo as minhas tarefas normais”, apresentam valores de correlacdo item-total
acima de 0,25 (valores variam entre 0,30 e 0,81), contribuindo desta forma para a
medida da desta varidvel latente. Isto significa que no total dos 14 itens, apenas este

item é problematico, sendo por isso retirado da escala.

¢ Influéncia Social (IS)

Os resultados da andlise estatistica da escala que compde a “influéncia social”
apresentados no Quadro 8 revelam que a primeira dimensdo (norma subjectiva)
apresenta concordancia entre os respondentes, visto que os 2 itens que a compdem

apresentam médias de concordancia acima de 3.
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Quadro 8 | Analise das caracteristicas e comportamento das escalas de medig¢do da Influéncia Social

. Correlagcdo Alfa se
Variavel Itens* Média Eejvjo item-total | item for
adrao oo aa
corrigido | eliminado
o= 1- Pessoas com as quais me relaciono e influenciam o meu
o > 8 | comportamento consideram que deveria utilizar o 3,62 1,051 0,880 N
g g EI [computador / internet]
2 'g g 2- Pessoas que sdo importantes para mim consideram que 3,84 1,067 0,880 -
I, AR )
— | deveria utilizar o [computador / internet]
3- Eu utilizo o [computador / internet] devido ao facto dos 2,54 1,336 0,382 0,340
.% meus amigos/colegas utilizarem
'g o 4- Pessoas experientes com quem me relaciono ajudam-me 3,72 0,985 0,418 0,346
2] 8 na utilizagdo do [computador / internet]
v |
Q . : ™, ~
5 ‘&’ 5- O meu melhgr amigo(a) apoia-me na utilizagdo do 3,30 1,229 0,306 0,419
B = [computador / internet]
&L 6- No geral, quando desempenho alguma tarefa utilizo o 3,00 1,317 0,124 0,588
[computador / internet]
— 7- Pessoas que utilizam o [computador / internet] tém mais 249 1206 0.844 0,696
g prestigio por essa razdo
= 8- Pessoas que utilizam o [computador / internet] tém uma 2,61 1,201 0,776 0,762
g imagem mais positiva perante os outros
?vb 9- Utilizar o [computador / internet] constitui um simbolo 233 1193 0,596 0,925
§ de status

Fonte: Tratamento estatistico dos dados obtidos através do questionario “Utilizacdo de Computador e Internet

Quando questionados sobre se utilizam o computador e internet devido ao facto dos
seus amigos/colegas utilizarem, os inquiridos desvalorizam esta circunstancia,
atribuindo-lhe um peso médio de apenas 2,54 (e D.P.= 1,336). No entanto, atribuem
uma importancia consideravel ao apoio de pessoas experientes na drea das
tecnologias e do seu melhor amigo no processo de utilizacdo (com valores médios de

concordancia de 3,72 e 3,30 respectivamente).

A imagem ndo é claramente um factor importante na utilizacdo do computador e
internet para estes idosos (todos os itens da escala assumem valores médios abaixo de
3). Isto significa que este grupo de inquiridos ndo utiliza o computador e internet

devido a imagem, prestigio ou status social que essa utilizacao lhes possa trazer.

No quadro geral das dimensdes relativas a influéncia social, o item que mais se destaca
e assume maior concordancia é claramente o segundo “Pessoas que sdo importantes
para mim consideram que deveria utilizar o [computador/internet]” com uma Média
de 3,84 e D.P. de 1,067 . Assim, podemos concluir que as pessoas mais proximas destes

idosos podem ser um factor importante para a utilizacdo do computador e internet.
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Analisando o grau de consisténcia interna na escala utilizada para medir o constructo

influéncia social verificamos que apenas um dos itens que a compdem é problematico

(item n2 6 “No geral, quando desempenho alguma tarefa utilizo o [computador /

internet]”). Este item apresenta um coeficiente item-total de 0,124, sendo um valor

inferior ao minimo recomendado (a= 0,25). Este resultado indica que este item

apresenta menor grau de correlagdo com a escala total, ou seja, é o indicador com

maior disparidade dos outros tomados em conjunto.

e Condigoes Facilitadoras

Por ultimo, no Quadro 9 encontram-se os valores relativos ao constructo “condi¢des

facilitadoras” composto por 3 dimensodes: a percepcao de controlo do comportamento,

as condigOes facilitadoras e a compatibilidade.

Quadro 9 | Andlise das caracteristicas e comportamento das escalas de medi¢do das Condi¢des

Facilitadoras

., " L. Desvio Correlagao Alfa se
Variavel Itens Média Padrao | item-total item for
corrigido eliminado
1- Tenho um grande controlo sobre o uso do 270 1116 0,449 0239
.g - [computador / internet]
(@) -
_g 9 2- Disponho dos recursos necessérios (tempo, etc.) 3,69 1,057 0,369 0,312
5= para utilizar o [computador / internet]
c 9 - - -
8 c 3- Tenho o conhecimento necessério para utilizar o 3,21 1,002 0,524 0,202
% g [computador / internet]
o g 4- Possuindo os recursos, oportunidades e
W 8_ conhecimento necessdrios para utilizar o [computador 3,84 0,879 0,157 0,456
§' £ / internet], sera facil para mim fazé-lo
o)
—
o . = = 7
2 5-0 [cornputador/ |nt?rr.1et] ndo sio compatfveis com 2,25 1,234 -0,120 0,667
outros sistemas tecnoldgicos que utilizo
w 6- Obtive orientagdo/apoio que me facilitou o uso do 3,64 0,967 0,539 0,536
o © g [computador / internet]
S8 7 formaga ializada sob d
%» s n| - Tive acessoa. ormagdo especializada sobre o uso do 2,95 1,443 0,572 0,425
c x 5 [computador / internet]
o 'S P . -
o K\ O 8? Tenho um tecn{c.o qtje me dé apoio quan(?lo tenho 2,75 1,362 0,373 0,711
dificuldades na utilizagdo do [computador / internet]
9- A utilizagdo do [computador / internet] é
% compativel com outras tarefas e actividades que 3,87 1,072 0,711 0,732
g desenvolvo
= o 10- Considero que utilizar o [computador / internet] é
-g g compativel com a forma como me relaciono com os 3,56 1,298 0,716 0,737
S 9 outros e desempenho as minhas actividades
§ 11- Utilizar o [computador / internet] é compativel 3,84 1,003 0,645 0,798

com o meu estilo de vida

* A sombreado encontram-se os indicadores eliminados da escala

Fonte: Tratamento estatistico dos dados obtidos através do questionario “Utilizagdo de Computador e Internet”
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No que a percepc¢do de controlo do comportamento diz respeito, estes respondentes
nao consideram ter um grande controlo sobre o uso do computador e internet (este
item apresenta apenas uma média de 2,70 e D.P.= 1,116). Por sua vez, 0s recursos e
conhecimentos necessarios a utilizacgdo do computador e internet sdao aspectos
valorizados no comportamento de utilizacdo (valores médios de 3,69 e 3,21

respectivamente).

No processo de aprendizagem de utilizacdo destas tecnologias, a orientagdo/apoio
assume um papel importante como condicao facilitadora do processo de utilizacao
(3,64 valor médio e D.P.= 0,967). Contudo, o acesso a formagdo especializada ou o
apoio de técnicos especializados nos momentos de dificuldade ndo se apresentam

como factores importantes neste processo.

Por fim, todos os itens relativos a compatibilidade (item 9, 10 e 11) assumem um grau
de concordancia acima de 3 entre os inquiridos, demonstrando que a utilizacdo do
computador e da internet é compativel com outros sistemas, estilos de vida e outras

actividades realizadas.

Com base na andlise da correlacdao item-total corrigido, verificamos que, com a
excepc¢ao dos itens n2 4 “Possuindo os recursos, oportunidades e conhecimento
necessarios para utilizar o [computador / internet], sera facil para mim fazé-lo” e n 5
“O [computador / internet] ndo sdo compativeis com outros sistemas tecnoldgicos que
utilizo”, apresentam valores inferiores ao recomendado. Todos os outros indicadores

contribuem para a medida deste constructo.

4.2.1.2 Variaveis dependentes

Nesta questdao o objectivo principal é avaliar o grau de importancia atribuido por este
grupo de idosos ao computador e internet nas diferentes dimensdes que compdem o
constructo envelhecimento activo: a Seguranca, a Saude e a Participacdo Social. Esta

analise contém um total de 22 itens avaliativos.
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A escala utilizada para avaliar estes indicadores foi desenvolvida através de literatura
sobre a tematica do envelhecimento activo, tendo como medida as posi¢des 1: “muito

pouco importante” a 5: “muito importante”.

Quadro 10 | Analise das caracteristicas e comportamento das escalas de medicdo do envelhecimento

activo
. Correlagdao Alfa se
Variavel Itens Média EecsleP item-total | item for
acdrao corrigido eliminado
1 -Permite sentir-me mais seguro(a) em casa 2,34 0,929 0,780 0,956
©
(S J
g 2 -Transmite-me seguranga perante algumas 2,33 0,908 0,778 0,956
5 situagdes de emergéncia
o0
3 3 -Sinto-me mais seguro(a) porque consigo
comunicar com técnicos especializados quando 2,48 0,976 0,809 0,955
preciso.
4 -Tem um papel fundamental nos meus cuidados de 2,21 1,082 0,788 0,955
saude
5 - Permite-me aceder a servigos de salide que de 2,21 1,097 0,806 0,955
outra forma seria dificil
6 - Permite-me estar em contacto com profissionais 2,26 1,094 0,801 0,955
de satde
w . . .
:g 7 - Faz-me sentir mais bem informado(a) sobre 2,64 1,155 0,708 0,957
3 temas de saude importantes
8 -Consigo obter conselhos médicos 2,30 1,174 0,737 0,956
9 - Consigo aceder a informagdo e conselhos sobre 2,25 1,150 0,819 0,955
medicagdo e forma de a ministrar
10 - Permite-me beneficiar da monitorizagdo do meu 2,07 1,167 0,829 0,955
estado de saude por profissionais habilitados
15 -Permite-me estar em contacto com a minha 3,00 0,931 0,649 0,957
familia/amigos
16 -Faz com que nunca me sinta sozinho(a) 2,56 0,904 0,693 0,957
17 -Faz-me sentir mais auténomo(a) e mais 2,89 0,877 0,566 0,959
= préximo(a) do mundo exterior
‘S
8 18 -Melhora a qualidade das minhas relagGes sociais 2,48 0,993 0,680 0,957
o
s ; A «
F4 19 -Aumenta a minha eficiéncia na manutengdo de 2,39 0,954 0,696 0,957
=3 relacionamentos sociais
(%]
E 20 -Permite-me interagir socialmente de um modo 2,41 0,938 0,713 0,957
o mais rapido
21 - Permite-me melhorar a minha vida social
(interagir com maior frequéncia, estar actualizado, 2,31 1,009 0,614 0,957
manter relagdes sociais mais fortes)
22 - Permite-me participar mais activamente com a 2,36 1,081 0,691 0,957
minha comunidade

* A sombreado encontram-se os indicadores eliminados da escala
Fonte: Tratamento estatistico dos dados obtidos através do questionario “Utilizagdo de Computador e Internet”

101



Capitulo IV — Anadlise e Discussao dos Resultados

Através do Quadro 10 podemos verificar que, com a excep¢ao do item numero 15
“Permite-me estar em contacto com a minha familia/amigos” (Média= 3 e D.P.=
0,931), os itens apresentam um grau de importancia médio a baixo do nivel 3. Ou seja,
o computador e a internet parecem ainda ndao assumir um papel muito importante na

promocdo do envelhecimento activo deste grupo de idosos.

Contudo, relativamente a fiabilidade desta escala, a correlagao item-total corrigido
varia entre 0,57 e 0,83, respeitando desta forma os valores recomendados para a

contribuicao da medida deste constructo.

4.2.2 AVALIACAO DO MODELO CONCEPTUAL E TESTE DE HIPOTESES

Depois da andlise descritiva anteriormente efectuada, procedemos agora a analise
inferencial dos dados obtidos. Para isso, recorremos ao calculo do coeficiente de
correlacdo de Pearson entre as varidveis, onde o objectivo é perceber as correlagées
existentes entre as varidveis em analise, bem como o seu grau de significancia e testar

as hipodteses levantadas.

O Quadro 11 apresenta o grau de associacdo entre todas as varidveis latentes e as

observadas do modelo bem como o nivel de significancia estatistica verificada.

Os resultados das correlagdes de Pearson, efectuadas entre as diferentes variaveis,
revelam vdrias associagOes estatisticamente significativas entre grande parte das
variaveis, sendo estas correlacdes sempre positivas. Neste sentido, salientamos de

seguida as correlacdes mais significativas encontradas.

No caso especifico da varidvel “facilidade de utilizacdo percebida”, esta revela uma
associacdo positiva estatisticamente significativa, com a efectiva utilizacdo destas
tecnologias na promogdo da “seguranga” (r=.36;p = 0,01), da “saude”
(r=.26;p = 0,05) e da “participacdo social” (r=.22;p = 0,05} dos inquiridos.
Deste modo, depreendemos que quanto maior for a facilidade de utilizacdo percebida
na utilizacdo do computador e internet pelos inquiridos, maior serd a respectiva
utilizacdo destas tecnologias na promocdo do seu envelhecimento activo (nas suas 3

dimensdes).
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Itens

Itens

Quadro 11 | Matriz de correlagdo entre as variaveis do modelo conceptual proposto

Variaveis Média D.P FUP COM FAC_UT NORM_SB FAC_SOC IMG PCC COND_FAC COMP SEGUR SAUDE
Iniciais  Finais

FUP 6 6 3,3 0,70

COoOM 4 3 2,3 0,81 -.16

FAC_UT 4 4 3,6 0,76 78*%**  _16

NORM_SB 2 2 3,7 1,02 -.17 .14 -.06

FAC_SOC 4 3 3,1 0,88 -.02 .09 -.08 R Rl

IMG 3 3 24 1,06 -.08 .17 -.27% .19 A6***

PCC 5 3 3,2 0,80 .64%** - 12 .63%** -12 -.06 -12

COND_FAC 3 3 3,1 0,98 .26* 1 .25 22 31%* .23 .26*

COMP 3 3 3,7 0,97 .68*** - 03 TLxxE .07 .05 -.01 L65* X ggkk

SEGUR 3 3 2,3 0,89 36**  .27*  .26* .29%* .36 33** .02 45 E* 35%*

SAUDE 7 7 1,9 0,63 .26* .03 .23 .04 -.09 .01 27* .29% .23 31%*

PART_SOC 8 8 2,5 0,80 .28* .19 .22* .15 .34 .23 31* .26* .30* LB1*F* ¥k

Legenda: FUP = Facilidade de Utilizagdo Percebida; COM = Complexidade; FAC_UT = Facilidade de Utilizacdo; NORM_SB = Norma Subjectiva; FAC_SOC = Factores Sociais; IMG = Imagem;
PCC = Percepgdo de Controlo do Comportamento; COND_FAC = Condigdes Facilitadoras; COMP = Compatibilidade; SEGUR = Seguranga; SAUDE = Saude; PART_SOC = Participagdo Social

(*) p £ 0.05; (**) p < 0.01; (***) p <0.001
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A varidvel “imagem” revela igualmente uma associagcdo positiva estatisticamente
significativa com a varidvel “seguranga” (r = .33; p = 0,01), ou seja, quanto maior for
a influéncia da imagem na utilizacdo do computador e internet, mais estas tecnologias

serdo efectivamente utilizadas pelos idosos na promocao da sua seguranca.

A utilizagcdao do computador e internet pelos idosos inquiridos, com o objectivo de
promoverem o seu envelhecimento activo, é influenciada de forma geral, pelo
constructo “condigdes facilitadoras”. No caso especifico da varidvel “percepc¢do de
controlo de comportamento”, esta evidencia uma influéncia positiva e
estatisticamente significativa na utilizacdo destas tecnologias na promocdo do
envelhecimento activo, mas apenas nas suas vertentes da “saude” (v = .27; p = 0,05),

e “participagdo social” (r = .31; p = 0,05).

Para além disso, existe claramente uma relacdo positiva e estatisticamente significativa
entre as “condi¢cbes facilitadoras” e a utilizacgdo do computador e internet na
promoc¢do do envelhecimento activo nas suas 3 dimensdes, em especial na sua
vertente da seguranga (r = .45;p = 0,001). Logo, quanto maior for a existéncia de
condicOes facilitadoras (disponibilidade de recursos necessarios a utilizacdo), maior
serd a utilizacdo do computador e internet na promog¢ao do envelhecimento activo, em

especial no que a sua vertente da seguranca diz respeito.

Por ultimo, e ainda relativo ao constructo “condicdes facilitadoras” analisamos a
correlagao existente entre a “compatibilidade” e o “envelhecimento activo”. Neste
caso, existe uma correlacdo positiva estatisticamente significativa entre a
compatibilidade e na utilizacgdo do computador e internet, e a real utilizagdo destas
tecnologias pelos idosos na promoc¢do da sua “seguranca” ( ¥ = .35;p = 0,01) e
“participacdo social” (r =.30;p = 0,05). Assim, os idosos participantes consideram a
compatibilidade destas tecnologias com as suas necessidades, experiéncias e valores,
um factor importante no seu comportamento de utilizacgdo das mesmas para a

promocdo da sua seguranca e participacao social.
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TESTE DE HIPOTESES

O Quadro 12 da-nos uma sintese das 27 hipdteses de trabalho inicialmente levantadas,

testadas com base nos coeficientes de correlagao, onde se avalia a verificagdo ou nao

de cada uma delas. Este teste de hipdteses funciona como suporte do modelo relativo

a aceitacdo e utilizacdo do computador e internet, por pessoas com mais de 60 anos,

na promogao de um envelhecimento activo.

Quadro 12 | Verificagdo das hipdteses a partir dos coeficientes de correlagido

Hipotese Correlagoes Resultados Hipotese Correlagoes Resultados
Hla FUP > SEGUR Suportada Hé6a IMG — SEGUR Suportada
Hib FUP —> SAUDE Suportada H6b IMG —> SAUDE N&o Suportada
Hilc FUP —> PART_SOC Suportada Hé6c IMG —> PART_SOC N3o Suportada
H2a coM T SEGUR N3o Suportada H7a pcc T SEGUR Nio Suportada
H2b coM T sAUDE N3o Suportada H7b pcc > sAUDE Suportada
H2c com > PART_SOC  N3o Suportada H7c pcc > PART_SOC Suportada
H3a FAC_UT — seeuRr Suportada H8a COND_FAC T Suportada
H3b FAC_UT —> SAUDE N&o Suportada H8b COND_FAC —> SAUDE Suportada
H3c FAC_UT —> PART_SOC Suportada H8c COND_FAC —> PART_SOC Suportada
H4a NORM_SB — stGUR Suportada H9a cOMP — SEGUR Suportada
Hab NORM_SB ——> SAUDE N3o Suportada H9b COMP —> SAUDE N3o Suportada
Hac NORM_SB —> PART_SOC  N3o Suportada H9c comp ——> PART_SOC Suportada
H5a FAC_SOC R N3o Suportada
H5b FAC_SOC > saupe N3o Suportada
H5c FAC_SOC —>> PART_SOC  N3o Suportada

A Figura 17 representa o modelo final, onde apds realizada a verificacdo das hipdteses,

aferimos que a existéncia de um coeficiente de correlacdo estatisticamente

significativo implica a consideracao de que existe de facto uma associacao entre duas

varidveis, empiricamente comprovada.

O modelo final resulta das hipdteses que apresentam significdncia estatistica, ou seja,

aquelas onde efectivamente se verifica uma correlacdo entre a varidvel independente

e a dependente. Das 27 hipdteses inicialmente levantadas 14 foram confirmadas

(apresentando por isso significancia estatistica) e 13 ndo foram aceites.
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Figura 17 | Modelo de pesquisa final: Aceitagdo e Utilizacdo do computador e internet, por pessoas com mais de 60 anos, na promog¢ao de um envelhecimento activo.
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Fonte: Elaborado com base no teste de hipdteses realizado sobre o modelo inicial.
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e CorrelagOes entre a Expectativa de Esforgco e o Envelhecimento Activo

No que respeita a primeira dimensdao que compde o constructo “expectativa de esforgo”
(facilidade de utilizacdo percebida), esta apresenta uma correlacdo positiva estatisticamente
significativa com cada uma das varidveis dependentes, logo confirmam-se as hipdteses Hla

H1lb e Hlc. O maior nivel de significancia é verificado na hipotese Hla (H1a: E expectavel que se

verifigue uma correlagdo positiva estatisticamente significativa entre a facilidade de utilizacdo percebida na

utilizacdo do computador e internet pelos idosos, e a efectiva utilizagdo destas tecnologias na promogdo da sua

seguranca). Isto significa que quanto mais livre de esforco for a utilizacdo destas tecnologias
para o segmento sénior, maior sera a sua utilizagdo com o objectivo da promover a sua

seguranca.

Quanto a complexidade (segunda varidvel que compde a EE), apenas existe uma correlacdo
positiva significativa entre esta e a seguranga. Contudo, esta relagdo positiva contraria aquilo
que inicialmente era expectdvel (H2a: E de esperar que haja uma correlagdo negativa
estatisticamente significativa entre o grau de complexidade sentido na utilizacdo do
computador e internet pelos idosos com a efectiva utilizagdo destas tecnologias na

promogao da sua seguranga).

Quanto a facilidade de utilizacdo, verifica-se um grau de associacdo positivo estatisticamente
significativo com a promocao da seguranca e da participagdo social, indo ao encontro do que

era expectavel (H3a: E de esperar que se verifique uma associagdo positiva estatisticamente significativa

entre o grau de facilidade de utilizagdo na utilizacdo do computador e internet pelos idosos, e a utilizacdo dos
mesmos na promocdo da sua seguranca; H3c: E de esperar que se verifique uma associacdo positiva

estatisticamente significativa entre o grau de facilidade de utilizagdo na utilizagdo do computador e internet

pelos idosos, e a utilizacdo dos mesmos na promogdo da sua participagio social). Trata-se de um
resultado importante, uma vez que associado ao elevado grau de facilidade esperado pelos
idosos na utilizacdo destas tecnologias, se associa a um maior nivel de utilizagcdo real destas

tecnologias com o objectivo de potenciar um envelhecimento activo.

Das 9 hipdteses respeitantes a Expectativa de Esforco, 5 foram confirmadas, verificando-se
uma tendéncia para uma associacao estatisticamente significativa, essencialmente com a

varidvel dependente “seguranca”.
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e Correlagoes entre a Influéncia Social e o Envelhecimento Activo

Tal como se constatou anteriormente, os efeitos da influéncia social na aceitagdo e uso de
tecnologias representam um papel complexo e muitas vezes imprevisivel. Neste caso
concreto, verificamos que dos 3 indicadores que compdem este constructo apenas 2 (a
norma subjectiva e a imagem) apresentam algum nivel de correlacdo com os indicadores do

envelhecimento activo aquando da utilizacdo do computador e internet pelos idosos.

O indicador da norma subjectiva apresentou niveis de correlagdo significativos com a
utilizacdo destas tecnologias na promocao da seguranca, confirmando-se assim a hipétese

H4a (H4a: E de esperar que haja uma correlagdo positiva estatisticamente significativa entre a influéncia das
normas subjectivas na utilizagdo do computador e internet pelos idosos e a promog¢do da sua seguranca

baseada nesta utilizacdo).

Dos resultados obtidos podemos confirmar igualmente a hipétese H6a (Prevé-se que haja uma
associacdo positiva estatisticamente significativa entre a influéncia da imagem sobre a utilizagdo do

computador e internet pelo segmento sénior, e a sua efectiva utilizagdo na a promogao da sua seguranca).

Quanto a varidvel factores sociais, ndo se verificou qualquer nivel de correlacdo com as
dimensdes do envelhecimento activo, significando que o grupo de referéncia do idoso, nao
assume qualquer influéncia no seu acto de utilizacdo destas tecnologias para a promoc¢ao de

um envelhecimento activo.

No geral, podemos concluir que o constructo IS ndao se afigura como significativo no
processo de utilizacdo do computador e internet pelos idosos inquiridos, na promocdo do

seu envelhecimento activo.

e Correlagdes entre as Condigoes Facilitadoras e o Envelhecimento Activo

No que respeita as hipdteses levantadas a partir das ultimas correlagdes previstas no
modelo, podemos concluir que existem associacdes significativas entre praticamente todas

as hipodteses levantadas (H7b; H7c; H8a; H8b; H8c; H9a e H9c).

Neste sentido, é importante salientar a correlacdo existente entre as condicdes facilitadoras

e promocdo da seguranca dos idosos inquiridos. Esta associacdo apresenta-se bastante
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significativa, demonstrando assim, a correlagdo inicialmente esperada (H8a: Prevé-se a existéncia

de uma associagdo positiva estatisticamente significativa entre as condi¢Oes facilitadoras do processo de

utilizacdo do computador e internet pelos idosos inquiridos, e a sua efectiva utilizagdo na promog¢do da sua

seguranca).

Confirma-se assim, a ideia de que quantos mais recursos os idosos tiverem disponiveis para
a utilizacdo do computador e internet (como o tempo e conhecimento), maior sera
efectivamente a sua predisposicdo para a utilizacdo destas tecnologias na promoc¢do de um

envelhecimento activo.

No préximo capitulo, em jeito conclusivo, apresenta-se uma visado geral dos principais pontos
discutidos ao longo do trabalho, incidindo sobretudo, sobre os objectivos definidos,
hipéteses formuladas e resultados alcancados. Apresentam-se ainda, as limitagdes

encontradas e fornecem-se pistas para futuras pesquisas.
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CAPITULO V - CONCLUSOES E IMPLICACOES GERAIS DO ESTUDO

A sociedade actual assiste a um fendmeno de transicdo demografica sem precedentes na
histéoria da humanidade: o envelhecimento da populagdao e a nao renovagao das geragdes,
generalizado a quase todos os paises do mundo. De acordo com projecc¢des realizadas por
alguns organismos mundiais, ndo se avizinha uma mudanca neste cendrio demografico. Pelo
contrario, espera-se que a tendéncia da situacao actual se intensifique, onde as taxas de
natalidade continuardo a diminuir, e a esperanca de vida a aumentar, tendo como

consequéncia o continuo envelhecimento das sociedades.

Tendo em conta este cendrio, o envelhecimento da populacdo é encarado na maior parte
das vezes, como um problema, uma vez que altera os padrdes globais de organizacdo das
sociedades, afectando as estruturas familiares, o mercado de trabalho e de capitais, os
sistemas tradicionais de servicos e de apoio social, como os servicos de saude e pensdes,

para além de outros.

No entanto, por outro lado, este fenédmeno deve ser encarado como uma oportunidade para
novos desafios, como por exemplo a possibilidade de criagao de novos mercados, com novas
aplicacdes, novos produtos e servicos direccionados para este segmento da populagdo.
Assim, torna-se urgente compreender esta nova realidade e potenciar as suas oportunidades
de forma inteligente, sendo fundamental para manter a qualidade de vida do ser humano,

mesmo em idades mais avancadas.

Envelhecer bem ganha por isso, cada vez mais importancia na sociedade actual, onde o
envelhecimento como um processo negativo da lugar ao envelhecimento activo. Portanto, o
objectivo principal serd manter ou até melhorar a qualidade de vida das pessoas a medida
gue envelhecem, através da promocdo da sua saude, independéncia, seguranca e

participacdo social.

Neste sentido, é importante despertar a consciéncia dos diversos agentes da sociedade para
a necessidade urgente de criacdo de solugdes e politicas que mantenham os cidad3dos activos

durante as fases mais avancadas da vida.
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Decorrente deste novo paradigma do envelhecimento (envelhecimento activo),
conseguimos perceber o importante papel que a tecnologia pode ter neste processo, em
particular, na minimizacdo dos impactos decorrentes do envelhecimento, e melhoria da

qualidade de vida dos idosos.

Tal como vimos ao longo do trabalho de pesquisa, a tecnologia, sobretudo as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC), podem ter um papel determinante na resolucdo de muitos
problemas e dificuldades inerentes ao processo de envelhecimento. Para que tal acontega, é
fundamental existir, antes de mais, um conhecimento profundo sobre as reais necessidades
dos idosos bem como conhecé-los enquanto grupo heterogéneo, com caracteristicas

proprias e diferentes entre si.

Apesar da problematica da adopcdo e uso de tecnologia ser bastante debatida e estudada na
literatura ao longo das ultimas décadas, esta é normalmente aplicada em contextos
organizacionais, com o propésito de medir a competitividade, e melhorar o desempenho
individual e organizacional aquando da implementacdo de novos sistemas tecnoldgicos.
Poucos foram os trabalhos desenvolvidos no sentido de perceber o grau de aceitacdo e
utilizacdo de tecnologias pelas pessoas idosas, e a possibilidade destas tecnologias
potenciarem um envelhecimento activo. Neste sentido a realizacao desta investigacdo teve

como fundamento colmatar este “gap” existente nas pesquisas até agora elaboradas.

Como suporte para a fundamentacdo empirica desta investigacdo, e para uma melhor
compreensao dos factores que podem influenciar a aceitacdo e uso de tecnologias pelos
idosos, utilizamos teorias relativas ao uso e aceitacdo de tecnologias desenvolvidas na
literatura, em particular a teoria desenvolvida por Venkatesh, et al. em 2003, a Teoria
Unificada de Aceitacdo e Utilizacdo de Tecnologia — UTAUT (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology).

Nesta investigacdo o modelo decorrente da UTAUT, funcionou como ferramenta de
trabalho, e como suporte para o desenvolvimento de um novo modelo conceptual aplicado
ao contexto dos idosos onde procuramos perceber a grau de aceitacdo e utilizacdo de

tecnologias (computador e internet) como meio de alcance de um envelhecimento activo.
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5.1 CONCLUSOES SOBRE O MODELO E FUNDAMENTAGAO EMPIRICA

Depois de desenvolvida a base tedrica desta investigacdo, tendo em conta os conceitos
chave, os objectivos propostos e a resposta as questdes de pesquisa, desenvolveu-se um
modelo conceptual que serviu de suporte a fundamentagdao empirica da investigacao. O
modelo pretendeu ser representativo das possiveis relacdes existentes entre as varidveis
influenciadoras da utilizagdo do computador e internet pelos idosos e a promog¢do de um

envelhecimento activo decorrente desta utilizagao.

No modelo proposto foram tidas em consideragdo 3 varidveis potencialmente
influenciadoras da utilizacdo do computador e internet pelos idosos, originalmente utilizadas
no modelo desenvolvido por Venkatesh, et al., a “expectativa de esfor¢co”, a “influéncia

IH

social” e as “condicdes facilitadoras”.

Como possivel consequéncia desta utilizagdo temos as dimensdes que compdem o processo
do envelhecimento activo, a “seguranca”, “saude” e “participacdo social”, medidas através
de um conjunto de indicadores. Depois de operacionalizados todos os constructos que

compdem o modelo foram definidas 27 hipéteses de trabalho.
Da analise do modelo verificamos que:

— do constructo expectativa de esforgco, composto pelas dimensdes “facilidade de
utilizagao percebida”, “complexidade” e “facilidade percebida”, ressalta o facto da
dimensao “facilidade de utilizagdo” ser aquela que assume maior nivel de concordancia
entre os inquiridos (Média= 3,6; D.P.= 0,76). Isto significa que, no geral, estes idosos

acreditam ser facil a utilizacdo do computador e internet.

Indo de encontro a este resultado, a dimensao da “complexidade” é das 3 dimensdes,
aquela que assume menor concordancia entre os inquiridos (Média= 2,3; D.P.=0,81). Ou
seja, na perspectiva destes idosos a utilizacdo do computador e internet ndo é
efectivamente muito complexa. O que contraria aquilo que inicialmente tinhamos

previsto.

— da analise das dimensdes que compdem o constructo influéncia social, designadamente:
“norma subjectiva”, “factores sociais” e “imagem”, constatou-se que este ndo é um
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constructo com muita relevancia no processo de utilizagdo do computador e internet.
Deste modo, concluimos que aspectos relacionados com a imagem ndo assumem de todo
grande importancia para os idosos que fizeram parte da nossa amostra, aquando da real

utilizagao destas tecnologias.

N3do obstante, verificamos que a “norma subjectiva” assume um nivel considerdvel de
concordancia entre os idosos participantes no estudo (Média=3,7; D.P.= 1,02),
manifestando a importancia para estes idosos, do apoio de pessoas que lhes sdo

importantes, no processo de utilizacdo destas tecnologias.

— por fim, analisamos a influéncia do constructo condig¢des facilitadoras no comportamento
de utilizacdo do computador e internet, através dos resultados médios de concordancia
dos seus 9 itens finais. Verificamos que todas as suas dimensdes “percep¢ao do controlo
de comportamento”, “condicdes facilitadoras” e “ compatibilidade” apresentam médias
superiores a 3. Estes valores demonstram que este constructo é aguele que assume, no
geral, maior nivel de concordancia entre os idosos inquiridos. Neste sentido, podemos
afirmar que ao dispor dos recursos técnicos e materiais necessarios a utilizacdo do

computador e internet, estes idosos tendem efectivamente a utilizar estas tecnologias.

Ja no que se refere a andlise dos coeficientes de correlagao efectuada, permitiu-nos concluir
gue das 27 hipoteses inicialmente levantadas, 14 sdo suportadas empiricamente: a Hla;

Hilb; H1C; H3a; H3c; H4a; H6a; H7b; H7c; H8a; H8b; H8c; H9a e HIc.

Deste teste de hipdteses salientamos que o indicador “factores sociais”’ndo apresenta
qgualquer correlacdo com os indicadores que compdem o envelhecimento activo, sendo, por
isso, excluido do modelo final. Deste facto deduzimos que factores como normas, valores,
papéis sociais e situacao social, ndo assumem influéncia significativa no comportamento de
utilizacdo do computador e internet destes idosos, com vista a promog¢do de um

envelhecimento activo.

De realcar ainda, que se o maior nivel de significancia estatistica verificou-se entre as
“condi¢bes facilitadoras” e a dimensdao da “seguranca”, evidenciando, a importancia

atribuida por estes idosos a existéncia de condicoes facilitadoras no processo de utilizagdo
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destas tecnologias (como por exemplo, apoio e formacdo) para que efectivamente estas

sejam usadas em beneficio da sua seguranga.

Por fim, podemos concluir que para estes inquiridos, a utilizagdo do computador e internet
assume maior importancia quando se trata da promoc¢ao da sua seguranca, na medida em
que através destas tecnologias conseguem sentir-se seguros em casa, e mais seguros em
situacdes de emergéncia. Do mesmo modo, a utilizacdo destas tecnologias reforca a
participagdo social destes idosos, permitindo-lhes estar em contacto com familia e amigos,
sentir-se mais auténomos e proximos do mundo exterior e interagir socialmente de forma

mais rapida.

5.2 IMPLICAGOES DO ESTUDO

A elaboracdo de estudos e pesquisas fundamentados sobre as caracteristicas e necessidades
da populagdo idosa é fundamental para que os diversos agentes, governos, organizacdes
com e sem fins lucrativos, empresas e familias, possam planear e desenvolver estratégias
coerentes e capazes de fazer face a este fendmeno demografico que, cada vez mais, se

evidencia no panorama actual e futuro das nossas sociedades.

Sendo o fendmeno do envelhecimento populacional e consequente aumento da populacdo
idosa um processo inevitavel, este estudo procurou contribuir para um conhecimento cabal
deste fendmeno, e acima de tudo, consciencializar para a sua perspectiva de
envelhecimento activo. Deste modo, pretendemos contribuir para o encarar deste
fenédmeno numa perspectiva optimista, onde se privilegiam as oportunidades e

potencialidades dele decorrente, ao invés das fragilidades e ameacas.

Uma outra contribuicdo refere-se a discussao relativa a importancia da tecnologia na
promocdo deste envelhecimento activo. Esta investigacdo, através da sua fundamentacao
empirica, fornece dados que permitem perceber que factores influenciam a utilizacdo de
determinadas tecnologias pelo segmento idoso, e ainda a importancia que estas assumem
na promoc¢do do seu envelhecimento activo. Através da transposicdo de fragmentos da
teoria UTAUT para este contexto, conseguimos agregar o essencial de 8 modelos de
aceitacdo de tecnologia anteriormente desenvolvidos, dando um suporte empirico

consistente.
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O estudo realizado, nomeadamente sobre as consequéncias e desafios decorrentes do
fendmeno do envelhecimento da populagdo representa um importante contributo no
dominio do marketing, na medida em que permite obter um conhecimento profundo das
caracteristicas e necessidades de um segmento que ganha cada vez mais importancia.
Destas altera¢des surgem novas oportunidades de mercado, sobretudo, na promocdo de

servicos direccionados especificamente para o segmento sénior do mercado.

Por ultimo, esta analise empirica permitiu levantar questdes sobre a verdadeira importancia
de solucdes tecnoldgicas na promocdo do envelhecimento activo, dando pistas para a
criacao de novas aplicagdes, novos produtos e servigos baseados em tecnologia que possam
realmente contribuir para satisfazer as necessidades das pessoas idosas, sempre numa

perspectiva da sua homogeneidade.

5.3 LIMITACOES DO ESTUDO E PROPOSTAS DE INVESTIGAGAO

Durante a presente investigacdo foram identificadas algumas limitagdes, que podem no

entanto, servir como estimulo para novas e futuras investigacdes.

— O tipo de amostra utilizada. Ou seja, ndo foram tomados em consideracdo critérios
importantes que permitissem no final assegurar a sua representatividade, como o
numero total de idosos existentes numa determinada drea geografica. De igual modo,
nado se fez uma pré-seleccao de idosos utilizadores e nao utilizadoras das tecnologias em
guestdo, que permitisse a partida ter uma amostra representativa do objecto de estudo.
No caso concreto do presente estudo o interesse seria estudar os idosos utilizadores de
determinadas tecnologias, pelo que da forma como foi aplicado resultou num numero
consideravelmente pequeno da amostra (61 idosos utilizadores de computador e

internet).

Neste contexto sugere-se a realizagdo de novos estudos aplicados ao universo de idosos,
utilizando um método de amostragem mais rigoroso, de forma a possibilitar a

extrapolacdo dos resultados e, sobretudo, a correcta validacdo do modelo de medida.

— Por outro lado, e derivado da ndo existéncia ainda de escalas validadas na literatura,

deparamo-nos com a limitacdo na forma como foram elaboradas as escalas de medicao
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das varidveis dependentes do modelo. A escala de do envelhecimento activo teve por
base ndo sé literatura relevante da area, como também o contributo de algumas
entrevistas exploratodrias.

— O grupo de idosos avaliado foi tomado como um todo, ou seja, ndo houve preocupacao
com a existéncia e avaliacdo de possiveis subgrupos de idosos. Pois mesmo sendo todos
utilizadores do computador e internet poderemos encontrar diferengas significativas
tendo em consideracdo, varidveis moderadoras como a idade, o sexo, rendimento
auferido, profissao, etc., que poderao evidenciar diferentes padrdes na utilizagdo destas
tecnologias.

— Mais pesquisas sdo necessarias no sentido de ajudar a perceber melhor os potenciais e
actuais utilizadores idosos de tecnologia, as suas necessidades, desejos e limitacdes,
sempre com o objectivo ultimo de melhorar a sua qualidade de vida. Tentar perceber que
tipo de sistemas e aplicacdes melhor se adequam a este segmento, ao invés de tentar
impingir aquilo que é desenvolvido sem se ter em considera¢do as caracteristicas e reais

necessidades destas pessoas.

Porque comprovamos que a tecnologia pode desempenhar um importante papel na
melhoria geral da qualidade de vida dos nossos idosos, é fundamental perceber que esta
amostra de idosos utilizadores destas tecnologias, ndo representa o todo da realidade
portuguesa, talvez represente apenas uma infima parte. Desta forma, serd igualmente
importante, em futuras pesquisas, estudar aqueles idosos que nunca utilizaram um
computador, nem sequer fazem ideia das oportunidades e vantagens que este tipo de
tecnologias |hes pode trazer, permitindo conhecer realmente quais as principais barreiras a

esta utilizacdo e tentar ultrapassa-las.
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UTILIZAGCAO DE COMPUTADOR E INTERNET

Instrugdes: Por favor, responda as questdes assinalando com um (x) na op¢do mais apropriada ().

. HABITOS DE UTILIZAGAO DO COMPUTADOR / INTERNET

H Utiliza ou planeia utilizar o computador / internet?

. . - 3) N&o utilizo, nem planeio
) Utilizo H 2) Planeio utilizar O ) utilizar P H

—

Indique quais os principais obstaculos/dificuldades que sente na utilizagdo do computador /

internet?
1) Nenhum 0 7) Falta de motivacio O
2) Pouca familiaridade com o [computador/internet] [l 8) Falta de tempo O
3) Auséncia de conhecimento na utilizagdo [0 9) Custosde instalacdo dos equipamentos O
4) Perda de memdria a curto prazo 0 10) Receio de invasdo de privacidade O
5) Diminuic3o das capacidades fisicas/problemasde [0 11) Percepgdo de inseguranca O
saude
6) Complexo de idade OO 12) Outros O
Especifique:
Se NAO UTILIZA o computador / internet, por favor passe para a questdo n2 11.
iSe utiliza o computador / internet, diga-nos ha quanto tempo (em média)?
1) Menos de 1ano O 2) la?2anos O 3) Mais de 2 anos O
H Com que frequéncia utiliza (em média) o computador / internet?
. . O N O
1) Todos os dias ou quase todos os dias 3) Pelo menos uma vez por més
O o O
2) Pelo menos uma vez por semana 4) Menos de uma vez por més
E Como aprendeu a utilizar o computador / internet?
1) Auto aprendizagem O 4) Através de cursos/formacgdo O
2) Com ajuda de amigos O 5) Qutros O

Especifique:

3) Com ajuda de familiares O




Das seguintes situagbes, por favor diga-nos em quais e com que Commuito Com muita
A Zm - . pouca Frequéncia
frequéncia (em média) utiliza o computador / internet? Frequéncia
1 2 4 5
1) Trabalho oo Oo||oa
2) Aprendizagem O OO
3) Comunicar com familia/amigos O|O m
4) Lazer / Divertimento | Oo|a
5) Combater o isolamento O Oo|a
6) Obter informacdo sobre cuidados de satde OO oo
7) Comunicar com profissionais de saide OO o, 0O
8) Comunicar com pessoas/profissionais que me transmitem seguranga, mesmo oo oo
quando estou sozinho(a)
9) Aceder a servigos de seguranca [ i oo
10) Procurar informacao diversa Oo|a oo
11) Aceder a servigos publicos / servigos electrénicos ao|o ao|o
12) Outro motivo, o ad Oo|a
Especifique:

Il. ATITUDES RELATIVAS A ACEITACAO E UTILIZACAO DO COMPUTADOR / INTERNET

/| Por favor, indique o seu grau de concordincia com as seguintes Discordo Concordo
. - Totalmente Totalmente
afirmagoes:
1 2 4 5
. . e . oo OO
1) Aprender a utilizar o [computador / internet] é facil para mim.
. . . . O OO
2) Considero facil fazer com que o [computador / internet] faga aquilo que pretendo.
3) Acredito que a minha interac¢do com o [computador / internet] é clara e OO OO
compreensivel.
4) Considero que a utilizagdo do [computador / internet] é flexivel para poder [ | OO
interagir através dele com outras pessoas.
P . e . oo OO
5) E facil tornar-me um perito na utilizacdo do [computador / internet].
. P . oo OO
6) Considero que é facil utilizar o [computador / internet].
7) Utilizar o [computador / internet] “rouba” muito tempo as minhas tarefas [ | OO
normais.




7/ Por favor, indique o seu grau de concordincia com as seguintes Discordo Concordo
. - Totalmente Totalmente
afirmacgoes:
8) Trabalhar com o [computador / internet] é muito complicado, logo é dificil [ | OO
perceber o que se esta a passar.
9) Utilizar o [computador / internet] implica muito tempo a realizar tarefas rotineiras [ | [ OO
(por exemplo introdugdo de dados).
10) Demora muito tempo a aprender a trabalhar com o [computador / internet] até [ | OO
fazer valer a pena o esforgo gasto.
. . ~ . . , [ R OO
11) A minha interac¢do com o [computador / internet] é clara e compreensivel.
. P . . , oo o0
12) Acredito que seja facil obter do [computador / internet] aquilo que desejo.
. P . oo o0
13) No geral acredito que é facil utilizar o [computador / internet].
. ps . oo OO
14) Aprender a trabalhar com o [computador / internet] é facil para mim.
Por favor, indique o seu grau de concordancia relativamente as seguintes Discordo Concordo
. - Totalmente Totalmente
afirmagoes:
1 2 4 5
1) Pessoas com as quais me relaciono e influenciam o meu comportamento Oo|a OO
consideram que deveria utilizar o [computador / internet].
2) Pessoas que sdao importantes para mim consideram que deveria utilizar o Oo|a OO
[computador / internet].
3) Eu utilizo o [computador / internet] devido ao facto dos meus amigos/colegas Oo|a OO
utilizarem.
4) Pessoas experientes com quem me relaciono ajudam-me na utilizagao do Oo|a OO
[computador / internet].
. . g ) o0 OO
5) O meu melhor amigo(a) apoia-me na utilizagdo do [computador / internet].
- . OO OO
6) No geral, quando desempenho alguma tarefa utilizo o [computador / internet].
- . n . .. ~ O OO
7) Pessoas que utilizam o [computador / internet] tém mais prestigio por essa razdo.
8) Pessoas que utilizam o [computador / internet] tém uma imagem mais positiva Oo|a Oo|d
perante os outros.
- . - , OO OO
9) Utilizar o [computador / internet] constitui um simbolo de status.




Por favor, indique o seu grau de concordancia relativamente &s Discordo

Concordo

. . - Totalmente Totalmente
seguintes afirmagoes
1 2 4 5
1) Tenho um grande controlo sobre o uso do [computador / internet]. ol o ol o
2) Disponho dos recursos necessarios (tempo, etc.) para utilizar o [computador / ol o ol o
internet].
3) Tenho o conhecimento necessario para utilizar o [computador / internet]. ol o ol o
4) Possuindo os recursos, oportunidades e conhecimento necessarios para utilizar 7 | O ol o
o [computador / internet], sera facil para mim fazé-lo.
5) O [computador / internet] ndo sdo compativeis com outros sistemas ol o ol o
tecnoldgicos que utilizo.
6) Obtive orientacdo/apoio que me facilitou o uso do [computador / internet]. ol o O O
7) Tive acesso a formag&o especializada sobre o uso do [computador / internet]. Ol o Ol O
8) Tenho um técnico que me da apoio quando tenho dificuldades na utilizagdo do ol o ol o
[computador / internet].
9) A utilizagdo do [computador / internet] é compativel com outras tarefas e ol o ol o
actividades que desenvolvo.
10) Considero que utilizar o [computador / internet] é compativel com a forma ol o ol o
como me relaciono com os outros e desempenho as minhas actividades.
11) Utilizar o [computador / internet] é compativel com o meu estilo de vida. ol o ol o




Tendo em conta as seguintes afirmagdes indique, por favor o grau de Muito Muito
. o - pouco Important
importancia que o computador/internet assumem em cada uma delas: Importante mportante
1| 2 4 | 5
1) Permite sentir-me mais seguro(a) em casa. oo oo
2) Transmite-me seguranca perante algumas situa¢des de emergéncia. oo OO
3) Sinto-me mais seguro(a) porque consigo comunicar com técnicos ol o Ol o
especializados quando preciso.
4) Tem um papel fundamental nos meus cuidados de saude. S 0o
5) Permite-me aceder a servi¢os de salde que de outra forma seria dificil. oo oo
6) Permite-me estar em contacto com profissionais de saude. oo OO
7) Faz-me sentir mais bem informado(a) sobre temas de sadde importantes. oo oo
8) Consigo obter conselhos médicos. oo oo
9) Consigo aceder a informagdo e conselhos sobre medicagao e forma de a Ol o Ol o
ministrar.
10) Permite-me beneficiar da monitorizagcdo do meu estado de saude por Ol o Ol o
profissionais habilitados.
11) Permite-me aceder a informacao sobre bens e servicos que necessito. oo oo
12) Facilita o acesso a servigos publicos e comerciais. oo oo
13) Permite-me aceder a formacdo especifica pela qual tenho interesse. oo oo
14) De forma geral, permite-me estar mais actualizado(a) /informado(a). oo oo
15) Permite-me estar em contacto com a minha familia/amigos. oo oo
16) Faz com que nunca me sinta sozinho(a). oo oo
. . . . . . OO oo
17) Faz-me sentir mais auténomo(a) e mais proximo(a) do mundo exterior.
18) Melhora a qualidade das minhas relag¢des sociais. oo 0o
. A ~ . .. O g oo
19) Aumenta a minha eficiéncia na manuteng¢do de relacionamentos sociais.
20) Permite-me interagir socialmente de um modo mais rapido. 0o 0o
21) Permite-me melhorar a minha vida social (interagir com maior frequéncia, Ol o Ol o
estar actualizado, manter rela¢des sociais mais fortes).
22) Permite-me participar mais activamente com a minha comunidade. oo OO




11l. INFORMAGAO GERAL

Género E Qual é o seu: ﬂ Qual a sua situagdo actual de emprego?
1) Feminino O 1) Ano de nascimento: 1)  Empregado [0 3y Reformado O
2)  Masculino 2 Estado Civil: 2) Desempregado 4 Outra O
O O
Onde habita actualmente?
N A O . O
1) Habitagdo Propria 4) Casa de familiares
N O e D O
2) Habitagdo alugada 5) Instituicdo Publica
3) Lar de 32 idade = 6 Outra . =
Por favor especifique:
Se vive acompanhado, diga-nos com quem?
:[57 Qual o nivel mais alto de escolaridade que [i7/ Qual é ou foi a sua profissdo (a que desempenhou por
completou? mais tempo)?
Qual é a sua principal fonte de rendimento?
1) Vencimento O 4) Ajuda de terceiros _D
2) Pensdo o 5) Subsidios o
3) Reforma O 6) Outra O
Actualmente, qual é o escaldo do seu rendimento liquido mensal em euros?
1) Menos de 250 € B 5 1000€-1249€ =
2) 250€-499 € H 4 1250€-1499€ H
3) 500€-749 € H 7 1500€-1999€ =
4) 750€-999 € 8 Mais de 2000 € H
m Qual das seguintes areas melhor descreve a zona onde vive habitualmente?
1) Urbana O 2) Suburbana O 3) Rural O

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!
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