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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia del control de
existencias en la rentabilidad de la empresa Industria de Alimentos y Servicios San
Jorge, 2022. La investigacién mostré un enfoque cuantitativo, fue de tipo aplicada,
de disefio no experimental, correlacional y de corte transversal descriptivo; la
muestra estuvo conformada por 17 colaboradores pertenecientes al area logistica,
contable y administrativa. Para la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario,
siendo estos validados a juicio de expertos; en el procesamiento de datos se utilizé
el software estadistico SPSS version 26.0 posteriormente permitio mostrar los datos
en tablas estadisticas. De acuerdo, al coeficiente de correlacion los resultados
comprobaron una significancia bilateral menor a 0.05 (p=0,040) y un Rho de
Spearman de 0,450 conllevando a rechazar la hipétesis nula y afirmando que el
control de existencias si influye en la rentabilidad de la empresa Industria de

Alimentos y Servicios San Jorge.

Palabras clave: Control de existencias, rentabilidad, registro de existencias,

organizacion de existencias, revision de existencias.
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Abstract

The objective of this study was to determine the incidence of stock control on the
profitability of the company Industria de Alimentos y Servicios San Jorge, 2022. The
research showed a quantitative approach, it was of an applied type, with a non-
experimental, correlational and cut-off design. descriptive transversal; the sample
consisted of 17 collaborators belonging to the logistics, accounting and
administrative areas. For data collection, the questionnaire was used, these being
validated according to expert judgment; In the data processing, the statistical
software SPSS version 26.0 was used, later it allowed us to show the data in
statistical tables. According to the correlation coefficient, the results confirmed a
bilateral significance of less than 0.05 (p=0.040) and a Spearman's Rho of 0.450,
leading to the rejection of the null hypothesis and affirming that stock control does

influence the profitability of the company. Food and Services San Jorge.

Keywords: Stock control, profitability, stock registration, stock organization, stock

review.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones enfrentan situaciones para adaptarse a
una economia cambiante y a una competencia creciente; y aunque todos los
procesos son de suma importancia, el control de inventarios es predominante en la
revision del almacenamiento de existencias, donde este representa un punto de
partida en la obtencién de ingresos, ya que sin inventarios no hay ventas y sin
ventas no hay rentabilidad.

Respecto a ello, Ascencio et al. (2017) sefialan que es necesario establecer
una adecuada organizaciéon y control de inventarios mediante politicas, procesos y
funciones que eviten la deficiencia en el uso adecuado de recursos y la disminucién
de la rentabilidad en la empresa; buscando que la rotacién de inventarios se

transforme en dinero liquido, una vez que se vendan los mismos.

En el &mbito internacional, esta gestion de inventarios trae consigo aspectos
beneficiosos puesto que, al buscar adaptarse y evolucionar, cerca del 70% de
empresas en el mundo utilizan nuevas herramientas para mantener y mejorar
aspectos internos que permitan sacar un maximo provecho econémico para su

organizaciéon (Norefia, 2020).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016) comparte que un negocio
necesita adquirir provisiones antes de empezar a vender o producir, por lo cual, el
crecimiento de sus ventas va a depender del éxito en lo que va a adquirir, ya que,
si no se planifican las compras empresariales apropiadamente, la entidad tendra

gue gastar mas dinero del planificado.

En el Peru, el control de existencias es un factor relevante en la rentabilidad
de una empresa; aungque a veces no es llevado de la mejor manera, vulnerando
aspectos financieros. En ese sentido, Marcos Espejo del Grupo Progresa, indica
gue tres de los errores mas grandes en la gestion interna de las organizaciones se
relacionan con los inventarios, siendo estos: descartar articulos con poca rotacion,
administrarlos por igual y trabajar sin alertas de inventario. Por ello, es importante

recalcar que estos errores, sumados a otros, no sélo propician que la gestion



contable no cumpla su objetivo, afectando la elaboracién de los estados financieros

y operativos (Alvarez, 2018).

Pérez (2018) en un estudio nacional en Perl, enfocado a empresas del
sector de la belleza, sefialé que la gestidon de inventarios redujo los costos de mano
de obra e incrementé la productividad, teniendo de tal manera un aumento en las
ganancias y competitividad de este tipo de organizaciones. Razoén de ello, plante6
la importancia de manejar eficientemente los inventarios a nivel empresarial, pues
una optima gestion refleja la satisfaccién de la demanda de los clientes usando

Minimos recursos.

En base a ello, el control de existencias en las empresas se volvio un recurso
cada vez mas importante para la determinacion de la rentabilidad, pues controlar
los negocios ya no es como antes, requiriendo ajustes para planificar y ejecutar
acciones y presupuestos que aporten beneficios para las empresas (Galindo,
2018).

En ese sentido, estas tendencias no son indiferentes en organizaciones del
contexto local, pues toda entidad debe disefiar y aplicar sistemas idoneos que
permitan cumplir los objetivos organizacionales. Ante ello, la empresa Industria de
Alimentos y Servicios San Jorge se encuentra en la busqueda de un crecimiento
constante en el sector; sin embargo el control de sus inventarios se viene
desarrollando de manera tradicional lo que supone un reto para mejorar Su

rentabilidad en tiempos modernos.

Es asi, que estos inventarios estan sujetos a mermas, lo que implica que no
podria estar direccionandose adecuadamente por falta de datos especificos
necesarios, y al no determinar una solucion para ello, la empresa estara propensa
a impactos negativos en la rentabilidad de la misma; més aun, teniendo en cuenta
la reciente reduccion de 20% en la rentabilidad del afio 2020 en comparacién con

el afo 2019, desconociendo la razén exacta de ello.

Por lo anteriormente expuesto, se planteo el problema general mediante la
siguiente pregunta: ¢De qué manera incide el control de existencias en la

rentabilidad de la empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge?; y como



especificos: (i) ¢De qué manera el registro de existencias incide en la rentabilidad
de la empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge?, (i) ¢ De qué manera
la organizacion o almacén de existencias incide en la rentabilidad de la empresa
Industria de Alimentos y Servicios San Jorge?, (iii) ¢,De qué manera la revision de
existencias incide en la rentabilidad de la empresa Industria de Alimentos y

Servicios San Jorge?.

El presente estudio se justificO de manera tedrica, porque buscé hallar
explicaciones a situaciones internas que afecten a la comparfia mediante la revision
de teorias y conceptos relacionados al control de existencias y rentabilidad.
Asimismo, se justific6 de manera practica, puesto que su realizacion ayudé a la
empresa a identificar procesos adecuados minimizando pérdidas y garantizando la
rentabilidad de la organizacién. Y se justific6 de manera metodoldgica, porque se
disefid instrumentos de investigacion que permitieron recoger la informaciéon de

manera especifica en lo relacionado a control de inventarios y rentabilidad.

En consecuencia, con el objetivo de conocer la razén de dicha problematica,
y dar respuesta a la interrogante planteada se establecié como objetivo general:
establecer la incidencia del control de existencias en la rentabilidad de la empresa
Industria de Alimentos y Servicios San Jorge. Asimismo, como objetivos
especificos: (i) evaluar si el registro de existencias incide en la rentabilidad de la
empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge, (ii) identificar la forma como
la organizacion de existencias incide en la rentabilidad de la empresa Industria de
Alimentos y Servicios San Jorge, (iii) detallar cémo la revisién de existencias incide

en la rentabilidad de la empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge.

Finalmente, se proyecté como hipétesis general: H1: El control de
existencias incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Industria de
Alimentos y Servicios San Jorge; y como hipétesis especificas: (i) el registro de
existencias incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Industria de
Alimentos y Servicios San Jorge, (i) la organizacion de existencias incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa Industria de Alimentos y
Servicios San Jorge, (iii) la revision de existencias incide significativamente en la

rentabilidad de la empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge.



ll.  MARCO TEORICO

Durante la elaboracion del actual estudio se han examinado investigaciones
previas, teniendo en la parte internacional Kholidasaria y Ophiyandri (2018) el cual
tuvieron como estudio evaluar el juicio humano en el sistema de control de
existencias para desastres logisticos en las organizaciones. Los resultados
demostraron que un 67% no existe una guia y una politica que determine cémo
interviene el ser humano en la gestion del almacén en los desastres logisticos y en
el sistema de inventario para el control de existencias. Esta investigacion concluyo,
gue existe un gran margen para contribuir y avanzar en el area logistica para evitar
desastres y generar beneficios en la empresa, sin embargo, es necesario enfocarse

en realizar una 6ptima gestién para obtener resultados esperados.

Widowati et al. (2017) en su investigacion buscaron analizar el control de
existencias y la seleccion de proveedores como partes vitales en la cadena de
suministro y la gestion para reducir costos. A partir de los resultados, se obtuvo la
estrategia Optima; la cual detallaba que un 77% si tiene el volumen del producto
comprado a cada proveedor y el nivel de stock de cada producto sigue el nivel de
referencia, se tendra un costo total minimo, beneficiando a la empresa en sus
utilidades. Se concluyé que el tener un 6ptimo volumen en los inventarios ayudara

de manera significativa en la inversion productiva de la empresa.

Abdolazimi et al. (2021) en su investigacién tuvieron como objetivo analizar
un modelo para clasificar los articulos del inventario, teniendo en cuenta indices de
reduccion de costes y beneficios significativos. Los resultados fueron obtenidos a
partir del modelo matemético, donde el 82% pudo ayudar a los gerentes a
determinar los costos de administracion y de inventarios desde varias perspectivas
de gestion sobre estrategias dptimas de agrupacion de inventario. Se concluy6 que
el modelo de control de inventarios tiene una funcion objetiva para maximizar el
beneficio neto de los articulos en stock, teniendo en cuenta las limitaciones como

el presupuesto, incluso la escasez de inventario.



Silva et al. (2016) en su investigacion buscaron examinar factores que
repercuten en la gestion de los sistemas de inventarios en las organizaciones de
Venezuela, tomando en consideracibn aspectos operativos y estratégicos
esenciales para una conveniente organizacion de estas. Como resultado se
evidencié que factores como la gestion de almacén, el correcto registro y los
sistemas de informacion influyen en un 68% de manera positiva en la obtencion de
buenos resultados de la entidad. Se concluyé que estos componentes son
esenciales para una correcta administracion de inventarios y son un soporte para

realizar un andlisis y realizar mejoras a futuro.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se tomé en cuenta la investigacion
de Gomez (2017) en donde buscé analizar y precisar como incide el control de
existencias en la rentabilidad de la compafiia Central de Belleza SAC. Se obtuvo
como resultado un sigma inferior a 0.05, asi mismo se evidencié a través del analisis
descriptivo que el 77% de los encuestados tuvieron una postura positiva sobre un
registro sistematizado para calcular los productos, el 55% estuvo conforme en
verificar la existencia fisica con el Kardex y el 55% calificé al sistema de control
interno como bueno. De esta manera, se concluyé que el correcto control de

existencias afecté de forma positiva la rentabilidad de la organizacion.

Reymundo (2020) en su estudio busco establecer la relacion entre el control
de las existencias y la rentabilidad de la compafiia Huancatex S.A.C. Se obtuvo
como resultado que el 50% consider6 que la administracion de inventarios siempre
permite saber con exactitud la cantidad de mercaderia disponible, el 60% sefial
gue una buena administracién y gestion de inventario siempre favorece en la
rentabilidad de la empresa y el 50% opind que una alta rotacion de inventarios
siempre permite un aumento de la rentabilidad de la compafia. Se concluyé que
las variables se relacionan de manera positiva, y que cuando una mejore la otra

también lo hara.

Atencia (2017) en su estudio busco determinar si el sistema de control de
inventarios de la organizacion Alipross afecta en la rentabilidad de la misma. Se
obtuvo que el 60% del personal encuestado considero regular la técnica de control

y organizacion de inventarios de la compainiia, causando que las mercaderias no se



encuentren almacenadas de forma ordenada y adecuada, lo cual genera mermas
al momento de contabilizarlas; asimismo, el 80% considerd que la rentabilidad con
el sistema de control de inventarios seria buena si hay un registro adecuado de
estas. Se concluyd que este tipo de sistema afecta en la rentabilidad de la
organizacion, asi como en el control e inspeccion de ingresos y salidas de

mercaderias.

Respecto a los antecedentes locales, se contempl6 la investigacion de
Urbina (2021) donde buscé demostrar la incidencia de la administracion de
inventarios en la rentabilidad de la organizacion Comercial Kam Libreria EIRL.
Como resultado se evidencié que el 90% de los trabajadores cree importante llevar
un registro ordenado y especifico de los productos y proveedores, el 70% opino
gue el control de los inventarios aportaria a obtener una mejor rentabilidad en la
libreria y el 60% considerd que el buen manejo del inventario siempre contribuye
en la rentabilidad de la empresa; asi mismo de acuerdo al coeficiente de correlacion
se comprobo6 que existio una relacion positiva de 0.994. Se concluy6 que hay una
alta relacion efectiva entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en la

organizacion.

Lopez (2019) en su estudio planted, establecer la repercusién del control de
existencias sobre la rentabilidad de la compafiia Avicola San Andrés Piura. Los
resultados reflejaron que el 70% considerd el control de inventarios ineficiente,
siendo este llevado a cabo de manera anual. Se concluyé de esta manera que no
hay un adecuado manejo del control de inventarios, por lo cual la rentabilidad no es
la esperada en la empresa, reflejando la repercusion del mal control de existencias

en la baja rentabilidad.

Una vez contemplados los antecedentes, fue pertinente exponer teorias y
definiciones que sustenten el desarrollo de las variables de la presente
investigacioén, siendo el caso del control de existencias y rentabilidad. Para ello, en
lo referente a la variable Control de existencias, se tuvieron en cuenta a diversos
autores, optando por uno de ellos para dimensionar la variable en el desarrollo de

este estudio.



Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016) el control de
existencias es el siguiente paso después de haber adquirido los productos, ya que
después de haberlos recibido, estos pueden o no ser usados o vendidos
inmediatamente. Por lo cual, sirve para almacenar y controlar adecuadamente los
productos en venta, asi como, materias primas que la empresa conserva y utiliza
en la fabricacién de productos o prestacion de servicios. La OIT propone ciertos
factores para un adecuado control de existencias, siendo estos: registro de
existencias, organizacion o almacén de existencias, revision de existencias,

reabastecimiento de existencias.

Para Solorzano (2018) el control de inventarios representa los controles que
se realizan constantemente del nivel y calidad del existencias almacenadas y
disponibles para la venta con la finalidad de que puedan ser suministradas en
condiciones y lugares exactos. También sefiala que el control de inventarios puede
ser clasificado en: Stock total o econdmico, el cual es el nivel de existencias actual
en la organizacion, que contiene los materiales del almacén y los que se encuentran
en transito hacia la compafia o saliendo de ella, y el stock fisico, conformado por
los productos situados en almacén, que constituyen la base del inventario.

Segun Cruz (2017) el control de inventarios se lleva a cabo para una
adecuada gestion de almacén, detallando de forma ordenada las existencias con
las que la empresa cuenta en sus instalaciones, las cuales pueden estar destinadas
a la venta como parte de la actividad principal y otras representan los bienes que
forman parte de los activos de la organizacion. El control de existencias esta
fundamentado y relacionado con dos funciones basicas en la empresa y su
logistica: el aprovisionamiento y la distribucion, las cuales sirven para valorar y
clasificar el stock del almacén, ya que la empresa debe tener un control para realizar
aprovisionamientos adecuados y con anticipacion, buscando atender la demanda

de su producto.

En cuanto a la primera dimension de la variable control de existencias,
Cérdova (2017) define el registro de existencias como un proceso minucioso de

materias primas, mercaderias o productos en transformacion, el cual permite de



manera detallada identificar cada existencia o unidad segun la fecha de ingreso o

adquisicion, asi como el aumento o disminucion al inicio y al final de cada mes.

Por otra parte, el registro de existencias se refiere a la anotacion de los
productos o materiales en su totalidad que ingresan o salen de la empresa en un

tiempo o periodo determinado (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Con respecto a la segunda dimension denominada organizacion de
existencias, segun la teoria de Flamarique (2018) indicé que es una herramienta
gue permite mantener productos de forma ordenada y segura, tiene por objetivo el
manejo adecuado de la adquisicion y rotacion del inventario de acuerdo a la

clasificacién y a los costos asociados con su obtencién y manejo.

Asi mismo la OIT (2016) indicé que la organizacién de existencias, es la
accion de mantener la organizacion interna de las existencias de manera ordenada
y préactica, con la finalidad de que las personas a cargo de las existencias puedan

manejarlas sin complicaciones.

Por otro lado, en cuanto a la tercera dimensién de estudio mencionada como
revision de existencias, Fernandez (2018) definid como el procedimiento que tiene
como finalidad comprobar y revisar si la empresa maneja correctamente las
entradas de todos los productos y verificar si hay perdidas o faltantes de acuerdo a

lo registrado.

Ademas, la revision de existencias refleja el conteo y revision de los
inventarios de una forma constante, con la finalidad de asegurarse de que estos se
mantengan en condiciones 6ptimas y que no se presente ningun faltante en la

empresa (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Para la segunda variable rentabilidad, se tomaron en cuenta diversos
aspectos tedricos, los cuales presentan definiciones y modelos distintos mostrados

a continuacion.

Segun Jara et al. (2018) la rentabilidad es la capacidad que tienen las
instituciones para lograr beneficios en relacidbn con los factores materiales,

humanos y financieros que emplean en sus operaciones con la finalidad de alcanzar



un rendimiento que supere la inversion realizada, siendo uno de los indicadores
financieros mas relevantes de la empresa para entender, juzgar y administrar de
manera clara y facil las acciones a realizar. Dichos autores sefialan 2 principales
medidas para determinar la rentabilidad: el rendimiento sobre patrimonio (ROE), el
cual mide la rentabilidad financiera de las compafiias o instituciones y relaciona las
utilidades netas con el patrimonio, y sobre activos (ROA), el cual mide el
rendimiento econémico relacionando utilidades antes de intereses e impuestos con

los activos.

Para Puente y Andrade (2016) la rentabilidad es el factor de mayor interés
para los accionistas, pues su estado 6ptimo garantiza el logro de obligaciones
planteadas a corto y largo plazo. Los autores proponen 3 puntos a medir para
conocer la rentabilidad de la empresa, siendo estos la rentabilidad operativa del
activo (ROA) también llamada rentabilidad econdmica, beneficio econdémico
obtenido del capital de los accionistas (ROE) también llamada rentabilidad

financiera, y margen bruto.

Segun Daza (2016) la rentabilidad es la capacidad de la organizacion para
lograr un excedente en su conteo final al compararse con las inversiones
inicialmente realizadas, esto mediante el desarrollo de cualquier actividad

econdmica, pudiendo ser de produccion, transformacién o intercambio.

Una vez expuestos los tedricos nombrados anteriormente, la variable
rentabilidad se fundamento6 en el modelo propuesto por la Puente y Andrade (2016)
cuya base se conforma por 3 dimensiones para conocer la rentabilidad: rentabilidad

econdmica, rentabilidad financiera y margen de utilidad

Respecto a la primera dimension. La rentabilidad econémica, es aquella en
la que se relaciona el resultado previsto antes de interés, con la totalidad de los
capitales utilizados para su obtencién, sin contemplar el origen o financiamiento de
los mismos, por lo que refleja el rendimiento de lo que la empresa invierte. Para el
exito de una rentabilidad econdmica, es necesario contar con factores que
intervienen en su magnitud, los cuales estan totalmente contenidos en los libros
gue la empresa guarda, siendo estos estados de resultados, estados de capital y
balance general (Puente y Andrade, 2016).



Asi mismo, Santiesteban et al. (2020) definieron la rentabilidad econémica
como la capacidad que tienen los bienes de una compaiiia para producir beneficios
a futuro. A través de este indicador se examina y se analiza la eficiencia en la

gestion de la organizacion.

En cuanto a la segunda dimension, Salas (2017) indic6 que la rentabilidad
financiera es considerada como uno de los ratios mas significativos, ya que mide el

beneficio neto con respecto a la inversion de los socios de una compafiia.

De igual forma, la rentabilidad financiera, refleja el analisis de segundo nivel
y es aquella en la que se expone el resultado previsto después de interés, con los
fondos propios de la organizacion, representando ademas el rendimiento

correspondiente a los mismos (Puente y Andrade, 2016).

En cuanto a la tercera dimensién de estudio mencionada como margen de
utilidad, Lequiller (2018) la defini6 como un indicador de rendimiento clave que
permite observar resultados de acuerdo al desempefio que realiza la organizacion

con relaciéon a sus ventas.

Por otro lado, el margen de utilidad refleja la cantidad de cada unidad
monetaria de ventas que queda después de pagar los costos de ventas (Puente y
Andrade, 2016).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Segun CONCYTEC (2018) la investigacion aplicada se dirige mediante
el conocimiento cientifico, metodologias y protocolos con la finalidad de cubrir
una necesidad o dar respuesta a un problema especifico, contemplando la
aplicacion de bases tedricas y metodoldgicas para dicha soluciéon. De tal
manera la investigacion fue de tipo aplicada puesto que estuvo orientada a
brindar soluciones a partir del estudio de las variables control de existencias y
rentabilidad.

Por otro lado, Rios (2018) indic6 que la metodologia cuantitativa permite
examinar datos y analizar los mismos estadisticamente con el proposito de
medir las variables y poder responder las preguntas e hipotesis planteadas al
inicio de la investigacion. De esta manera, se desarroll6 de forma cuantitativa
ya que recogio informacion de manera numérica, cuantificable y verificable con
la finalidad de dar respuesta a la problematica de estudio en la empresa

Industria de Alimentos y Servicios San Jorge.
3.1.2 Disefio de la investigacién

Guija 'y Guija (2019) mencionaron que en el disefio no experimental sélo
se contempla observar las variables y describir la asociacién o relacion que hay
entre estas, tal como se dan en su ambiente natural sin alguna manipulaciéon
gue altere dicho comportamiento. En ese sentido la investigacion fue no
experimental ya que solo se examiné y analizé las variables de estudio control

de existencias y rentabilidad sin generar algiin cambio o alteracion de ellas.

Asi mismo, Salgado (2018) sefial6 que una investigacion correlacional
se realiza con la finalidad de encontrar la relacion entre las variables de la
investigaciéon. En cuanto a lo descriptivo Fuentes et al. (2020) manifestaron que
este tipo de estudios buscan detallar y analizar de forma precisa cada variable,
planteando situaciones posibles que respondan al problema a investigar. En

consecuencia, la investigacion fue de nivel correlacional descriptivo debido a
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gue busco determinar la relacién y analizar como es que influye la variable

control de existencias sobre la variable rentabilidad.

Por ultimo, Babativa (2017) describié que el corte transversal recolecta
informacion durante un momento concreto y un tiempo Unico. De esta manera,
la investigacién fue de este tipo de corte puesto que se desarroll6 en un
momento especifico de acuerdo a la situacion presentada en la problematica

de estudio.

Figura 1.
Esquema de incidencia de variables relacionadas

V1

\

p\l

Nota: elaboracion propia, de acuerdo a las variables a relacionar en el estudio
de la empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge.

Doénde:

p: Poblacién (conformada por 17 trabajadores pertenecientes al area logistica,
administrativa y contable)

r: Coeficiente de correlacion

V1: Control de existencias

V2: Rentabilidad
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Control de existencias.
Definicion conceptual

Es el siguiente paso después de haber comprado los productos, ya que
después de haberlos recibido, estos pueden o no ser usados o vendidos
inmediatamente. Por lo cual, sirve para almacenar y controlar adecuadamente
los productos en venta, asi como, todas las materias primas o repuestos que el
negocio guarda y emplea para elaborar los productos o prestar los servicios

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).
Definicién operacional

El control de existencias se midi6 a través del analisis de las
dimensiones: registro de existencias, organizacion o almacén de existencias y
revision de existencias, en donde se aplicd un cuestionario para la recoleccion

de datos de esta variable.

Escala de medicién: Ordinal

Variable dependiente: Rentabilidad.
Definicion conceptual

La rentabilidad cumple un rol fundamental al analizar los estados
financieros, es el factor de mayor interés para los accionistas, pues su estado
optimo garantiza el logro de obligaciones planteadas a corto y largo plazo
(Puente y Andrade, 2016)

Definicion operacional

Se midi6 teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores: rentabilidad
econdmica, rentabilidad financiera y margen de utilidad. Se desarrollé un

cuestionario para la recoleccion de datos de esta variable.

Escala de medicién: Ordinal
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Se considera poblacién de un estudio a un conjunto en el que todos los
casos cumplen condiciones concretas que requieren los objetivos de la
investigacion (Arias et al.,, 2016). En base a ello, se solicitd a la empresa
Industria de Alimentos y Servicios San Jorge la cantidad especifica de
colaboradores pertenecientes al area concerniente, obteniéndose un total de

17 personas que se convirtieron en la poblacion de estudio.

Criterios de inclusion: Colaboradores de la empresa Industria de
Alimentos y Servicios San Jorge que pertenezcan al area logistica,

administrativa y contable con dos afios laborando en la organizacion.

Criterios de exclusion: Se excluyé al personal que no trabajé en el area
logistica, administrativa y contable, pues no tienen conocimientos Yy

participacion directa con la variable a estudiar.

En ese sentido, al trabajar con el 100% de la poblacion no se establecid

muestra ni muestreo.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica: Hernandez (2018) refiere que la encuesta es una técnica
basada en la recoleccion de datos, la cual detalla procedimientos que ayudan
a reunir informacién de forma confiable y valida. De esta manera, se utilizé la
encuesta con la finalidad de conocer la situacion en la que se encontraba la

organizacion respecto al control de existencias y rentabilidad.

Instrumento: Segun Baena (2017) la recoleccion de datos que necesita
una investigacion, se realiza mediante fuentes oficiales que brinden y
contemplen datos procesados y verificados tales como son los cuestionarios.
Es asi que para el presente estudio se utilizé el cuestionario el mismo que
estuvo dividido en base las dimensiones e indicadores que permitieron evaluar

las variables propuestas.
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3.5. Procedimientos

Inicialmente, se procedio con la solicitud de los permisos necesarios
para la aplicacion del instrumento dentro de la empresa, este fue revisado
previamente, donde se pudo obtener el visto bueno para su aplicacién en la

entidad seleccionada una vez obtenidos los permisos por parte de la misma.

Posteriormente se aplico el instrumento con la finalidad de obtener los
datos necesarios que logren cumplir con los objetivos de la investigacion, este
fue ejecutado a través de un formulario Google Forms, donde se facilito realizar
el cuestionario de forma mas rapida y eficaz a cada trabajador del area
logistica, administrativa y contable. Se les envi6 el link mediante el correo
corporativo que ellos manejan en dicha institucion y al contar con el apoyo de
las respuestas al cuestionario por parte de ellos, los datos fueron procesados
el mismo dia con la finalidad de mantener un buen orden y filtro. Estos luego se
plasmaron mediante tablas o graficos acorde a las normas APA séptima
edicion, lo que permitio tener una mejor explicacion y discusion teniendo en

cuenta los trabajos y aportes tedricos previos.

Finalmente, con los resultados y discusion obtenidos se presentaron las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Con los datos conseguidos mediante la aplicacion del cuestionario, se
procedié a trabajar la situacion del control de existencias y rentabilidad. Esta
informacion fue procesada para generar una base de datos donde las
respuestas se mostraron de forma cuantificada, para posteriormente llevarse a
la base de datos del programa Statistical Package for Social Sciences - SPSS
version 26.0 con la finalidad de obtener indices estadisticos de correlacion, los
cuales nos permitieron cumplir con los objetivos, responder a las preguntas y
aceptar o rechazar las hipétesis que fueron propuestas en la investigacion
mediante la asociacion o medir la influencia entre las variables de la presente

investigacion.
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A través del programa SPSS se obtuvo la prueba de normalidad, la cual
arrojé que se utilizaria Shapiro Wilk, ya que la muestra fue menor a 50. Estos
resultados ayudaron de forma significativa donde los datos analizados no
provinieron de una distribucion normal, por lo que la prueba para el analisis

inferencial fue la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

Por otro lado, se utilizaron formulas contables que permitieron con la
obtencién de ratios u otros indicadores que mostraron la situacion actual y real
de la empresa, lo cual reforzé la incidencia entre las variables de la

investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Se tomo en cuenta aspectos éticos estipulados por la Universidad César
Vallejo en su resolucion N°0275-2020-VI-UCV que contempla en el Cédigo de
Etica en la investigacion. Ante ello, se opt6 por el respecto de la Integridad
humana de todos los individuos involucrados en el desarrollo de la
investigacion, velando por la persona antes que la ciencia. Asimismo, se
desarroll6 la justicia a través de un trato igualitario y brindando los méritos a
quien lo merezca, por otro lado, se aplicé la responsabilidad y transparencia
por los datos obtenidos y mostrados. Finalmente se contemplé la veracidad de
los resultados finales en la investigacion (UCV, 2020) y se desarrollé en formato

APA séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se mostraron los resultados logrados durante la ejecucion
de la investigacion

Resultados a nivel de objetivo especifico 1

Respecto al objetivo especifico evaluar si el registro de existencias incide en la
rentabilidad de la empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge, se

presentd a continuacion el resultado siguiente:

Tabla 1.
Correlacién entre la dimension registro de existencias y la variable rentabilidad

Registro de

existencias Rentabilidad

Rho de Registro de Coeficiente de 1,000 ,842
Spearman existencias correlacion

Sig. (bilateral) . ,042

N 17 17

Rentabilidad Coeficiente de ,842 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,042
N 17 17

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS version
26.0 con respecto a la dimension registro de existencias y la variable rentabilidad.

La tabla 01, se evidencié que los resultados de la relacién entre el registro de
existencias y rentabilidad mostraron un nivel de significancia inferior a 0,05 (p=
0,042) lo cual conllevé a rechazar la hipotesis nula, es decir que se aceptoé que
existe una incidencia significativa, basados en el coeficiente de correlaciéon de Rho
de Spearman (R=0.842), se pudo afirmar que la relacion es directa y alta, de esta
manera se asegurd que el registro de existencias incide significativamente en la

rentabilidad de la empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge.
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Resultados a nivel de objetivo especifico 2

Respecto al objetivo especifico 2 identificar como la organizacion de existencias
incide en la rentabilidad de la empresa Industria de Alimentos y Servicios San

Jorge, se presentd a continuacion el resultado siguiente:

Tabla 2.
Correlacion entre la dimensién organizacion de existencias y la variable
Rentabilidad

Organizacion o
Rentabilidad almacenamiento
de existencias

Rhode  Organizacibn o Coeficiente de ,801" 1,000
Spearman almacenamiento correlacion
de existencias  gjg. (bilateral) ,000
N 17 17
Rentabilidad Coeficiente de 1,000 ,801™
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 17 17

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS version
26.0 con respecto a la dimensién organizacion o almacenamiento de existencias
y la variable rentabilidad.

La tabla 04, se evidenciaron que los resultados de la relacion entre la organizacion
o almacenamiento de existencias y la rentabilidad mostraron un nivel de
significancia menor a 0,05 (p= 0,000) lo cual conllevé a rechazar la hipotesis nula,
es decir que se aceptd que existe una incidencia significativa, basados en el
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman (R= 0.801), se pudo afirmar que la
relacion es directa y alta, lo que demostro que la variable control de existencias se
relaciona directamente con la dimension de organizacion o almacenamiento de
existencias. De tal manera se aprobd la hipotesis alterna que fue: la organizacion
de existencias incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Industria

de Alimentos y Servicios San Jorge.
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Resultados a nivel de objetivo especifico 3

Respecto al objetivo especifico 3 detallar como la revision de existencias incide en
la rentabilidad de la empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge, se

presento a continuacion el resultado siguiente:

Tabla 3.
Correlacion entre la dimensién revision de existencias y la variable rentabilidad

Revisién de
Rentabilidad existencias
Rho de Revision de  Coeficiente de ,450 1,000
Spearman existencias  correlacion
Sig. (bilateral) ,040
N 17 17
Rentabilidad Coeficiente de 1,000 ,450
correlacion
Sig. (bilateral) . ,040
N 17 17

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS version
26.0 con respecto a la dimension revision de existencias y la variable rentabilidad.

Latabla 03, se evidenciaron que los resultados de la relacién entre la revision
de existencias y la rentabilidad mostraron un nivel de significancia menor a 0,05 (p=
0,040) lo cual conllevé a rechazar la hipotesis nula, es decir que se acepto que
existe una incidencia significativa, basados en el coeficiente de correlacién de Rho
de Spearman (R= 0.450), se pudo afirmar que la relacién es directa y moderada
alta, de esta manera se decidi6 aprobar la hipétesis alterna que fue: la revision de
existencias incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Industria de

Alimentos y Servicios San Jorge.
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Resultados a nivel de objetivo general

Respecto al objetivo general establecer la incidencia del control de existencias en
la rentabilidad de la empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge, se

presento a continuacion el resultado siguiente:

Tabla 4.
Prueba de normalidad

Kolmogorov-

Variable y/o dimensiones Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Registro de existencias ,230 17 ,017 ,853 17 ,012

Organizacion o ,193 17 ,091 940 17 ,315

almacenamiento de

existencias

Revision de existencias ,263 17 ,003 ,839 17 ,007

Control de existencias ,282 17 ,001 841 17 ,008

Rentabilidad ,284 17 ,001 ,848 17 ,010

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS version
26.0 con respecto a la variable control de existencias con sus dimensiones y la
variable rentabilidad.

Los resultados de la prueba de normalidad utilizados fueron la de Shapiro Wilk,
puesto que el tamafio de la muestra fue menor de 50 (n<50). Los resultados de la
prueba mostraron una significancia que conllevé a afirmar que la mayoria de los
grupos de datos a analizar no provienen de una distribucion normal debido a que el
sig. bilateral fue menor a 0.05, por lo que la prueba para el andlisis inferencial fue

la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

Se tomé en cuenta:

P _valor = Sig. < 0.05

Si p_valor = Sig. es menor a 0.05 (p<0.05) se rechazaba la hipétesis nula.

Si p_valor = Sig. es mayor a 0.05 (p>0.05) se aceptaba la hipétesis nula.
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Objetivo General: Establecer la incidencia del control de existencias en la

rentabilidad de la empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge.

HO: El control de existencias no influye significativamente en la rentabilidad de la

empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge.

H1: El control de existencias influye significativamente en la rentabilidad de la

empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge.

Tabla 5.
Correlacion entre la variable Control de existencias y la variable Rentabilidad

Rentabilidad ;(‘I’:tterﬁ:faz
Rho de Control de  Coeficiente de ,570° 1,000
Spearman existencias correlacion
Sig. (bilateral) ,017
N 17 17
Rentabilidad Coeficiente de 1,000 ,570"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,017
N 17 17

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS version
26.0 con respecto a la variable control de existencias y la variable rentabilidad.

La tabla 05, se evidenciaron que los resultados de la relacion entre el control
de existencias y la rentabilidad mostraron un nivel de significancia inferior a 0,05
(p=0,017) lo cual conllevo a rechazar la hipétesis nula, es decir que se aceptd que
existe una incidencia significativa, basados en el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman (R= 0.570), se pudo afirmar que la relacién es directa y moderada
alta, de tal forma se pudo aceptar la hipotesis alterna que fue: el control de
existencias influye significativamente en la rentabilidad de la empresa Industria de

Alimentos y Servicios San Jorge.
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V. DISCUSION

Luego de obtener los resultados de cada uno de los objetivos de la
investigacién se procedio a contrastarlos con los antecedentes y con el fundamento

tedrico, obteniendo que:

Respecto al primer objetivo especifico del estudio, que consistié en “evaluar
si el registro de existencias incide en la rentabilidad de la empresa Industria de
Alimentos y Servicios San Jorge”, se pudo evidenciar, basados en el coeficiente de
correlacion una significancia bilateral inferior a 0,05 (p=0,042), lo que conllevé a
afirmar que si existia una relacion entre la primera y segunda variable de estudio,
la cual fue directa y alta puesto que el Rho de Spearman fue de 0.042. Dicho
resultado tiene un cierto grado de similitud con el aporte cientifico de Kholidasaria
y Ophiyandri (2018) quien en su estudio acerca de la evaluacién del sistema de
control de existencias para desastres logisticos en las organizaciones, demostro
gue realizar una oOptima gestion de almacén influye en el sistema de inventarios
para el control de existencias. De igual manera se contrasto con la investigacion de
Silva et al. (2016) en la que se evidenci6 que la gestién de almaceén, el registro de
inventarios y los sistemas de informacion influyen en un 68% en la obtencién de

buenos resultados en la organizacion.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos y los resultados investigados
en el presente estudio, se demostr6 que el registro de existencias incide
significativamente en la rentabilidad debido que es fundamental que haya un
detallado y oportuno registro de la informacién, el cual permita tener un mejor

control de los productos y lograr los resultados esperados.

Es asi, que el registro de existencias es esencial en la empresa Industria de
Alimentos y Servicios San Jorge, ya que segun Cérdova (2017) es un proceso
minucioso de materias primas, mercaderias o productos en transformacion, el cual
permitird de manera detallada identificar cada existencia o unidad segun la fecha
de ingreso o adquisicion, asi como el aumento o disminucién al inicio y al final de

cada mes.
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En cuanto al segundo objetivo de estudio, que consistioé en “identificar como
la organizacion de existencias incide en la rentabilidad de la empresa Industria de
Alimentos y Servicios San Jorge”, se obtuvo como resultado un nivel de
significancia bilateral menor a 0,05 (p=0,000), por lo que se pudo afirmar que si
existia una relacion directa y alta entre ambas variables puesto que el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman fue igual a 0.801. En tal sentido los resultados
se corroboraron con la investigacion de Atencia (2017) en el que determindé si el
sistema de control de inventarios afecta a la rentabilidad, los hallazgos demostraron
gue el control y la organizacion guardan una relacién directa puesto que el tener un
almacén ordenado conlleva a evitar mermas a futuro. Asi mismo se corroboré con
el estudio de Urbina (2021) quien en su investigacion acerca de la administracion
de inventarios y la rentabilidad, demostrg a través del coeficiente de Pearson una
relacion positiva de 0.094, demostrando de esta manera la incidencia en las

variables investigadas.

Considerando los resultados, se comprobé que la organizacion de
existencias si incide de forma relevante en la rentabilidad, debido a que es de
importancia llevar un registro ordenado y especifico de todas las mercaderias
existentes en la empresa, asi mismo tener politicas que controlen el disefio de
procesos en la organizacion, puesto que si no se maneja adecuadamente traera

como consecuencia que haya perdidas y por ende baje su rentabilidad.

De igual manera, segun Flamarique (2018) la organizacién de existencias
para empresas del sector industrial y de servicios como San Jorge, constituyen una
herramienta que permite mantener una existencia de productos de forma ordenada
y segura, teniendo por objetivo el manejo adecuado de la adquisicion y rotacion del
inventario de acuerdo a la clasificacion y a los costos asociados con su obtencién

y manejo.

Respecto al tercer objetivo especifico de estudio, que consistié en “detallar
como la revision de existencias incide en la rentabilidad de la empresa Industria de
Alimentos y Servicios San Jorge”, se obtuvo como hallazgo un nivel de significancia
bilateral inferior a 0,05 (p=0,040) por tanto, se puede afirmar que si existe

correlacion directa y moderada alta puesto que el Rho de Spearman fue de 0.450.
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Tal resultado coincide con lo que se reveld en el estudio de Widowati et al. (2017)
en el que se buscoé analizar el control de existencias y la seleccion de proveedores,
los resultados detallaron que un 77% si tiene el volumen del producto comprado a
cada proveedor, donde se respeta los stocks minimos y maximos evitando un

desabastecimiento que pueda afectar a la empresa.

Por su parte el estudio de Abdolazimi et al. (2021) en el que se plantearon
como objetivo evaluar un modelo para clasificar los articulos del inventario, teniendo
en cuenta indices de reduccion de costes y beneficios significativos, se obtuvieron
que el 82% pudo ayudar a los gerentes a determinar los costos administrativos de
inventarios, ya que por medio de la clasificacion de articulos de inventarios pudieron

ahorrarle a la organizacion gastos innecesarios como lo eran los excesos de stock.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos a partir de la investigacion se
mostré que la revision de inventarios repercute de manera positiva sobre la
rentabilidad de la empresa, ya que el stock o existencias cumplen una funcién
importante en el transcurso productivo, donde los inventarios mas bajos apuntan a
ventas mas rapidas, mientras que la acumulacion de inventarios tiende a tener un

ritmo de ventas mas lento.

De igual manera la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016)
menciona que debe realizarse de forma constante una revision de los productos,
con la finalidad de asegurarse de que estos se mantengan en condiciones éptimas
y que no se presente ningun faltante en la empresa para que puedan ser vendidos

0 usados inmediatamente.

Finalmente haciendo referencia al objetivo general, que consistio en
“establecer la incidencia del control de existencias en la rentabilidad de la empresa
Industria de Alimentos y Servicios San Jorge”, se evidencidé que la relacion entre la
rentabilidad y el control de existencias tuvo una significancia bilateral menor a 0,05
(p=0,017) lo cual acepta que si existi6 una incidencia en los coeficientes de
correlacion basados en Rho de Spearman (r= 0.570). En tal sentido estos hallazgos
coincidieron con la investigaciéon de Gémez (2017) quien en su estudio acerca del
control de existencias y la rentabilidad descubrié una relacion significativa con un

sigma inferior a 0.05 (0.027) por lo que se demostrd que el control de existencias
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incidié de forma positiva en la rentabilidad de la organizacién, principalmente en los
sistemas de registro como el Kardex, las revisiones fisicas y en las politicas y

normas de la organizacion.

Considerando los resultados antes mencionados a pesar de ser rubros
diferentes en los cuales han sido evaluados las variables, las conclusiones son
similares, esto permitié generalizar que no importa el rubro de las dimensiones que
presenta la empresa, ya que el tener un buen control de almacén o de existencias
garantizd en gran medida que se generara una buena rentabilidad para la

compafia.

En base a lo sustentado por los autores, Solorzano (2018) el control de
inventarios representa los controles que se realizan constantemente del nivel y
calidad de las existencias almacenadas y disponibles para la venta con la finalidad
de que puedan ser suministradas en condiciones y lugares exactos, tal como lo
presenta la empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge, de tal manera
de que el control de inventarios pudiera ser clasificado en stock total o econémico,
el cual es con el que contaba la organizacién, y, Jara et al. (2018) en su estudio
convierte a las instituciones con capacidad para alcanzar una serie de beneficios,
no solo financieros, que emplean en sus operaciones logrando un mejor
rendimiento sobre la inversion realizada, siendo este uno de los indicadores
financieros mas importantes para la empresa en la cual se puede administrar de

forma precisa las acciones.
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VI. CONCLUSIONES

1. En conclusion, tomando en consideracion los resultados obtenidos en la prueba
de correlacion Rho de Spearman se obtuvo una significancia bilateral de 0.042
y el coeficiente tuvo un valor igual a 0.842, determinando que el registro de
existencias incide de forma positiva sobre la rentabilidad en la empresa
Industria de Alimentos y Servicios San Jorge, ya que al tener un buen registro
de todas las mercaderias que forman parte de la actividad econémica, permitira
obtener un detallado y ordenado registro de toda la informacién mejorando la
rentabilidad dentro de la organizacion.

2. De los resultados alcanzados mediante la prueba de correlacion de Spearman
se demostro que el coeficiente fue de 0,801, lo cual afirmé que la organizacion
si incidié notablemente sobre la rentabilidad de la empresa Industria de
Alimentos y Servicios San Jorge, debido a que plasma las entradas y salidas
gue se conserva en almaceén, ayudando a controlar el flujo y stock que posee
la empresa.

3. Se comprob6 a través de la prueba de correlacion de Rho de Spearman un
coeficiente igual a 0.450, el cual acept6 que la revision de existencias si incidio
significativamente sobre la rentabilidad de la empresa Industria de Alimentos y
Servicios San Jorge, constituyendo una parte fundamental puesto que, al tener
una correcta verificacion de las mercaderias, ayudara a mantener en optimas
condiciones los productos y asegurarse de que no se presenten pérdidas a
futuro en la compafia.

4. Finalmente, se concluyé que a partir de lo obtenido en el coeficiente de
correlacion cuyo resultado total arrojo un valor de 0,017, que la variable control
de existencias siincidio sobre la variable de rentabilidad en la empresa Industria
de Alimentos y Servicios San Jorge, manifestando que si este proceso se
cumple con mucha frecuencia sera reflejado en la rentabilidad econdmica,

financiera 'y en el margen de utilidad.
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VII. RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodoldgico, se recomienda llevar a cabo mas
investigaciones relacionadas al control de existencias y su incidencia en la
rentabilidad de las organizaciones, en la cual se empleen instrumentos de
investigaciéon donde se pueda recoger informacion de forma precisa y ayude a

obtener resultados exactos y 6ptimos.

Asimismo, en la parte académica se recomienda a los estudiantes enfocarse en el
problema que presenta su organizacion, empezando mediante la revision de teorias
y conceptos relacionados al control de existencias y su incidencia en la rentabilidad,
donde ellos puedan contrastar todo lo aprendido en términos contables mediante

los resultados que se puedan obtener durante la investigacién planteada.

Finalmente, de forma practica es recomendable que los gerentes de las compafias
tengan mas conocimientos sobre el tema planteado, puesto que esto les ayudara a
poder identificar procesos donde se minimicen pérdidas. Por ello se sugiere
implementar un plan de mejora donde se pueda llevar un adecuado control de los
inventarios y estos aseguren obtener una buena rentabilidad dentro de la

organizacion.
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Anexo 1

Tabla 6. Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Esca.la. Eje
medicion
Registro de Kardex
Es el siguiente paso después . .
de haber comprado los existencias .
productos, ya que después Politicas
de haberlos recibido, estos -~
pueden o no ser usados o Se midi6 a través del Método de valuacion
vendidos inmediatamente. analisis de las (PEPS, UEPS)
Variable Por lo cual, sirve para dimensiones: registro de  Organizacion de
independiente  almacenar y controlar existencias, organizacion existencias Estructuracion
Control de adecuadamente los o almacén de existencias ordinal
existencias productos en venta, asf y revisién de existencias, Politicas

como, todas las materias en donde se desarrollara
primas o repuestos que el un cuestionario para la
negocio guarda y utiliza para  recoleccion de datos de Stock minimo
fabricar los productos o esta variable.
prestar los servicios Stock maximo
(Organizacion Internacional Revision de
del Trabajo, 2016). existencias Mermas y desmedros

Politicas




Escalade

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores L
medicion
Razones de rendimiento
de activos
Rentabilidad .
o ROA-= utilidad neta /
economica activo total
Activos
Se midi6 teniendo en
Cumple un rol fundamental al . .
. cuenta las dimensiones .
: analizar los estados . Razones de rendimiento
variable financieros, es el factor de € indicadores: de capital
dependiente - ' | rentabilidad econémica, _
Rentabilidad ~ Mayor INteres para los rentabilidad financiera y . ROE-= utilidad neta / Ordinal
accionistas, pues su estado . Rentabilidad .
o . margen de utilidad. Se _ _ patrimonio
optimo garantiza el logro de B financiera
L desarrollé un
obligaciones planteadas a . .
cuestionario para la -
corto y largo plazo (Puente y ., Accionistas
recoleccion de datos de
Andrade, 2016) esta variable
van ' Patrimonio
Margen operacional de
utilidad
Margen de
utilidad Margen bruto de utilidad

Margen neto de utilidad

Nota: Elaborado por Gianella Marisela Farias Palacios - Yurica Fernanda Silva Nole



Anexo 2

Tabla 7. Matriz de consistencia

Variables e indicadores

Variable 1: Control de existencias

Jorge.

Problema general Objetivo general Hipotesis general Escala
Dimensiones Indicadores items de
medicidn
Determinar la incidenci H1: El control d Registro de Kardex 1
¢De queé manera incide el deel ?:E)T;p(;dlrdz Ienjlstgzg::s exiéten%?gsr%cige existencias Politicas : 2
control de existencias en la . o Método de valuacioén
" en la rentabilidad de la significativamente en la o 3
rentabilidad de la empresa ; - Organizacion (PEPS, UEPS)
Industria de Alimentos y empresa Industrlg _de rentabl!ldad de. la empresa de existencias | Estructuracion 4
o Alimentos y Servicios San Industria de Alimentos y — Ordinal
Servicios San Jorge? - Politicas 5
Jorge. Servicios San Jorge. —
Stock minimo 6
Revision de Stock méximo 7
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas existencias ';Aoelgtrinczssy desmedros g
Variable 2: Rentabilidad
) Escala
¢De qué manera incide el Evaluar la incidencia del H1: El registro de Dimensiones Indicadores Items d'e. .
i ) : . . : . I medicién
registro de existencias en registro de existencias en existencias incide
la rentabilidad de la la rentabilidad de la significativamente en la RaZC_)n(j?‘S de _
empresa Industria de empresa Industria de rentabilidad de la empresa - rendimiento de activos 10
. . : - . i Rentabilidad ROA= utilidad neta /
Alimentos y Servicios San | Alimentos y Servicios San Industria de Alimentos y econémica A= uulidad neta
Jorge? Jorge. Servicios San Jorge. activo total
Activos 11
2De qué manera incide la | Identificar la forma como la | 12 L8 organizacion o Razones de . Ordinal
L . L almacén de existencias rendimiento de capital
organizacion o almacen de | organizacion de incide significativamente en ROE-= utilidad neta / 12
existencias en la existencias incide en la ar Rentabilidad . .
- . la rentabilidad de la ' . patrimonio
rentabilidad de la empresa | rentabilidad de la empresa empresa Industria de financiera Accionist 13
Industria de Alimentos y Industria de Alimentos y AIirﬁentos Servicios San ccionistas
Servicios San Jorge? Servicios San Jorge. y Patrimonio 14




Margen operacional de 15

¢,De qué manera incide , . H3: La revision de utilidad

revision de existencias en Detallar como la revision existencias incide

la rentabilidad de la ?eente;(ésiﬁzggl?jsélgcfri ergslz significativamente en la Margen de mﬁirdg;dn bruto de 16

empresa Industria de Industria de Alimentog rentabilidad de la empresa | utiidad

Alimentos y Servicios San Servicios San J y Industria de Alimentos y

Jorge? €rvicios san Jorge. Servicios San Jorge. Margen neto de 17
utilidad

. . . . - . Técnica e Estadistica a
Tipo y disefio de investigacion Poblacién y muestra . .
instrumento utilizar
. _ Poblacién: Empresa Industria de Alimentos

Tipo: Correlacional y Servicios San Jorge. Coeficiente de

Encuesta

Disefio: No experimental y transversal

Muestra: 17 colaboradores de la empresa

Industria de Alimentos y Servicios San Jorge.

Cuestionario

correlacién Rho
de Spearman.

Nota: Elaborado por Gianella Marisela Farias Palacios - Yurica Fernanda Silva Nole




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CONTROL DE EXISTENCIAS Y RENTABILIDAD

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion titulado: “Control de existencias y su
incidencia en la rentabilidad de la Empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge, Piura, 2022,
el cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendra en absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas.

Sr.(a) encuestado autoriza la utilizacién de la informacién que proporcione mediante este
cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta.

Sl NO

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa en la
alternativa que considere conveniente.

Escala valorativa:
Casi
A veces (AV) Siempre Siempre (S)
(CS)

Casi nunca

Nunca (N) (CN)

A C
\ Variable Control de existencias 1 2 3 4 5
Dimensidn 1: Registro de existencias
1 | La empresa cuenta con procedimientos adecuados en la
organizacion y control de inventarios.
2 | Se realizan evaluaciones de la organizacion y control de inventarios
para tomar decisiones de gestion financiera.
3 | Laempresa cuenta con politicas que controlan el disefio de procesos
de registro de inventarios.
Dimensidn 2: Organizacidon o almacenamiento de existencias

4 | Los métodos de valuacién (PEPS, UEPS) en el disefio e
implementacion de procedimientos ayudan a mejorar la organizacion
y control de entradas y salidas de inventarios.

5 | El almacén estd estructurado debidamente para organizar los
productos segun su tipo.

6 | La documentacion contiene una secuencia numérica, fecha,
descripcion del producto, cantidades, referencia de orden de venta,
factura o cliente, que permita disponer de un control del movimiento
de almacén.

7 | Laempresa cuenta con politicas que controlan el disefio de procesos
de organizacién o almacenamiento de inventarios.

Dimensidn 3: Revision de existencias

8 | Se establece un maximo de inventario de acuerdo a las necesidades
de la empresa.




Se establece un minimo de inventario de acuerdo a las necesidades
de la empresa.

10 | Las mermasy desmedros ayudan a mejorar la organizacién y control
de entradas y salidas de inventarios.

11 | Cuentan con un manual de politicas y procedimientos que agiliza las

compras.
D
ITEMS D D . D
ariable Rentabilidad 1 2 3 4 5
Dimensién 1: Rentabilidad econémica
13 Las utilidades netas son generadas con el activo total de la empresa.
14

La empresa genera una buena rentabilidad de los activos.

Dimensiéon 2: Rentabilidad financiera

15 Existe eficiencia administrativa para manejar el capital de la
organizacion.

16 . o
La rentabilidad de los accionistas es la adecuada.

17

La empresa genera una rentabilidad positiva sobre las ventas.

Dimensidén 3: Margen de utilidad

18 Considera que el negocio es lucrativo.
19 . o

El margen bruto obtenido en la organizacion es razonable.
20

El margen neto de utilidad es porcentualmente eficiente.




Anexo 4. Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

“Afo del Bicentenorio del Perii: 200 afios de Independencia”

Piura, 28 de setiembre de 2021

* - E _VA-

SEROR

JORGE RICARDO CRUZ RODRIGUEE

GERENTE GENERAL DE INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y SERVICIOS SAN JORGE SRI

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo v a la vez
presentarle a la Srta. GIANELLA MARISELA FARIAS PALACIOS, identificada con codigo universitario N*
001172374 v a la Srta. YURICA FERNAMDA SILVA MOLE, identificada con cddigo universitario N* 7001164983,
estudiantes del 1X cclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de Clenclas
Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo, quienes desean realizar el proyecto de investigacion
denominado "CONTROL DE EXISTENCIAS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
INDUSTRIA DEALIMENTOS Y SERVICIOS SAN JORGE, PIURA ", por lo que necesitan que su representada
les pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo v optar por el grado de
bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Publico por nuestra casa de estudios,

En ese sentido, las estudiantes en mencidn requerirdn les brinde la autorizacidn

para:

1. Usar la denominaddn legal, nombre comerdial o razon social de su representada en el proyecto e informe
de tesis que elaborard y serd publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, declaraciones de pago, documentos contables, entre
otros, debidamente refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e
instrumentos de investigacion; v,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o analisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos,

fbfucy piura
CAMPLS PILRA somosucy.edupe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.11I #AsiEsLalCV

Tel.:(073) 285900 anx..5501




Conpcedores de su compromiso con el desamrollo educativo de muestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes GIANELLA MARISELA
FARIAS PALACIOS y YURICA FERMANDA SILVA NOLE, o fin e que puedan lograr ¢ ob jetive e su proyects de

imvestigacidn.
Sinotro particular, guedo de usted.
Atentamente,
My Lethy Tngilicn Huacohille FPasde
Comdinadea de fa s avda de Contalilid ad
Unisewidad cesan valleje
fhiucy. piura

CAMPLUS PIURA somosucy. edu pe
Ay, Prolongacin Chulucanas S/N Z.1111 #AsiEsLallCy

Tel.:.(073) 285900 are. 5501



Anexo 5. Carta de consentimiento

jorge

“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”
Piura, 07 de noviembre de 2021

Sefiores:
Escuela de Contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Piura

A través del presente, Jorge Ricardo Cruz Rodriguez, identificado (a) con DNI N°
72423406 representante de la empresa/institucion Industria de Alimentos y
Servicios San Jorge con el cargo de Gerente General, me dirjo a su
representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Gianella Marisela Farias Palacios
b) Yurica Fernanda Silva Nole
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacioén a efecto de la realizacién
de su proyecto y posterior tesis titulada “Control de existencias y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Industrias de Alimentos y Servicios
San Jorge, Piura 2022”

s[® % [

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo

sE w[]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Jorge Ricardo Cruz Rodriguez

Gerente General



FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Dr. Marco Agustin Arbulu Ballesteros

ANEXO 6: VALIDEZ DE EXPERTOS

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “Control de existencias y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge,

Piura, 2022”.
Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61—80 81100
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado
2.Objetividad Esta expresado en X
conductas observables
. Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la X
investigacion
4.0rganizacion Existe una organizacion X
I6gica entre sus items
L Comprende los aspectos
5.Suficiencia necesarios en cantidad y X
calidad.
) ) Adecuado para valorar
6.Intencionalidad las dimensiones del X
tema de la investigacion
. . Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos de la X
investigacién
8.Coherencia Tiene relacion entre las X
variables e indicadores
i La estrategia responde a
9.Metodologia la elaboraciéon de la X
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuaciéon que considere pertinente a los
diferentes enunciados.

Piura, 10 de noviembre de 2021



Nombre y Apellidos
DNI
Teléfono

E-mail:

Dr. Marco Agustin Arbull Ballesteros

16756158

924 073 384

marbulub@ucvvirtual.edu.pe

¥
7 ,’,}4;’/4

2

Ing. Marco Agustin Arbulii Ballesteros.
Magister en Administracion.
Doctor en Administracion.
CIP- 236031



CESAR VALLEJO CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Marco Agustin Arbull Ballesteros; con DNI N° 16756158 registrado con ORCID: 0000-0001-
7940-7580, profesion Ingeniero de Sistemas; Doctor en Administracion; desempefidndome
actualmente como Docente de la Universidad César Vallejo; por medio de la presente hago
constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el

proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

Claridad
Objetividad
Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

© ® N o g K WM P
X | X[ X | X|X|X|X|X|X

Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 10 de noviembre del 2021.

Apellidos y Nombres : Marco Agustin Arbull Ballesteros
DNI : 16756158
Especialidad : Administracion e investigacion

E-mail : marbulub@ucvvirtual.edu.pe

77

%
s

Ing. Marco Agustin Arbuli Baklesteros.
Magister en Administracion.
Doctor en Administracion.
CIP- 236031

Dr. Marco Agustin Arbull Ballesteros


https://orcid.org/0000-0001-7940-7580
https://orcid.org/0000-0001-7940-7580

ucv

b CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juto César Vilchez Moscol, con DNI N® 44427083 registrado con Cod. 072416 de profesion
Cortador, desempefiéndome actuzimente como AUDITOR INDEPENDIENTE; por medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de validacién los instrumentos los cuales se
aplicaran en el proceso de |a investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE = ACEPTABLE 'weuo EXCELENTE

Claridad

Obietvidad
Actuzlidad
Organizacién
Suficencia
i onaiidad
Consistencia
Coherencia
Metodologia

1
1
!

|
|
!
l

O ® N O O D WN -
XX X X X| x| x| x| x

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 07 de diciembre del 2021.

Apellidos y Nombres : VILCHEZ MOSCOL JULIO CESAR
DNI 44427053
Especialidad

E-mail




TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGAC

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: JULIO CESAR VILCHEZ MOSCOL

ANEXO 6: VALIDEZ DE EXPERTOS

ION:‘Conuddooxismsysuh\ddendaenhmtnbilidnddelaanmsahdusmdonmosySmmSmJuvo.

Piura, 2021", .
Deficiente Buena Muy Buena Excelente
ndiadores | Coltarien 0-20 21-40 41-60 $1-80 81 - 100 ;
ASPECTOS DE VALIDAGION S | v 6] 2 J2ef 30 [ 3 [ar] e [or] s [ 6t [ o6 [71] 76 |81 ] o6 |91 s | OBSERVACIONES |
10 1§ |20 25 |30 | 38 0 45| 5§ | &0 8s 70 | 75| 80 | 8§ 90 % | 10 |
1. Claridad Esta formulado con un 80 |
lenguaje apropiado f
2 Odjetividad Esta  egvesado en & i
conductas cbservadbles g
Adecuado al  enfoque i
JAckslded | tedeico sbordads enle e f
mnveshgackdn ,
4. Organizacidn Existe una organizacion »
Kbgica entre sus tems :
e 1
S Suficiencla necesarios en 80 |
cantidad y calidad. |
Adecuado para valorar
S.intencionalidad las dimensiones del 80
tema de la
7. Basado en up:u: .
investi
8.Coherencia entre las 80
variables e indicadores
estrategia
9.Metodologla a la elaboracion de la 80

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve

diferentes enunciados.

pcndeXPERTOEVALUADORmmhm,owhulmmumm.Mﬂmhmwmm.lo.

Piura, 07 de diciembre de 2021



Nombre y Apellidos

Teléfono

Wy

JULIO CESAR VILCHEZ MOSCOL

44427063

840263612

Juliovilchez87 @hotmail.com

N.250-ccre



FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Dr. Marco Agustin Arbult Ballesteros

ANEXO 6: VALIDEZ DE EXPERTOS

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “Control de existencias y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Industria de Alimentos y Servicios San Jorge,

investigacién

Piura, 2022”.
Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61—80 81100
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un 85
lenguaje apropiado
2.Objetividad Esta expresado en 85
conductas observables
. Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la 85
investigacion
4.0rganizacion E/xi_ste una orgapizacién 85
I6gica entre sus items
L Comprende los aspectos
5.Suficiencia necesarios en cantidad y 85
calidad.
) ) Adecuado para valorar
6.Intencionalidad las dimensiones del 85
tema de la investigacion
. . Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos de la 85
investigacién
8.Coherencia Tiene relacion entre las 85
variables e indicadores
i La estrategia responde a
9.Metodologia la elaboraciéon de la 85

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuaciéon que considere pertinente a los

diferentes enunciados.

Piura, 12 de diciembre del 2021




Nombre y Apellidos
DNI
Teléfono

E-mail:

Mg. Eliana Martina Alban Bermejo

02638830

BERMEND

919658727 GreC.

Eliamarl@hotmail.com BES.CALL A0




UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

T
j’ U CV CONSTANCIA DE VALIDACION

\

Yo, Eliana Martina Alban Bermejo; con DNI N° 02638830 registrado con matricula 07-810,

profesion Contadora publica; desempefidndome actualmente como contadora; por medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se

aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad
Objetividad
Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

© © N o g M W DN
XXX |X[|X|X|X]|X|X

Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 12 de diciembre del 2021.

Apellidos y Nombres : Eliana Martina Alban Bermejo
DNI : 02638830

Especialidad : Contadora Publica Colegiada
E-mail : Eliamarl@hotmail.com

BERMEN

BECCA0LN 045

Mg. Eliana Martina Aban Bermejo



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, IZQUIERDO ESPINOZA JULIO ROBERTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "CONTROL DE EXISTENCIAS
Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIA DE
ALIMENTOS Y SERVICIOS SAN JORGE, PIURA 2022", cuyos autores son SILVA NOLE
YURICA FERNANDA, FARIAS PALACIOS GIANELLA MARISELA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 07 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
IZQUIERDO ESPINOZA JULIO ROBERTO Firmado electronicamente
DNI: 40802335 por: JIZQUIERDOE el 15-
ORCID: 0000-0001-6827-273X 07-2022 07:46:18
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