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Resumen
Para el presente estudio titulado “Auditoria de gestion y su efecto en el control
interno del &rea contable en empresas de venta de productos y servicios, Lima
20217, planteamos como objetivo general, describir los efectos de la auditoria de
gestion en el control interno del area contable en empresas de venta de productos

y servicios, Lima 2021.

La metodologia de nuestra investigacion es de un enfoque cuantitativo de tipo
aplicada, disefio no experimental transversal y de alcance correlacional causal. La
muestra que hemos considerado para el estudio estuvo conformada por 23
colaboradores de diferentes empresas. Como técnica de recoleccion se aplicé la
encuesta y al cuestionario, como instrumento; el cual ha sido validado por expertos
en el area. Para la prueba de normalidad, se utiliz6 a Shapiro - Wilk y para evaluar

el nivel de correlacién, se us6 a Rho Spearman.

De los resultados, partiendo de la correlacion “Auditoria de gestion y control
interno”, presentan una relacion positiva media (p = 0.74), lo que significa que la
auditoria de gestion tiene efecto en el control interno del area contable en empresas

de venta de productos y servicios.

Palabras clave: Auditoria de Gestion, Control Interno, Eficiencia, Eficacia.
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Abstract
For the present study entitled "Management audit and its effect on the internal
control of the accounting area in companies selling products and services, Lima
2021", our general objective is to describe the effects of the management audit on
the internal control of the accounting area in companies selling products and

services, Lima 2021.

The methodology of our research is of a quantitative applied approach, non-
experimental cross-sectional design and causal correlational scope. The sample
considered for the study consisted of 23 collaborators from different companies. The
survey was used as a collection technigue and the questionnaire as an instrument,
which has been validated by experts in the field. Shapiro-Wilk was used for the

normality test and Rho Spearman was used to evaluate the level of correlation.

The results, starting from the correlation "Management audit and internal control",
present a positive average relationship (p = 0.74), which means that the
management audit affects the internal control of the accounting area in companies

selling products and services.

Keywords: Performance Audit, Internal Control, Efficiency, Effectiveness.



INTRODUCCION

Actualmente, las empresas se encuentran con desafios y en una mejora
continua acerca de sus servicios y productos, por lo que realizar una auditoria
de forma constante es fundamental, ya que estas cumplen con un rol muy
importante, permitiendo a los directivos y funcionarios, el poder evaluar y
controlar los posibles problemas que se presentan y/o presentaran. Esto
permite que se pueda tener ciertas contingencias, ante estos eventos o
sucesos que se detectan en las auditorias.

En el &mbito internacional, (Llumiguano Poma et al., 2021). En su articulo de
investigacion en el cual indican cuan importante es la auditoria de gestién en
la mejora de las entidades, manifiestan que esta es considerada como un
mecanismo para identificar, controlar, comprobar e instaurar sugerencias,

para que los procesos mejoren y se lleve un adecuado manejo de la entidad.

Para (Serrano, 2018). Como se citdé en una revista, nos especifica que es
fundamental que el auditor utilice todo su enfoque dentro de la entidad para
plantear el funcionamiento correcto de las buenas practicas de control interno
dentro de ella, por lo cual podemos decir que es muy importante evaluar
dichos controles o de auditar, ello permitira a futuro exponer propuestas de

solucioén.

En el &mbito regional (Del Castillo Medina, 2021). Manifiesta que, si en una
empresa no se toma en cuenta las deficiencias existentes en el control interno,
ello representaria una desventaja en la diligencia de los responsables, ya que
no se podria cumplir con los objetivos planteados; por lo tanto, es importante
gue los directivos consideren las deficiencias existentes dentro de la empresa,

para asi plantear las posibles soluciones y asi poder cumplir con el objetivo.

Como parte del estudio, las empresas estan dedicadas a la venta de servicios
y productos; en diversos sectores como son: mineria, construccion, energia,
agroindustria, industria entre otros; se ha detectado que existe un manual de

procedimientos en cuanto a las tareas del area contable, pero no lo usan



haciendo que el area no funcione de forma correcta. También se observa que
los responsables de verificar que los procesos funcionen de forma adecuada,
no implementan nuevas mejoras. Asi mismo, se observa que los
colaboradores del é&rea contable, no cuentan con los conocimientos
adecuados en temas relacionados a comprobantes de pago aceptados por
SUNAT. Ademas, la rendicién de cuentas por parte del personal no lo realizan
con la documentacién que respalde su gestion y se ha detectado documentos
gue no pueden ser usados para sustentar los gastos ante la SUNAT, ya que
en algunas ocasiones no son comprobantes de pago o no estan a nombre de
la empresa. Finalmente, se encontré que no hay comunicacion entre algunas
areas, por ende, esto perjudica a las empresas. Al realizar la auditoria, llevaria
a que el control interno en una empresa mejore y su gestion pueda ser mas

eficiente, permitiendo que la empresa crezca.

Para (Arias Gonzélez, 2018). Nos indica que la Auditoria de Gestion es una
evaluacion imparcial, profesional y sistematica de la evidencia realizada para
proveer un examen independiente del rendimiento de una institucion, proyecto
0 programa, con énfasis en progresar la eficiencia, economia y eficacia para

emplear de forma adecuada los recursos que tiene la empresa.

Conforme (Bartolo Vargas, 2021). Manifiesta que es una verificacion
sistematica que es realizada en el area observada por un profesional con el
fin de asegurar y de brindar una independiente evaluacion del desempefio de
como rinde la entidad, por lo que contribuye de manera mas efectiva y a su
vez facilita el conveniente uso de los recursos y la eleccion de decisiones

acertadas de los responsables.

Conforme (Rivera Ledn & Rivera Sandoval, 2018). Indica que uno de los
propoésitos es que se deba de verificar si existen procesos o metodologias que
sean adecuados de operacion y eficacia, asi mismo, verificar el adecuado uso

de los recursos.



De lo citado anteriormente, la auditoria de gestion es importante porque su
aplicacion se focaliza a todas las operaciones que existen dentro de una
empresa. Del resultado de la evaluacion, podemos precisar en qué parte del
proceso o del &rea es que se esta fallando y poder enmendar esa falencia que
se presenta, por lo que nos lleva a la primera pregunta de este estudio: ¢ Qué

es la auditoria de gestion y cual es el efecto que tiene en el control interno?

(Puma Hancco, 2019). En su articulo sobre el control interno e informacion
financiera de una institucion del estado, afirma que un proceso de control
interno adecuado; parte del ambiente de control; se desarrollara de manera
positiva si la informacion que provee el Estado de Situacién Financiera es
consistente, asi mismo la evaluacion del riesgo mejorara en cuanto a la
confianza y razonabilidad de los datos que comprueben los ingresos y gastos

de la gestion.

Para (Vega de la Cruz & Marrero Delgado, 2021). En su articulo sobre cémo
evoluciona el control interno en cuanto al control de la gestion, indica que tener
con un control interno como parte de esta, contribuye también a saber
diferenciar entre sefiales y contratiempos, para que no puedan convertirse en

problemas.

Para (Henao Feria, 2017). Nos indica que es fundamental identificar y resaltar
que tan importante es contar con un control interno objetivo sobre todas las
transacciones o labores que ocurren en algun lugar de la organizacion o
entidad, y también sefiala que el control interno, mas que ser un medio para
presionar a los responsables, debe de ser un instrumento para solucionar los

problemas existentes en la entidad.

De acuerdo a (Urdanegui, 2019). Menciona que tanto, empresas pequefas
hasta las grandes, deben de poseer con un control interno para resguardar el
activo con el que cuentan. Las pequefias tendran procesos simples, las
medianas tendran procesos por areas y las grandes tendran procesos mas

sofisticados y analizaran los riesgos de todos sus procedimientos.



Este trabajo de investigacion se justifica de acuerdo a los criterios de
(“Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, Metodologia de la Investigacion.
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, 2018”), por su conveniencia porque
servira para renovar la gestion contable y administrativa de los recursos, asi
como también evitara dificultades tributarias. Por su relevancia social, porque
estimulara el implementar la auditoria de gestidon en las instituciones privadas
con el fin de impulsar la eficacia y eficiencia en sus colaboradores y diferentes
areas; de igual forma, aportara mayor informacién para futuras
investigaciones. Por las implicaciones practicas y de desarrollo porque
pretende hacer mejoras en el procedimiento de control interno dentro de las
instituciones, en las cuales se realiza la investigacion y que esta pueda ser
tomada de ejemplo para que pueda ser implementada en otras. Finalmente,
se justifica por su utilidad metodologica porque se ha utilizado técnicas de
investigacion, se recolectaron datos y se defini6 metodologias para su

procesamiento.

De acuerdo a lo mencionado, el objetivo general es: describir cuél es el efecto
de la auditoria de gestion en el control interno del area contable, en empresas
de venta de productos y servicios, Lima 2021. Como objetivo especifico 1,
Definir la relacion que genera contar con un adecuado plan de auditoria de
gestion y su efecto en el control interno del area contable en empresas de
venta de productos y servicios, Lima 2021. Como objetivo especifico 2,
Analizar las actividades de monitoreo para el mejoramiento del control interno
del area contable en empresas de venta de productos y servicios, Lima 2021.
Como objetivo especifico 3, Determinar la incidencia del efecto del control
interno en la gestion administrativa en empresas de venta de productos y

servicios, Lima 2021.



MARCO TEORICO
Para dar inicio a nuestra investigacion es importante tener en claro las

siguientes definiciones:

Auditoria: Es un proceso independiente, documentado y sistematico que
requiere planificacidbn e investigacion previa, cuyo proposito es obtener
evidencia suficiente y competente a través de procedimientos de auditoria,
evaluarla objetivamente y determinar el cumplimiento de los criterios definidos

para la elaboracion del informe. (Montafio Orozco, 2016, pag. 87)

Gestion: es el arte de saber que se quiere hacer y hacerlo de la mejor y mas
eficiente manera. (Taylor & Fayol, 1972)

Eficiencia: es el alcance de los fines previstos con el menor esfuerzo y costo,

y el mejor resultado. (Ramirez Salazar & Ramirez Cardona, 2016)

Eficacia: es la capacidad de la empresa para conseguir sus metas, incluidos
la eficiencia y del entorno, sus factores. (Fernandez-Rios & Sanchez, 1997,

pag. 55)

Definimos a la variable 1 con los siguientes autores:
Conforme a la “Norma Internacional ISO 19011:2018 Directrices para la
auditoria de los sistemas de gestion, 2018”, define que un plan de auditoria

es la explicacion de las funciones y de las especificaciones de una auditoria.

A nivel internacional, en un libro de Cuba, de acuerdo a (De Armas Garcia,
2008). Nos indica que es un examen importante, sistematico, en orden y
objetivo del funcionamiento de una organizacion y de sus procesos,
procedimientos y operaciones para definir la eficacia con que se consiguen

los objetivos, la economia y eficiencia en como los recursos se emplean.

(Blanco Luna, 2012, pag. 403). Indica que es una evaluacion realizada a una
institucion; pudiendo ser por un experto independiente y externo; con el fin de

saber que tan eficaz es la gestion; que esta relacionada con los objetivos en



general; como institucion, como es su eficiencia y su desempefio y posicion
competitiva, con el objetivo de informar sobre su situacion global y actividades

de gestion.

A nivel nacional, (Guillen Saufie, 2020). Finaliza que, con la auditoria de
gestion se puede brindar alternativas y sugerencias para la mejora de la
organizacion con el fin de medir la eficacia, economia y eficiencia. Asi mismo,
concluye que los colaboradores como la parte administrativa deben de tener
capacitacion constante en problemas de control e implementacion de
acciones correctivas y que se debe enfatizar en la inspeccién, monitoreo y

seguimiento de estas para alcanzar a tiempo las metas y objetivos.

(Otiniano Niquin, 2017). En su estudio concluye que, cuando la auditoria de
gestion se aplica en la entidad de estudio, se dio a conocer las deficiencias
con las que cuenta para que se puedan implementar las recomendaciones

para que genere favorables resultados para ella.

A nivel local, (Faustino Leandro, 2019). Concluye que en la empresa donde
se realizo el estudio se utilice como una herramienta a la auditoria de gestion
para tener un conocimiento mas alto sobre las funciones que realizan los
colaboradores. Asi mismo, al ser una herramienta permitira evaluar la eficacia
y eficiencia para crear o innovar estrategias para los colaboradores e impulsar

el compromiso de ellos, ya que son una pieza fundamental para la empresa.

(Aguilar Urbina, 2017). Nos indica que la variable 1, proporciona elementos de
analisis de control operacional y financiero; es un proceso constante que
permite recabar y estimar de forma objetiva, las evidencias relacionadas
directamente con las actividades que una organizacion realiza; sea publica o

privada.

(Quiroz Arredondo & Espinoza Cruz, 2017). En su investigacion define a la
variable 1 como un instrumento importante dentro de una entidad, debido a

que en la actualidad el cambio es un factor indispensable en el entorno;



permite analizar y hacer un diagndstico del funcionamiento interno de la
empresa, lo que faculta a brindar el asesoramiento para las mejoras
correspondientes a través de las recomendaciones, asi mismo se debe
instaurar un control de eficiencia, eficacia y economia, lo que permitir4
alcanzar los objetivos de la empresa. Por otro lado, en su investigacion
concluye que la auditoria de gestion se relaciona significativamente con la
liquidez en las empresas de estudio, debido a que se hall6 en el departamento
financiero no esta cumpliendo con los objetivos trazados, se detectd
desaciertos en los procesos de control que afectan a la eficiencia, eficacia y

economia de la empresa.

(Pari Vilca, 2017). Define a la variable 1, como una herramienta que califica
de manera objetiva las labores que realiza una entidad, se enmarca todo el
conjunto de informacion para el funcionamiento 6ptimo de la entidad, los
cuales son: normas empresariales, politicas internas, designacién de labores,
entre otros requesitos con el fin de analizar, evaluar y brindar una apreciacion

sobre el estado de la entidad.

(Fonseca Luna, 2007). Manifiesta que para hacer una auditoria de gestién se
realizada un planeamiento estratégicamente, pues depende el proceso de
analisis, y descubrimiento de evidencias para sustentar las observaciones, asi
mismo se puede elaborar una prueba minuciosa de los controles de gerencia

y/o eficiencia, efectividad y economia.

Con la primera variable, se han citado a diversos autores para la presente
investigacion, por lo que podemos decir que la auditoria de gestion es un
analisis detallado donde se evalla a los procesos de una organizacion; en
cuanto a la gestion administrativa y contable; para poder ver en qué parte hay
falencias y como poder mejorarlas, asi como también hacer un mejor uso de

los recursos que se tiene.



Para la variable 2, se citan a los siguientes autores:

De acuerdo al “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO)” en el afio 2013, detalla que es un proceso que la
administracion, la directiva y demas colaboradores en una institucion llevan a
cabo, con el fin de entregar un nivel razonable de confianza para alcanzar los

objetivos comerciales, informacién y cumplimiento.

De igual forma, la “Federacion Internacional de Contadores (IFAC)”, emiten
las Normas Internacionales de Contabilidad, entre ellas la NIA 400 numeral 8,
el término “Sistema de control interno”, que lo especifica como un grupo de
directivas y procesos (control interno), aceptados por la directiva de una
entidad con el fin de obtener el propésito de la gerencia, que el negocio sea

llevado de manera eficiente y ordenado.

(Estupifian Gaitan, 2021, pag. 37). En su libro “Control interno y fraudes —
analisis de informe coso |, Il y Ill con base en los ciclos transaccionales”
determina como un procedimiento al control interno, realizado por la directiva
de una entidad, que involucra al equipo de administracion y otros
colaboradores, estructurado para suministrar una certeza suficiente para el
logro de las metas, teniendo en cuenta los puntos siguientes: eficiencia,
eficacia de los procesos, transparencia y exactitud de informacion, y lograr el

cumplimiento de los reglamentos y normativas aplicables.

(Carvajal Sandoval & Escobar Avila, 2015). Definen a la variable 2, como un
conjunto de procesos, reglas con objetivos claros para ayudar a la directiva
de la organizacion a alcanzar las metas previstas, lo que requiere el logro de
la seguridad de varias funciones de la organizacion, informacién vy
cumplimiento con las leyes y reglamentos con la ayuda de todos los recursos

humanos de la empresa.

(Granda Escobar, 2011, pag. 214). El control interno incluye el bosquejo de la
organizacion, todos los estandares y métodos coordinados que se aplican en

la empresa para proteger los activos, controlar la confiabilidad de la data



contable, divulgar la eficiencia operativa y promover el cumplimiento de los

principios de gestion prescritos.

(Arens y otros, 2006). En su libro, indica que el control interno se basa en
procesos y politicas que han sido trazados para proveer una razonable
seguridad a la directiva de que la organizacion va a efectuar sus metas y

objetivos.

En el ambito local, tenemos a “La Contraloria General de la Republica”, que
segun la “ley N.2 27785 Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica”, nos brinda la definicion de: El control
interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion
de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente.

Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

(Lira Fabian & Romero Vela, 2021). En su estudio concluye de que se debe
considerar un modelo de control con la finalidad de prevenir riesgos en
perjuicio de la entidad, y su rendimiento es de vital soporte que toda entidad
publica o privada, dirigido a la funcion administrativa donde se evidencie
eficiencia y efectividad en sus acciones el cual, sera una de las formas de

frenar los sobornos.

Para (Guivar Llamo & Pefa Risco, 2021). Sostienen que es un grupo de
operaciones (normativas, planes, registros, procesos, actividades) que
administran las autoridades y colaboradores con el fin de evitar posibles

riesgos econdémicos y administrativos que perjudican a una entidad.

Asi mismo al mencionar sobre el control interno, es importante indicar los

cinco componentes del COSO (Arens y otros, 2006):

a. Ambiente de control: este consta en actos, sugerencias y directivas que

demuestran las posturas en general de los niveles altos de la junta



directiva, gerencia y duefios de una empresa con respecto al control
interno con el fin de comprender y evaluar.

b. Evaluacion del riesgo: es la deteccion y estudio de los riesgos importantes
para la direccion de una empresa.

c. Actividades de control: son procesos y directivas que impulsan al
aseguramiento de que las medidas requeridas se implementen para
eliminar las amenazas que tienen relacién a la obtencién de los propésitos.

d. Informacion y comunicacion: la finalidad de este componente es la de
iniciar, inscribir, procesar y comunicar de los movimientos de la empresay
sostener el compromiso por los activos relacionados.

e. Monitoreo: sugiere a que la gerencia debe evaluar continuamente la
calidad de los controles internos para determinar qué controles funcionan

segun lo previsto y cuales se modifican segun las circunstancias.

De forma concreta podemos decir que la variable 2, es un grupo de
actividades que trabajan en conjunto y que integran a las operaciones
recurrentes de la organizacién con el fin de minimizar errores, efectuar los
objetivos y asegurar una operacién adecuada. Asi mismo, contar con uno en
la empresa es beneficioso para la organizacion, al detectar errores a tiempo
hace que se puedan optimizar costos.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Acorde al estudio, éste es aplicada con un planteamiento cuantitativo,
porque existe una hipotesis y los datos se recolectan para ser procesados
y examinados estadisticamente (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,
Metodologia de la Investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta,
2018).

Disefio de investigacion

Este es un Diseflo No Experimental Transversal, lo que nos permite
describir las dos variables con mas detalle. Es no experimental, dado a
gue no manipulamos las variables, se examina y analiza los fendmenos
en su entorno natural. (Hernandez-Sampieri et al., Metodologia de la
Investigacion, 2014).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Auditoria de Gestion

Es una evaluacion imparcial, profesional y sistematica de la evidencia
realizada para proveer un examen independiente del rendimiento de una
institucién, proyecto o programa, con énfasis en progresar la eficiencia,
economia y eficacia para emplear de forma adecuada los recursos que

tiene la empresa. (Arias Gonzalez, 2018)

Las dimensiones para esta variable son:
e Plan de auditoria de gestion
e Procesos de control

e Cumplimiento y verificacion
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Variable 2: Control Interno

De acuerdo al “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO)” en el afio 2013, detalla que es un proceso que la
administracion, la directiva y demas colaboradores en una institucion
llevan a cabo, con el fin de entregar un nivel razonable de confianza para

obtener los objetivos comerciales, informacion y cumplimiento.

Las dimensiones para esta variable son:
e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

¢ Informacién y comunicacion

e Actividades de monitoreo

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:
Conforme (Fidias G., 2006, pag. 81). Nos indica que es un grupo
limitado e ilimitado de componentes con particularidades
frecuentes, a los que se extenderan las conclusiones del estudio.
Esta investigacidn como poblacion tiene a todos los colaboradores
gue realizan actividades en las éareas de administracion,

contabilidad y ventas.

e Criterios de inclusion:
Se incluye a los colaboradores que realizan funciones en el area
administrativa, contable y ventas, los cuales se encuentran
directamente vinculados con la parte financiera, de gestion, y
econdmica de la empresa. El total de la poblacién es de 50

personas.

e Criterios de exclusion:

Se excluye a los colaboradores que realizan labores operativas,
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los cuales no estan vinculados con la parte econOmica y
financiera.
3.3.2. Muestra
Para (Lerma Gonzalez, 2016), nos indica que es una fraccion de la
poblacién estudiada.
Para (Fidias G., 2006). Define que es un subgrupo especifico y
reducido que se extrae de la poblacion cercana.
De lo expuesto anteriormente, llegamos a la conclusion que, del
estudio de la muestra obtenemos la informacién para el despliegue
de la investigacion y sobre esta se realizara el calculo y se
examinara las variables de la encuesta a realizar.
Para nuestra investigacion en particular, el estudio seré realizado a

una muestra de 23 personas.

Para calcular la muestra inicial, se utilizara la férmula siguiente:

Z? a 0*N
2
n=
E2(N-1)+Z7 g 0?
2

Donde:

n: tamano de la muestra

Z: nivel de confianza

V (0): significa la varianza

N: significa el tamafio de poblacion
E: significa al margen de error.

Para obtener la muestra de la poblacion a estudiar, los datos a
tomar en cuenta son los siguientes:

n=x

E=3

0=9.95

N =50

Z=1.96
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Aplicando la formula
1.962 x 9.952 x 50

" T 32, (50 - 1) + 1.96% x 9.952
n=23.15
n=23

3.3.3 Muestreo
De acuerdo a (Nifio Rojas, 2019). Es una herramienta utilizada
para determinar o calcular una muestra de una poblacion dentro
de los criterios que garantizaran la confiabilidad necesaria para

hacer esta investigacion.

3.3.4. Unidad de analisis
Es la que indica a que participantes se va a emplear la herramienta
de medida. (Herndndez-Sampieri et al., Metodologia de la

Investigacion, 2014)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Desde la perspectiva de (Behar Rivero, 2008), nos menciona que para
recolectar informacién se debe aplicar una o mas herramientas de medida
para reunir informacion relevante de las variables de investigacion en
muestras o0 casos seleccionados. Estos datos constituyen la base del

analisis.

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
Segun (Marisa D’Aquino, 2020). Define a la encuesta como una
técnica con la cual se busca conseguir informacion de un grupo o
muestra de personas sobre si mismos o relacionados con alguna

situacion en especifico.
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3.4.2

3.4.3

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: compuesto de preguntas, sobre una o mas variables
a evaluar, elaborado con precision para que realmente sea Util, esto
de acuerdo a Chasteauneuf, 2009, como se indica en (Hernandez-
Sampieri et al., Metodologia de la Investigacion, 2014). En el
cuestionario hay dos formas de realizar preguntas; las preguntas
abiertas son las que se realizan sobre alguna variable de interés
sin delimitar las opciones de respuesta, Utiles cuando no existe
informacion completa de las probables respuestas de la poblacion;
y preguntas cerradas son las que se le brinda al encuestado una
serie de opciones predefinidas a escoger, pudiendo ser
dicotdmicas; dos opciones de respuesta o incorporar multiples

alternativas de respuesta.

Validez

Esto tiene que ver con el hecho de que nuestras preguntas
realmente miden lo que el concepto dice que debe medir. (Perez y
otros, 2020)

Esta ha estado a cargo de dos profesionales expertos en
contabilidad y un profesional experto en investigacion, los cuales

evaluaron uno por uno cada enunciado del cuestionario.

Tabla 1
Validez del Instrumento de la Variable 1: Auditoria de gestion
Grado .
Experto Académico Especialidad

Jose Claudio MBA, Magister Contabilidad 41
Herrera Yamunaque
Lydia Mercedes Magister Investigacion 41
Rea Atuncar
Maria Rosario Calle Magister Contabilidad 50
Estrada
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Tabla 2

Validez del Instrumento de la Variable 2: Control Interno

Experto Ac(a;(;aécrlr?ico Especialidad
Jose Claudio MBA, Magister Contabilidad 41
Herrera Yamunaque
Lydia Mercedes Magister Investigacion 42
Rea Atuncar
Maria Rosario Calle Magister Contabilidad 50
Estrada

3.1.1 Confiabilidad
El coeficiente de Alpha de Cronbach se calculé a partir de una
muestra piloto de 15 colaboradores. Prueba de que las
herramientas tienen consistencia interna en ambas. El resultado es
de 0.94, lo que significa que el grado de consistencia es aceptable
de acuerdo a (Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres,
Metodologia de la Investigacién. Las rutas cuantitativa, cualitativa
y mixta, 2018)

Tabla 3
Coeficientes del Alfa de Cronbach de los instrumentos
Alpha de Nivel de
Instrumento i .
Cronbach consistencia
Encuesta para medir la 0.94 Aceptable

auditoria de gestion y
control interno

3.2 Procedimientos
De acuerdo (Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres, Metodologia de la
Investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, 2018). Sostiene
que, en lo que respecta a las técnicas de recopilacion de datos, estas
pueden ser diferentes para recopilar la data de las variables del estudio.
Para esta investigacion, los datos fueron recolectados de ambas
variables, la encuesta se aplic6 como técnica y como herramienta el

cuestionario. Se procedio a la aplicacion de la encuesta haciendo uso de
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3.3

3.4

la herramienta de Google Forms, para ello se envio el link a 23
colaboradores, que conforman nuestra muestra, los encuestados
respondieron preguntas con respuestas en listas desplegables, y

seleccion unica. Al terminar las encuestas, procedimos a analizar la data.

Método de analisis de datos

Formulamos una encuesta acerca del estudio, con el fin de adquirir
informacion de las empresas estudiadas, seguidamente se procedi6é a
evaluar los resultados mediante la escala de Likert y, por ultimo, con el
resultado se analiz6 la data y asi se adoptaran estrategias para mejorar
las falencias encontradas.

Realizamos la encuesta utilizando las respuestas con escala de Likert.
Luego, se colocé los resultados en un archivo Excel y transformamos las
respuestas a numeros del 1 al 5 de acuerdo a la escala. A continuacion,
usamos el SPSS con la base de datos obtenida para el analisis
correspondiente. Seguidamente, se realiz6 el Alfa de Cronbach para
estudiar la fiabilidad, se desarroll6 el andlisis descriptivo correspondiente,
la prueba de normalidad y al finalizar, la prueba de hipotesis a través de
Rho Spearman para concluir con el estudio de datos.

Aspectos éticos

Podemos decir que el estudio actual cumple con la parte ética, debido a
gue sigue el reglamento de la Asociacidbn Americana de Psicologia (APA)
y las pautas establecidas por la universidad para el estudio para garantizar
que el producto no se considere copia o plagio, pues se da crédito a
estudios anteriores a través del uso de referencias bibliogréaficas y citas.
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RESULTADOS

Luego de aplicar los instrumentos, estos presentaron resultados puntuales de
la auditoria de gestion y efectos en el control interno del area contable a través
del software SPSS v26. Para esto, realizamos la prueba de normalidad, la cual
es desarrollada desde la cantidad de datos procesados con SPSS para
analizar los datos con Shapiro-Wilk, por ser datos menores a 50, donde se
encontrd la correlacion con Spearman dado que la variable dependiente no
present6 normalidad. Por consiguiente, se hallaron los resultados:

Analisis de la prueba de normalidad de la Variable 1 (V1) y Variable 2 (V2)
La tabla N° 6 muestra que la V1 “Auditoria de Gestion” tiene un grado de
significancia de 0.044 y la V2 “Control Interno” tiene un grado de significancia
de 0.000. Como podemos apreciar ambas son menores a 0.05, lo que
demuestra que es una prueba no paramétrica y se utilizara el método “Rho

Spearman” como prueba de hipétesis.

Andlisis de la prueba de normalidad de las dimensiones de la Variable 1
La tabla N° 7 muestra que la Dimension A “Plan de Auditoria de Gestion” tiene
un grado de significancia de 0.01, la Dimension B “Procesos de Control” tiene
un grado de significancia de 0.009 y la Dimension C “Cumplimiento y
verificacion” tiene un grado de significancia de 0.40. Como podemos apreciar,
las 2 primeras dimensiones son menores a 0.05, lo que demuestra que es una
prueba no paramétrica y se utilizara el método “Rho Spearman” como prueba

de hipotesis.

Analisis de la prueba de normalidad de las dimensiones de la Variable 2
La tabla N° 8 muestra que la Dimension D “Ambiente de Control” tiene un
grado de significancia de 0.02, la Dimensién E “Evaluacion de Riesgos”, la
Dimensién F “Actividades de Control” y la Dimension G “Informacion vy
Comunicacion” tienen un grado de significancia de 0.00. Por ultimo, la
Dimension H “Actividades de Monitoreo” tiene un grado de significancia de
0.03. Como podemos apreciar, las 5 dimensiones son menores a 0.05, lo que
demuestra que es una prueba no paramétrica y como prueba de hipotesis se

utilizara el método “Rho Spearman”.
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Prueba de Hipotesis General

Ha: La auditoria de gestion impacta en grado estadisticamente
significativo en el control interno del &rea contable en empresas de venta de
productos y servicios, Lima 2021.

Ho: La auditoria de gestion no impacta en grado estadisticamente
significativo en el control interno del area contable en empresas de venta de

productos y servicios, Lima 2021.

Nivel de significancia = 0.05

Criterio de decision

Si el p - valor (sig.) > 0.05, la hipétesis nula es rechazada.

Si el p - valor (sig.) < 0.05, la hipétesis nula es rechazada y la hipétesis

alterna se acepta.

Los resultados se basan de acuerdo a la Tabla 4:

Anadlisis de procedimiento de hipdétesis general

En la tabla N° 9, podemos apreciar que el valor experimental estadistico tiene
un grado de significancia de 0.00, esto nos demuestra que tiene una directa
relacion entre la “auditoria de gestion” y “control interno”, es decir, cuanta
mayor sea la auditoria de gestion, mejor sera el control interno, ademas la
relacion es positiva media (p = 0.74). Por lo cual la hipétesis nula es
rechazada; la auditoria de gestion no guarda relacién con el control interno; y
aceptamos la hipotesis alterna; la auditoria de gestion guarda relacion con el

control interno.

Anadlisis de procedimiento de hipo6tesis especifica 1

En la tabla N° 10 podemos apreciar que el resultado tiene un grado de
significancia de 0.011, esto nos demuestra que tiene una directa relacion entre
la “plan de auditoria de gestion” y “control interno”, es decir, cuanto mejor sea
un plan de auditoria de gestion, el control interno sera mas eficiente, ademas
la relacion es positiva media (p = 0.519). Lo cual la hipotesis nula, la
rechazamos; el plan de auditoria de gestién no guarda relacién con el control
interno; y aceptamos la hipétesis alterna; el plan de auditoria de gestion

guarda relacion con el control interno.
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Analisis de procedimiento de hipotesis especifica 2

En la tabla N° 11 podemos apreciar que el resultado tiene un grado de
significancia de 0.003, esto nos demuestra que tiene directa relacion entre los
“‘procesos de control” y “control interno”, es decir, cuanto mayor sean los
procesos de control, mayor sera el control interno, ademas la relacion es
positiva media (p = 0.587). Lo cual rechazamos la hipétesis nula; los procesos
de control no guardan relacion con el control interno; y aceptamos la hipotesis

alterna; los procesos de control se relacionan con el control interno.

Anadlisis de procedimiento de hipodtesis especifica 3

En la tabla N° 12 podemos apreciar que el resultado tiene un grado de
significancia de 0.004, esto nos demuestra que tiene una directa relacion entre
“cumplimiento y verificacion” y “control interno”, es decir que, mientras mas se
ejecute el cumplimiento y verificacion, mayor sera el control interno, ademas
la relacion es positiva media (p = 0.572). Lo cual rechazamos la hip6tesis nula;
el cumplimiento y verificacion no guarda relacién con el control interno; y
aceptamos la hipétesis alterna; cumplimiento y verificacion guarda relacion

con el control interno.
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DISCUSION

Para nuestra investigacion, planteamos como primer objetivo especifico
definir la relacion que genera contar con un adecuado plan de auditoria de
gestién y su efecto en el control interno del area contable en empresas de
venta de productos y servicios, Lima 2021. Segun la “Norma Internacional 1ISO
19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion, 2018”,
define que un plan de auditoria es la explicacion de las funciones y de las
especificaciones de una auditoria. Llumiguano Poma, M. E., Gavilanez
Céardenas, C. V., & Chavez Chimbo, G. W. (2021), en su articulo de
investigacion que tiene como obijetivo: “Analizar la importancia de la evolucion
de la auditoria de gestion en las organizaciones del Ecuador que pretenden
tener una mejora continua en los procesos”, llega a la conclusion que la
auditoria por medio de propuestas y recomendaciones requiere que la
gerencia tome las decisiones correctas, porque de ella depende el fracaso o
éxito de la entidad, con base en el ciclo de Deming (planificar, hacer, verificar
y actuar), el cual admite sistematizar procedimientos. (Arias Gonzélez, 2018),
en su articulo de investigacion “Auditoria un enfoque de gestion”, llega a la
conclusién, de que las entidades sean publicas o privadas, luego de realizar
el plan de auditoria y la ejecucion del mismo, tiene la posibilidad de verificar
el alcance de objetivos y metas trazadas, asi mismo la auditoria de gestion
esta orienta a calcular los niveles de eficiencia, economia y eficacia dentro de
una entidad, asi como de detectar posibles falencias, que perjudique el
desenvolvimiento de las actividades de manera normal en una entidad.
(Rivera Ledn & Rivera Sandoval, 2018), en su articulo de investigacion
“Auditoria de Gestion como Instrumento en la Decision Gerencial”, llega a la
conclusién de que pocos gerentes reconocen y sefialan las ineficiencias en
sus areas de responsabilidad. El auditor de gestidén brinda esa informacion. El
contenido de este articulo muestra la metodologia y el enfoque de como se
debe realizar esta evaluacion.

Conforme a los resultados obtenidos, observamos que un 57% de los
participantes de la encuesta, manifiesta que la entidad si cuenta con
reglamentos y manuales actualizados sobre las funciones de los

colaboradores, mientras que un 70% manifiesta que, si existe un seguimiento
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y control de las funciones de los colaboradores, asi mismo mas del 90% de
los encuestados afirman que los procesos de control son necesarios. La
correlacion que existe entre el plan de auditoria de gestion y el control interno
es positiva mediana, segun Spearman. De lo antes expuesto se evidencia
que, un adecuado plan de auditoria tiene efecto en el control interno del area
contable en empresas de venta de productos y servicios, ya que el referido
plan es el que da las pautas para la realizacion de las actividades dentro de
una auditoria de gestidn, los resultados que se obtenga de ello permitiran
detectar las falencias en el control interno y aplicar las medidas correctivas al

mismo.

Planteamos como segundo objetivo especifico analizar los procesos de
control para el mejoramiento del control interno del area contable en empresas
de venta de productos y servicios, Lima 2021. De acuerdo al COSO 2013,
detalla que es un proceso que la administracion, la directiva y demas
colaboradores en una institucion llevan a cabo, con el fin de entregar un nivel
razonable de confianza para alcanzar los objetivos comerciales, informacion
y cumplimiento; (Estupifidn Gaitan, 2021, pag. 37), en su libro “Control interno
y fraudes — andlisis de informe coso I, Il y Ill con base en los ciclos
transaccionales” determina como un procedimiento al control interno,
realizado por la directiva de una entidad, que involucra al equipo de
administracion y otros colaboradores, estructurado para suministrar una
certeza suficiente para el logro de las metas, teniendo en cuenta los puntos
siguientes: eficiencia, eficacia de los procesos, transparencia y exactitud de
informacién, y lograr el cumplimiento de los reglamentos y normativa
aplicables. (Del Castillo Medina, 2021), en su tesis concluye que, al no existir
un buen control, y no tomar la importancia debida a las deficiencias existentes,
esto seria una desventaja, lo que podria traer dificultades para la empresa con
respecto al alcance de los objetivos planteados. Con respecto al cumplimiento
de procesos en el area contable, concluye que al existir una falta de
cumplimiento de algunos procedimientos en el area contable podria causar un
mal desarrollo del trabajo. El referido estudio tiene similitud con nuestra

investigacion en cuanto a que ambas tienen un enfoque cuantitativo, el tipo
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de alcance fue descriptivo y disefio no experimental transversal, difiere en los
resultados con nuestra investigacion ya que hemos obtenido como resultado
que las empresas en estudio si cuentan con procesos de control bien
definidos, la documentacién de las operaciones es entregada de forma
oportuna, completa y archivada de manera adecuada, sus colaboradores
conocen que es un sistema de control interno, son conscientes de que es
importante y fundamental que se tenga procesos de control en el area
contable para poder detectar falencias y subsanarlas, ello permitira realizar
las metas y objetivos definidos por la entidad, lo que conllevara a brindar
informacion fehaciente para que la toma de decisiones sea adecuada en
mejora de la misma por parte de los directivos, el hecho de que los
colaboradores cuentan con la figura idonea para el desarrollo de sus
actividades en el area sefalada, permite a la empresa tener planes de
respaldo en caso falle algun procedimiento y asi poder cumplir con los
objetivos programados segun su cronograma de metas. (Urdanegui, 2019),
menciona que tanto, empresas pequefias hasta las grandes, deben de poseer
con un control interno para resguardar el activo con el que cuentan, es por ello
gue debe implementarse segun el tipo de organizacion, que permita una
excelente gestion financiera, operativa y administrativa, para lograr con los
objetivos de la organizacion; los resultados de nuestra investigacion coinciden
con lo expresado con este autor, ya que las entidades si poseen con un control
interno que les permite gestionar de manera 6ptima los procesos dentro de
las mismas, lo cual se va a reflejar en la gestién financiera, operativa y

administrativa.

Como tercer objetivo especifico, planteamos determinar la incidencia del
efecto del control interno en la gestién administrativa en empresas de venta
de productos y servicios, Lima 2021. La “Federacion Internacional de
Contadores (IFAC)”, emiten las Normas Internacionales de Contabilidad, entre
ellas la NIA 400 numeral 8, el término “Sistema de control interno”, lo
especifica como un grupo de directivas y procesos (control interno), aceptados
por la directiva de una entidad con el fin de obtener el propdsito de la gerencia,
que el negocio sea llevado de manera eficiente y ordenado. La Contraloria
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General de la Republica, que segun la “Ley N.° 27785 Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica”, nos
brinda la definicion de: EIl control interno comprende las acciones de cautela
previa, simultdnea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones
se efectle correcta y eficientemente. (Arens y otros, 2006) hace menciéon a
los cinco componentes del COSO: Ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacion y comunicacion, monitoreo, teniendo como
punto de referencia lo mencionado anteriormente, aplicado a nuestra
investigacion como resultado se ha obtenido, que el 100% de los
colaboradores conoce la definicién de control interno, lo que nos muestra que
este tema es fundamental en las empresas, partiendo de esto, a su vez un
74% manifiesta que en sus empresas si existen procedimientos para el control
del area contable, ello implica que hay un manejo adecuado de la
documentacion de las operaciones la cual es entregada de forma oportuna,
completay esta archivada de forma adecuada, lo que le permitira a la empresa
en caso de una auditoria contar con la documentacion que sustente sus
operaciones, el 52% de los participantes de la encuesta confirman que dentro
de sus empresas cuentan con una comunicacion donde los colaboradores
puedan expresar sus ideas y mejoras para el bien de la empresa. Esto es
importante en toda empresa, ya que ellos son la parte mas importante y
fundamental de toda empresa, ello implica que al detectar falencias dentro de
un proceso de control estas van a ser comunicadas de manera oportuna por
el conducto regular ello con la finalidad de ser subsanadas. Al existir un buen
control interno dentro de una entidad, va a incidir de manera positiva en la
gestion de la misma ya que se va a realizar controles previos con la finalidad
de detectar falencias y fortalezas dentro de la gestion, los cuales van a ser
comunicados de manera oportuna con la finalidad de mejorar los procesos,
esta accion trae consigo una mejora continua en los procedimientos, lo que
permitira a la entidad lograr los objetivos dentro del plazo estipulado, asi
mismo un control simultaneando a lo que se estd realizando permitira
subsanar algunas falencias que se pueden presentar ello enriquecera el

trabajo de control, asi mismo un control posterior a las mejores realizadas
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también enriquece a la gestion de la entidad, ya que el control interno son

acciones de control previas, simultaneas y posteriores.

Nuestro objetivo general es describir los efectos de la auditoria de gestion en
el control interno del area contable en empresas de venta de productos y
servicios, Lima 2021. (Llumiguano Poma et al., 2021) en su articulo de
investigacion en donde indica cuan importante es la auditoria de gestion en la
mejora de las entidades, manifiestan que esta es considerada como un
mecanismo para identificar, controlar, comprobar e instaurar sugerencias,
para que los procesos mejoren y se lleve un adecuado manejo de la entidad.
(Blanco Luna, 2012, pag. 403). Indica que la auditoria de gestion es una
evaluacion realizada a una institucion; pudiendo ser por un experto
independiente y externo; con el fin de saber que tan eficaz es la gestion; que
esta relacionada con los objetivos en general; como instituciéon, como es su
eficiencia y su desempefio y posicién competitiva, con el objetivo de informar
sobre su situacion global y actividades de gestion; (Guillen Saufie, 2020)
finaliza que, con la auditoria de gestion, se puede brindar alternativas y
sugerencias para la mejora de la organizacion con el fin de medir la eficacia,
economia y eficiencia (Arens y otros, 2006). En su libro, indica que el control
interno se basa en procesos Yy politicas que han sido trazados para proveer
una razonable seguridad a la directiva de que la organizacién va a efectuar
sus metas y objetivos, y a su vez hace mencion a los cinco componentes del
COSO: Ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de control.
Teniendo los conceptos bien definidos, y considerando que la auditoria de
gestion y el control interno son herramientas de gestion, de acuerdo al
resultado de nuestro estudio, tenemos que si la empresa tiene los objetivos
bien definidos y son comunicados a los colaboradores de manera adecuada,
esto permitira que se trabaje de manera consistente para el logro de los
objetivos, asi mismo tener personal con el perfil idoneo para cada puesto,
permite que se trabaje de manera coordinada en cada area, las actividades
de capacitacién al personal y monitoreo del mismo, es una motivacion para la
mejora continua de los colaboradores, asi mismo que estos cuentes con

valores éticos idoneos permite tener personal de confianza para la realizacion
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e implementacion de las actividades de control previas, simultaneas y
posteriores, ello con la finalidad de detectar falencias y subsanarlas, asi
mismo de mejorar los procesos que permitan a una entidad cumplir con el
logro de los objetivos trazados, para ello se debe contar con una comunicacion
clara y fluida entre las diferentes areas lo que facilitara el intercambio de

informacion e implementar procesos de mejora.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados que hemos obtenido, concluimos que:

1. Para toda empresa es importante contar con un plan de auditoria de
gestion, para que éste pueda evaluar el desempefio de los colaboradores.
Asi mismo, para evaluar si todos los procesos estan identificados y si estos

se pueden mejorar para que se pueda optimizar el tiempo de desarrollo.

2. Es importante tener actividades de monitoreo en las empresas, ya que
estas pueden ayudar a protegerlas de las posibles amenazas; internas o
externas. Asi mismo, estas actividades deben de ser una tarea periddica
para que, en base a sus resultados, se pueda tomar decisiones acertadas.

3. El control interno cuenta con un papel importante en todas las empresas,
mas aun en el area contable, que es la encargada de brindar informacion
oportuna para que la gerencia tome decisiones. Los procedimientos de
dicha area son importantes, una de ellas, frente a sus obligaciones
tributarias con el fin de mitigar las posibles sanciones que vengan de
SUNAT.

4. La auditoria de gestién ayuda a la directiva a reducir costos y aumentar los

ingresos, asi como también hacer un mejor uso de los recursos humanos.
5. De los resultados obtenidos, los colaboradores saben cuéles son sus tareas

y como hacerlas, sin embargo, existe una pequefa brecha entre como

realizarlas y monitorearlas.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda la implementacion de un adecuado plan de auditoria de
gestion, ello con la finalidad de evaluar si todos los procesos estan
identificados y si estos pueden mejorar y asi optimizar el tiempo de

desarrollo, asi mismo evaluar el desempefio de los colaboradores.

. Se recomienda que las empresas en estudio, realicen de forma periddica

una auditoria de gestion, con la finalidad de evaluar sus procedimientos,
los cuales puedan ser mejorados y se puedan optimizar tiempos y costos
en los procesos internos, asi como también, evaluar qué tan eficientes son

estos.

. Es necesario que, en las empresas de estudio cuenten con un control

interno adecuado, pues hara disminuir todos los errores encontrados
previamente; incluso hasta no encontrarlos; y asi se evitard posibles

sanciones futuras.

. Todos los colaboradores, deben de ser capacitados en cuanto materia

tributaria, para que puedan solicitar la documentacion correcta que

respalde su gestion.

. Se recomienda que los gerentes y/o directiva, sepan de los recursos que

las empresas cuentan para que puedan saber usarlos con inteligencia y

poder adoptar medidas acertadas.

. Mejorar las actividades de monitoreo en la empresa, ya que estas pueden

ayudar a protegerlas de las posibles amenazas, internas o externas, las
cuales podrian realizarse de manera periédica, y en base a los resultados,

se puedan tomar decisiones en mejora de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia “Auditoria de gestion y efectos en el control interno del area contable en empresas de venta de

productos y servicios, Lima 2021”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO
Problema Principal Objetivo General Hipotesis Principal
¢ Cuales son los Describir los efectos de  La auditoria de gestion Variable 1 Plan de auditoria La investigacion es descriptiva,

efectos de la auditoria
de gestidn en el control

interno del area

contable en empresas
de venta de productos
y servicios, Lima 20217

la auditoria de gestion
en el control interno del
area contable en
empresas de venta de
productos y servicios,
Lima 2021.

impacta en grado
estadisticamente
significativo en el control
interno del area contable en
empresas de venta de
productos y servicios, Lima

Auditoria de gestion

de gestién

Procesos de
control

2021.
Cumplimiento y
verificacion
Problemas Obijetivos Especificos Hipétesis secundarias
Secundarios
1. ¢Cbémo relacionar 1. Definir la relacion 1. El planeamiento de la Variable 2 Ambiente de
un deficiente plan que genera contar auditoria de gestion control

de auditoria de
gestién con el
control interno del
area contable en

empresas de venta

de productos y
servicios, Lima
20217

con un adecuado
plan de auditoria de
gestién y su efecto
en el control interno
del area contable
en empresas de
venta de productos
y servicios, Lima
2021

influye en grado
estadisticamente de
manera significativa en
el control interno del
area contable en
empresas de venta de
productos y servicios,
Lima 2021.

Control interno

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Actividades de
monitoreo

explicativa y correlacional.

En esta investigacién se usaron los
métodos: descriptivo, deductivo,
inductivo.

El disefio aplicado fue el no
experimental.

La poblacion de investigacion consistio
en 50 personas. La muestra se conformo
por 23 personas. Se utilizé el método
probabilistico para definir el tamafio de la
muestra.

La técnica para la recoleccién de datos
fue a través de encuestas.

La herramienta de recoleccion de datos
utilizada fueron los cuestionarios.

Se utilizaron técnicas de procesamiento
de datos: ordenamiento y clasificacion;
proceso computarizado con Excel;
proceso informatizado con SPSS.
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2.

¢Coémo las
actividades de
monitoreo afectan
en el mejoramiento
del control interno
del area contable
en empresas de
venta de productos
y servicios, Lima
20217

2. Analizar los

procesos de control
para el
mejoramiento del
control interno del
area contable en
empresas de venta
de productos y
servicios, Lima
2021.

2. Los procesos de control

inciden en grado
estadisticamente
significativo en el
mejoramiento del control
interno del area contable
en empresas de venta de
productos y servicios,
Lima 2021

3.

Como la
verificacion de
procesos afecta el
control interno del
area contable en
empresas de venta
de productos y
servicios, Lima
2021?

Determinar el
efecto de verificar
los procesos en el
control interno del
area contable de
empresas de venta
de productos y
servicios, Lima
2021.

La verificacion de
procesos infieren en
grado estadisticamente
significativo en el control
interno del area contable
en empresas de venta
de productos y servicios,
Lima 2021.

Técnicas de andlisis utilizadas:
investigacién; comparacion de datos;
listado tabular de tablas con montos y
porcentajes; comprension de los
graficos.

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables “Auditoria de gestidon y efectos en el control interno del area contable en

empresas de venta de productos y servicios, Lima 2021”

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES (proporciones) ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Auditoria de (Gonzélez, 2018), indica Es la evaluacion que se Plan de auditoria 11: Evaluacién del sistema de Ordinal
Gestidén gue la auditoria de realiza a los procesos de gestion control interno
gestién es una gue tiene una empresa, I2: Evaluacion de la eficiencia,
evaluacién objetiva, para evaluar qué tan eficacia y economia en el manejo
profesional y eficiente es y si hace un de los recursos de la empresa
sistematica de la adecuado uso de sus Procesos de [1: Evaluacion de los
evidencia realizada para recursos. control procedimientos contables
proveer una evaluacion
independiente del I2: Recomendaciones para la
rendimiento de una mejora de procesos
organizacion, programa Cumplimientoy  11: Cargos y responsabilidades
0 proyecto, con énfasis verificacion
en progresar la eficacia, I2: Mejora continua
eficiencia y economia
con un buen uso de los
recursos que tiene la
empresa.
Control “Committee of Es un procedimiento que  Ambiente de I1: Integridad y valores éticos Ordinal
interno Sponsoring forma parte del control de control I2: Compromiso de atraer,

Organizations of the
Treadway Commission
(COSO)” en el 2013,
detalla que el control
interno es un proceso
que la administracion,
direccion y demas
colaboradores de una
entidad llevan a cabo,
con el fin de entregar un

los recursos y activos de
una organizacion y se
usa para el seguimiento
de su actividad y
trazabilidad.

desarrollar y retener personas
competentes que se estén
alineadas con los objetivos de la

empresa.
Evaluacién de I1: Especifica sus objetivos con
riesgos claridad.

I2: ldentifica y analiza los riesgos
sobre el cumplimiento de los
objetivos.
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nivel razonable de
confianza para alcanzar
los objetivos
comerciales,
informacion y
cumplimiento.

I3: Identifica y evalia cambios que
sean significativos en el sistema
de control interno

Actividades de
control

I1: Identifica y desarrolla
actividades de control que
disminuyan los riesgos para el
logro de los objetivos.

I2: Identificar la existencia de
procedimientos para el
archivamiento de la
documentacion.

Informacioén y
comunicacion

I1: Toma de decisiones.

12: Identificar si existe una
comunicacion fluida y de calidad
entre las areas.

Actividades de
monitoreo

I1: Realizar evaluaciones
continuas del control interno.

I12: Comunicar las deficiencias del
control interno.

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 3: Encuesta a colaboradores

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es desarrollada por dos estudiantes del 10° ciclo de la
carrera de Contabilidad — UCV.

El objetivo general de este formulario es determinar la relacion entre la auditoria de
gestion y control interno en los colaboradores de empresas de venta de productos

y servicios.

La participacion en este estudio es voluntaria, para lo cual necesita disponer de 20
minutos aproximadamente para responder 26 preguntas en formato de Likert.

Las respuestas recolectadas seran confidenciales y anonimas, lo que garantiza que
la informacién recolectada tendra uso exclusivamente para esta investigacion y

no sera usada para ningun otro fin.

INDICACIONES
Tenga presente durante el desarrollo de todo el cuestionario que no hay respuestas
buenas ni malas, responda en base a sus preferencias, opiniones y conocimientos

sin sobre pensar la respuesta.

Adicional a ello, no deje ninguna pregunta en blanco, es de suma importancia que
responda a todas las preguntas.

Por favor, responda a todos los items marcando el nUmero que considere que mejor
refleje su experiencia.

Finalmente, extendemos nuestro sincero agradecimiento por su participacion.
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Nombres y apellidos:

Grado de instruccion:

() Estudiante

() Bachiller

() Licenciado Adm.
( ) Contador

() Otro:

Cargo en la empresa que labora:

1 2 3 4 5
Valorazion | Completamente Falso Ni falso, ni Verdadero Completamente
falso verdadero verdadero
N° ltems 1 3
AUDITORIA DE GESTION
Plan de auditoria de ¢La empresa cuenta con reglamentos y manuales
1 | gestion actualizados sobre las funciones de los
colaboradores?
> Plan de auditoria de ¢ Existe un seguimiento y control de las funciones de
gestion los colaboradores?
Procesos de control ¢,Conoce que es un sistema de control interno?
4 Procesos de control ¢, Cree usted que es necesario contar con procesos
de control en el area contable?
Procesos de control ¢ Cuentan con un sistema (software) que permita
5 registrar las operaciones y transacciones
oportunamente?
6 Cumplimiento y ¢En la empresa realizan evaluacion de desempefio a
verificacion los colaboradores?
Cumplimiento y ¢ Cree usted que el personal que labora en la
7 | verificacion institucidon cuenta con el perfil adecuado para el
desarrollo de sus funciones?
Cumplimiento y ¢Los manuales y reglamentos normativos son
8 | verificacion revisados periddicamente con el fin de ser
actualizados y mejorados?
Cumplimiento y ¢ Considera usted que la empresa actualmente ha
9 | verificacion implementado estrategias para el desarrollo de sus
actividades?
Cumplimiento y ¢Considera que es necesario implementar
10 | verificacion estrategias para mejorar la posicion de la empresa en
el mercado?
Cumplimiento y ¢ Considera usted que la implementacién de dichas
11 | verificacion estrategias ayudara a cumplir con los objetivos de la
empresa?
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NO

Items

CONTROL INTERNO

Ambiente de ¢, Considera que los colaboradores de la institucion

1 | control cuentan con valores éticos para el desarrollo de sus

actividades?

2 Ambiente de ¢ Existe un plan de capacitacion y evaluacion de los
control colaboradores para mejorar sus competencias?

3 Ambiente de ¢ Existe una comunicacion fluida entre las areas de
control ventas y contabilidad?

4 Evaluacion de ¢La empresa tiene definidos sus objetivos?
riesgos

5 Evaluacion de ¢La empresa cuenta con un cronograma de
riesgos cumplimiento de sus metas?

6 Evaluacion de ¢ Se han identificado los cambios que pueden afectar
riesgos el cumplimiento de los objetivos del area contable?
Actividades de ¢La empresa cuenta con mecanismos para anticipar,

7 | control identificar y reaccionar a los sucesos que afecten a

los objetivos generales?

8 Actividades de ¢ Existen procedimientos de control para el area
control contable?

Actividades de ¢La documentacién de las operaciones es entregada

9 | control de forma oportuna, completa y archivada de manera

adecuada?
Informacion y ¢La empresa brinda la informacion correcta a los

10 | comunicacién colaboradores que la necesitan para cumplir con los

objetivos generales?

11 Informacién y (;_Existen infprmes que se envien perié_d?camente a
comunicacién diferentes niveles para la toma de decisiones?
Informacion y ¢ Existen un canal de comunicacion en donde los

12 | comunicacién colaboradores puedan aportar ideas y sugerencias

para mejoras?

13 Actiyidades de ¢ Se cumplen con los objetivos programados?
monitoreo
Actividades de ¢Las falencias detectadas son comunicadas de

14 | monitoreo manera oportuna y por el conducto regular, con la

finalidad de subsanarlas?

15 Actividades de ¢Hay algun plan de respaldo, por si algin

monitoreo

procedimiento falla?
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Anexo 4: Validacion de Experto 1 — Variable 1

s
@ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Nombre del instrumento Cuestionario de Auditoria de Gestion
Objetivo del instrumento Medir el nivel de Auditoria de Gestion
Nombres y apellidos del experto Jose Claudio Herrera Yamunaque
Documento de identidad 03880221
Anos de experiencia en el drea 15 afos
Maximo Grado Académico MBA. Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universfdad NacionakPiura
Cargo Profgsor, Gerente Gene¥al
Nimero telefénico 969666829 A
Firma K AW,
\ CRC WeA Guatiblo TAMUNAQUE
Fecha 15/10 2822 (
= A
Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 415
CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items de los instrumentos permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Auditoria de X
Gestion, en todas sus dimensiones e indicadores conceptuales y
operacionales.
ACTUALIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable; Auditoria de Gestion, en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de X
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.
CONSISTENCIA La informacidn que se recoja a través de los items del X
instrumento, permitiré analizar, describir y explicar |a realidad, 3
motivo de la investigacion. (o
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
de cada dimension de la variable Auditoria de Gestion,
METODOLOGIA La relacién entre Ia técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
€ innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 20 | 15
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il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: Lima, 15 de octubre de 2022.
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Anexo 5: Validacion de Experto 1 — Variable 2

S

E UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Nombre del instrumento Cuestionario de Control Interno
Objetivo del instrumento Medir el nivel del Control Interno
Nombres y apellidos del experto Jose Claudio Herrera Yamunaque
Documento de identidad 03880221 =
Anos de experiencia en el area 15 afos
Maximo Grado Académico MBA. Magister—_
Nacionalidad Peruaia
Institucion Univérsidad Nacional de Piura
Cargo Profesor , Gerente General
Nimero telefénico 969666829 e
Firma \ { 4ol
E@uwmon
Fecha 15/10/2622” Y\)
\‘/QSJ
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 4 | 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items de los instrumentos permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control X
Interno, en todas sus dimensiones e indicadores conceptuales y
operacionales.
ACTUALIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
informacién objetiva sobre la variable: Control Interno, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y obietivos de a investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.
CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del X
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
de cada dimension de la variable Control Interno.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
€ innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 28 110
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(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

Il OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: Lima, 15 de Octubre de 2022.
41
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Anexo 6: Validacion de Experto 2 — Variable 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Nombre del instrumento Cuestionario de Auditcria de Gestion
Objetivo del instrumento Medir el nivel de Auditoria de Gestidn
Nombres y apellidos del experto Lydia Mercedes Rea Atlncar
Documento de identidad 08669503
Afios de experiencia en el érea 03 afios
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Tecnoldgica del Peri
Cargo Docente de Investigacion
Nimero telefonico
Firma B 1_/\
L Mercodes Rps Atiwar
Fecha 19/10/2022
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items de los instrumentos permiten recoger

la informacién objetiva sobre la variable: Auditoria de Gestion, en
todas sus dimensiones e indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre |a variable: Auditoria de Gestion, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetives de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de

estudio.

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a traves de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de

L ‘cada dimension de la variable Auditoria de Gestion.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnologico e

innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

(Nota: Tener en cuenta que el instrumente es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,
sin embargo, un puntaje mencr al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | 41 Lima, 19 de Octubre de 2022.
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Anexo 7: Validacion de Experto 2 — Variable 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Nombre del instrumento Cuestionario de Control Interno
Objetivo del instrumento Medir el nivel del Control Interno
Nombres y apellidos del experto Lydia Mercedes Rea Atlncar
Documento de identidad 08669503
Afos de experienciaen el area 03 afios
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad Tecnologica del Perl
Cargo Docente de Investigacion
Namero telefénico
Firma .
i P
Jlumdi] Ka
L Mercedes Rea Aticar
Fecha 19/10/2022
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items de los instrumentos permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Control Interno, en todas
sus dimensiones ¢ indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacian objetiva sobre la variable: Control Interno, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimensidn de la variable Control Interno.

METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion.

PERTINENCIA La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL
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{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

Il OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: 42 Lima, 19 de Octubre de 2022.




Anexo 8: Validacion de Experto 3 — Variable 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Nombre del instrumento Cuestionario de Auditoria de Gestion
Objetivo del instrumento Medir el nivel de Auditoria de Gestion
Nombres y apellidos del experto Maria Rosario Calle Estrada
Documento de identidad 02677433
Anos de experiencia en el area 27 afos
Maximo Grado Académico Maestria
Nacionalidad Peruana
Institucion Sociedad de Beneficencia de Piura
Cargo Contadora
Numero telefénico 944670446
Firma
yd
2,
CPC Mdfia Rosario Calle Estrada
Mat. 564
Fecha 18/10/2022
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items de los instrumentos permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: Auditoria de Gestion, X
en todas sus dimensiones e indicadores conceptuales y
operacionales.
ACTUALIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre |a variable: Auditoria de Gestion, en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de X
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de X
estudio.
CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar |a realidad, X
motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
de cada dimension de |a variable Auditoria de Gestion.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e X
innovacion.
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PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: Lima, 18 de Octubre de 2022.

50
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Anexo 9: Validacion de Experto 3 — Variable 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Nombre del instrumento Cuestionario de Control Interno
Objetivo del instrumento Medir el nivel del Control Interno
Nombres y apellidos del experto Maria Rosario Calle Estrada
Documento de identidad 02677433
Anos de experiencia en el area 217 anos
Maximo Grado Académico Maestria
Nacionalidad Peruana
Institucion Sociedad de Beneficencia de Piura

| Cargo Contadora
Numero telefénico 944670446
Firma
-2,
"CPC Méfia Rosario Calle Estrada
Mat. 564

Fecha 18/10/2022

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items de los instrumentos permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: Control Interno, en
todas sus dimensiones e indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre |a variable: Control Interno, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto ala variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
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COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
de cada dimension de la variable Control Interno.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de |a investigacion, desarrollo tecnolégico e X
innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: Lima, 18 de Octubre de 2022.

50
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Anexo 10:

Tabla 4. Resultados de Calculo de Confiabilidad

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

10

1

Encuestados / Items

101

El

99

88

88
106

E2

E3

E4

ES

95
105
101
103

E6

E7

E8

E9

99
104
110
101
100

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23

95
105
102

99
89
92
130
130
130

052 030 025 031 136 0.89 0.84 0.77 054 034 025 030 075 0.35 0.30 0.54 049 047 043 0.23 0.30 0.39 0.68 0.25 0.52 0.68

Sumatoria de Varianzas

13.04
139.94
0.94
26

Varianza de la suma de los items

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

NUmero de items del cuestionario:
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Anexo 11: Estadistica descriptiva

Presentacién de la variable 1

Grafico 1

¢La empresa cuenta con reglamentos y manuales actualizados sobre las

funciones de los colaboradores?

60% 57%
50%
40% 35%
30%
20%
10% 4% 4%
0%
0% ’ [ | [ |
Completamente Falso Ni falso, ni Verdadero Completamente
falso verdadero verdadero

Interpretacion: se puede apreciar en este grafico, que mas del 50% de los
participantes de la encuesta indicaron que es verdadero que su empresa cuenta
con sus politicas y manuales actualizados, lo que nos indica que las empresas se
encuentran con las funciones y tareas de cada uno, asi mismo al ingresar un nuevo

colaborador ya tienen identificadas las tareas a realizar.

54



Grafico 2

¢ Existe un seguimiento y control de las funciones de los colaboradores?

80%
70%
70%
60%
50%
40%

30%
17%

20% 13%
10%
0% 0%
0%
Completamente Falso Ni falso, ni Verdadero Completamente
falso verdadero verdadero

Interpretacion: se puede apreciar en este grafico, que mas del 70% de los
participantes de la encuesta indicaron que es verdadero que en su empresa exista
un seguimiento a las funciones de los colaboradores, lo que nos indica que hacen
un control sobre su avance para saber qué tan eficiente son los recursos que se les

brinda.

Grafico 3

¢,Conoce gue es un sistema de control interno?

60%
52%

50% 48%

40%
30%
20%

10%

0% 0% 0%
0%
Completamente Falso Ni falso, ni Verdadero Completamente
falso verdadero verdadero

Interpretacion: se puede apreciar en este grafico, que el 100% de los participantes
de la encuesta conocen la definiciébn de control interno, lo que nos indica que, en
sus empresas, este tema es fundamental para el logro de sus objetivos, asi mismo
hace que los directivos puedan tomar decisiones acertadas sobre el futuro de la

empresa.
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Grafico 4

¢,Cree usted que es necesario contar con procesos de control en el area contable?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

Completamente
falso

0%

Falso

70%

26%

4%

||
Ni falso, ni Verdadero Completamente
verdadero verdadero

Interpretacion: se puede apreciar que mas del 90% de los participantes de la

encuesta, afirman que los procesos de control son necesarios, lo que nos indica

que al realizar esto, se observara que funcionen de forma correcta y se detecten

falencias a tiempo para poder subsanarlas; y asi la empresa pueda crecer. Asi

mismo un 4% afirma, que esto no es relevante para el area.

Gréfico 5

¢Cuentan con un sistema (software) que permita registrar las operaciones y

transacciones oportunamente?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

4%

Completamente
falso

13%

Falso

35% 35%
13%
Ni falso, ni Verdadero Completamente
verdadero verdadero

Interpretacion: se puede apreciar que el 70% de los participantes de la encuesta,

confirman que en su empresa cuentan con un software, o que nos indica que la

informacion econémica se puede observar en tiempo real para poder tomar
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decisiones de manera oportuna. Un 13%, no sabe si en su empresa cuentan con
uno. Sin embargo, el 30% indica que no cuentan con un software, lo que nos indica
que estas empresas podrian registrar sus operaciones de forma manual; e inclusive

hasta no registrarlas de manera adecuada.

Grafico 6

¢ En la empresa realizan evaluacion de desemperio a los colaboradores?

45%
40%
35%
30%

39%
35%

25% 22%
20%
15%
10%
4%
5% 0%
0
0% [ ]
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falso verdadero verdadero

Interpretacion: se puede apreciar que el 60% de los participantes de la encuesta,
confirman que en su empresa si evaltan el desempefio de sus colaboradores; lo
que nos indica, que la empresa conoce que motivar a sus colaboradores, hara que
su productividad en el trabajo mejore. El 35% no sabe si lo realizan y el 4% que en
Su empresa no se realiza. Es muy importante que cada empresa cuente con ello,

ya que al realizar esto, la empresa podra mejorar en todo sentido.
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Grafico 7
¢,Cree usted que el personal que labora en la instituciéon cuenta con el perfil

adecuado para el desarrollo de sus funciones?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 65% de los participantes de la encuesta,
confirman que los colaboradores cuentan con el perfil adecuado de acuerdo al
cargo que ocupan; lo que nos indica que las empresas tienen identificados las
aptitudes y capacidades de cada uno para desempefiar su funcion. Sin embargo,
el 9% indica que en su empresa los colaboradores no tienen el perfil acorde a sus

tareas asignadas.

Gréfico 8
¢Los manuales y reglamentos de la empresa son revisados peridédicamente con el

fin de ser actualizados y mejorados?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 56% de los participantes de la encuesta,
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afirman que, en sus empresas, tanto los manuales y politicas son revisadas de
manera constante para que estos puedan mejorar sus procesos; esto nos podria
indicar que las empresas siempre estan en busca de mejoras tanto a nivel empresa
como a nivel de cada uno de sus colaboradores. Mientras que el 13%, indica que
estos no son revisados, lo que podria indicarnos es que estos no estarian
actualizados; inclusive se podria llegar a incurrir en una falta en alguna normativa

que ya no esta vigente.

Grafico 9
¢, Considera usted que la empresa actualmente ha implementado mejoras para el

desarrollo de sus actividades?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 56% de los participantes de la encuesta,
afirman que en sus empresas se han implementado mejoras para el desarrollo de
sus funciones; lo que nos indica que la empresa vela porque el colaborador cumpla
con sus funciones de manera eficiente, motivandolo dia a dia. Mientras que el 43%

no cree que esto sea importante.
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Grafico 10
¢, Considera que es necesario implementar estrategias para mejorar la posicion de

la empresa en el mercado?
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Interpretacion: apreciamos que el 96% de los participantes de la encuesta,
confirman que es de vital importancia establecer estrategias y/o propuestas para
que estas mejoren la posicion de sus empresas en el mercado; lo que nos indica
gue estas mejoras también beneficiaran a los trabajadores con un posible incentivo

econdémico y de crecimiento dentro de la empresa.

Gréfico 11
¢, Considera usted que la implementacién de dichas estrategias ayudara a cumplir

con los objetivos de la empresa?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 100% de los participantes de la encuesta,
confirman que las estrategias establecidas, impulsara a que los objetivos de las

empresas se cumplan.
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Presentacion de la variable 2

Grafico 12
¢ Considera que los colaboradores de la empresa cuentan con valores éticos para

el desarrollo de sus actividades?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 96% de los participantes de la encuesta,
afirman que los colaboradores tienen valores éticos, tales como responsabilidad,

ser respetuosos de las normas y leyes, compromiso, superacion, etc.

Grafico 13
¢ Existe un plan de capacitacion y evaluacion de los colaboradores para mejorar

sus competencias?

45%
40%
35%
30%
25%

39%
35%

20% 17%
15%
10% %

5%

) O% .
0%
Completamente Falso Ni falso, ni Verdadero Completamente
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Interpretacion: se puede apreciar que el 57% de los participantes de la encuesta,
confirman que dentro de sus empresas existe un plan de capacitaciones para sus
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colaboradores; asi como también evalian el desempefio de los mismos. Mientras
tanto un 9%, indica que no existe capacitacion en sus empresas, lo que podria nos
podria indicar que sus colaboradores tardan un poco mas de tiempo en adaptarse
y entender la funcion que deben de realizar. Mientras que un 35% de los

encuestados indican que este punto no es relevante en su empresa.

Grafico 14
¢Existe una comunicacion fluida entre las areas de administracion, ventas y
contabilidad?
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falso verdadero verdadero

Interpretacion: se puede apreciar que el 82% de los participantes de la encuesta,
afirman que hay una comunicacion fluida entre las areas de contabilidad,
administracion y ventas, por lo que podriamos decir que las funciones y tareas a
realizar se realizan de manera eficiente, asi mismo si existiera un error, éste se

podria detectar a tiempo para que se subsane.
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Grafico 15

¢La empresa tiene definido sus objetivos?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 87% de los participantes de la encuesta,
afirman que las empresas cuentan con sus objetivos ya definidos, por lo que nos
indica que esto alienta a los colaboradores a trabajar de forma mas eficiente para
lograrlos. Mientras que un 13% indica que no es relevante este punto en su

empresa.

Grafico 16

¢La empresa cuenta con un cronograma de cumplimiento de sus metas?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 56% de los participantes de la encuesta,
afirman que existe un cronograma de cumplimiento de metas, por lo que podriamos
decir que sus empresas estan organizadas y saben qué metas cumplir a corto,
mediano y largo plazo. Asi mimo un 43%, indica que este punto no es relevante en

SUS empresas.
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Grafico 17
¢ Se han identificado los cambios que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos del area contable?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 52% de los participantes de la encuesta,
afirman que estos cambios han sido detectados, lo que nos indica que su area de
control interno esta funcionando de manera correcta para que se cumplan con los
objetivos establecidos dentro del area. Asi mismo un 48%, indica que estos no son

relevantes para el desarrollo de sus actividades.

Grafico 18
¢La empresa cuenta con mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a los

sucesos que afecten a los objetivos generales?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 56% de los participantes de la encuesta,

confirman que sus empresas cuentan con los mecanismos para anticiparse,
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identificar y reaccionar a los sucesos, 1o que nos indica que las empresas pueden

entender mejor a su negocio, alinear sus capacidades empresariales, lo que

generara que se capten mas clientes.

Grafico 19

¢ Existen procedimientos de control para el area contable?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 74% de los participantes de la encuesta,

afirman que, si existen procedimientos para controlar el area contable, o que nos

indica que estos pueden mejorar con el tiempo y tecnologia, asi mismo motivaria a

que los colaboradores puedan realizar sus funciones en menor tiempo. Mientras

gue un 26% no considera relevante este punto.
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Grafico 20
¢La documentacion de las operaciones es entregada de forma oportuna, completa

y archivada de manera adecuada?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 96% de los participantes de la encuesta,
afirman que, la documentacion es entregada de forma oportuna, completa y se
archiva de manera adecuada, lo que nos indica que si hay auditoria por parte de
SUNAT o una auditoria interna en el area contable, esta sera exitosa ya que la
informacion se encuentra ordenada; asi mismo se podra ver en tiempo real los
movimientos de dinero de la empresa, esto con el fin de que los directores puedan
tomar decisiones acertadas para el beneficio de la empresa.

Gréfico 21
¢La empresa brinda la informacion correcta y de manera oportuna a los

colaboradores que la necesitan para cumplir con los objetivos generales?

80%
70%
70%
60%
50%
40%

30%
17%

20% 13%
10%
0% 0%
0%
Completamente Falso Ni falso, ni Verdadero Completamente
falso verdadero verdadero
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Interpretacion: se puede apreciar que el 83% de los participantes de la encuesta,
afirman que, la empresa les facilita la informacidén que se necesita para cumplir con
los objetivos de la empresa, lo que nos indica que la comunicacién entre areas es
fluida, asi mismo todos tienen un interés en comun, lo cual es beneficioso para
ambos porque la empresa crecera. Mientras que un 17% manifiesta que este item

no tiene la relevancia debida en su empresa.

Grafico 22
¢ Existen informes que se envien periddicamente a diferentes niveles para la toma

de decisiones?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 78% de los participantes de la encuesta,
confirman que si existen informes que se envien periédicamente a varios niveles,
lo que nos indica que las empresas estan en constante cambios y viendo en qué
mejorar para la atraccion de mas clientes. Para un 22% de los participantes no es

relevante este punto.
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Grafico 23
¢ Existe un canal de comunicacion en donde

ideas y sugerencias para mejoras?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 52% de los participantes de la encuesta,

confirman que dentro de sus empresas cuentan con una comunicacion donde los

colaboradores puedan expresar sus ideas y mejorar para el bien de la empresa,

esto es importante en toda empresa, ya que ellos son el activo mas importante de

toda empresa. Asi mismo podemos ver que un 39%, no ve relevante este punto. El

9% de los participantes consideran que no existe un canal de comunicacion en

donde los colaboradores puedan aportar ideas y sugerencias para mejoras

Grafico 24

¢, Se cumplen con los objetivos programados en su area?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 91% de los participantes de la encuesta,
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afirman que los objetivos si se cumplen dentro de lo programado. Este punto es
importante, porque en toda empresa el tiempo es valioso e importante, ya que esto
le podria generar pérdidas, de igual forma se obtienen resultados concretos. Para
el 9% de los participantes este item no tiene importancia.

Gréfico 25
¢Las falencias detectadas de manera oportuna y por el conducto regular, con la
finalidad de subsanarlas?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 70% de los participantes de la encuesta,
afirman que los errores detectados a tiempo son subsanados a tiempo, lo que nos
indicaria que sus procesos estan bien establecidos, asi mismo encontrar un error
no debe de significar como una falta de capacidad, sino como algo en que se pueda

mejorar y registrar para que en un futuro se sepa actuar ante ello.
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Grafico 26

¢, Hay algun plan de respaldo, por si algun procedimiento falla?
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Interpretacion: se puede apreciar que el 52% de los participantes de la encuesta,
afirman que en sus empresas existe un plan que respalde ante un procedimiento
que falle, lo que nos indica que las empresas responder rapido ante sucesos
fortuitos, siempre se requiere la participacion de todas las areas, asi mismo que
este plan sea revisado y se actualice constantemente. Mientras que para un 39%
es poco relevante este aspecto y un 9% manifiesta que no existe algun plan de

respaldo, por si algin procedimiento falla.

Anexo 11. Esquema de disefio de investigacion

—
@

M: colaboradores de empresas de venta de productos y servicios

Donde:
O1: Auditoria de gestién

O2: Control interno
r: Relacion
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Anexo 12. Coeficiente de Correlacion por rangos de Spearman

Tabla 5. Coeficiente de Correlacion por rangos de Spearman

Magnitud de la correlacién Significado
-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
0.10 Correlacién positiva muy débil
0.25 Correlacién positiva débil
0.50 Correlacién positiva media
0.75 Correlacién positiva considerable
0.90 Correlacién positiva muy fuerte
1.00 Correlacién positiva perfecta

(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018, p. 346)

Anexo 13. Estadistica inferencial

Tabla 6.
Andlisis de la prueba de normalidad de la Variable 1 (V1) y Variable 2 (V2)
Estadistico gl P
Auditoria de 0.912 23 0.044
Gestién
Control Interno 0.798 23 0.000

Nota. gl: nimero de colaboradores

Tabla 7.

Andlisis de la prueba de normalidad de las dimensiones de la Variable 1

Estadistico gl P
Plan de auditoria de 0.884 23 0.01
gestion
Procesos de control 0.877 23 0.009
Cumplimiento y 0.957 23 0.40
verificacion

Nota. gl: nimero de colaboradores
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Tabla 8.

Andlisis de la prueba de normalidad de las dimensiones de la Variable 2

Estadistico gl P
Ambiente de 0.896 23 0.02
Control
Evaluacion de 0.778 23 0.00
Riesgos
Actividades de 0.856 23 0.04
control
Informacién y 0.862 23 0.00
comunicacion
Actividades de 0.906 23 0.03
monitorio

Nota. gl: nimero de colaboradores

Tabla 9.
Correlacion de Spearman de la Variable 1 (V1) y Variable 2 (V2) — Hip6tesis General
p p N
Auditoria de gestion — 0.74 0.0 23

control interno
Nota. N: nimero de colaboradores

Tabla 10.
Correlacién de Spearman de la Dimensién Ay Variable 2 (V2) — hipotesis especifica
1

p p N
Plan de auditoria de 0.519 0.011 23
gestién — control interno

Nota. N: nimero de colaboradores

Tabla 11.
Correlacion de Spearman de la Dimension By Variable 2 (V2) — hipotesis especifica
2

p p N
Procesos de control — 0.587 0.003 23
control interno

Nota. N: niUmero de colaboradores
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Tabla 12.

Correlacién de Spearman de la Dimension Cy Variable 2 (V2) — hipotesis especifica
3

p p N
Cumplimiento y 0.572 0.004 23
verificaciéon — control
interno

Nota. N: niUmero de colaboradores
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