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RESUMEN

La presente investigacion titulada “procesos de capacitacion en la gestion de las
contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna — 2022, fue aplicado a los
trabajadores del Gobierno Regional de Tacna. La teoria que fundamenta el estudio
procede de Snell y Bohlander (2016) y la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado. El objetivo fue determinar la relacion que existe entre los procesos de
capacitacion y las contrataciones publicas en dicha entidad. La investigacion fue
realizada con una metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de
disefio no experimental, tomando como poblacién el total de trabajadores que
intervienen en el desarrollo del proceso de contratacion de las compras, servicios
y obras, tanto de la Oficina de Abastecimiento y Control Patrimonial. El total de
muestra fue conformada por 30 trabajadores. Los datos se recolectaron a través
de dos encuestas bajo la escala de Likert. La informacion fue tabulada Excel e
ingresada al programa estadistico SPSS para su respectivo procesamiento de
analisis e interpretacion. Se concluyd que existe una relacion significativa entre el
proceso capacitacion y las contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna.
La prueba estadistica dio como resultado un rho de Pearson de 0,869, con un p=
0,000< 0,05.

Palabras clave: Procesos de Capacitacion, contrataciones publicas, Gestion.



ABSTRACT

The present investigation entitled "training processes in the management of public
procurement of the regional government of Tacna - 2022", was applied to the
workers of the Regional Government of Tacna. The theory underlying the study
comes from Snell and Bohlander (2016) and Law No. 30225, State Contracting Law.
The objective was to determine the relationship that exists between the training
processes and public procurement in said entity. The research was carried out with a
guantitative approach methodology, correlational level and non-experimental design,
taking as a population the total number of workers involved in the development of the
contracting process for purchases, services and works, both from the Supply Office
and Property Control. The total sample was made up of 30 workers. The data was
collected through two surveys under the Likert scale. The information was tabulated
in Excel and entered into the SPSS statistical program for its respective analysis and
interpretation processing. It was concluded that there is a significant relationship
between the training process and the public procurement of the regional government
of Tacna. The statistical test resulted in a Pearson's rho of 0.869, with a p= 0.000<
0.05.

Keywords: Training processes, public procurement, Management.



INTRODUCCION:

En el mundo, cuando nos referimos a contratacion publica tenemos que
entender que este tema es de vital importancia econémica a un nivel
nacional como internacional, asi mismo se puede indicar que este
representa una parte significativa del PIB nacional. En los organismos
gubernamentales las contrataciones publicas generan que estos tengan
recursos que ayudan a los gobiernos a brindar servicios publicos ademas
que otras areas puedan desenvolver sus actividades. Los sistemas de
contratacion publica inciden en el uso eficiente de los recursos
gubernamentales y también en la confianza en los gobiernos. La relacion
entre calidad y precio, el libre acceso a la informacién que se relaciona con
los contratos publicos, asi también las mismas oportunidades para que los
proveedores puedan competir para que puedan lograr contratos publicos,
estos son requisitos para llevar a cabo un sistema eficiente de contratacién
publica. (OMC, 2016)

Las contrataciones y compras publicas son instrumentos utiles las
cuales buscan enmendar las necesidades de la sociedad, fin esencial del
estado, en las contrataciones se utilizan recursos econdémicos de un estado,
el cual se usa para el bien de la poblacién. El valor de de las compras y
contrataciones, aproximadamente en los Estados latinoamericanos y del
Caribe en contrataciones ascienden aproximadamente al 15% del PIB, mas
0 menos, unos 250 mil millones de délares al afio. Asi mismo se puede
estimar que las entidades publicas pagan en sobreprecios un 40% del valor
real, todo debido por las consecuencias de la realizaciobn de pagos
retrasados. Lo que se contrata normalmente se paga en su mayoria con
plata que pagan los participantes de distintas formas de recaudacion y gran
parte son resueltas por medio de las contrataciones publicas. (Collado,
2014)

En Sudameérica ya desde varios afios atras se vienen presentando
constantes preocupaciones sobre como se puede mejorar la contratacion
publica. Asi mismo se viene considerando que este debe de ser la mas

transparente posible, ya que -segun la OECD - constituye este el escenario



en donde se cruzan el parte del sector privado y publico, esto genera la
corrupcion. Ademas de que por el canal de la transparencia contribuye para
el manejo de malas practicas de corrupcion, también conllevan a otros
objetivos: también se busca generar la equidad y mucho menos discriminar
proveedores, también con esto se genera que se tenga mas participacion de
proveedores que no tienen costumbres con el funcionamiento del sistema y
sus procedimientos, se masifica la cantidad de empresas que proveen al
Estado, también se perfecciona la forma de admitir decisiones de la
administracion contratante, ademas se presenta al publico y al conteo social
la gestion de la administracién, también se busca promover, y se realiza lo
que indican las normas y se hacen mucho mas previsibles el efecto de los
procedimientos de contrataciones. (CEPAL, 2015)1

Para el funcionamiento de toda entidad del sector publico, las compras y
contrataciones publicas se presentan como factores determinantes debido a
la incidencia que tienen sobre su gasto total, por lo tanto, este desempefio
es fundamental para la economia y su desarrollo. Asi mismo es esencial
entonces, promover la transparencia para ganar eficiencia en la gestion de
las adquisiciones estatales, asi entonces, el gasto publico sera mucho mas
eficiente con el uso de los recursos. Por lo tanto, el disefio del sistema de
compras publicas el cual representa un desafio para la intervencién del
estado, aunque a veces este tema es dejado de lado en la administracion
publica, ademas se ha iniciado con la incorporacién de conceptos e ideas
relativos al aumento de la eficiencia en la gestién de contrataciones publicas,
acogiendo la adopcion de mecanismos que faciliten el acceso. (Fontana,
2017)

A nivel nacional en el Peru, las falencias de las areas administrativas y
areas técnicas con la presentacion de expedientes en las areas de
contrataciones de las entidades publicas genera que se apliquen una
ineficiente aplicacion de los instrumentos de gestion el mismo que obstruye
la eficacia en los procesos de contrataciones de las entidades publicas. Asi
mismo se pueden apreciar que la principal deficiencia es la sobrevaloracion

de las obras entre el 8 al 15% del 78% de todas las obras que se ejecutaron



en los ultimos afios, esto hace evidente la corrupcion que se da durante el
proceso de contratacion, asi también se puede ver la deficiente calidad de
las obras generadas por causa de la corrupcion, entre otros. (Guaman,
2018). Asi mismo, se puede ver que en los distintos niveles de gobierno, se
hacen inversiones que estas necesariamente no satisfacen las necesidades
de la poblacion o no realizan los gastos de los recursos que son
presupuestados por el estado, lo que hace que se presente una deficiente
utilizacion, administracion de los recursos publicos los que se reflejan en
obras no ejecutadas, obras que no se pueden hacer mantenimiento debido a
proyectos no liquidados, situaciones que evidencian las falencias de la

gestion de las contrataciones (Pacheco, 2019).

En la region de Tacna se viene observando diferentes deficiencias en los
distintos procesos de contrataciones publicas, en las distintas etapas de los
procesos sea en la etapa de acciones preparatorias, procedimiento de
seleccibn o etapa contractual dentro de la region de Tacna. Algunas
deficiencias observadas que se han presentado han sido el favorecimiento a
proveedores que no cumplen con los requisitos establecido en la ley de
contrataciones, incumplimiento de plazos de las licitaciones vy
contrataciones, sobrevaloracion de obras, estos actos perjudican a las
entidades publicas locales, en lo repercuten con la recepcion de bienes,
obras de mala calidad y quienes finalmente vendrian a ser mas perjudicados
serian los ciudadanos de a pie que esperan contar con productos finales sea
en infraestructura o bienes de buena calidad con el Unico propésito de lograr
brindar una mejorar calidad de vida a los pobladores locales. (OSCE,2022)

Ante lo expuesto se realizd la formulacién del siguiente problema de
investigacion ¢De qué manera los procesos de capacitacion se relacionan
con la gestion de las contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna
— 2022? Y como problemas especificos: ¢De qué manera la elaboracion del
plan de procesos de capacitacibn se relaciona con la gestion de las
contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna — 2022? ¢De qué

manera la implementacién de los procesos de capacitacion se relaciona con



la gestion de las contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna —
20227 ¢De qué manera la evaluacion de los Procesos de capacitacion se
relaciona con la gestion de las contrataciones publicas del gobierno regional
de Tacna — 20227

Lo que indica Bernal (2010): “En el desarrollo de su investigacion tiene
una justificacion tedrica, cuyo objetivo de su investigacion es promover el
debate y la reflexion a nivel académico en funcién al conocimiento existente,
la confrontacion de una teoria, ademas de contrastar los resultados”.

El autor tomo como consideracién principal cuatro fases debido a que son
todos los procedimientos que se hacen para hacer efectiva un proceso de
contratacion, esto aporta en establecer responsabilidad y desenvolvimiento
de las consecuencias la cual se generan, ya sea del area encargada de las
contrataciones o en las areas usuarias, debido a que se da desde el inicio de
la necesidad, las acciones preparatorias, procedimiento de seleccion, hasta

la etapa contractual.

Bernal (2010): “Este indica que en su estudio realizado el cual hace
mencion que tiene justificacién practica debido a que cuando esté en su
desarrollo contribuye en la soluciébn de un problema o al menos, este
contenga estrategias, técnicas que cuando se apliquen ayuden a
solucionarlo. Los estudios que se realizan de este nivel de investigacion,
normalmente son de caracter practico o pueden describir, analizar un
problema o también pueden plantear estrategias, técnicas las cuales aporten
para solucionar problemas verdaderos”.

Con la presente investigacion en una entidad publica gubernamental se
buscoé lograr una mejor eficiencia en el desenvolvimiento en la gestidon de los
procedimientos de contrataciones publicas debido a que se llevo a cabo la
identificacion de oportunidades para el personal técnico, administrativo
calificado, asi mismo la actualizacion en las continuas modificaciones. Las
actualizaciones que se dan generan que las personas que trabajan alteren
su criterio durante la ejecucion de la gestion de los procedimientos de

contrataciones publicas. La presente investigacion tiene como propuesta



brindar informacion Util para distintas entidades publicas, porque este
contribuira con incentivar al personal técnico y administrativo a llevar a cabo
de mejor manera sus funciones, con un mejor desenvolvimiento debido a

gue se contribuye con el conocimiento.

Segun Méndez (2012), este en su estudio de investigacion hace mencion
que se justifica metodoldgicamente “todo en funcion a que la investigacion
que se pretende hacer, genere la proposicion de un nuevo método ademas
podria también brindar una propuesta que genere conocimiento valido y
confiable”.

Entonces, se pudo realizo un cuestionario, el que ayudo con la
identificacion de las necesidades por las fases de un proceso de
contratacion, con la que el personal de la entidad gubernamental tiene la
necesidad de consolidar conocimientos, con un solo propoésito el de agilizar
los procesos que necesariamente repercuten en las contrataciones publicas.

La presente investigacion la cual se justifica econdmicamente “se
encentra sujeta a la propuesta de medidas o al planeamiento para dar
soluciones, la que normalmente es usual en materia de economia y materias
administrativas” (arbaiza, 2014, p. 74).

El adiestramiento periédico a los servidores publicos que se encargan de
evaluar, revisar procesos de contrataciones publicas, este genera que se
pueda llevar a cabo el ahorro de recursos, ya que disminuye las deficiencias
que se presentan en las fases de los procedimientos de contrataciones, asi
mismo esto repercute en la ejecucion de los proyectos, debido a que estos
se llevan a cabo durante un periodo estimado en un expediente técnico que

a su vez son ejecutados para el beneficio de la poblacién.

Sostiene Arbaiza (2014) “cuando se estima el impacto social, es
necesario determinar las consecuencias esperadas, después de la
participacion, para los beneficiarios, este debe ser sustentado en un
determinado periodo y a su vez debe estar vinculado a la finalidad del

estudio desarrollado” (p. 74).



El presente estudio realizado llevandolo al ambito social el cual
comprende basicamente los procedimientos de contrataciones publicas, el
cual ayuda principalmente en el comportamiento, habito y practicas de los
servidores publicos, debido a que, con llevar a cabo las contrataciones
publicas en los tiempos establecidos, ayudara en mejorar el confort y las
perspectivas de avance en las poblaciones favorecidas con las

contrataciones publicas que llevan a cabo las entidades gubernamentales.

De la investigacion realizada se determin6 como objetivo general
reconocer los procesos de capacitacion se relacionan con la gestién de las
contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna — 2022. Como
objetivos especificos se consideraron: reconocer de qué manera la
elaboracioén del plan de procesos de capacitacion se relaciona con la gestién
de las contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna — 2022,
reconocer de qué manera la implementacion de los procesos de
capacitacion se relaciona con la gestion de las contrataciones publicas; v,
reconocer de qué manera la evaluacion de los Procesos de capacitacion se

relaciona con la gestion de las contrataciones publicas.

Se planteé como hipétesis general: H: existe relacién entre los procesos
de capacitacion con la gestion de las contrataciones publicas del gobierno
regional de Tacna — 2022 Como hipotesis especificas se plantearon: H1
existe relacion entre la elaboracion del plan de procesos de capacitacion con
la gestion de las contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna —
2022, H2: existe relacion entre la implementacion de los procesos de
capacitaciéon con la gestion de las contrataciones publicas del gobierno
regional de Tacna — 2022 y H3: existe relacion entre de la evaluacion de los
Procesos de capacitacion con la gestion de las contrataciones publicas del
gobierno regional de Tacha — 2022.



MARCO TEORICO:
Los antecedentes internacionales que se relacionan con las variables

consideradas fueron las siguientes:

Pimenta (2002) indica que el area encargada de llevar a cabo las
compras y las contrataciones de las entidades gubernamentales
necesariamente tiene que ser uno de los elementos principales en lo que a
los procesos de reajuste del Estado refiere. Asi mismo conforme pasa el
tiempo el Estado viene modificando la forma de adquirir bienes y servicios,
se da la tendencia de realizar mas contrataciones pasando a ser cada vez
mas un ente que Contrata, Regula y Evalla. El Estado puede planificar de
distintas maneras ya sea: administracion directa, contratacion privada,
mediante la contratacion de personal que no necesariamente trabajan con el
estado, concesiones, privatizacion con reglamentacion y otras. Con la
finalidad de descentralizar, el Estado considera ciertos principios para las
contrataciones publicas estos son: por terceros, transparencia, calificacion
en funcion de resultados, la realizacion de un modelo de administracién que
sea descentralizado pero que sea adherido y ademas de realizar una
bldsqueda del precio mas bajo y de mayor calidad. El despacho encargado
de la informacién correspondiente a sistemas tiene incidencia con integrar
las compras con los gastos financieros, y también con la integracion de las

licitaciones electrénicas.

Alcivar (2021) hace mencion que en el pais de Ecuador la contratacion
publica ya esta establecida por la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contrataciéon Publica (LOSNCP) y su Reglamento. El objetivo principal del
estudio es revisar, la forma de como se fue dando las contrataciones del
area de salud en el Ecuador y también lo referente con los problemas que se
presentan en Las Direcciones Distritales de Salud por causa de una gestion
por proceso inadecuada que se da en las contrataciones, por tanto, con la
definicion de objetivos se establecid el desarrollo del estudio. Asi mismo se
reviso lo referente a la teoria los que sirvieron en la sustentacion del analisis

de la eficiencia y eficacia de los procedimientos de contrataciones publicas,



ademas en el presente articulo se identificaron las posibles amenazas y las
oportunidades que normalmente se dan en la gestion de una organizacion,
los que permiten realizar mejores practicas con los que se establece
inferencias soélidas y dar solucién con la finalidad de llevar a cabo un mejor
proceso de contratacion publica el que es ejecutado por los ministerios de
salud. El presente estudio de investigacion se realiz6 mediante un enfoque
cualitativo. Se uso la técnica de la triangulacién de informacion, por medio
de la observacion a los procesos de contrataciones publicas, con encuestas
a los involucrados directos y revision y a la verificacién de la informacién

brindada por las Direcciones Distritales de Salud de Manabi.

Collado (2014) hace mencién que las adquisiciones y las contrataciones
gubernamentales son basicamente un instrumento que busca cubrir las
necesidades generales de la poblacién. En las contrataciones que realiza el
estado se pone en riesgo los recursos econémicos ademas esto repercute
en el crecimiento y el bien de la poblacion. Es tan importante las
contrataciones publicas, que se estima que aproximadamente los gastos de
los Estados latinoamericanos y del Caribe en lo que concierne a contratacién
por adquisicion de bienes y contratacién de terceros el cual asciende al 15%
del PIB, mas o menos, un aproximado de 250 mil millones de ddlares
durante el afio. Ademas, se estima que las entidades gubernamentales
costean hasta un 40% demas por sobreprecios del costo real, haciendo
mencién que este se da por consecuencia de pagos tardios. Los contratos
realizados se pagan en su mayoria con el pago que hacen los
contribuyentes por medio de distintos mecanismos de recaudacion, Asi
mismo indica que la transparencia contribuye en mermar la codicia de
enriquecimiento y dominio de lo que significa los procedimientos de
contrataciones publicas, Cuando se habla de transparencia en las
contrataciones publicas, practicamente se hace que el funcionario publico a
haga publicas sus acciones en las distintas fases y también genera que este
fundamente sus decisiones; ademas de permitir a la poblacion para poder
tener conocimiento y verificar con control sobre los procesos de compras y
contrataciones publicas, la que también genera sea mas eficiente, si los

ciudadanos, estimulados por la Transparencia, conocen el manejo de los



procedimientos de contrataciones. En el Estado dominicano se ha
implementado la Transparencia, contribuyendo con mermar la corrupcion,
ademas se busca evitar, engrandecer y burocratizar los procedimientos de

contrataciones.

Canonico (2020) indica que, para llevar a cabo compras vy
contrataciones publicas con estrategia, este consiste en introducir variables
ambientales, sociales, éticas, claro esta manteniendo los principios basicos
de las contrataciones. Esta nocion, en el escenario que practican en Europa
fue maximizada, debido al tiempo de vigencia de las directivas europeas,
sobre contrataciones publicas del 2014 y también reforzada en Espafia.
Donde entré6 en vigencia la ley 09/2017, la cual regula el tema de
contrataciones del sector publico, donde precisa que las contrataciones
publicas se introducird de forma transversal criterios medioambientales,
sociales cuyo vinculo se guarde con el objeto del contrato y también se
indica que este proporciona el criterio social y medioambiental el mismo que
se amarre a los términos del contrato, ademas que este brinda acceso para
que las pymes tengan acceso a la contratacién publica por medio de la

eficiencia cuando se realiza la inversion de los recursos del estado.

Guaman (2018) La presente investigacion la cual tiene como objeto
principal realizar una evaluacién de los procedimientos de contrataciones
publicas de las entidades gubernamentales, asi mismo verificar su
repercusion en la ejecucion presupuestaria, también se pudo determinar
cuan importante son los procedimientos de contratacion asi mismo se
analizé la forma en que repercute la ejecucion fisica del presupuesto fiscal,
con el propésito de generar alternativas de resultado, ademas de solucionar
los problemas detectados la que se da por consecuencia de la improductiva
forma de aplicar de los procedimientos de contrataciones, cuya causal es la
inapropiada preparacion del plan anual de contrataciones, asi mismo los
gestores publicos no tiene capacitacion o es poco capacitado, la que
conlleva a la toma de malas decisiones, ademas se presenta el

desconocimiento de las normas y procedimientos teniendo la consecuencia



del incumplimiento de funciones y finalmente se tiene contrataciones
inconclusas cuya consecuencia se manifiesta a fin de afio cuando no se
termina de ejecucion fiscal, en el transcurso del presente estudio de
investigacion en el desarrollo se realizd un cuestionario a los directivos de
las entidades publicas en estudio, con respecto a los procedimientos de
contrataciones y su repercusion con la ejecucion del presupuesto, con lo
que se concluyé con la determinacion que los gestores publicos de las
entidades publicas en estudio, que estos no tienen discernimiento sobre
procesos de contrataciones, por ende las organismos publicos no logran
cumplir con la ejecucién del presupuesto. Debido a ello se buscan
sugerencias con la finalidad de lograr la mejora en los procedimientos de
contrataciones y compras de las entidades gubernamentales y como
consecuencia del mismo se busca una ejecucién del presupuesto optimo,
por medio del estudio y la revisién correspondiente se elabora un manual en
el cual establezca politicas y procedimientos de contratacion publica el que
se puede aplicar en las entidades publicas Descentralizadas, documentacién
la cual ayudara en la realizacion de las metas que son establecidos por la
entidad gubernamental. Este trabajo tuvo la participacibn de gestores
publicos de la entidad publica en estudio.

Dentro del &mbito nacional Huaman (2017) en su investigacion el que
como objetivo principal fue realizar el disefio de un programa de
capacitacién cuya finalidad dar una mejora en la realizacién del PAC plan
anual de contrataciones en la empresa denominada Electro Sur Este S.A.A.
de Cusco; asi mismo los objetivos especificos: el cual busca identificar la
necesidad de la capacitacion en contrataciones para las personas que
trabajan en la empresa denominada electro sur y también busca dar una
descripcion de la estado situacional de la ejecucion del Plan Anual de
Contrataciones. Ademas, se realiz0 preguntas a las personas que laboran
en la entidad con la finalidad de conocer cual es la necesidad de
capacitacién en contrataciones; ademas de realizarse mediante un modelo
de observacion para 83 procedimientos de seleccion el cual ayudo a
describir cual era el estado de ejecucion del (PAC) Plan Anual de

Contrataciones en la empresa Electro Sur Este S.A.A. de Cusco. Con el que
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se Llego a la conclusién que para llevar a cabo un disefio de un programa de
capacitacion el cual busca mejorar la ejecucién del Plan Anual de
Contrataciones es necesario conocer cudl es la finalidad de la capacitacion,
esto ayuda con la planeacion de la capacitacion, asi mismo se define las
técnicas para la capacitacion y posteriormente se disefia el modelo de
ejecucion de la capacitacion y también la guia de la manera de como se
evaluara la capacitacion. También se identific6 en su momento que la

ejecucion del Plan Anual de Contrataciones era deficiente.

Nufiuvero (2019) La investigacion realizada en donde se establecio
como objetivo la determinacion de la relacion que se tiene entre el Nivel de
Capacitacion y el Desempefio Laboral de los gestores publicos del érgano
encargado de las contrataciones en la entidad gubernamental regional de la
libertad, la tesis tuvo un disefio el cual fue transversal, es decir correccional
causal. Con un tipo de muestreo que es el no probabilistico, y se utilizdé un
formulario de preguntas del area de contrataciones, con los resultados que
se obtuvieron hace mencién que confirma los objetivos especificos y objetivo
general de la investigacién, por el cual se llegd a la conclusion que tener un
nivel de capacitacion, es indispensable para lograr un efectivo desempefio
laboral, asi mismo esto ayuda en mejorar la productividad, competitividad

laboral y la calidad de trabajo.

Apolo (2017) En su investigacion la cual se aplicé al personal que
labora en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. El objetivo
de este estudio el cual fue la determinacion de la relacién que se tiene entre
la capacitacion y el proceso de contratacion de las obras. Asi mismo el
presente estudio el cual se realiz6 con una metodologia de enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no experimental, el cual se
consideré como poblacion a todos los gestores publicos que actdan en los
procedimientos de contrataciones de las obras, ya sea en el area de
Abastecimiento, como parte del area encargada de las contrataciones, asi
también las areas usuarias las que necesariamente hacen pedidos de

bienes y servicios. La muestra fue hecha a 40 trabajadores. Asi mismo se
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obtuvo informacion por medio de dos encuestas para cada variable. Se
concluy6 satisfactoriamente en que hay coherencia entre la capacitacion y el
proceso de contratacion en las obras publicas.

Sanchez (2021) En el estudio realizado indica que las contrataciones
publicas en el pais, que esta representa un fragmento esencial a lo que
procedimientos de contrataciones publicas se refiere. El presente estudio el
que como finalidad tiene plantear un modelo de gestion administrativa con el
propoésito de dar mejora en los procedimientos de contrataciones publicas de
la municipalidad provincial de Lambayeque. La metodologia que se utilizo el
cual se da a través de un disefio de enfoque cualitativo, no experimental y
transversal, la poblacion y muestra se dio a 11 gestores publicos del area de
logistica. Segun el resultado se detalla que el 36.4% de los gestores
publicos de la entidad gubernamental de Lambayeque, indican que las
etapas de los procedimientos de contrataciones las que se llevan a cabo de
una forma regular; por otro lado, un 36.4% indica que las etapas de los
procedimientos de contrataciones cumplen en nivel muy bueno. En
conclusién, existe ineficiencia en las tres fases de los procedimientos de
contrataciones, todo esto porque se elaboran de forma inadecuada la
documentaciéon que da inicio al procedimiento de seleccibn hasta su

culminacion.

Navarro (2018) Indica en su investigacion que el Peru fue gravemente
afectado por el cambio climatico, debido a ello se promulgé la Ley 30566
logrando la aprobacion del Plan de la Reconstruccion con Cambios, asi
mismo hace mencién que la entidad gubernamental de La Libertad fue una
de las regiones integradas. Asi mismo indica que los proyectos que se
contemplaron tuvieron percances para su ejecucion a nivel nacional y
regional. Asi mismo, se indica que la sede del Gobierno Regional La
Libertad también presento demoras durante la ejecucion y culminacion de
las obras que fueron planificadas, los que como consecuencia generaron la
disconformidad en la poblacion. algunas causas que se identificaron son

basicamente la inadecuada competencia por parte de los servidores publicos
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en los procedimientos de contrataciones publicas, asi también la inadecuada
coordinacion con los proveedores. Es por eso en la presente investigacion
se llevo a cabo un Plan de Capacitacion, también un Mapa de Procesos, asi
mismo un Plan de Gestion de riesgos en las Contrataciones publicas, un
instrumento para dar seguimiento y monitoreo a las contrataciones y un plan
de Sensibilizacion para abastecedores. Como conclusion final se pretende
obtener llevar a cabo un mejor desenvolvimiento en los procedimientos de
las contrataciones publicas en el Plan de la Reconstruccion con Cambios en
la entidad gubernamental del Gobierno Regional La Libertad.

Suarez (2016) en el estudio realizado en el que se determind como
objetivo plantear un Programa de capacitacién, en el marco de la Ley de
Contrataciones del Estado, con el cual se buscdé dar la mejora los
procedimientos de contrataciones publicas en la Agencia Zonal Agro Rural —
Chachapoyas, asi mismo indica con los resultados que se obtuvieron se han
llegado a lo esperado, el presente estudio fue descriptivo y su disefio no
experimental, con la proposicién de dar una mejora, ademas se realizé un
cuestionario con el cual se almacend informacion, esta encuesta fue
aplicada en una poblacion de 20 trabajadores de la Agencia Zonal Agro
Rural — Chachapoyas, la informacion almacenada, procesada y analizada,
con que se llevaron a cabo tablas y gréficos, al finalizar la investigacion se
identificd que de manera general, para el 50% su experiencia regularmente
apropiada, por otro lado el 35% es inadecuado, asi mismo el procesos de
contrataciones no se ajusta Ley de Contrataciones, debido a ello se indica
que esto amerita aplicar como una alternativa, una propuesta de un

Programa de capacitacion.

La capacitacion es muy importante en toda empresa, podemos
referirnos a este como la obtencion de conocimientos fundamentales e
indispensables esto ayuda a ser mas competente a los trabajadores. Los
objetivos especificos serian una mejor capacidad, su productividad y su

rendimiento ademdas es necesario, mantener y tener actualizado el
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conocimiento para un mejor desenvolvimiento en el trabajo. revista:

seguridad minera (2020)

Asi mismo se puede definir la capacitacion como un proceso en el cual
se transmiten conocimientos que necesariamente requiere una persona con
la finalidad de lograr desarrollar sus capacidades, ayudando en sus
habilidades, técnicas llevadas a cabo de una manera planificada y en
concordancia con objetivos y un mejor desenvolvimiento laboral. Quifiones
(2010)

En la capacitacion se realiza una clasificacion de técnicas para
realizarse e impartirse, en la que se sefala las etapas del procedimiento de
contratacion y que actividades se necesitan llevar a cabo en las distintas
etapas del proceso, asi mismo se sefiala cual deberia ser la mas efectiva
para la ensefianza. ademas, se indican las leyes de referencia que se toman
en consideracién, con la finalidad de facilitar la ensefianza, y asi se pueda
valer con la mayor eficacia la capacitacion de las personas, asi el
capacitador realiza una capacitacion mas facil y ayudara en la retencion de
la enseflanza en los participantes, llevandose asi un procedimiento de
‘ensefianza aprendizaje” a fin del aprovechamiento de las dos partes, que

serian la estructuracién y el recurso humano. Garcia (2015)

Deteccién o diagnéstico de las necesidades de capacitacion: este
vendria hacer el paso numero uno para llevar a cabo el proceso de
capacitacion, porque en esta fase en la que contribuye para verificar que la
entidad prestadora de servicios no tenga peligro de errar en presentar una
capacitacion ineficiente, debido a que este generaria costos innecesarios.
Con la finalidad de diagnosticar cual es la necesidad de la capacitacién es
necesario llevar a cabo un analisis en todos los niveles de estructuracion
(Chiavenato, 2007, p. 390):
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1. Analisis en toda la organizacion: este es el que lleva acabo una examinacion
de toda la empresa, con la finalidad de determinar qué é&rea, seccion o
departamento, es necesario realizar la capacitacion. Es necesario revisar
cuales son los objetivos y cual es el planeamiento estratégico de la entidad, asi
también como el efecto esperado por el area de recursos humanos. Garcia
(2015)

2. Analisis de tareas y procesos: en este paso se lleva a cabo el analisis de la
importancia y rendimiento de las actividades de las personas que seran parte
dela capacitacién, los procedimientos de trabajo, de como se lleva a cabo la
operacion. Garcia (2015)

3. Analisis de la persona: se aplica necesariamente a los trabajadores,
realizando un cuestionamiento, ¢quién necesita capacitacion? y ¢Cual seria la
clase de capacitacion es necesaria? Es necesario realizar una comparacion del

trabajo realizado contra el modelo de calidad establecido. Garcia (2015)

Desarrollo de planes y programas de capacitacion: En esta fase,
este compuesto por los siguientes subprocesos, que son: 1) se establecen
objetivos 2) se estructura los temas, 3) el disefio de tareas de formacion, 4) la
seleccion de materiales educativo y 5) la realizacion del disefio de un programa
0 curso de capacitacion. Garcia (2015)

Establecimiento de objetivos de la capacitacion: La formulacion del
plan y la elaboracion del plan de capacitacion necesariamente tiene que estar
enfocado en: 1) objetivo de la capacitacion: refiere a lo que necesariamente se
busca con la capacitacién de los trabajadores; 2) a quién se busca brindar
capacitacion: de cualquier manera, con tal de aumentar la efectividad de los
servidores o0 ayude en generar ciertas habilidades utiles, y 3) la causa de la
enseflanza: con finalizacion del aprendizaje se busca lograr que el personal
tenga la capacidad de saber las diferentes fases del proceso, ademas con la
culminacién de la capacitacion. Los objetivos de la capacitacion debe estar
enfocada en: 1) la preparacion de trabajadores que tengan la capacidad de
realizar distintas tareas; 2) ademas de contribuir con la preparacion del
personal de manera continua, para que puedan desenvolverse en otras

actividades de mayor dificultad, y 3) modificar la actitud de los participantes,
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necesariamente se busca agregar motivacion, n clima de mayor satisfaccion,
ademas de que puedan ser mas receptivas con nuevas lineas de la

administracion (Chiavenato, 2007, p. 387).

Disefio de un programa o curso de capacitacion: Las personas
encargadas de la direccion, estos también pueden tener participacion en el
plan del programa de capacitacion, debido a que también comprenden temas
educativos, administrativos, econdmicos, técnicos y también con el apoyo de
las areas a la que se les disefia el programa, debido a que estos con
informacion pertinente. se desarrollan en: 1) la definicion y establecer el
objetivo general, 2) el desarrollo de un plan general, 3) la delimitacién objetivos
especificos, 4) la determinacion de la metodologia o técnicas didacticas, y 5) la
determinacion de los recursos. La definicion y el establecer el objetivo principal
como punto namero uno, este se apoya en la elaboracion de los objetivos
principales de la capacitacion, el cual consiste en establecer el resultado de
sus necesidades. Es necesario que los objetivos mencionen los logros del
personal al finalizar el programa. Esto es determinante debido a que ayuda con
la eleccion del temario de la capacitacion; asi también cual es la finalidad de la
capacitacion, de la forma en que se llevaran a cabo los temas, podrian ser por
medio de una exposicion y finalmente, la forma de evaluacién. Para estructurar
el plan general del curso es necesario llevar a cabo una revision, verificacion
del objetivo general de la planificaciébn en el que se identifique el temario y
zonas a tratar, debido a que la orientacién en distintos temas, es necesario

diferentes enfoques.

Imparticion o ejecucion de la capacitacion: Hace referencia a la fase
tres del procedimiento de capacitacién, se da a conocer la capacitacion de la
manera que fue planificada. Esto conlleva llevar a cabo distintas actividades los
gue representarian una parte de los trabajos por parte del capacitador, una vez
realizada la deteccion de la falta de capacitacion, asi mismo después de
realizarse el curso y programa, es necesario llevar a cabo los cursos que son

disefiados esto implica:
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1. la designacién de un instructor de la empresa

2. realizar la preparacion de los manuales del curso

3. la preparacion de material formativo

4. llevar a cabo el acondicionamiento o la contratacién donde se llevara el curso
5. realizar una reunion con los jefes de los participantes con la finalidad de que
estén informados

6. llevar a cabo la contratacion de refrigerio

7. llevar a cabo la supervision del curso

8. realizar la designacién del personal que llevara a cabo el examen

9. llevar a cabo la preparacién de constancias de participacion

10. llevar a cabo registros estadisticos

11. elaborar el reporte de resultados finales

Determinacion del proceso de evaluaciéon: Cuando se lleva a cabo el
disefio de la capacitacion, también se debe establecer como se llevara a cabo
la verificacion para evaluar si los planes se han cumplido de acuerdo a disefio,
el proceso, asi también los resultados finales. Entonces es necesario realizar
una forma de evaluacién de la capacitacion, con la finalidad de corroborar si los
objetivos propuestos se lograron, si cumplieron con lo esperado, asi mismo
evaluar si las técnicas aplicadas fueron las correctas. Asi mismo es necesario
determinar el éxito del programa de capacitacién, en tal sentido los gestores
directivos deben ser incisivos en la evaluacion de la actividad. (Siliceo Aguilar,
2007, p. 150). En concordancia con Alfonso Siliceo, los examenes realizados al
termino de cualquier curso, necesariamente tienen que informar sobre cuatro

aspectos basicamente.

Con referencia a lo que concierne contratacion publica, el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos (2015). De acuerdo al articulo 1351° del codigo civil en
donde establece “se puede definir al contrato como un acuerdo de distintas
partes, el que necesariamente establece, ajusta, cambia o quita un enlace

patrimonial juridica” (p.480)
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Se entiende que, si se tiene presencia de una Entidad publica en una
contratacion, podriamos indicar que uno estd dentro de una Contratacion
Pdblica. El contrato es aquel que determina un acuerdo, podria ser entre las
Entidades Publicas o entidades privadas, con la finalidad de lograr las
contrataciones publicas planificadas, con la cual se pretende cumplir sus
funciones. CONSUCODE (2005)

Se puede conceptualizar que para los gobiernos la contratacion publica
un hito principal en cuanto a prestacion de servicios y la gobernanza
estratégica. Se puede entender que las contrataciones publicas representan
grandes gastos, entonces si es que estos se encuentran administradas de
manera correcta, esto implicaria promover la eficiencia y eficacia en el sector

publico, generando asi, seguridad de las personas. OCDE, (2016)

También se puede conceptualizar que la contratacion publica es un
proceso con el cual se busca lograr con la adquisicion de bienes, servicios y
obras, por el cual una entidad gubernamental realiza procesos de contratacion
de forma adecuada, con los principios de precio y calidad, los que
necesariamente buscan satisfacer la finalidad publica, asi mismo este busca el
mejorar la calidad de vida.

R&C CONSULTING (2020) con respecto a la contratacion publica, son la
etapa de actos preparatorios, procedimiento de seleccion y la etapa contractual,
se puede identificar y podemos diferenciar en concordancia con los objetivos
gue se tiene que cumplir. Asi mismo se debe superar etapa tras etapa con la

finalidad de lograr el objetivo con el que se dio inicio la contratacion publica.
Un procedimiento de contrataciones necesariamente se desenvuelve en:
actos preparatorios, procedimiento de seleccion y ejecucién contractual. OSCE

(2021)

Actuaciones preparatorias: este es el inicio de un proceso de seleccion, con

precedencia a la convocatoria, este tiene inicio con llevar a cabo una
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contratacion, en esta etapa el area usuaria realiza el fundamento porque se da
el proposito del requerimiento, aqui se tiene en consideracion las
caracteristicas bésicas, volviéndose este el inicio del procedimiento de
contratacién, ademas de ser una etapa determinante para el logro de la
contratacion. (Zambrano, 2009, p.156).

El requerimiento: este es generado por el area usuaria y a su vez esta
compuesto por especificaciones técnicas o términos de referencia. El
encargado de realizar la correcta elaboracion del requerimiento viene a ser el
area usuaria. Asi mismo El despacho que se encarga de las contrataciones
podria asistir en la formulacién del requerimiento, si es que este ultimo no tenga

los profesionales idoneos para formular el requerimiento. (OSCE, 2017, p. 1).

Etapa de estudio de mercado: este se lleva a cabo por el despacho que se
encarga de las contrataciones, en este paso se realiza el analisis de diferentes
proveedores, ademas en este paso es en donde se establece el valor estimado
de la contratacion, debido a que este es indispensable para poder realizar la
convocatoria. OSCE (2020)

Expediente de contratacion: es el que abarca el total de la informacion del
proceso de contratacion este es custodiado por organismo encargado de llevar
de las contrataciones y este es responsable del expediente de contratacion,
ademas este es encargado de enviarlo al comité de seleccion para que pueda
ser aprobado. OSCE (2020)

Comité de seleccion: Leonardo Torres (2020) hace mencion que este es el
encargado desde la designacion con resolucién y durante todo el periodo que
se realiza el procedimiento de seleccion, asi mismo este es encargado de
comunicar en el portal del SEACE. El comité de seleccién necesariamente es
conformado por tres miembros: uno de ellos tendra que ser parte del area que
se encarga de realizar las contrataciones por tener mayor conocimiento en

contrataciones publicas se refiere, asi también por lo menos uno debera tener
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discernimiento técnico en contrataciones publicas. Segun OSCE, (2015) en el
Art. 21 del RLCE

Con respecto a la formulacién, preparacion de las bases administrativas,
Leonardo Torres, (2020) su elaboracion sera realizada por el comité de
seleccidn, tomando en consideracion las que se encuentran estandarizadas por
el OSCE, estas bases administrativas necesariamente son enviadas al 6érgano
encargado que tiene la funcion de aprobar y consecuentemente realizara su

publicacion a través del portal del SEACE.

Fase de seleccidn: este es en funcidn a un procedimiento de seleccion segun
sea el caso de la contratacion, se da inicio con la convocatoria y este es
finalizado cuando es consentida la buena pro y consecuentemente la firma del
contrato. OSCE (2021)

Asi mismo durante la realizacion de esta etapa es en donde se lleva a cabo: La
convocatoria: Es en donde se difunde a través de la plataforma del SEACE,
este se lleva a cabo por medio del area encargado de realizar las

contrataciones.

Registro de participantes: en este paso el proveedor tiene la facultad para
registrarse como participante, siempre y cuando cumpla con lo solicitado por la
entidad gubernamental encargada de la supervisién de las Contrataciones del
Estado, que es el de no estar inhabilitado.

Formulacion y absolucion de consultas: los participantes tienen la facultad de
realizar la formulacion de observaciones y consultas, siempre y cuando este
registrado, las cuales el comité de selecciébn las absuelve en un plazo
programado.

Integracion de bases: en este paso es en donde las consultas y observaciones
son integradas en las bases del procedimiento de seleccion.

Presentacion de propuestas: Es en la que el participante realiza la presentacion

de su oferta el mismo que debera mantener hasta la finalizacion del contrato.
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Calificacion y evaluacién de las propuestas: este paso es ejecutado por el
comité de seleccion llevando a cabo un estudio de ofertas, el objetivo es que la
informacién presentada guarde relacion con lo establecido en las bases
administrativas, una vez realizado este paso se realiza el otorgamiento de
puntajes, consecuentemente se selecciona la mejor propuesta.

Otorgamiento de la Buena Pro: vendria hacer el periodo final de la fase de
seleccidn, en esta etapa se suscribe un acta que posteriormente es publicada
en portal del SEACE.

Fase de ejecucion: en esta circunstancia final se consolida con la ejecucion del
servicio realizado por lo que se llevo a cabo la contratacion. Reynoso (2016)
Perfeccionamiento del contrato: este es el que se da con el consentimiento de
la documentacion que lo comprende.

Ejecucion del bien o servicio: en esta etapa el postor ganador realiza la entrega
del bien, la ejecucion del servicio o la ejecucion de la obra segun sea el caso.
Efectla el pago: después de la culminacion de la prestacion de la ejecucion o el
cumplimiento del procedimiento ganado, con la presentacion de la
documentacion que corresponde a la conformidad, es que la entidad

gubernamental es que realiza el pago correspondiente a la prestacion hecha.
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METODOLOGIA

La consecuencia final de célculos estadisticos y aplicaciones de férmulas
matematicas, se determiné que el enfoque de la investigacién fue la
cuantitativa (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para lograr la determinacion del tipo de investigacion como primer paso hizo
la revision, la indagacién con respecto al estado actual de la entidad, se
recopilo toda la informacion necesaria en funcién a las variables de estudio,
se tuvo como disefio utilizado el no experimental, asi mismo se puedo
demostrar que las variables tienen relacion estadistica, es por ello que el
disefio fue correccional (gamarra, 2016), ademas se logroé obtener datos en
funcién a un determinado periodo entonces este fue de corte transversal
transeccional (Hernandez et al., 2018)

la metodologia es la que se precisa a continuacion:

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
La materia de investigacion realizada, la que se dio mediante un
enfoque cuantitativo, ademas de ser tipo béasica, asi mismo del
estudio realizado se pretende hacer un estudio mas exhaustivo, un
trabajo mas meticuloso y que este sea usado para tipo aplicada,
debido a que la presente investigacion podria aportar como una
metodologia de aplicacion en entidades gubernamentales del estado,
la finalidad del presente estudio es con los resultados se busca fijar,
brindar mayor fortaleza de eficiencia y eficacia en las entidades
publicas (Naupas et al., 2014).

3.1.2 Disefio de investigacion
El estudio realizado es descriptivo, de corte transversal transeccional,
no experimental, de disefo correlacional
el disefio es no experimental, porque en la presente investigacion las
variables no sufrieron cambio alguno, las variables solo fueron
observadas y de corte transversal, debido a que se reuni6 datos de la

muestra una sola vez; y, correlacional debido a que se realiz6 la
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comprobacién que se tiene entre las variables estudiadas (Sanchez et
al., 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual Variable:

procesos de capacitacion

Asi mismo se puede definir la capacitacion como un proceso en el cual
se transmiten conocimientos que necesariamente requiere una persona
con la finalidad de lograr desarrollar sus capacidades, ayudando en sus
habilidades, técnicas llevadas a cabo de una manera planificada y en
concordancia con objetivos y un mejor desenvolvimiento laboral.
Quifiones (2010)

Variable: Contrataciones publicas

También se puede conceptualizar como un proceso para la adquisicion
de bienes, servicios y obras, por el que una entidad gubernamental lleva
a cabo procesos de contratacion de forma adecuada, con los principios
de precio y calidad, los que necesariamente buscan satisfacer la
finalidad publica, asi mismo este busca el mejorar la calidad de vida
OCDE, (2016)

Definicién operacional

Variable: procesos de capacitacion

Este se mantuvo dentro de los parametros para la medicion del logro de
objetivos, se llevo a cabo la medicion con la recopilacién de informacion
de servidores publicos de la entidad, teniendo asi las siguientes
dimensiones, Evaluacion de las necesidades, Disefio, Implementacion y
Evaluacion.

Variable: Contrataciones publicas

Se refiere al procedimiento de las contrataciones publicas que se realiza
mediante una gestion de las entidades publicas con entidades privadas
cuya funcidn es proveer o prestar un servicio a las entidades publicas.
Su medicion la cual se realiz6 mediante la recopilacion de informacion,
la planificacion y actuaciones preparatorias, el desenvolvimiento de
procesos de seleccién, ejecucion contractual y la culminacion de la

ejecucion contractual.
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacion es la que esta conformada por un grupo de componentes,

los mismos que une una cosa en general, para la presente

investigacion se consideré una poblacion de estudio de 30 personas

vinculadas con las contrataciones publicas del gobierno local del

Tacna.

» Criterios de inclusion: Refiere a las caracteristicas para que la
persona sea considerada como un componente de la poblacion.

 Criterios de exclusién: indole que carece la poblacién, la cual
ocasiona la exclusién del estudio de investigacion, este no conforma
la negatividad de criterios de inclusion.
Ramirez (p. 55), hace mencién que la poblacion conforma un grupo
de componentes que necesariamente son parte de un estudio,
entonces, hace referencia a que estos componentes, de manera
personal pueden ser parte de la investigacion. La poblacion es la
que determina cual es la finalidad de la investigacion, asi mismo la
ubicacion, limites geogréficos o otras caracteristicas, central del
estudio, no son determinantes.
La poblacién considerada para esta investigacion, fue establecida en
funcion a las personas que tienen participacion en los
procedimientos de contrataciones, las cuales se desenvuelven en
distintos despachos sean del area encargada de las contrataciones,
Area usuaria (residencia de obras). La cantidad de trabajadores son
30, estos son quienes intervienen en los procedimientos de
contrataciones, sea desde la elaboracion del requerimiento donde
inicia el proceso, pasando por el procedimiento de seleccién hasta la

firma del contrato.

3.3.2 Muestra
Hernandez et al. (2014, p. 173), este refiere a una parte de la
poblacién del que se recoge informacion que necesariamente sea la

que represente de esta.
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De la presente investigacion, la muestra representada se realizé por la

totalidad de la poblacion, el mismo que establece.

3.3.3 Muestreo
El muestreo realizado fue el muestreo no probabilistico por
adecuacion:
a) Magnitud de muestra de personal: Este se compone por la totalidad
(30 personas).
b) Magnitud de muestra de procedimientos de seleccion programados
en el PAC: Este se compone por la totalidad de la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Hernandez et al. (2014, p. 274) indica que se almacena informacion, con el
que se pretende llevar a cabo un plan de acciébn o a la agrupacion de
informacién con motivo cientifico.
Entonces, la técnica utilizada en la investigacion y la medicion de las
variables capacitacion y proceso de contratacidon se realiz6 el cuestionario, la
informacion recogida mediante el cuestionario, son las herramientas de

estudio aplicados.

Técnica de recoleccion de datos

Bernal (2010, p. 194) Este hace mencion que el cuestionario es una técnica,
el que faculta el acceso a la informacién a través de la recopilacion de
informacion, asi mismo este es el medio mas fehaciente y que se realiza en
el medio cientifico.

Instrumento de recoleccion de datos

La herramienta utilizada para la investigacion fue mediante la utilizacion de
un cuestionario, el cual contiene preguntas necesarias con la finalidad de
medir las variables, asi mismo el cuestionario es la recopilacion de

informacion, que brindan los sujetos de la poblacién o de una muestra.
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3.5.

3.6

Procedimientos

Para el planteamiento del problema se utilizaron métodos cientificos. Asi
mismo se llevo a cabo una coordinacién adecuada y formal con la instituciéon
en donde se desarrolld la investigacion, asi mismo con los participantes se
llevo un trato cordial y amable en las preguntas de los cuestionarios.

Con respecto a la presentacion de los instrumentos a las unidades
mueéstrales se llevd a cabo el uso del instrumento Google, asi mismo se
envié un link con el cuestionario a todos los participantes los mismos que
realizaron el llenado correspondiente. Ademas, se llevd a cabo la aplicacion

de métodos estadisticos en la etapa de resultados y en su presentacion.

Método de anélisis de datos

Para la revision de toda la informacion recopilada, fue necesario utilizar la
estadistica descriptiva y la inferencial. Con respecto a la estadistica
descriptiva se logro utilizar tablas de frecuencia y también figuras de barra
de las variables y sus dimensiones. Ademas, la estadistica inferencial se
pudo utilizar tablas de correlacion resultado de la prueba de hipotesis.

Como llevo a cabo un estudio correlacional, fue imprescindible emplear un
coeficiente de correlacion con la finalidad de establecer cual era la relacién
que existia entre las variables de estudio, primero se realiz6 el examen de
normalidad, este ayudo en la comprobacion la estructuracion de la
informacion, en funcion a ello se realizé un examen no paramétrico, definido

como la correlacién de Pearson (Hernandez et al., 2014).

3.7 Aspectos éticos

Con respecto a la presencia ética la Universidad César Vallejo tiene
principios éticos para realizar la investigacion tales como:

En concordancia con la posicién cientifica del investigador: la severidad en
el desarrollo del método cientifico en las distintas etapas, la transparencia
durante la recopilacion de informacion realizando sus respectivas citas y

referencias, asi también la fidelidad de los datos estadisticos obtenidos.
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La actitud del investigador hacia a los participantes de la investigacion:
siempre con el respeto durante la recoleccién de informacion brindando un

trato cordial, justo y con la confidencialidad necesaria.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
Una vez realizado el procesamiento, ademas de haber analizado la data, se
muestra los resultados obtenidos en base a los objetivos que tuvo la presente
investigacion: El primer objetivo especifico ha sido comparar la relacion de los
procesos de capacitacion, en evaluacion por indicadores en el gobierno regional
de Tacna.

4.1.1 procesos de capacitacion:

Tabla 1. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,

dimension evaluacion de necesidades, pregunta 1

|1: totalmente de acuerdo; 2= desacuerdo; 3= indiferente; 4= de acuerdo; 5 total de acuerdo |

Anélisis de la entidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valide 2 2 6,7 6,7 6,7
3 12 40,0 40,0 46,7
4 10 333 333 80,0
5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 1000

Andlisis de la entidad.

Media = 357
Desviackn estandar = 554
N=30

Frecuencia

1 2 3 4 5 L

Figura 1. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion, del

indicador Andlisis de la entidad, pregunta 1.
En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,

del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar a 12 trabajadores (40%) como indiferente; 10 trabajadores (33%) se
encuentran de acuerdo; 6 trabajadores (20%) se encuentran total de acuerdo; y
2 trabajadores (7%) se encuentran en desacuerdo, con respecto al analisis del

ambiente organizacional en la evaluacion por indicadores.
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Tabla 2. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,

dimension evaluacion de necesidades, pregunta 2

Analisis de la entidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 5 16,7 16,7 16,7
12 40,0 40,0 56,7
5 13 433 433 100,0
Total 30 100,0 100,0

Analisis de la entidad.

20 Medla = 4,27
Deswiacken estandar = 74
N=230

15

10

Frecuencia

n

25 30 35 40 45 50 £S5

Figura 2. Distribucién de frecuencia de la variable procesos de capacitacion, del
indicador Andlisis de la entidad, pregunta 2.

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar a 13 trabajadores (43%) en un nivel total de acuerdo; 12 trabajadores
(40%) se encuentran de acuerdo; y 5 trabajadores (17%) se encuentran
indiferente, con respecto a la evaluacion de necesidades del area que requiere

capacitacion, en la evaluacion por indicadores.
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Tabla 3. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,

dimension evaluacion de necesidades, pregunta 3

Analisis de las actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valide 2 1 3,3 3.3 33
3 4 13,3 13,3 16,7
4 17 56,7 56,7 733
5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Andlisis de las actividades.
an Medla = 4,07
Desvackn estandar = 74
N =30

Frecuencia

1 2 3 4 5 6

Figura 3. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion, del
indicador Andlisis de las actividades, pregunta 3.

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar a 17 trabajadores (57%) se encuentran de acuerdo; 8 trabajadores
(27%) se hallan en un nivel de total de acuerdo; 4 trabajadores (13%) se
encuentran indiferente y 1 trabajador (3%) se encuentran en desacuerdo, con

respecto al analisis de actividades en la evaluacion por indicadores.
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Tabla 4. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
dimension evaluacion de necesidades, pregunta 4

Analisis de las actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valide 3 6 20,0 20,0 20,0
15 50,0 50,0 70,0
5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Analisis de las actividades.

Medla = 4,1
Diesviacion estandar =, 712
M= 30

Frecuencia

25 3.0 3.5 4.0 4.5 5,0 &5

Figura 4. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion, del
indicador Andlisis de las actividades, pregunta 4.

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar a 15 trabajadores (50%) en un nivel de acuerdo; 9 trabajadores (30%)
se encuentran total de acuerdo; y 6 trabajadores (20%) se encuentran como
indiferente, con respecto a si las tareas se encuentran fundamentadas en la

necesidad del area, en la evaluacion por indicadores.
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Tabla 5. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,

dimension evaluacion de necesidades, pregunta 5

Analisis de las personas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 3 10,0 10,0 10,0
3 11 36,7 36,7 46,7
4 12 40,0 40,0 86,7
5 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Andlisis de las personas.

Medla = 3.57
Desviacion estandar = B35
N=30

Frecuencia

Figura 5. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion, del
indicador Andlisis de las personas, pregunta 5.

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar 12 trabajadores (40%) en un nivel de acuerdo; 11 trabajadores (37%)
se encuentran en un nivel de indiferente; 4 trabajadores (13%) se encuentran
total de acuerdo y 3 trabajadores (10%) se hallan en un nivel de desacuerdo,
con respecto a la identificacion de personas que recibiran la capacitacion, en la

evaluacion por indicadores.
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Tabla 6. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,

dimension evaluacion de necesidades, pregunta 6

Analisis de las personas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 5 16,7 16,7 16,7
15 50,0 50,0 66,7
10 333 333 100,0
Total 30 100,0 100,0

Andlisis de las personas.

Medla = 317
Desviacion estandar - 639
N =30

Frecuencia

1.5 2.0 25 2.0 35 40 45

Figura 6. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion, del
indicador Andlisis de las personas, pregunta 6

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar 15 trabajadores (50%) en un nivel de indiferente; 10 trabajadores
(33%) se encuentran de acuerdo; y 5 trabajadores (17%) se hallan en un nivel
de desacuerdo, con respecto a la fundamentacion del porque las personas
requieren capacitacion en la evaluacion por indicadores.
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Tabla 7. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,

dimension Disefio, pregunta 7

Objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 6 20,0 20,0 200
4 13 433 433 633
5 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Objetivos.
20 Media = 4,17

Desviacion estandar = 747
N=230

15

10

Frecuencia

Figura 7. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion, del
indicador Objetivos, pregunta 7

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar 13 trabajadores (43%) se encuentran de acuerdo; y 11 trabajadores
(37%) se encuentran total de acuerdo; y 6 trabajadores (20%) se encuentran
como indiferente, con respecto a los objetivos medibles en la evaluacion por

indicadores.
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Tabla 8. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,

dimension Disefio, pregunta 8

Capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 1 3,3 3.3 3,3
4 15 50,0 50,0 53,3
5 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100.,0

Capacitacion

5 Media = 4,43
Desviacion estandar = 568
MN=30

Frecuencia

']
25 30 35 40 45 50 55

Figura 8. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion, del
indicador Capacitacion, pregunta 8

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar 15 trabajadores (50%) se encuentran de acuerdo; y 14 trabajadores
(47%) se encuentran total de acuerdo; y 1 trabajadores (3%) se hallan en un
nivel de indiferente, con respecto a los objetivos de la capacitacion, en la

evaluacion por indicadores.
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Tabla 9. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,

dimension Disefio, pregunta 9

Capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 5 16,7 16,7 16,7
4 13 43,3 43,3 60,0
5 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Capacitacién

20 Media = 4,23
Desviacion estandar = 728
MN=230

Frecuencia

(L]

25 30 35 40 45 50 55

Figura 9. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion, del
indicador Capacitacion, pregunta 9

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar a 13 trabajadores (43%) se encuentran de acuerdo; y 12 trabajadores
(40%) se encuentran total de acuerdo; y 5 trabajadores (17%) se encuentran
como indiferente, con respecto a la fomentacién de la capacitacion en el area

para adquirir competencia especifica, en la evaluacion por indicadores.
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Tabla 10. Distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,

dimension Disefio, pregunta 10

Principios de aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valide 3 ] 20,0 20,0 20,0
13 433 433 63,3
11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Principios de aprendizaje

o Media =417
Desviacihn estandar = 747
N=20

Frecuencia

25 30 33 40 4.5 3.0 53

Principios de aprendizaje

Figura 10. Distribucién de frecuencia de la variable procesos de capacitacion, del
indicador Principios de aprendizaje, pregunta 10

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar a 13 trabajadores (43%) se encuentran de acuerdo; y 11 trabajadores
(37%) se encuentran total de acuerdo; y 6 trabajadores (20%) se encuentran
como indiferente, con respecto a la orientacion del logro de principios de

aprendizaje, en la evaluacion por indicadores.
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4.1.2 Contrataciones publicas:
Tabla 11. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas,

dimension Programacién y actuaciones preparatorias, pregunta 1

Programacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 B 20,0 20,0 20,0
15 50,0 50,0 70,0
5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Programacion

Medla =41
Desviackon estandar = 712
N =30

Frecuencia

2.5 3.0 35 4.0 4.5 a0 55

Figura 11. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas, del
indicador Programacion, pregunta 1.

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar 15 trabajadores (50%) en un nivel de acuerdo; 9 trabajadores (30%)
se encuentran total de acuerdo; y 6 trabajadores (20%) se encuentran como
indiferente, con respecto a la programacién oportuna de compras y bienes, en

la evaluacién por indicadores.
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Tabla 12. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas,

dimension Programacién y actuaciones preparatorias, pregunta 2

Actuaciones preparatorias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 5 16,7 16,7 16,7
4 13 433 433 60,0
5 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Actuaciones preparatorias.

Medla = 4,23
Desviacion estandar = 728
N =30

15

10

Frecuencia

2.5 30 35 4.0 4.5 a0 5.5

Figura 12. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas, del
indicador Actuaciones preparatorias, pregunta 2.

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar 13 trabajadores (43%) se encuentran de acuerdo; 12 trabajadores
(40%) se encuentran total de acuerdo; y 5 trabajadores (17%) se encuentran
como indiferente, con respecto a la realizacion de actuaciones preparatorias del
proceso de contrataciones en la etapa de acciones preparatorias, en la

evaluacion por indicadores.
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Tabla 13. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas,

dimension Desarrollo de procedimientos de seleccion, pregunta 3

Convocatoria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 6 20,0 20,0 20,0
4 15 50,0 50,0 70,0
5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Convocatoria

20 Media =41
Desviacion estandar =, 712
N=30

Frecuencia

25 30 35 40 45 5,0 5,5

Figura 13. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas, del
indicador Convocatoria, pregunta 3.

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar 15 trabajadores (50%) en un nivel de acuerdo; 9 trabajadores (30%)
se encuentran total de acuerdo; y 6 trabajadores (20%) se encuentran como
indiferente, con respecto a los procedimientos de seleccidon para la contratacion

se dan con el inicio de la convocatoria, en la evaluacién por indicadores.
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Tabla 14. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas,

dimension Desarrollo de procedimientos de seleccion, pregunta 4

Registro de participantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido 3 6 20,0 20,0 20,0
4 15 50,0 50,0 70,0
5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100.0

Registro de participantes.

20 Media=41 |
Deswiacion estandar = 712
N=30

Frecuencia

25 20 35 4.0 45 5.0 5.5

Figura 14. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas, del
indicador Registro de participantes, pregunta 4.

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar 15 trabajadores (50%) en un nivel de acuerdo; 9 trabajadores (30%)
se encuentran total de acuerdo; y 6 trabajadores (20%) se encuentran como
indiferente, con respecto a si se realiza el registro de participantes para

continuar con el procedimiento de seleccion, en la evaluacion por indicadores.
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Tabla 15. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas,

dimension Desarrollo de procedimientos de seleccion, pregunta 5

Consultas y observaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vvalido 3 6 20,0 20,0 20,0
4 13 433 433 63,3
5 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Consultas y observaciones.

20 Meda =417
Diesviacion estandar = 747
M=30

Frecuencia

0

25 a0 a5 40 45 50 5.5

Figura 15. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas, del
indicador Consultas y observaciones, pregunta 5.

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar 13 trabajadores (43%) en un nivel de acuerdo; 11 trabajadores (37%)
se encuentran total de acuerdo; y 6 trabajadores (20%) se encuentran como
indiferente, con respecto a si se formulan las consultas y observaciones
conforme al cronograma establecido en las bases, en la evaluacién por

indicadores.
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Tabla 16. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas,

dimension Desarrollo de procedimientos de seleccion, pregunta 6

Absolucion de Consultas y observaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 6 20,0 20,0 20,0
4 15 50,0 50,0 70,0
5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Absolucion de Consultas y observaciones,

20 Media=41
Deswiacion estandar = 712
N=30

Frecuencia

25 30 35 40 4.5 5.0 5.5

Figura 16. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas, del
indicador Absolucién de consultas y observaciones, pregunta 6.

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar 15 trabajadores (50%) en un nivel de acuerdo; 9 trabajadores (30%)
se encuentran total de acuerdo; y 6 trabajadores (20%) se encuentran como
indiferente, con respecto a si las consultas y observaciones son absueltas
oportunamente por el comité de seleccion, en la evaluacién por indicadores.
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Tabla 17. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas,

dimension Desarrollo de procedimientos de seleccion, pregunta 7

Elevacion de observaciones a las bases, al OSCE.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1 3,3 3.3 3,3
3 4 13,3 13,3 16,7
4 17 96,7 26,7 73,3
5 8 26,7 26,7 100,0

Total a0 100,0 100,0
Elevacion de observaciones a las bases, al OSCE.
20 Meia = 4,07

Desviacion estandar = 74
M=30

Frecuencia

Figura 17. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas, del
indicador Elevacion de observaciones a las bases, al OSCE, pregunta 7.

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar 17 trabajadores (57%) se encuentran de acuerdo; 8 trabajadores
(27%) se encuentran total de acuerdo; 4 trabajadores (13%) se encuentran
como indiferente y 1 trabajador (3%) se hallan en un nivel de desacuerdo, con
respecto a la elevaciébn de observaciones a las bases de acuerdo a lo

establecido, en la evaluacion por indicadores.
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Tabla 18. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas,

dimension Desarrollo de procedimientos de seleccion, pregunta 8

Integracion de las bases.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 6 20,0 20,0 20,0
4 13 50,0 50,0 70,0
5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Integracion de las bases.

20 Media=41
Deswiacion estandar = 712
M=30

Frecuencia

25 3.0 35 40 45 5.0 5.5

Figura 18. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas, del
indicador Integracion de las bases, pregunta 8

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar 15 trabajadores (50%) en un nivel de acuerdo; 9 trabajadores (30%)
se encuentran total de acuerdo; y 6 trabajadores (20%) se encuentran como
indiferente, con respecto a la integracion de las bases del procedimiento de

seleccion se realiza correctamente, en la evaluacion por indicadores.
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Tabla 19. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas,

dimension Desarrollo de procedimientos de seleccion, pregunta 9

Presentacién de las ofertas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vvalido 3 6 20,0 20,0 20,0
4 13 433 433 63,3
5 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Presentacion de las ofertas.

20 Media=4,17
Dessiacion estandar = 747
MN=30

Frecuencia

25 a0 35 40 45 50 5.5

Figura 19. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas, del
indicador Presentacion de ofertas, pregunta 9

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del universo de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede
visualizar 13 trabajadores (43%) en un nivel de acuerdo; 11 trabajadores (37%)
se encuentran total de acuerdo; y 6 trabajadores (20%) se encuentran como
indiferente, con respecto a la presentacion de ofertas con la debida capacidad

de atencidn, en la evaluacion por indicadores.
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Tabla 20. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas,

dimension Desarrollo de procedimientos de seleccion, pregunta 10

Evaluacion y calificacion de ofertas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 6 20,0 20,0 20,0
4 13 50,0 50,0 70,0
5 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Evaluacion y calificacion de ofertas.

20

Media=41
Dresviacion estandar = 712
M=30

Frecuencia

Figura 20. Distribucion de frecuencia de la variable contrataciones publicas, del
indicador Evaluacion y calificacién de ofertas, pregunta 10

En base a la distribucion de frecuencia de la variable procesos de capacitacion,
del total de 30 personas del gobierno regional, Tacna, 2022 se puede visualizar
15 trabajadores (50%) en un nivel de acuerdo; 9 trabajadores (30%) se
encuentran total de acuerdo; y 6 trabajadores (20%) se encuentran como
indiferente, con respecto a la evaluacion y calificacion de las ofertas con plena

verificacion de la informacion, en la evaluacion por indicadores.
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4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Hipotesis General
Hipétesis nula (HO)

Ho: No Existe relacidén entre los procesos de capacitacion con la gestion de las
contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna — 2022.

Hipotesis alternativa (H1)

Ha: Existe relacién entre los procesos de capacitacion con la gestién de las
contrataciones publicas del gobierno regional de Tacha — 2022.

ProcesosdeCap Contrataciones

acitacion Publicas
ProcesosdeCapacitacion Correlacién de Pearson 1 ,869”'
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
ContratacionesPublicas Correlacién de Pearson 869 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 25. Correlacion de los procesos de capacitacion y las contrataciones
publicas.

En base al producto alcanzado en la tabla 25 los procesos de capacitacion se
verifican que este se relaciona con las contrataciones publicas, ademéas en
base al coeficiente de correlacion (rho= 0,869), se llegé a determinar que se
tiene una alta relacion entre las variables; el mismo que alcanza una
importancia real menor que el nivel de importancia teérico (p= 0,000< 0,05); en

tal sentido, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna.
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4.2.2. Hipotesis Especifica 1
Hipétesis nula (HO)
Ho: No Existe relacion entre la elaboracion del plan de procesos de capacitacion
con la gestion de las contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna —
2022.

Hipdtesis alternativa (H1)

Ha: Existe relacion entre la elaboracion del plan de procesos de capacitacion con
la gestidon de las contrataciones publicas del gobierno regional de Tacnha — 2022.

Tabla 26. Correlacion de las contrataciones publicas y la evaluacion de
necesidades.

Contrataciones

Publicas V1D1
ContratacionesPublicas Correlacién de Pearson 1 372
Sig. (bilateral) ,043
N 30 30
V1D1 Correlacién de Pearson ,372’ 1
Sig. (bilateral) ,043
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En base al producto alcanzado en la tabla 26 las contrataciones publicas se
verifican que este se relaciona con la evaluacién de necesidades, ademas en
base al coeficiente de correlacion (rho= 0,372), se llegé a determinar que se
tiene una baja relacibn entre las  variables; el mismo que alcanza una
importancia real menor que el nivel de importancia teérico (p= 0,043< 0,05); en

tal sentido, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna.
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4.2.3. Hipotesis Especifica 2
Hipétesis nula (HO)
Ho: No Existe relacion entre la implementacion de los procesos de capacitacion
con la gestion de las contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna —
2022.

Hipotesis alternativa (H1)

Ha: Existe relacion entre la implementacion de los procesos de capacitacion con
la gestion de las contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna — 2022.

Tabla 27. Correlacién de las contrataciones publicas y el disefio.

Contrataciones

Publicas V1D2

ContratacionesPublicas Correlacion de Pearson 1 .672“

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

V1D2 Correlacion de Pearson ,672” 1
Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base al producto alcanzado en la tabla 27 las contrataciones publicas se
verifican que este se relaciona con el disefio segun el coeficiente de correlaciéon
(rho= 0,672), se llegd a determinar que se tiene una moderada relacién entre
las variables; el mismo que alcanza una importancia real menor que el nivel de
importancia teérico (p= 0,000< 0,05); en tal sentido, se rechaza la hipotesis

nula, y se acepta la hipétesis alterna.
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4.2.4. Hipotesis Especifica 3
Hipétesis nula (HO)

Ho: No Existe relacidén entre la evaluacion de los Procesos de capacitacién con
la gestion de las contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna — 2022.

Hipotesis alternativa (H1)

Ha: Existe relacion entre la evaluacion de los Procesos de capacitacion con la
gestion de las contrataciones publicas del gobierno regional de Tacha — 2022.

Tabla 28. Correlacion de las contrataciones publicas y la Evaluacion.

Contrataciones

Publicas V1D3

ContratacionesPublicas Correlacion de Pearson 1 ,T78“

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

V1D3 Correlacion de Pearson ,778” 1
Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base al producto alcanzado en la tabla 28 las contrataciones publicas se
verifican que este se relaciona con la implementacion, ademas en base al
coeficiente de correlacion (rho= 0,778), se llegd a determinar que se tiene una
alta relacién entre las variables; el mismo que alcanza una importancia real
menor que el nivel de importancia teérico (p= 0,000< 0,05); en tal sentido, se

rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis
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DISCUSION

La investigacion realizada, de la que se puede establecer que los procesos
de capacitacion en el tiempo han ido presentando mejoras continuas,
antiguamente en donde se podia ver como se llevaba cabo la transmision de
conocimientos tanto en agricultura y ganaderia este se daba en sus
descendencias, de las culturas antiguas en referencia a los mayas, chinos,
aztecas y egipcios con sus obras de gran envergadura de larga duracion en
el tiempo, hacen referencia a distintas personas, cada uno con
conocimientos particulares, sin embargo siendo estos conocimientos
complementarios, es por ello que en el siglo XVI no todos podian acceder a
las capacitaciones, debido a ello la manera de transmitir conocimientos eran
de la forma verbal, de esta manera se especializaba en los distintos oficios
que se desenvolvian, asi mismo la correcta administraciéon del personal
puede llevar a cabo el éxito o el fracaso de los procesos de contrataciones,
gran parte de las entidades publicas como privadas no le dan mucha
importancia a la administracion efectiva del personal es por ello que
actualizar los conocimientos es de vital importancia para contar con
elementos con conocimientos actualizados que puedan contar con eficiencia
y eficacia en el desenvolvimiento de sus actividades, con el fin de proveer un
mejor servicio de calidad, fufiuvero (2019) el que concluye que tener un
nivel de capacitacion, es indispensable para lograr un efectivo desempefio
laboral, asi mismo este ayuda a mejorar la productividad, competitividad
laboral y la calidad de trabajo, ademas Guaméan (2018) hace referencia que
los gestores publicos no tienen capacitacion o es poco capacitado,
generando a la toma de malas decisiones, ademas de presentar
desconocimiento en las normas y procedimientos teniendo la consecuencia
del incumplimiento de las funciones y finalmente se tiene contrataciones
inconclusas cuya consecuencia se manifiesta a fin de afio cuando no se
termina la ejecucion fiscal, de la presente investigacion la cual busca
basicamente establecer una relacion entre los procesos de capacitacion y
las contrataciones publicas en el gobierno regional de Tacna, con tal de
comprender cual es el grado de sociedad entre los procesos de capacitacion

y el proceso que se da durante una contratacion publica necesariamente en
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las etapa de acciones preparatorias, procedimiento de seleccién y etapa
contractual de la contratacion de bienes, servicios y ejecucion de obras las
que son solicitadas por las distintas areas, el cual busca brindar la
satisfaccion de la exigencia de la poblacion, debido a ello es necesario que
los procesos de contrataciones lleven a cabo su proceso en los periodos
establecidos, para que los proyectos culminen su ejecucion en los plazos de

programacion.

Con relacién a la hipétesis general, habiéndose llevado a cabo un andlisis
correspondiente se logré determinar que los procesos de capacitacion se
relacionan directamente con las contrataciones publicas, debido a que los
procesos de capacitacion son un proceso en el que se transmite
conocimientos que busca una persona para desarrollar sus capacidades,
ayudando es sus habilidades, técnicas llevadas a cabo de una manera
planificada y en concordancia con objetivos, por otro lado para lograr estos
objetivos, los que son la contratacion publica, para la adquisicién de bienes o
servicios que se dan mediante procesos de contratacion de forma adecuada,
con principios de precio y calidad, con los que se busca satisfacer la
finalidad publica y asi mejorar la calidad de vida, es por ello que estas
variables guardan relacién en comun, ademas que segun el coeficiente de
correlacién (rho= 0,869), esto hace referencia que se tiene una alta relacion
entre las variables con una significancia muy por debajo del nivel de
significancia tedrico (p= 0,000< 0,05); en tal sentido, se indica que se
desestima la hipoétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna. Esta informacion
coincidié con los autores Pretell y Marcelo (2014), estos indicaron que se
tiene una relacion importante entre los procesos de capacitacion en lo que
concierne con inteligencia emocional y en lo que refiere a calidad de servicio,
sin antes considerado como incompleta por los miembros, ademas de no
haber tenido un trato no adecuado y cuando se solicitaba un producto se
recibia informacion ambigua, asi mismo el personal con los procesos de
capacitacibn genera incremento de calidad en los trabajos realizados.

Ademas, se tiene coincidencia con Alvites (2014) el que en su investigacion
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concluye en que se tiene relacion importante entre los procesos de
capacitacion y lo que hace referencia a la gestion administrativa en la Sub
Gerencia de Logistica de la RENIEC 2014. Por lo tanto, se corrobora que los
procesos de capacitacion es una constante en lo que refiere a gestion
administrativa de las entidades publicas y privadas, debido a que los
procesos Yy la normativa, son actualizadas periddicamente y/o sufren
cambios con la finalidad de ampliar su alcance de aplicacién, ademas de
este también puede hacer aclaraciones en su interpretacion que se le da.

Con referencia a la primera hipétesis, se identific6 que las contrataciones
publicas se relacionan con la evaluacion de necesidades, el cual vendria
hacer el paso niumero uno para llevar a cabo el procesos de capacitacion,
porque en esta fase es la que contribuye para verificar que no se tenga
peligro de errar en presentar una capacitacion ineficiente, debido a que este
generaria costos innecesarios, ademas para diagnosticar cual es la
necesidad de la capacitacion es necesario realizar un analisis en los niveles
de estructuracion, en concordancia con el coeficiente de correlacion (rho=
0,372), esto hace referencia que se tiene una alta relacion entre las
variables con una significancia muy por debajo del nivel de significancia
tedrico (p= 0,043< 0,05); en tal sentido, se desestima la hipotesis nula, y se
acepta la hipétesis alterna. Asi mismo Oyola (2013), este concluye que se
tiene una relacibn importante entre los trabajadores y la gestién
documentaria en el area de Logistica. Entonces, los trabajadores que se
desenvuelven en la gestibn documentaria del area de Logistica,
necesariamente tienen que tener los conocimientos actualizados para
cumplir satisfactoriamente con su trabajo, ademas, los retrasos que se
presentan en la entrega de documentos recaen en los gestores, por
consecuencia de los plazos establecidos en funcién a la normativa de
contrataciones para el desarrollo de los procesos de seleccién. entonces la
capacitacion es fundamental en los trabajadores que reciben los documentos
que son derivados al area de Logistica no solo en referencia a tramite
documentario sino también en la Ley N° 27444 — Ley General del
Procedimiento Administrativo y la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del

54



Estado y su Reglamento, en donde se dispone el tiempo que tiene la entidad
a fin de atender a la distinta documentacion que es presentada por terceros

a la entidad.

Con respecto a la segunda hipoétesis, se identificd que las contrataciones
publicas se relacionan con el disefio, para esto las personas encargadas de
la direccion, estos deben tener participacion en el plan del programa de
capacitacion, debido a que también comprenden temas educativos,
administrativos, econdmicos, técnicos y también con el apoyo de las areas a
la que se les disefia el programa, asi mismo cuando se lleva a cabo el
disefio de capacitacion, también se debe establecer como se llevara a cabo
la verificacion para evaluar si los planes se han cumplido de acuerdo al
disefio, el proceso, asi también los resultado finales. Entonces es necesario
realizar una forma de evaluacion, con la finalidad de corroborar si los
objetivos propuestos se lograron, si cumplieron con lo esperado, asi mismo
evaluar si las técnicas aplicadas fueron las correctas. Asi mismo es
necesario determinar el éxito del programa de capacitacién, en tal sentido
los gestores publicos tienen la necesidad de ser incisivos en la evaluacion de
la actividad, debido a que estos con informacion pertinente. se desarrollan
en: 1) la definicion y establecer el objetivo general, 2) el desarrollo de un
plan general, 3) la delimitacion objetivos especificos, 4) la determinacion de
la metodologia o técnicas didacticas, y 5) la determinaciéon de los recursos.
La definicién y el establecer el objetivo principal como punto nimero uno,
este se apoya en la elaboracion de los objetivos principales de la
capacitacién, el cual consiste en establecer el resultado de sus necesidades.
Es necesario que los objetivos mencionen los logros del personal al finalizar
el programa, en concordancia con el coeficiente de correlacion (rho= 0,672),
esto hace referencia que se tiene una alta relacion entre las variables con
una significancia muy por debajo del nivel de significancia tedrico (p= 0,000<
0,05); en tal sentido, se desestima la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna. De Pinho (2014) demostré6 que la gestion administrativa se
encuentra en todas las fases de los procesos de seleccién, debido que, al no

tener una gestion la cual se encuentre enmarcada en la capacitacion en la
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etapa de acciones preparatorias, la coyuntura en la que se dan las
contrataciones no generaria la complacencia de la poblacibn a quien
principalmente se dirige la contratacion. Por lo opuesto, las operaciones que
se dan de manera incorrecta generarian en las declaratorias de desierto,
apelaciones o también declaratorias de nulidad de los procesos de
seleccion, el mismo que perjudica principalmente a la ciudadania rural
debido a que es la beneficiaria directa de las obras convocadas por Agro
Rural. Asi mismo en la etapa de ejecucion contractual es importante tener
una correcta gestion administrativa, con la finalidad de evitar a lo que refiere
como arbitrajes y pagos excedentes por encima del precio contratado, los
mismos que se generan por adicionales, los mismos que no se tienen

previstos durante la etapa de elaboracién del expediente técnico.

En relacion a la tercera hipotesis, que indica existe una relacién significativa
entre las contrataciones publicas y la implementacion en el Gobierno
Regional, Tacna 2022, se interpretd6 que las contrataciones publicas se
relacionan directamente con la implementacién, hace referencia a la fase
tres del procedimiento de capacitacion, se da a conocer la capacitacion de la
manera que fue planificada. Esto conlleva llevar a cabo distintas actividades
los que representarian una parte de los trabajos por parte del capacitador,
una vez realizada la deteccion de la falta de capacitacion, asi mismo
después de realizarse el curso y programa, es necesario llevar a cabo los
cursos que son disefiados esto implica la designacion de un instructor de la
empresa, realizar la preparacion de los manuales del curso, la preparacién
de material formativo, llevar a cabo el acondicionamiento o la contratacion
donde se llevara el curso, realizar una reunion con los jefes de los
participantes con la finalidad de que estén informados, llevar a cabo la
contratacion de refrigerio, llevar a cabo la supervisién del curso, realizar la
designacion del personal que llevara a cabo el examen, llevar a cabo la
preparacion de constancias de participacion, llevar a cabo registros
estadisticos, elaborar el reporte de resultados finales, en concordancia con
el coeficiente de correlacion (rho= 0,778), esto hace referencia que se tiene

una alta relacion entre las variables con una significancia muy por debajo del
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nivel de significancia teérico (p= 0,000< 0,05); en tal sentido, se desestima la
hipétesis nula, y se acepta la hipotesis. El resultado se opone con lo
establecido por Arones (2014) este concluye que se tiene una relacion
importante entre el andlisis de las bases administrativas y la obtencion de la
buena pro. Las herramientas que fueron disefiadas estuvieron relacionadas
para sostener importancia en la elaboracion de las bases administrativas y la
obtencién de la buena pro para los postores que logren cumplir con las
mismas. Con fundamento en la norma, se establecié la documentacion que
son obligatorios y facultativos para su presentacion, ademas de recaer la
responsabilidad del comité de seleccion o del érgano encargado de las
contrataciones, afadir cierta informacion importante, con finalidad de dar
cumplimiento con las especificaciones minimas. Todo lo mencionado es
importante en la contratacion publica. Entonces, se puede evidenciar cual es
la relacion entre los documentos obligatorios y facultativos, las funciones
administrativas y la obtencion de la buena pro. Asi mismo segun Acosta y
Bedoya (2013), estos indicaron que la capacitacion es necesario llevarlo a
cabo de manera regular con la finalidad de aportar en mejora de la
experiencia laboral, brindando nuevos conocimientos, dando asi mayor
competencia y confianza en los trabajadores. Ademas, se pudo apreciar que
la necesidad de capacitacion genera en el personal errores comunes en el
area de trabajo, y un rendimiento laboral muy por debajo de lo normal, es por
ello que es necesario llevar a cabo procesos de capacitaciéon, con la finalidad
de conseguir mejores habilidades, destrezas y la actualizaciéon de
conocimientos, para que el personal pueda desenvolverse con eficacia y
eficiencia, producto de la actualizacion de conocimientos, ademas la
importancia de llevar a cabo procesos de capacitacion, ademas indica que
en el presente es inaudito que una entidad no de valor o que tenga definido
que es necesario la capacitacion al personal por temas basicos como,
brindar atencion de calidad, la mejora de la productividad y la rentabilidad,
esto tiene mucho que ver con las capacidad, la actitud y aptitud del personal,
es por ello que para la efectividad del mismo inicia desde la deteccion de
necesidades, un disefio acorde, la implementacion adecuada y una

evaluacion del sistema en general.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera

Se logr6 determinar la relacibn que existe entre los procesos de
capacitacion y las contrataciones publicas en el Gobierno Regional, Tacna
2022. Existe una relacion importante entre los procesos de capacitacion y
las contrataciones publicas en el Gobierno Regional, Tacna 2022. El
coeficiente Rho fue de 0,869 asi mismo el nivel de significacién fue p=
0,000= 0,05.

Segunda

Se logré determinar la relacion que existe entre las contrataciones publicas
y la evaluacion de necesidades en el Gobierno Regional, Tacha 2022.
Existe una relacion significativa entre las contrataciones publicas y las la
evaluacion de necesidades en el Gobierno Regional, Tacha 2022. El

coeficiente Rho fue de 0,372 y el nivel de significacion fue p= 0,043< 0,05.

Tercera

Se logré determinar la relacion que existe entre las contrataciones publicas
y el disefio en el Gobierno Regional, Tacna 2022. Existe una relacion
significativa entre las contrataciones publicas y el disefio en el Gobierno
Regional, Tacna 2022. El coeficiente Rho fue de 0,672 y el nivel de
significacion fue p= 0,000< 0,05.

Cuarta

Se logré determinar la relacién que existe entre las contrataciones publicas
y la Implementacién en el Gobierno Regional, Tacha 2022. Existe una
relacion significativa entre las contrataciones publicas y la Implementacion
en el Gobierno Regional, Tacna 2022. El coeficiente Rho fue de 0,778 y el

nivel de significacion fue p= 0,000= 0,05.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera

En base a la investigacion realizada, al Gobierno Regional de Tacna, se
puede evidenciar la relacion entre los procesos de capacitacion y las
contrataciones publicas, por ende, se recomienda mejor manejo por parte
de los gestores publicos en el area gerencial con el control, la evaluacion
de los riesgos, ademas de las garantias necesarias para dar cumplimiento
a la ley. Esto conlleva realizar disefios de programas de capacitacion
conforme a la normativa que se encuentra en vigencia con referencia al proceso
de contrataciones precisamente antes de dar inicio el proceso de
contratacion. Esto contribuiria con menos demora y ademéas con el mejor

desarrollo del proceso de contratacién y en cumplimiento de la ley.

Segunda

En base a la investigacion realizada, al Gobierno Regional de Tacna, se
encontré una relacion importante entre las contrataciones publicas y la
evaluacion de necesidades, en tal sentido se recomienda llevar a cabo el
Desarrollo politicas y procesos, debido a ello es necesario llevar a cabo un
analisis con respecto al bien o servicios a contratar, la evaluacion de
necesidades contribuye en la realizacion de un trabajo ineficiente, asi

mismo esto conlleva a realizar costos innecesarios.

Tercera

En base a la investigacion realizada, al Gobierno Regional de Tacna, al
respecto de la relacion entre las contrataciones publicas y el disefo, es
necesario considerar llevar a cabo un buen disefio basado en el logro de
objetivos institucionales, el desarrollar un plan general, asi también la
delimitacién de objetivos especificos, ademas de la determinacién de los
recursos y asi llevar a cabo la revision y verificacion del objetivo general,
debido a que la orientacion en distintos temas, es necesario diferentes

enfoques.
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Cuarta

En base a la investigacion realizada, al Gobierno Regional de Tacna, al
encontrarse relacion entre las contrataciones publicas y la implementacion, es
necesario la implementacion de metodologias dentro y fuera del puesto
para un mejor desempefio en el proceso de contratacion. Es por ello que es
necesario, implementar la capacitacion, si es que es posible para cada fase
prevista en el proceso de contratacion, asi mismo debido al cambio
constante y actualizacion de las normativas con respecto a las
Contrataciones con el Estado, es que se recomienda hacer un esfuerzo en
llevar a cabo la capacitacion y la actualizacibn de conocimientos del
personal técnico que necesariamente conformaran parte de un comité de
seleccién, de los siguientes procesos de contrataciones, basicamente en el
manejo y operacion del SEACE, capacitando asi a los gestores publicos
encargados de las contrataciones con el Estado, con la finalidad de que la
entidad pueda contar con personal capacitado, el cual pueda garantizar

eficacia y un eficiente cumplimiento en las metas y los objetivos propuestos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Procesos de capacitacion

Dimensiones Indicadores ltems Escala y valores
Evaluacion de -Analisis de la entidad. 1-6 Ordinal
necesidades -Analisis de las actividades.

-Analisis de las personas. Munca (1)
Disefio - Objetivos. 7-1 Casi nunca (2)

- Capacitacion

- Principios de aprendizaje Aveces (3)
Implementacion -Metodologia en el puesto. 12-15 Casi siempre (4)

-Metodologia fuera del puesto

-Desarrollo Gerencial Siempre (5)
Evaluacion -Reacriones. 16 -20

-Aprendizaje.

-Comportamiento.

-Resultados.

Fuente: Elaboracién propia.

Variable 2: Contrataciones publicas

Dimensiones Indicadores Items Escala y valores
Programacién y actuaciones -Programacion 1-4 Ordinal
preparatoria -Actuaciones preparatorias.

Nunca (1)
Desarrollo de los -Convocatoria 5-14
procedimientos de seleccién -Registro de participantes. Casi nunca (2)
-Consultas y observaciones.
-Absolucién de Consultas y observaciones. Aveces (3)
-Elevacién de observaciones a las bases, al
OSCE. Casi siempre (4)
-Integracién de las bases.
-Presentacion de las ofertas. Siempre (5)

-Evaluacion y calificacion de ofertas.

-Otorgamiento de buena pro

-Consentimiento de buena pro
Ejecucién contractual -Perfeccionamiento y suscripcion del 15-22

contrato.

- Ejecucion contractual y plazos

- Adelantos, garantias y pagos

- Medificacion al contrato

- Responsabilidades frente a las

modificaciones del contrato

- Nulidad del contrato

- Resolucion del contrato

- Penalidades
Culminacion de la ejecucion - Recepcion y conformidad de bienes y 23
contractual servicios.

Fuente: Elaboracion propia.



instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO |
Estimado ciudadano a continuacion se le entrega un cuestionario cuyas preguntas
serviran para medir los procesos de capacitacion y las contrataciones publicas, la
informacién proporcionada sera de mucha utilidad para mejorar el servicio del
Gobierno Regional, informacion que sera tratada de forma confidencial y anonima.
Muchas gracias por su colaboracion.

INSTRUCCIONES: marque con una x en el casillero que elija.

Nunca Muy pocas Algunas Muchas Siempre
veces veces veces
1 2 3 4 5

ENCUESTA SOBRE PROCESOS DE CAPACITACION

PROCESOS DE ESCALA DE
N® VALORACION
CAPACITACION | N| PV AV I\\;I S

EVALUACION DE NECESIDADES

Para la capacitacion, se analiza el ambiente
organizacional para determinar el tema.
2 | Se evaluian las necesidades del drea que requiere la capacitacion. 1] 2 3 4 |5

Se realiza un analisis de las actividades que sea ejecutardn en la

3 L 1| 2 3 4 |5
capacitacion.

4 Las tareas a desarrollar se encuentran fundamentadas en la necesidad del 11 2 3 4 5
area, este comparte con el andlisis de actividades.

5 | Setienen identificados mediante un previo anélisis de personas quiénes | 1 | 2 3 4 |5
recibirdn la capacitacion.
Dentro del analisis de personas se fundamenta por qué recibiran la

6 o o . . 1| 2 3 4 |5
capacitacion los individuos incluidos en ella.

DISENO
7 | Se tienen claros objetivos medibles en la capacitacion. 1] 2 3 4 |5

8 | Los objetivos son expuestos a los beneficiarios de la capacitacion. | 1 | 2 3 4 |5
Se fomenta la capacitacidn en el area para la adquisicién de una

9 ) . . X 1| 2 3 4 |5
competencia especifica en beneficio del area.
ENCUESTA SOBRE PROCESOS DE CAPACITACION
10 | Todo esfuerzo se orienta al logro con principios de aprendizaje en los 1] 2 3 4 5

colaboradores.




11

Se tienen en claro los principios de aprendizaje que rigen la capacitacion
que se realiza en la entidad publica.

IMPLEMENTACION

12

Junto a la capacitacion se promueve la experiencia practica de los
alcances tedricos brindados el cual comparte con la metodologia en el
puesto

13

Utilizando la metodologia en el puesto se supervisan las acciones
practicas que involucran la capacitacion

14

Para cada nueva funcién se recibe capacitacién especifica en
conocimiento y procedimientos mediante una metodologia fuera
del puesto

15

Se capacita a los puestos medio y alto sobre temas de desarrollo
gerencial

EVALUACION

16

La evaluacidn de la capacitacidn se realiza por las reacciones favorables
de los colaboradores

17

La evaluacion de la capacitacion se ejecuta mediante pruebas en las que
se demuestra el aprendizaje

18

Para la evaluacidn se utilizan casos de aplicacion efectiva de los principios
adquiridos durante el proceso de aprendizaje para el desempeiio en el
puesto o funcién

19

En base al comportamiento, acciones por la capacitacion sirve para la
obtencion de mayores beneficios econdmicos a la entidad publica

20

Los resultados de la capacitacion realizada redujeron tiempos
favoreciendo los procesos administrativos en la entidad publica




CUESTIONARIO i

ENCUESTA SOBRE CONTRATACIONES PUBLICAS

INSTRUCCIONES: marque con una x en el casillero que elija.

Nunca Muy pocas Algunas Muchas Siempre
veces veces veces
1 2 3 4 5
CONTRATACIONES PUBLICAS ESCALA DE
Ne VALORACION
PV | AV | M
Vv
PROGRAMACION Y ACTUACIONES PREPARATORIAS
1 Las compras de bienes y servicios son programadas 2 3 4
oportunamente
2 | Las compras de bienes y servicios son realizadas conforme a una 2 3 4
programacion y a la decisidn que involucran prioridades de las
necesidades de los usuarios del servicio publico
3 Se realizan actividades para preparar el proceso de contrataciones, 2 3 4
durante la etapa de actuaciones preparatorias
Las actuaciones preparatorias para la contratacién incluyen tiempos y
4 o . . . . . 2 3 4
procedimientos que son difundidos en las areas usuarias del bien y
servicios a adquirir
DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
Los procedimientos de seleccidn para la contratacidn del Estado se dan ) 3 4
5 | con el inicio de la convocatoria publica
6 Se realiza el registro de participantes para continuar con el 2 3 4
procedimiento de seleccion
7 Se formulan consultas y observaciones conforme a un cronograma 2 3 4
establecido en las bases
8 Las consultas y observaciones de las bases son absueltas rapidamente por 2 3 4
el Comité de Seleccidn
Se eleva las observaciones a las bases, la OSCE de acuerdo a lo
9 . 2 3 4
establecido en las bases
10 La integracion de las bases del procedimiento de seleccidn se realiza 2 3 4
adecuadamente
Diversos postores presentan ofertas con la debida capacidad de atencién
11 . . . 2 3 4
a la demanda del area que solicita el bien
Se evalua y califican las ofertas con plena verificacién de la informacién
12 2 3 4
Se publica en el SEACE el otorgamiento de la Buena Pro segun
13 disponibilidad de recursos y fuente de financiamiento 2 3 4
14 Se publica en el SEACE el consentimiento de otorgamiento de Buena Pro 2 3 4
EJECUCION CONTRACTUAL




15

Se lleva a cabo el perfeccionamiento y suscripcién del contrato
evaluando debidamente las garantias legales del proceso.

16

La ejecucién contractual y los plazos son debidamente
supervisados por la Entidad.

17

Los adelantos, garantias y pagos se llevan a cabo previo
conocimiento publico de los compromisos asumidos por los
proveedores y la entidad

18

La modificacién del contrato se realiza en el minimo de ocasiones

19

Las responsabilidades frente a las modificaciones del contrato
presentadas por el contratista son asumidas por la Entidad

20

Cuando la Entidad ve perjuicios cursa carta notarial para dar
nulidad al contrato

21

La Entidad frecuentemente lleva a cabo la resolucion del contrato

22

Quedan establecidas y publicadas las penalidades para los
proveedores que incumplan con lo ofertado

CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

23

La recepcion y conformidad de bienes y servicios implica la
verificacion de las especificaciones técnicas y términos de
referencia indicados en el inicio del proceso de contratacion




Anexo 3: matriz de validacion por el juicio de experto

TITULO DE LA TESIS: “procesos de capacitacion en la gestion de las contrataciones publicas del gobierno regional

DE

de Tacna — 2022”
-CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE LOS PROCESOS
CAPACITACION
NE DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® s .
DIMENSION 1: EVALUACION DE NECESIDADES SI [ NO | sl | NO | sI | NO | Svgerencias
Para la capacitacion, se analiza el ambiente organizacional para determinar el tema.
1 P y X X X
(analisis de la entidad)
2 Se evallan las necesidades del area que requiere la capacitacion. (analisis de la entidad) | x X X
3 Se realiza un andlisis de las actividades que se ejecutaran en la capacitacion. X X X
a Las tareas a desarrollar se encuentran fundamentadas en la necesidad del area, este x x x
comparte con el andlisis de actividades
5 Se tienen identificados mediante un previo andlisis de personas quiénes recibiran la x x X
capacitacion.
6 Dentro del andlisis de personas se fundamenta por qué recibiran la capacitacion los x x x
individuos incluidos en ella.
DIMENSION 2: DISENO
7 Se tienen claros objetivos medibles en la capacitacion. X X X
8 Los objetivos son expuestos a los beneficiarios de la capacitacion. X X X
° Se fomenta la capacitacion en el area para la adquisicion de una competencia especifica x x x
en beneficio del area.
10 | Todo esfuerzo se orienta al logro con principios de aprendizaje en los colaboradores. X X X
11 Se tienen en claro los principios de aprendizaje que rigen la capacitacion que se realiza x x X
en la entidad publica.
DIMENSION 3: IMPLEMENTACION
12 Junto a la capacitacion se promueve la experiencia practica de los alcances tedricos
- " X X X
brindados el cual comparte con la metodologia en el puesto
13 Utilizando la metodologia en el puesto se supervisan las acciones practicas que involucran x x x
la capacitacion
14 Para cada nueva funcibn se recibe capacitacion especifica en conocimiento y X
procedimientos mediante una metodologia fuera del puesto
15 | Se capacita a los puestos medio y alto sobre temas de desarrollo gerencial X X X
DIMENSION 4: EVALUACION
16 La evaluacion de la capacitacion se realiza por las reacciones favorables de los x x x
colaboradores
17 La evaluacidon de la capacitacion se ejecuta mediante pruebas en las que se demuestra x x x
el aprendizaje
18 Para la evaluacion se utilizan casos de aplicacion efectiva de los principios adquiridos x x %
durante el proceso de aprendizaje para el desemperio en el puesto o funcién
19 En base al comportamiento, acciones por la capacitaciéon sirve para la obtencién de x x x
mayores beneficios econémicos a la entidad publica
20 Los resultados de la capacitacion realizada redujeron tiempos favoreciendo los procesos
e N . Pt X X X
administrativos en la entidad publica




- RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PANCHE RODRIGUEZ ODONA BEATRIZ DNI: 09586832

Especialidad del validador: Dra. En gestidon publica y gobernabilidad, docente metoddloga.

A .. 7 de noviembre del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o
dimensian especifica del constructa
*Claridad: Se entiende =in dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




- CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

NE DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® s .
DIMENSION 1: PROGRAMACION Y ACTUACIONES PREPARATORIAS SI [ NO | sl | NO | sI [ NO | >Ugerencias
Las compras de bienes y servicios son programadas oportunamente X X X
Las compras de bienes y servicios son realizadas conforme a una programacion y a la
2 L . L - : . A X X X
decisién que involucran prioridades de las necesidades de los usuarios del servicio publico
3 Se rea_lizan actividade; para preparar el proceso de contrataciones, durante la etapa de N N X
actuaciones preparatorias
4 Las actuaciones preparatorias para la contratacion incluyen tiempos y procedimientos que N N X
son difundidos en las areas usuarias del bien y servicios a adquirir
DIMENSION 2: DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
5 Los procedimientos de seleccion para la contratacion del Estado se dan con el inicio de la X N X
convocatoria publica
6 | Se realiza el registro de participantes para continuar con el procedimiento de seleccion X X X
7 | Se formulan consultas y observaciones conforme a un cronograma establecido en las bases | x X X
8 Las consultas y observaciones de las bases son absueltas rapidamente por el Comité de N X X
Seleccion
9 | Se eleva las observaciones a las bases, la OSCE de acuerdo a lo establecido en las bases | x X X
10 La integracion de las bases del procedimiento de seleccion se realiza adecuadamente « x N
Diversos postores presentan ofertas con la debida capacidad de atencion a la demanda del
11 | srea que solicita el bien X X X
12 | Se evalla y califican las ofertas con plena verificacion de la informacién X X X
13 Se publica en el S_EA(_:E el otorgamiento de la Buena Pro segun disponibilidad de recursos N N .
y fuente de financiamiento
14 | Se publica en el SEACE el consentimiento de otorgamiento de Buena Pro X X X
DIMENSION 3. EJECUCION CONTRACTUAL
15 Se lleva a cabo el perfeccionamiento y suscripcién del contrato evaluando debidamente las N N X
garantias legales del proceso.
16 |La ejecucion contractual y los plazos son debidamente supervisados por la Entidad. X X X
17 Los adelantos, garantias y pagos se llevan a cabo previo conocimiento publico de los N X X
compromisos asumidos por los proveedores y la entidad
18 |La modificacion del contrato se realiza en el minimo de ocasiones X X X
19 Las responsabilidades frente a las modificaciones del contrato presentadas por el
contratista son asumidas por la Entidad X X X
20 | Cuando la Entidad ve perjuicios cursa carta notarial para dar nulidad al contrato X X X
21 |La Entidad frecuentemente lleva a cabo la resolucién del contrato X X X
22 Quedan establecidas y publicadas las penalidades para los proveedores que incumplan con N N X
lo ofertado
DIMENSION 4. CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
La recepcion y conformidad de bienes y servicios implica la verificacion de las
23 | especificaciones técnicas y términos de referencia indicados en el inicio del proceso de | x X X
contratacién




- RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: PANCHE RODRIGUEZ ODONA BEATRIZ DNI: 09586832
Especialidad del validador: Dra. En gestidon publica y gobernabilidad, docente metoddloga.

T de noviembre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o
dimensian especifica del constructa

*Claridad: Se entiende =in dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




-CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE LOS PROCESOS DE CAPACITACION

- DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® s -
DIMENSION 1: EVALUACION DE NECESIDADES sl | NO SI_[ NO | sl | NO | SW9erencias

1 Para la capacitacion, se analiza el ambiente organizacional para determinar el tema. x x x
(andlisis de la entidad)

2 Se evaluan las necesidades del area que requiere la capacitacion. (analisis de la entidad) | x X X

3 Se realiza un anélisis de las actividades que se ejecutaran en la capacitacion. X X X

a Las tareas a desarrollar se encuentran fundamentadas en la necesidad del area, este % x %
comparte con el analisis de actividades

5 Se tie.nen_ identificados mediante un previo andlisis de personas quiénes recibiran la x x x
capacitacion.

6 Dentro del analisis de personas se fundamenta por qué recibiran la capacitacion los % x %
individuos incluidos en ella.

DIMENSION 2: DISENO

7 Se tienen claros objetivos medibles en la capacitacion. X X X

8 Los objetivos son expuestos a los beneficiarios de la capacitacion. X X X

9 Se fomenta la capacitacion en el area para la adquisicion de una competencia especifica % X %
en beneficio del area.

10 | Todo esfuerzo se orienta al logro con principios de aprendizaje en los colaboradores. X X X

11 Se tienen en claro los principios de aprendizaje que rigen la capacitacion que se realiza % % %
en la entidad publica.

DIMENSION 3: IMPLEMENTACION

12 Junto a la capacitacidon se promueve la experiencia practica de los alcances teodricos % x %
brindados el cual comparte con la metodologia en el puesto

13 Utilizando la metodologia en el puesto se supervisan las acciones practicas que involucran x x x
la capacitacion
Para cada nueva funciébn se recibe capacitacion especifica en conocimiento y

14 P . . X X X
procedimientos mediante una metodologia fuera del puesto

15 | Se capacita a los puestos medio y alto sobre temas de desarrollo gerencial X X

DIMENSION 4: EVALUACION

16 La evaluacion de la capacitacion se realiza por las reacciones favorables de los x x x
colaboradores

17 La evaluacion de la capacitacion se ejecuta mediante pruebas en las que se demuestra % x %
el aprendizaje

18 Para la evaluacion se utilizar_w casos de aplicacion efectiva de los principios adquiridos % < x
durante el proceso de aprendizaje para el desempefio en el puesto o funcién

19 En base al comportamiento, acciones por la capacitacidon sirve para la obtencion de % X %
mayores beneficios econédmicos a la entidad publica

20 Los re_sulta_dos de la cap_acitacic’m_realizada redujeron tiempos favoreciendo los procesos x x x
administrativos en la entidad publica




- RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: GRAUS CORTEZ LUPE DNI: 07539368

Especialidad del validador: Dra. En Ciencias de la Educacion, docente metodéloga.

7 de noviembre del 2022

Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formulada.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alouna el enunciada del item, es
conciso, exacto y dirscto

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir [a dimensian



- CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® s .
DIMENSION 1: PROGRAMACION Y ACTUACIONES PREPARATORIAS Si_ [ NO | sl _[NO | sl [ NO | >vgerencias

Las compras de bienes y servicios son programadas oportunamente X X X
Las compras de bienes y servicios son realizadas conforme a una programacion y a la % % %
decisién que involucran prioridades de las necesidades de los usuarios del servicio publico

3 Se rea]izan actividades_ para preparar el proceso de contrataciones, durante la etapa de % X X
actuaciones preparatorias

4 Las actuaciones preparatorias para la contratacion incluyen tiempos y procedimientos que x X X
son difundidos en las areas usuarias del bien y servicios a adquirir

DIMENSION 2: DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

5 Los procedimientos de selecciéon para la contratacion del Estado se dan con el inicio de la X X X
convocatoria publica

6 | Se realiza el registro de participantes para continuar con el procedimiento de seleccién X X X

7 | Se formulan consultas y observaciones conforme a un cronograma establecido en las bases | x X X

8 Las consultas y observaciones de las bases son absueltas rapidamente por el Comité de . . .
Seleccién

9 | Se eleva las observaciones a las bases, la OSCE de acuerdo a lo establecido en las bases | x X X

10 La integracion de las bases del procedimiento de seleccién se realiza adecuadamente « . .
Diversos postores presentan ofertas con la debida capacidad de atencién a la demanda del

11 | srea que solicita el bien X X X

12 | Se evalla y califican las ofertas con plena verificacion de la informacion X X X

13 Se publica en el S_EA(_:E el otorgamiento de la Buena Pro segln disponibilidad de recursos . % %
y fuente de financiamiento

14 | Se publica en el SEACE el consentimiento de otorgamiento de Buena Pro X X X

DIMENSION 3. EJECUCION CONTRACTUAL

15 Se lleva a cabo el perfeccionamiento y suscripcion del contrato evaluando debidamente las . % %
garantias legales del proceso.

16 |La ejecucion contractual y los plazos son debidamente supervisados por la Entidad. X X X

17 Los adelantos, garantias y pagos se llevan a cabo previo conocimiento publico de los . . .
compromisos asumidos por los proveedores y la entidad

18 | La modificacién del contrato se realiza en el minimo de ocasiones X X X
Las responsabilidades frente a las modificaciones del contrato presentadas por el

19 ; ) ] X X X
contratista son asumidas por la Entidad

20 | Cuando la Entidad ve perjuicios cursa carta notarial para dar nulidad al contrato X X X

21 |La Entidad frecuentemente lleva a cabo la resolucion del contrato X X X

22 Quedan establecidas y publicadas las penalidades para los proveedores que incumplan con X X X
lo ofertado

DIMENSION 4. CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

La recepcion y conformidad de bienes y servicios implica la verificacion de las

23 | especificaciones técnicas y términos de referencia indicados en el inicio del proceso de | x X X
contratacion




- RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: GRAUS CORTEZ LUPE DNI: 07539368

Especialidad del validador: Dra. En Ciencias de la Educacion, docente metodéloga.

7 de noviembre del 2022

'Pertinencia: £l item coresponde &l concepto tedrico formulada.
Relevancia: E item es apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del constructn

A
*Claridad: 3e entiends zin difcultzd slguna & enunciado de! item, e ﬁ “ {m
conciso, exacto y directo v / " e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir 3 dimenzion




-CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE LOS PROCESOS DE CAPACITACION

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® s .
DIMENSION 1: EVALUACION DE NECESIDADES sl | NO | sl | NO | sI | NO | DU9erencias

1 Para la capacitacion, se analiza el ambiente organizacional para determinar el tema. x x %
(andlisis de la entidad)

2 Se evaluan las necesidades del area que requiere la capacitacion. (andlisis de la entidad) | x X X

3 Se realiza un analisis de las actividades que se ejecutaran en la capacitacion. X X X

a Las tareas a desarrollar se encuentran fundamentadas en la necesidad del area, este x x %
comparte con el analisis de actividades

5 Se tie_nen_ ,identificados mediante un previo andlisis de personas quiénes recibiran la x x x
capacitacion.

6 Dentro del andlisis de personas se fundamenta por qué recibiran la capacitacion los % % %
individuos incluidos en ella.

DIMENSION 2: DISENO

7 Se tienen claros objetivos medibles en la capacitacion. X X X

8 Los objetivos son expuestos a los beneficiarios de la capacitacion. X X X

9 Se fomenta la capacitaciéon en el area para la adquisiciébn de una competencia especifica x x %
en beneficio del area.

10 | Todo esfuerzo se orienta al logro con principios de aprendizaje en los colaboradores. X X X

11 Se tiener_1 en clarc_) los principios de aprendizaje que rigen la capacitaciéon que se realiza x x %
en la entidad publica.

DIMENSION 3: IMPLEMENTACION

12 Junto a la capacitacion se promueve la experiencia practica de los alcances teodricos < x x
brindados el cual comparte con la metodologia en el puesto

13 Utilizando la metodologia en el puesto se supervisan las acciones practicas que involucran % M x
la capacitacién
Para cada nueva funcibn se recibe capacitacion especifica en conocimiento y

14 c . B X X X
procedimientos mediante una metodologia fuera del puesto

15 | Se capacita a los puestos medio y alto sobre temas de desarrollo gerencial X

DIMENSION 4: EVALUACION

16 La evaluacion de la capacitacion se realiza por las reacciones favorables de los x x %
colaboradores

17 La evaluacion de la capacitacion se ejecuta mediante pruebas en las que se demuestra x x %
el aprendizaje

18 Para la evaluaciéon se utilizan casos de aplicacion efectiva de los principios adquiridos x x %
durante el proceso de aprendizaje para el desempefio en el puesto o funcién

19 En base al comportamiento, acciones por la capacitacion sirve para la obtencién de x x %
mayores beneficios econédmicos a la entidad publica
Los resultados de la capacitacion realizada redujeron tiempos favoreciendo los procesos

20 L X p P X X X
administrativos en la entidad publica




- RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):____Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: MANUEL ALBERTO MORI PAREDES DNI: 07539368
Especialidad del validador: Doctor en Educacion; Docente metodologo; Ingeniero estadistico.

. Callao, 8 de noviembre del 2022
"Pertingncia;El item coresponde &l concepto tednco formulade.

Relevancia: £l item &3 apropiado para representar &l componente o
dimension especiica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, e

concisa, exacto y directo S
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados é . j’ f )
son suficientes para medir [& dimenzion

Firma del Experto Informante.



- CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® S
DIMENSION 1: PROGRAMACION Y ACTUACIONES PREPARATORIAS Sl NO Sl NO | SI NO
Las compras de bienes y servicios son programadas oportunamente X X X
Las compras de bienes y servicios son realizadas conforme a una programacion y a la
2 L . L - - . A X X X
decisién que involucran prioridades de las necesidades de los usuarios del servicio publico
3 Se rea_lizan actividades_ para preparar el proceso de contrataciones, durante la etapa de X X X
actuaciones preparatorias
a Las actuaciones preparatorias para la contratacion incluyen tiempos y procedimientos que X X X
son difundidos en las areas usuarias del bien y servicios a adquirir
DIMENSION 2: DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
5 Los procedimientos de seleccion para la contratacion del Estado se dan con el inicio de la N x x
convocatoria publica
6 | Se realiza el registro de participantes para continuar con el procedimiento de seleccion X X X
7 | Se formulan consultas y observaciones conforme a un cronograma establecido en las bases | x X X
8 Las consultas y observaciones de las bases son absueltas rapidamente por el Comité de N N N
Seleccion
9 | Se eleva las observaciones a las bases, la OSCE de acuerdo a lo establecido en las bases | x X X
10 La integracion de las bases del procedimiento de seleccion se realiza adecuadamente « « «
Diversos postores presentan ofertas con la debida capacidad de atencién a la demanda del
11 | area que solicita el bien X X X
12 | Se evallay califican las ofertas con plena verificacion de la informacion X X X
13 Se publica en el SEACE el otorgamiento de la Buena Pro segun disponibilidad de recursos N x x
y fuente de financiamiento
14 | Se publica en el SEACE el consentimiento de otorgamiento de Buena Pro X X X
DIMENSION 3. EJECUCION CONTRACTUAL
15 Se lleva a cabo el perfeccionamiento y suscripcion del contrato evaluando debidamente las N x X
garantias legales del proceso.
16 |La ejecucién contractual y los plazos son debidamente supervisados por la Entidad. X X X
17 Los adelantos, garantias y pagos se llevan a cabo previo conocimiento publico de los N x x
compromisos asumidos por los proveedores y la entidad
18 | La modificacion del contrato se realiza en el minimo de ocasiones X X X
19 Las responsabilidades frente a las modificaciones del contrato presentadas por el
contratista son asumidas por la Entidad X X X
20 |Cuando la Entidad ve perjuicios cursa carta notarial para dar nulidad al contrato X X X
21 |La Entidad frecuentemente lleva a cabo la resolucion del contrato X X X
22 Quedan establecidas y publicadas las penalidades para los proveedores que incumplan con X X X
lo ofertado
DIMENSION 4. CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
La recepcion y conformidad de bienes y servicios implica la verificacion de las
23 | especificaciones técnicas y términos de referencia indicados en el inicio del proceso de | x X X
contratacion




- RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: MANUEL ALBERTO MORI PAREDES DNI: 07339368
Especialidad del validador: Doctor en Educacion; Docente metoddlogo; Ingeniero estadistico.

. Callao, 8 de noviembre del 2022
"Pertinengia;El item coresponde al concepto fednico formulado.

Relevancia: £l item es apropiado para representar al components o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiznde sin difitultad alguna el enunciada del item, es

concisn, exacto y dircto R

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los ftems planteadas %

son suficientes para medir |2 dimension

Firma del Experto Informante.



-CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE LOS PROCESOS DE CAPACITACION

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad®

DIMENSION 1: EVALUACION DE NECESIDADES

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sugerencias

Para la capacitaciéon, se analiza el ambiente organizacional para determinar el tema.
(analisis de la entidad)

Se evallan las necesidades del area que requiere la capacitacion. (analisis de la entidad)

Se realiza un analisis de las actividades que se ejecutaran en la capacitacion.

Las tareas a desarrollar se encuentran fundamentadas en la necesidad del area, este
comparte con el analisis de actividades

X | X|X]| X

X | X|X]| X

X X |X]| X

Se tienen identificados mediante un previo andalisis de personas quiénes recibiran la
capacitacion.

X

X

X

Dentro del analisis de personas se fundamenta por qué recibiran la capacitacion los
individuos incluidos en ella.

X

X

X

DIMENSION 2: DISENO

Se tienen claros objetivos medibles en la capacitacion.

Los objetivos son expuestos a los beneficiarios de la capacitacion.

Se fomenta la capacitacion en el area para la adquisicion de una competencia especifica
en beneficio del area.

Todo esfuerzo se orienta al logro con principios de aprendizaje en los colaboradores.

Se tienen en claro los principios de aprendizaje que rigen la capacitacion que se realiza
en la entidad publica.

X |IX| X |[X|X

X [X| X [X[X

X X X [X[X

DIMENSION 3: IMPLEMENTACION

12

Junto a la capacitacion se promueve la experiencia practica de los alcances tedéricos
brindados el cual comparte con la metodologia en el puesto

13

Utilizando la metodologia en el puesto se supervisan las acciones practicas que involucran
la capacitacion

14

Para cada nueva funcibn se recibe capacitacion especifica en conocimiento y
procedimientos mediante una metodologia fuera del puesto

15

Se capacita a los puestos medio y alto sobre temas de desarrollo gerencial

DIMENSION 4: EVALUACION

16

La evaluacion de la capacitacion se realiza por las reacciones favorables de los
colaboradores

17

La evaluaciéon de la capacitacion se ejecuta mediante pruebas en las que se demuestra
el aprendizaje

18

Para la evaluacion se utilizan casos de aplicacion efectiva de los principios adquiridos
durante el proceso de aprendizaje para el desempefio en el puesto o funcién

19

En base al comportamiento, acciones por la capacitacion sirve para la obtencion de
mayores beneficios econémicos a la entidad publica

20

Los resultados de la capacitacion realizada redujeron tiempos favoreciendo los procesos
administrativos en la entidad publica




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ De acuerdo_

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...

Aplicable después de corregir [ ]

veenas PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS,

Especialidad del validador: ......DOCENTE DE POSGRADO, GESTION PUBLICA......

Pertinencia:El item cotresponde &l conceplo tednco formulado.
*Relevancia: El tem es apropiado para representar & companents o
dimensian especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, e2
conciso, exacto y dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensian

No aplicable [ ]

DNI: 25691179

ool .... de...NOVIEMBRE.. del 2022
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PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS DNI: 25691179



- CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

N® DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® s :
DIMENSION 1: PROGRAMACION Y ACTUACIONES PREPARATORIAS SI_ [ NO | sl [ NO | sI | NO | >U9erencias
1 Las compras de bienes y servicios son programadas oportunamente X X X
5 Las compras de bienes y servicios son realizadas conforme a una programacion y a la N x N
decision que involucran prioridades de las necesidades de los usuarios del servicio publico
3 Se rea_lizan actividades_ para preparar el proceso de contrataciones, durante la etapa de X x x
actuaciones preparatorias
4 Las actuaciones preparatorias para la contratacién incluyen tiempos y procedimientos que X x N
son difundidos en las areas usuarias del bien y servicios a adquirir
DIMENSION 2: DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
5 Los procedimientos de seleccion para la contratacion del Estado se dan con el inicio de la N . N
convocatoria publica
6 | Se realiza el registro de participantes para continuar con el procedimiento de seleccién X X X
7 Se formulan consultas y observaciones conforme a un cronograma establecido en las bases | x X X
8 Las consultas y observaciones de las bases son absueltas rapidamente por el Comité de X x x
Seleccion
9 Se eleva las observaciones a las bases, la OSCE de acuerdo a lo establecido en las bases | x X X
10 La integracion de las bases del procedimiento de seleccién se realiza adecuadamente » « »
Diversos postores presentan ofertas con la debida capacidad de atencién a la demanda del
11 | area que solicita el bien X X X
12 | Se evalla y califican las ofertas con plena verificacién de la informacion X X X
13 Se publica en el SEACE el otorgamiento de la Buena Pro segun disponibilidad de recursos N x N
y fuente de financiamiento
14 | Se publica en el SEACE el consentimiento de otorgamiento de Buena Pro X X X
DIMENSION 3. EJECUCION CONTRACTUAL
15 Se lleva a cabo el perfeccionamiento y suscripcion del contrato evaluando debidamente las N . N
garantias legales del proceso.
16 |La ejecucion contractual y los plazos son debidamente supervisados por la Entidad. X X X
17 Los adelantos, garantias y pagos se llevan a cabo previo conocimiento publico de los N . N
compromisos asumidos por los proveedores y la entidad
18 |La modificacion del contrato se realiza en el minimo de ocasiones X X X
19 Las responsabilidades frente a las modificaciones del contrato presentadas por el
A - - X X X
contratista son asumidas por la Entidad
20 |Cuando la Entidad ve perjuicios cursa carta notarial para dar nulidad al contrato X X X
21 |La Entidad frecuentemente lleva a cabo la resolucién del contrato X X X
29 Quedan establecidas y publicadas las penalidades para los proveedores que incumplan con N x X
lo ofertado
DIMENSION 4. CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
La recepcion y conformidad de bienes y servicios implica la verificacion de las
23 | especificaciones técnicas y términos de referencia indicados en el inicio del proceso de | x X X
contrataciéon




- RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): De acuerdo
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dff Mg: ......... PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS, DNI: ... 25691179

Especialidad del validador: ......DOCENTE DE POSGRADO, GESTION PUBLICA......

weel ... de. .NOVIEMBRE.. del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrco formulado.
Relevancia: El tem es apropiado para representar al componante o
dimension especifica dal construcio

Wlaridad: Se entiendz zin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto v dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimensidn
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PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS DNI: 25691179
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- PRUEBA DE FIABILIDAD:

Estadisticas de fiabilidad Resumen de procesamiento de
casos
Alfa de M %
Cronbach M de elementos —
Casos  Valido 30 100,0
922 43 Excluido® 0 0
Total 30 100,0

Analisis de la confiabilidad:

La fiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se midié la relacién entre los
procesos de capacitacion y las contrataciones publicas del gobierno regional de
Tacna, 2022, que determina la consistencia interna de los items formulados para
medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o
menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una
muestra piloto de 30 trabajadores con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo
un coeficiente de confiabilidad de a= 0.922 y una Correlacién de Pearson maxima
de aporte de cada item con el total de r=0,869, con un p= 0,000< 0,05, lo que

permite inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.



&I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Pruebas de normalidad para la Variable Procesos de capacitacion y

contrataciones publicas de la presente investigacion

HO: La Variable Procesos de capacitacion y contrataciones publicas no se
distribuye normalmente
H1: La Variable Procesos de capacitacion y contrataciones publicas se
distribuye normalmente
Andlisis inferencial: Los Procesos de capacitacion y contrataciones publicas

se distribuye normalmente

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Procesosdecapa Contratacionesp

citacion ublicas
N 48 48
Parametros normales?® Media 67,90 64,33
Desv. Desviacion 17,267 41,090
Maximas diferencias Absoluto ,181 ,291
extremas Positivo ,139 245
Negativo -,181 -,291
Estadistico de prueba ,181 ,291
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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Pruebas de normalidad para la dimension Evaluacion de necesidades y
contrataciones publicas de la presente investigacion

HO: La dimension evaluacién de necesidades y contrataciones publicas no se
distribuye normalmente

H1: La dimension evaluaciéon de necesidades y contrataciones publicas se
distribuye normalmente

Andlisis inferencial: La evaluacion de necesidades y contrataciones publicas

se distribuye normalmente

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Evaluacién de Contrataciones

necesidades publicas
N 48 48
Parametros normales®P Media 17,31 64,33
Desv. Desviacion 7,343 41,090
Maximas diferencias Absoluto ,259 ,291
extremas Positivo 225 ,245
Negativo -,259 -,291
Estadistico de prueba ,259 ,291
Sig. asintotica(bilateral) ,000°¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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Pruebas de normalidad para la dimension disefio y contrataciones publicas de
la presente investigacion

HO: La dimensién disefio y contrataciones publicas no se distribuye
normalmente

H1: La dimension disefio y contrataciones publicas se distribuye normalmente
Andlisis inferencial: El disefio y contrataciones publicas se distribuye

normalmente

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Contrataciones

Disefio publicas
N 48 48
Parametros normales®P Media 16,67 64,33
Desv. Desviacion 6,244 41,090
Maximas diferencias Absoluto ,229 ,291
extremas Positivo ,148 245
Negativo -,229 -,291
Estadistico de prueba ,229 ,291
Sig. asintotica(bilateral) ,000°¢ ,000°¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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Pruebas de normalidad para la dimension implementacion y contrataciones
publicas de la presente investigacion

HO: La dimensidén implementacion y contrataciones publicas no se distribuye
normalmente

H1: La dimension implementacion y contrataciones publicas se distribuye
normalmente

Andlisis inferencial: La implementacion y contrataciones publicas se

distribuye normalmente

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Contrataciones

Implementacion publicas
N 48 48
Parametros normales?® Media 12,29 64,33
Desv. Desviacion 4,645 41,090
Maximas diferencias Absoluto ,199 ,291
extremas Positivo ,144 ,245
Negativo -,199 -,291
Estadistico de prueba ,199 ,291
Sig. asintotica(bilateral) ,000°¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.



&I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Pruebas de normalidad para la dimension Evaluacion y contrataciones
publicas de la presente investigacion

HO: La dimension evaluacion y contrataciones publicas no se distribuye
normalmente

H1l: La dimension evaluacion y contrataciones publicas se distribuye
normalmente

Andlisis inferencial: La evaluacion s y contrataciones publicas se distribuye

normalmente

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Contrataciones

Evaluacién publicas
N 48 48
Parametros normales?® Media 15,73 64,33
Desv. Desviacion 6,778 41,090
Maximas diferencias Absoluto ,256 ,291
extremas Positivo ,215 245
Negativo -,256 -,291
Estadistico de prueba ,256 ,291
Sig. asintotica(bilateral) ,000°¢ ,000°¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GOB:ERNO REE’BVL SR
OFICINADE S DE TACN A |
CLpLUIIISIT

Do i
07 Nov 2007 |

 REM]
Sipe

| REGISTRONY
.

1) UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

!
|
s

| S,

FIRMn

SO rgrompmmns

Sri'lng. Juan Tonconi Quispe
Gobernador Regional

Region — Tacna

Asunto: Autorizacion para realizar Proyecto de Investigacién de Maestria en gestion publica.

Yo ROLANDO RUIZ GUTIERREZ ACARAPI, identificado con DNI: No 47022692, Cédigo de
aJumno No 7002667635, con domicilio en comité 44 mz 155 lote 07, distrito de ciudad nueva-

»_T : na. Ante Ud. Respetuosamente me presento y expongo:

“: Que estando cursando la maestria en GESTION PUBLICA, en la Universidad César Vallejo,
--F|I|al Callao, solicito a Ud. permiso para realizar mi trabajo de Investigacidn en el gobierno regional

de ‘Tacna, mi tema es “procesos de capacitacién en la gestion de las contrataciones publicas del

goblerno regional de Tacna — 2022”, para obtener el grado de Maestro en Gestién Publica, asi
‘mismo solicito permiso para coordinar con el area de Infraestructura, supervisién, logistica,
—almacén y patrimonio debido al tema de investigacion planteado, ademdas se estima una
, poblacmn de 25 a 30 personas para realizar una encuesta en base a las variables del proyecto de
i vestlgauon agradeceré se me brinde las facilidades correspondientes.

Pq_r lo.expuesto: Ruego a usted acceder a mi solicitud.

5 GOBIERNO REGIONAL TACH

. UB,GEP“'"" ag peerneng HUM st

SR b ; .
0 9 NOV 2““ &l Callao, 07 de noviembre del 2022.

IRECLEY
Qo

Ing. Rolando Ruiz Gutierrez Acarapi
Codigo alumno: 7002667635
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SUB GERENCIA “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
DE RECURSOS

HUMANOS

Juntos por el desarrolla

® ION
o)):((o TACNA

Tacna, 10 de noviembre del 2022

CARTAN? 343 -2022- GRA-SGRH/GOB.REG.TACNA.

SENOR:

ING. ROLANDO RUIZ GUTIERREZ ACARAPI
COMITE 44 MZ.155 LT.07, CIUDAD NUEVA-TACNA
Presente.-

ASUNTO : PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

REFERENCIA  :SOLICITUD S/N (CUD. 1228006)

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez, en atencién al
documento de la referencia, mediante el cual manifiesta estar cursando la maestria en
Gestion Publica, en la Universidad Cesar Vallejo, Filial Callao. Asimismo solicita permiso para
realizar trabajo de investigacion en el Gobierno Regional de Tacna, el cual consiste en la
aplicacion de encuestas sobre el tema: “Procesos de capacitacién en la gestion de las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Tacna-2022”, en las siguientes areas:
infraestructura, supervision, logistica, almacén y patrimonio.

En tal sentido, a efectos de contribuir en la obtencién del grado de Maestro en
Gestion Publica, es que se otorga permiso para realizar encuesta en el Gobierno Regional de
Tacna, del 14 al 18 de noviembre del 2022, dentro del horario laboral; asi también deberd
presentar documento que acredite estar cursando dicha maestria.

Sin otro en particular, quedo de Ud.

Atentamente, /
G NO REGIZNAL DE TACNA
NGLJOSE GILMER ANCHAPUR(CALDERON
fry GERENTE/DE RECURSOS HUMANOS
Adj: () Folio
C.c. Archivo.

JGAC/
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GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL
DOCUMENTO PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRO(A) EN GESTION PUBLICA

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “procesos de capacitacion en la gestion de las
contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna — 2022” Investigador (es):
Rolando Ruiz Gutierrez Acarapi

Propdsito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “procesos de capacitacion en la
gestion de las contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna — 2022” cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre los procesos de capacitacion y
las contrataciones publicas en el Gobierno Regional de Tacna esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de posgrado del programa Maestria en Gestion
publica, de la Universidad César Vallejo del campus, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidady con el permiso de la
institucién del Gobierno Regional de Tacna.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

ya desde varios afios atras se vienen presentando constantes preocupaciones
sobre cdmo se puede mejorar la contratacidbn publica. Asi mismo se viene
considerando que este debe de ser la mas transparente posible, ya que en este
escenario es donde se cruzan el parte del sector privado y publico, esto genera la
corrupcion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
yalgunas preguntas sobre la investigacion titulada: “procesos de capacitacion
en la gestion de las contrataciones publicas del gobierno regional de Tacha —
20227

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
Realizard de manera virtual segun la coyuntura, mediante una plataforma
virtual, las respuestas al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira algun beneficio econémico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (es)
Rolando Ruiz Gutierrez Acarapi email: rolandogutis@gmail.com y

Docente asesora Odofia Beatriz Panche Rodriguez

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

(Los datos son para el investigador)
Nombre y apellidos: Rolando Ruiz Gutierrez Acarapi
Fechay hora: 9 de noviembre del 2022

PD.

La data evidenciada, se verifica con cada docente de aula, no se anexa en el producto de

investigacion.
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PANCHE RODRIGUEZ ODONA BEATRIZ, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Procesos de capacitacion en la gestion de las
contrataciones publicas del gobierno regional de Tacna - 2022", cuyo autor es
GUTIERREZ ACARAPI ROLANDO RUIZ, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 23 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PANCHE RODRIGUEZ ODONA BEATRIZ Firmado electrénicamente
DNI: 09586832 por: PANCHEROB el 23-
ORCID: 0000-0002-1629-1776 01-2023 17:55:27

Caddigo documento Trilce: TRI - 0526873

oo INVESTIGA
.m.' ucv



