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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo, demostrar que el programa de
autoestima mejora las habilidades sociales de estudiantes de secundaria de una I.
E. Pdblica de Lurigancho - Chosica, 2022. La metodologia de investigacion fue
aplicada, con un enfoque cuantitativo, de disefio cuasi experimental. La poblacion
lo conformaron 250 estudiantes de una institucion educativa de la zona de
Lurigancho - Chosica, y una muestra de 36 educandos, para el grupo de
experimentacion y un namero similar para el grupo de control, la técnica usada fue
la encuesta y el instrumento con el cual se recopilo la informacion el cuestionario.
Los resultados demostraron que el programa de autoestima propicié una mejora en
el grupo de estudiantes al cual fue aplicado el programa, esto ya que se pudo
evidenciar una medida inicial en el pre test de 47,94%, a una medida en post test
de 88.44%, lo que indica un claro incremento de 34.50% en sus medias
estadisticas, ademés el programa estadistico T-Student permitio revelar que la
diferencia es estadisticamente significativa, dado el valor Sig. 0.00. Por todo lo
expuesto se concluye que el programa de autoestima si mejora las habilidades

sociales de estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022.

Palabras clave: autoexpresion, defensa, disconformidad, interacciones.
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Abstract

The objective of this research was to demonstrate that the self-esteem program
improves the social skills of high school students from a Public I. E. of Lurigancho -
Chosica, 2022. The research methodology was applied, with a quantitative
approach, of quasi-experimental design. The population was made up of 250
students from an educational institution in the Lurigancho - Chosica area, and a
sample of 36 students, for the experimental group and a similar number for the
control group, the technique used was the survey and the instrument with which the
information was collected the questionnaire. The results showed that the self-
esteem program led to an improvement in the group of students to which the
program was applied, since it was possible to show an initial measurement in the
pre-test of 47.94%, to a post-test measurement of 88.44. %, which indicates a clear
increase of 34.50% in their statistical means, in addition, the T-Student statistical
program revealed that the difference is statistically significant, given the value Sig.
0.00. For all the above, it is concluded that the self-esteem program does improve

the social skills of high school students from Lurigancho - Chosica, 2022.

Keywords: self-expression, defense, disagreement, interactions.
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l. INTRODUCCION

La educacion global del presente siglo no solo aborda asuntos académicos,
formativos,  tecnoldgicos, contenidos  disciplinarios, sino  cuestiones
socioemocionales de indole actitudinal que incide en las conductas de los
estudiantes (Zamani Sani et al., 2016). Sin lugar a duda, el contexto y su
problemética ha evidenciado que cada vez los individuos al interactuar con sus
pares en un entorno presencial y virtual experimentan diversas situaciones de
competitividad, malestar, desasosiego, pugna generacional que se acentla en un
entorno educacional, puesto que el desarrollo del proceso formativo conceptual y
actitudinal, involucra abordar aspectos de la valoracion de la personalidad y
reconocimiento de sus fortalezas como persona humana (Benedan et al., 2018).

Asi, para Esteves et al. (2020) la autoestima constituye el referente preciso
gue deberd ser fortalecida mediante actividades vivenciales y de intencionalidad
pedagdgica en cada una de las realidades educativas del mundo. En la actualidad
son numerosas las situaciones en que los adolescentes no conocen ni valoran sus
cualidades, facultades en el devenir diario, se consideran un conjunto de problemas
y de incomprension socio familiar, por lo que optan por la indiferencia, rebeldia y
hasta cierto punto por la desercion escolar como demostracion contraria a las bases
familiares de la que forma parte y se desenvuelve a diario.

Es por ello, que el problema de la autoestima cobra mayor relevancia segun
Teng et al. (2015) en la etapa adolescente, en cuyas caracteristicas se adhiere el
desarrollo de otros factores pertinentes en concordancia con la convivencia
cotidiana y esto se direcciona en la presencia de las habilidades sociales como el
conjunto de facultades indispensables para llevar una adecuada interaccion entre
las personas. De esta manera, la autoestima y su valoracién debe comenzar desde
el ambito educativo familiar y su afianzamiento se evidenciaria en la vida diaria, en
el dialogo contino entre las personas. Sin embargo, los indices de problematicas
entorno a la convivencia escolar en la mayoria de los centros de ensefianza a nivel
interno y externo han llevado a la necesidad de implementar planes, programas
efectivos que apunten a la solucion de la mencionada problematica con acciones
reconstructivas y de integracion colectiva en donde la valoracion y fortalecimiento
de sus cualidades sean el eje complementario del proceso formativo escolar
(Trigueros et al., 2020).



Es importante considerar que, en el ambito internacional y latinoamericano, la
autoestima en escolares constituye un factor socioemocional que no solo debe ser
abordado por los psicopedagogos, tutores o docentes, sino por toda la comunidad
educativa (Llamazares y Urbano, 2020). En ese sentido, en realidades educativas
convulsionadas como algunos paises centroamericanos y del Caribe apuntalan
hacia la formulacion de actividades extracurriculares que incluyan recreacion,
sensibilizacion, interaccion cotidiana, viaje de estudios como estrategias
pertinentes para potenciar la autoestima, la convivencia de los estudiantes y el
desarrollo de habilidades sociales como asertividad, empatia, resiliencia, solucion
de problema, toma de decisiones entre otras. Asi, el desarrollo de programas
efectivos permitird a los educandos el fortalecimiento de las habilidades sociales y
la salud mental, evitando toda forma de depresién, estrés que conlleva al malestar
de los escolares (Pinazo et al., 2020).

En el caso de la realidad nacional, existe una deficiencia en las habilidades
sociales por la problemética de la convivencia escolar ha ido incrementandose de
forma vertiginosa en las escuelas publicas y privadas. De esta manera, es
indispensable prestar la atencion requerida ante estos acontecimientos
educacionales que involucra a todas las clases sociales y que pueden evidenciarse
tanto presencial como virtual (Lantieri, 2018). Es relevante acotar que estos hechos
acontecidos tienden a influenciar en el proceso de ensefianza de los escolares y
causarle inestabilidad en su vida cotidiana en donde la ansiedad, depresion e
intento de suicidio han sido los mas caracteristicos de esta situacion. Las
instituciones educativas constituyen el espacio de aprendizaje en que los
educandos pasan gran parte del dia y por ello deben ser lugares adecuados que
generen confianza y motivacién por aprender, asimismo que susciten interés e
integracion reciproca entre los estudiantes con su comunidad escolar (Ministerio de
Educacion [Minedu], 2015).

Por otro lado, la indiferencia de las autoridades educativas por velar el respeto
de los derechos de los educandos se evidencia en los indices altos de violencia
escolar, los amedrentamientos, las peleas continuas, las pugnas, el acoso y el
deterioro de la salud mental como resultado de la vulneracion de la estabilidad
emocional de los escolares tanto fisica, sexual, psicolégica en la comunidad de

enseflanza (Galvez, 2017). Frente a ello, cobra relevancia la predisposicion de
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planes de contingencia con intencionalidad educativa que permitan afrontar esta
problemética y buscar una éptima solucion en beneficio del desarrollo de los
aprendizajes de los educandos (Minedu, 2018).

Por lo tanto, la formulacion de planes, programas o propuestas efectivas de
mejora relacionados con la autoestima o las habilidades sociales constituyen
opciones pertinentes de cambio y de soluciébn a la situacion problematica
contextual. De esta manera, se debe desarrollar en el disefio curricular acciones
adecuadas que enfrenten los problemas identificados que aquejan al ambito
educativo a nivel nacional.

Es asi que se formula el problema general: ¢ En qué medida el programa de
autoestima mejora las habilidades sociales en estudiantes de secundaria en una
|.E. Publica de Lurigancho - Chosica, 20227

Asimismo, se presenta los siguientes problemas especificos: ¢Coémo el
programa de autoestima mejora la autoexpresion de situaciones sociales, defensa
de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad,
decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto de estudiantes de secundaria en una |.E. Publica de Lurigancho -
Chosica, 20227

Este estudio se justifica tedricamente en la presencia de la tematica de
autoestima como las referencias investigativas de Coopersmith (1989 citado por
Lane et al., 2016), Robson (1988 citado por Zuckerman et al., 2016) quienes
direccionaron su conceptualizacién en el juicio personal de valia de un individuo en
concordancia con su entorno cotidiano. Del mismo modo, el aporte teérico de los
estudios realizados por Goldstein (2018), Caballo (2015) que constituyen referentes
Utiles en el ambito socio emocional para desarrollar el presente estudio y su
adaptacion a la realidad educacional.

En cuanto a la justificacion practica, se observd que en la actualidad, los
docentes carecen de mecanismos para mejorar las habilidades sociales, en este
sentido se consider6 que el desarrollo del programa de autoestima, puede validar
la mejora del desarrollo de las habilidades sociales de los escolares, asi como
también, favorecer con su uso a cualquier docente, no solo en el centro educativo
materia de estudio, sino en cualquier centro educativo donde exista la necesidad

de una mejora en las habilidades sociales entre sus estudiantes.
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Sin lugar a duda, el desarrollo formativo debe involucrar la capacidad de
comunicacién asertiva, valoracion personal, resolucion de conflicto, erradicacion de
toda forma de violencia escolar mediante la predisposicion de una autoestima

conveniente.

De la misma manera, el presente estudio evalu6é la mejora aplicativa del
programa de autoestima en educandos del nivel secundario que incluye el
desarrollo de las habilidades sociales. En ese sentido, al disefiarse las acciones a
ser ejecutadas durante el proceso formativo, estas constituiran el referente preciso
que podra ser consultado y utilizado por otros investigadores locales que pretendan
ahondar la tematica desarrollada. Asi, el programa genera conocimientos

actualizados, confiables y de alto nivel cognitivo.

El objetivo general de este estudio es: Demostrar que el programa de
autoestima mejora las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una I.
E. Publica de Lurigancho - Chosica, 2022, con respecto a los objetivos especificos
se determinan los siguientes: Verificar que el programa de autoestima mejora la
autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones,
hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de estudiantes

de secundaria en una I. E. Publica de Lurigancho-Chosica, 2022.

La hipotesis general de este estudio se describe asi: El programa de
autoestima mejora las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de
Lurigancho - Chosica, 2022. Finalmente, las hipotesis especificas se describen de
la siguiente manera: El programa de autoestima mejora significativamente la
autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, expresiéon de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones,
hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes

de secundaria en una I. E. Publica de Lurigancho-Chosica, 2022.
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Il. MARCO TEORICO

El primer antecedente internacional a considerar es el estudio de Méndez et al.
(2022) en el sistema educativo mexicano y las principales acciones a considerar en
el proceso de ensefianza actitudinal en los liceos y centros educativos del pais
norteamericano. El objetivo del estudio fue identificar los fundamentos tedricos
entorno a programas educacionales relacionados con las habilidades sociales, las
actividades vivenciales para que sean fortalecidas en la poblacion adolescente. Se
pudo contar con una metodologia cuasi experimental en donde se desarrollara
sesiones de implementacion de las principales habilidades sociales como
asertividad, resiliencia, trabajo colaborativo entre otros. La poblacion estuvo
conformada por 45 participantes tanto en el grupo experimental como control. Los
resultados han mostrado que estas acciones apoyan a los escolares en la mejora
de la interaccion con sus pares y al didlogo pertinente, en la que desarrollan
aptitudes relacionadas con la autoestima y autoconcepto. Se concluyé en la
relevancia de implementar programas de mejora en el fortalecimiento de las

habilidades sociales y de otros aspectos socio emocionales de los estudiantes.

Por otro lado, la investigacién ejecutada por Pinazo et al. (2020) efectuado
en el contexto educacional espafiol se afianzé en la presencia de actividades de
ensefianza para el desarrollo de actitudes y aprendizajes relevantes en la
convivencia de nifios en edad escolar. El propésito de la investigacion fue evaluar
la eficacia de un programa intervencion basada en la convivencia del aula,
autoestima y autoconcepto. Se tuvo una metodologia cuasi experimental y se pudo
contar con 82 participantes divididos en dos grupos, uno de control y otro
experimental a quienes se le pudo aplicar un cuestionario adaptado y validados por
expertos sin ningun inconveniente. Los hallazgos mostraron que en el grupo de
control se mejora la convivencia entre los escolares debido a la presencia de
actividades vivenciales y de integracion significativa. Se concluyo que un programa
de intervencién educacional deberia ser considerada como una herramienta para

la mejora de la convivencia y autoestima escolar.

La investigacion realizada por Rivera et al. (2019) en el ambito educacional
colombiano y se direccioné al desarrollo de la identidad de los estudiantes. Es por

ello, el propésito de la investigacion consistié en determinar la incidencia de un
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programa de entrenamiento para desarrollar habilidades sociales en una entidad
de ensefianza. Se ha considerado una metodologia descriptiva con un disefio cuasi
experimental de campo y en la que se cont6 con una participacion de 45 estudiantes
tanto los dos grupos a quienes se le aplicO instrumentos de recojo de datos
validados como parte de la ejecucién del programa formulado. Los resultados
evidenciaron una incidencia menor entorno a las habilidades sociales que fueron
subsanadas con la puesta en comun del programa. Por lo tanto, se concluyé la
pertenencia de formular planes efectivos para la mejora continua y aumento

significativo de las habilidades sociales entorno a la convivencia en los estudiantes.

Es interesante el estudio efectuado por Garcia y Méndez (2018) en el nivel
primaria educacional del norte mexicano y estuvo predispuesto a abordar la
relevancia de la convivencia escolar mutua y las habilidades sociales para su
consolidacion. En ese sentido, el objetivo principal de la investigacion fue identificar
los principales factores determinantes de las variables mencionadas. Se tuvo una
metodologia descriptiva y se pudo contar con un aula escolar de 15 participantes a
quienes se le pudo aplicar un cuestionario validado, asimismo se complementé el
recojo de los datos con una entrevista a los profesores a cargo del aula. Los
hallazgos mostraron que las habilidades direccionadas con el factor emocional son
mas notorias en los educandos lo que refleja una adecuada disposicién de
autoestima. Se concluyé en la relevancia de disefiar programas pertinentes
extracurriculares que promuevan el bienestar socio emocional de los jévenes

escolares.

En cuanto a la investigacion realizada por Novoa y Romero (2020) en el
ambito educativo colombiano se direccion6 en predisponer las condiciones
adecuadas para la convivencia escolar. De este modo, el propaésito del estudio fue
disefiar un programa de intervencion educacional para la mejora continua del buen
trato entre escolares. Se tuvo una metodologia cuantitativa fundamentada en la
investigacién accion en donde el diario de campo jugé un rol importante en el
desarrollo del estudio. Los resultados mostraron un aumento significativo en la
autoestima y autoconcepto de los educandos durante la participacion activa y

vivencial de las actividades formuladas en las sesiones del programa. Se concluyé
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que la puesta en practica de programas de intervencién fortalecio la autoestima y
las habilidades sociales de los estudiantes.

En cuanto al primer antecedente nacional es pertinente mencionar el estudio
realizado por Alcocer (2022) en relacion con la puesta en practica de un programa
educacional para el desarrollo socio emocional de estudiantes de ensefianza basica
regular. El objetivo del estudio fue demostrar la aplicabilidad de un programa
educacional para el nivel secundaria en concordancia con el desarrollo de la
inteligencia emocional. Se tuvo una metodologia tipo aplicada, disefio cuasi
experimental con dos grupos, experimental y de control. El cuestionario utilizado
fue el inventario de BarOn ICE que fue adaptado y luego validado por expertos. Los
resultados evidenciaron que el grupo experimental tuvo un nivel destacado en
contraparte del grupo de control. Se concluyé que el programa tuvo un efecto

significativo en los educandos de ensefianza bésica regular

En cuanto al siguiente antecedente, efectuado por Paricahua et al. (2022) en
el ambito educacional de la amazonia oriental peruana. De esta manera, el
propésito fundamental del estudio consistié en establecer la relacion existente entre
programa de autoestima y el clima socio familiar. Se tuvo una metodologia
cuantitativa y se contd con la participacién de 246 escolares de una institucion de
ensefianza publica de la ciudad de Puerto Maldonado a quienes se le pudo aplicar
dos cuestionarios adaptados y validados por experticia entorno a las variables
mencionadas. Los hallazgos como resultado del procesamiento en el programa
estadistico SPSS han evidenciado que la autoestima presente relacion significativa
con las dimensiones del clima socio familiar y en especial con la estabilidad familiar.
Se concluyoé en la imperiosa necesidad de implementar diversos planes, programas
con estrategias viables entorno a la mejora y aumento de la autoestima en los
escolares, empoderandolos de forma pertinente en concordancia con la unidad

familiar como eje fundamental del desarrollo integral del futuro ciudadano.

El tercer antecedente nacional ha correspondido a Bautista et al. (2022) se
ha enfocado en la relevancia de los programas educacionales como medio de
mejora de las diversas situaciones contextuales de las escuelas y los estudiantes.
En ese sentido, el proposito de la investigacion ha consistido en determinar la

incidencia aplicativa de un programa socioemocional direccionado a la mejora
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continua de la autoestima en escolares de ensefianza basica regular de la ciudad
de Trujillo. Se tuvo una metodologia cuantitativa cuasi experimental con grupos de
control y experimental, conformado por 30 estudiantes a quienes se le pudo aplicar
el Test de Autonomia que fue validado por expertos. En cuanto a los hallazgos, se
puede mencionar que el programa ha mejorado de forma significativa la autoestima
escolar mediante actividades vivenciales y de permanente desarrollo de las
emociones, empatia y habilidades sociales. Se concluyéo que cada realidad
educativa podra implementar programas viables que permitan a los escolares
fortalecer las capacidades actitudinales, valoracion personal y hacia los demas

mediante la convivencia y acciones de sensibilizacion reciproca.

Por otro lado, el estudio de Rosas (2021) se enfocé en la relevancia de los
instrumentos  psicométricos utilizados en los planes de intervencion
psicopedagodgica. El objetivo consistio en evaluar las publicaciones relacionadas
con las habilidades sociales a nivel nacional entre los afios 2011-20. Se tuvo una
revision sistematica y quedaron establecidos 17 articulos de la base de datos
scopus. Los resultados evidenciaron que las publicaciones incidian en la
implementacion extracurricular con programas para escolares y docentes sobre
tematicas de autoestima, habilidades blandas, sociales entre otras. Por ello, se
concluyé en la relevancia del uso pertinente de los instrumentos psicométricos, asi
como el fortalecimiento respectivo de su uso para una efectiva ejecucién de un

programa de intervencion educacional.

Es fundamental considerar la investigacion realizada por Echegaray (2019)
en el &mbito educativo basico regular de una realidad educativa urbana de Lima
Metropolitana y su obijetivo principal consistié en evaluar los efectos principales de
la aplicacion de un programa educativo entorno al Bullying para la mejora continua
de las habilidades sociales de estudiantes del nivel secundaria. Se tuvo una
metodologia cuantitativa cuasi experimental y se conté con la participacion 36
escolares tanto para el grupo experimental como el de control a quienes se le aplicé
el instrumento de habilidades sociales adaptado y validado por expertos. Los
resultados del estudio han evidenciado significancia del programa en la mejora de
las habilidades sociales. Por ello, se concluyo la eficacia de estos programas en la

16



reduccion de la violencia escolar siempre que su aplicabilidad sea de forma Optima
y pertinente en la realidad educativa.

Con respecto a la fundamentacion tedrica, son interesantes los aportes de
Coopersmith investigador entorno a los factores representativos para formular la
conceptualizacion de autoestima. En ese sentido, en primer término, el sentido
aprobatorio, desazén y consideraciones efectivas en los individuos, la relevancia
en su vida cotidiana. También, la posicion individual en su @mbito cotidiano, sumado
con la valoracién que percibe de los demas sobre su devenir, asi como la forma
pertinente de reaccion ante toda situacion conflictiva y de toma de decisiones. Sin
lugar a duda, la puesta en comun de este investigador se direcciona hacia un
dinamismo continuo, en su progreso cotidiano y en su impacto presente y

prospectivo de su desenvolvimiento contextual.

La propuesta tedrica de Coopersmith (1989 citado por Lane et al, 2016)
especifica que la autoestima es concebida como una accién meritoria que los
individuos disponen a la percepcion que se tiene de uno mismo. Asi, la autoestima
guardaria vinculacion con el parecer individualizado y se manifiesta de forma
concreta en el aspecto socio emocional de valoracion de las fortalezas y cualidades
de las personas. La autoestima es fundamental como punto de inicios del
reconocimiento valorativo de una persona, aunada por el conjunto de convicciones,
comportamientos evidenciados que permite reafirmar estas descripciones en la
aprobacion o no de las mismas en un nivel que la persona se considere apto o en

proceso de mejora.

En este caso, se manifiesta una sensacion ausente de apreciacion personal,
signos de desaliento y problemas de comunicacion e interaccion. También, se
evidencia debilidad de caracter para afrontar adversidades y solucionar problemas
simples. La persona experimenta miedo y disgusto hacia los demas, desinterés
cotidiano. La inferioridad se manifiesta y suscita envidia a las personas que no se

encuentran como el mismo en inseguridad y ausencia valorativa de sus facultades

Del mismo modo, este planteamiento tedrico es permanente y experimenta cambios
de mejora entorno a los individuos y su proceso formativo mediante dos niveles que

los denominé el bajo y alto (Elizalde et al., 2016).
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En este caso, se sostiene en percepciones resaltables de su personalidad y
la labor que realizan en la cotidianidad con emocion y prestancia. Los individuos
poseen un alto conocimiento valorativo de sus cualidades, fortalezas y amor propio,
se encuentran en un continuo aprendizaje. Del mismo modo, su imagen se
predispone en criterios relacionados con la significacion de su reconocimiento, la
competencia como habilidad para ser eficaz, la virtud como eje bésico en la
disposicion de propdsitos en su proyecto de vida, el poder como factor de apoyo en

la consecucion de sus objetivos y la tranquilidad en su devenir cotidiano.

Asi se asume para este estudio, la Teoria de Maslow (citado por Castro,
2018) una propuesta tedrica muy difundida, en parte porque este investigador
propuso un modelo de jerarquias entorno a las principales necesidades humanas
gue han servido de base a las diferentes disciplinas como el ambito organizacional,
educativo. Es interesante considerar que suele ser llamada como la teoria
motivacional predispuesta en las actividades de las personas (Lévy-Leboyer, 2013).
Para este investigador el proposito fundamental era la demostracion que los
individuos en su mayoria buscan satisfaccion entorno a sus necesidades. Es por
ello, que las conductas, actitudes se encuentran relacionadas por la accién de
satisfacer las principales necesidades humanas que son propias de las personas.
Maslow agrup6 en cinco bloques de necesidades que se encuentran dispuestas de
forma jerarquica piramidal en concordancia con su conducta y entorno a dos niveles

bien diferenciados tal como se visualiza en la Figura 1.

La particularidad de esta propuesta tedérica para Spector (2016) reside en la
presencia de los diversos vinculos que se evidencian en las principales
necesidades visualizadas en la figura. De esta manera, al ascender cada una de
estas necesidades se vuelven indispensables para la persona y se direcciona en la
conciliacion, explicacion especifica de las diferencias individuales debido en gran
medida por los diferentes niveles mostrados en concordancia con la secuencia

general para todos.

Se expone también la Teoria de Pope, McHale y Craighead (1996 citado por
Cheng y Furnham, 2017) propuesta que enfoca en considerar la autoestima como
evaluacion informativa del autoconcepto de las personas que derivan en gran

medida de los aspectos socio emocionales. De esta manera, la autoestima surge
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como resultado de la percepcién externa y la autopercepcion como eje valorativo
ideal. Esta forma medible acontece en diversos ambitos de la existencia humana
en concordancia con los intereses individuales. Asi, la autoestima esta conformada
por diversos factores relacionados con los aspectos fisico, familiar, académico,
individual entre otros (Ross, 2013). En el caso del primero, hace referencia a la
satisfaccion ideal de la imagen corpérea acorde a los estandares sociales. En el
ambito familiar, este se relaciona con los sentimientos y actitudes del circulo que
conforman la familia a la que pertenece. En lo académico, se direcciona en la
evaluacion y desempefio como estudiante pensante. En lo individual, como sujeto
proclive a ejecuta grandes acciones y la capacidad de solucionar situaciones

problematicas mediante decisiones pertinentes.

Las aportaciones tedricas de Pope et al. (1996 citado por Cheng y Furnham,
2017), se predisponen en estrategias adecuadas para la implementacion y
fortalecimiento continuo de la autoestima, puesto que se afianza en la atencién de
un ambito en general mostrando a las personas las acciones de mejora de su
rendimiento, las diversas desavenencias entre las percepciones externas y las
idealizadas por uno mismo, lo que permite la ayuda especifica para la modificacion
de las expectativas y la consecucion de los objetivos en una direccionalidad
positiva. Sin lugar a duda, la identificacion de las habilidades del individuo permite
el desarrollo de sus competencias de forma integral, incluyendo aspectos cognitivos

y actitudinales como las habilidades sociales entre pares.

Con respecto al marco conceptual, definen en primera instancia, Tacca et al.
(2020) un programa que involucre intervencion en el ambito educacional es aquel
conjunto de acciones organizadas en pasos o0 etapas especificas que permite la
ayuda psicopedagdgica a los educandos de una manera extracurricular enfocado
en la solucion y mejora de las dificultades de aprendizaje. Esta intervencion es
usual en areas como matematicas y comunicacion sin descartar a otras que la
escuela considera pertinentes. También, es preciso considerar que desde la
perspectiva de Wardetzki (2015) es una herramienta indispensable de mejora para
el proceso formativo de los educandos que se direcciona hacia una logica de trabajo
pedagogico y de calidad educacional enfocado en el desarrollo de los aprendizajes

y su implementacién pertinente mediante actividades significativas y vivenciales.
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En cuanto, a su aplicabilidad, Sungur (2015) lo define como el variado conjunto de
estrategias que se afianzan a enfrentar una problematica suscitada en una realidad
educativa. En ese sentido, el programa pretende una intervencion a la situacion con
el propésito de intentar solucionarla y fortalecer las competencias cognitivas y
actitudinales de los educandos. Toda propuesta de programa para su aplicacion en
la comunidad de ensefianza debe cumplir algunos criterios especificos como viable
y relacionado con el problema, el impacto que puede ejercer a mediano y largo
plazo (Hurtado et al., 2022). Por lo tanto, los programas surgen del diagnostico
situacional y se formulan acciones de significancia pedagogica para ser aplicados
a la realidad, luego de su procedimiento es indispensable realizar la evaluacion del
problema como evidencia del cumplimiento efectivo de las acciones y del impacto

generado en el ambito educacional.

Al abordar la autoestima como estudio cientifico, es interesante lo que
Coopersmith (1989 citado por Lane et al, 2016) propone al definirlo como la
diversidad de percepciones, ideas, puntos de vista, evaluaciones, perspectivas y
aspectos sentimentales relacionados con el comportamiento y encaminados a uno
mismo. En ese sentido, es aquella percepcion evaluable de forma individual que
realizan cada persona, es una actividad compleja puesto que aborda creencias,
expectativas y actitudes de uno mismo. Del mismo, Robson (citado por Zuckerman
et al, 2016) ha explicado que la autoestima es la confianza que tiene el individuo
para enfrentar situaciones y desafios en su devenir diario, es aquella seguridad que
posee de accion y el sentimiento responsable de afrontar sus expectativas y

alcanzar logros en base a su esfuerzo personal.

Por otro lado, Branden (2014) ha considerado que la autoestima se
predispone en la evaluacién individualizada de uno mismo, tratando de abordar la
plena conciencia valorativa de la persona en concordancia con su integridad fisica,
emocional, fortalezas, cualidades, falencias, creencias, actitudes, aspectos
motivacionales entre otros. De esta manera, la autoestima es percibida como el
conjunto de facultades que dispuestos bajo la confianza y seguridad efectiva
evidencia un juicio de valor sobre el accionar de cada persona para poder afrontar
retos y situaciones problematicas contextuales. Por ello, Voli, (2014), también ha

referido sobre la autoestima al considerarla como la apreciacion individualizada en
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relacion con la interaccion hacia los demas. Asi, esta apreciacion personal de valia
de su accionar compromete al individuo a desenvolverse de forma auténoma,
asumir riesgos y ausencia de temor ante una situacion, lo que implica colaboracion

y participacion continua en las actividades educacionales planificadas.

La autoestima posee cuatro dimensiones de acuerdo a lo propuesto por
Coopersmith (citado por Lane et al, 2016) y estos comprenden: el Area personal,
es aquella evaluacion que la persona efectia de si misma de manera frecuente
entorno con su imagen fisica que proyecta, asi como sus principales cualidades, su
capacidad productiva que se evidencia en una apreciacion hacia uno mismo
(Zabalza, 2015). También, es importante considerar que esta area la mayoria de
los individuos poseen la capacidad de evaluarse por ellos mismos, poder
visualizarse y alcanzar objetivos de vida propuestos. Esta area pone particular
énfasis a la valoracion interna de cada persona y como debe encaminarse para
consolidarse como eje fundamental de la evaluacién que se hace de cada uno
(Wilhelm et al, 2015)

También el Area académica, para Parada et al (2016) este nivel de
autoestima es aquella evaluacion que la persona realiza de manera continua en
relacion con su desempefio académico en un entorno educacional, considerando
en gran medida la capacidad de accion metddica reflexiva, la productividad, la
relevancia de los estudios que se circunscriben en una valoracion actitudinal propia
acorde con su realidad. Del mismo modo, San Martin (2018) menciona que esta
area guarda estrecha vinculacion con el quehacer educativo, los avances tedricos,
estrategias de aprendizaje, actividades y proyectos escolares con fines cientificos
gue son elaborados en el proceso formativo y en las fortalezas cognitivas que posee

el estudiante y el desarrollo efectivo de sus aprendizajes

De igual forma, el Area familiar, al abordar el area familiar y el contexto donde
se desenvuelve y habitan a diario los individuos, Enrique y Mufioz (2014)
consideraron que este nivel corresponde a la evaluacién personal continua que se
manifiesta entorno a la reciprocidad e interaccion de la persona con el circulo
familiar que pertenece, implicando una valoracion predispuesta en las actitudes que
se asumen de manera individual. También, es importante manifestar que este nivel

de autoestima tiende a direccionarse hacia la capacidad de accién en concordancia
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con la familia y como esta influye en la construccion de la personalidad

individualizada de apreciacién personal (Mirana, 2015).

Asimismo, el Area social, esta area para Chilca (2017) se predispone en el
accionar individual frecuente que las personas mantienen en concordancia con las
interacciones reciprocas con sus pares en valoracion de situaciones cotidianas que
involucran un juicio valorativo que se pone de manifiesto en las actitudes
correspondientes que son asumidas por los individuos. Se logra destacar en este
nivel de autoestima el comportamiento que se asume ante el grupo escolar de
manera interna y ante la sociedad de forma externalizada, lo que se coincide es la
coordinacion adecuada y evitar situaciones que no se pueda tomar contacto con la

mayoria de individuos (Gonzales y Quispe, 2016).

Al definir las habilidades sociales, Goldstein (2018) al igual que Caballo
(2015), ponen énfasis en que son consideradas conductas que suelen aprenderse
de manera contextual y son muy caracteristicos en las personas. Del mismo modo,
constituyen el componente seguro entorno al comportamiento de los individuos en
un entorno que puede evidenciarse desde una perspectiva asertiva, introvertida,
agresiva, indiferente segun su posicionamiento en la realidad socio cultural y el

desenvolvimiento de las acciones respectivas.

Es interesante lo sustentado por Monjas (2016), en relacion con las
habilidades sociales, son un variado conjunto de aspectos individualizados entorno
a lo cognitivo, socio emocional, actitudinal que consiente la interaccion mutua de
forma grata entre los individuos. Son conductas caracteristicas indispensables para
comunicarse de forma asertiva entre pares, puesto que involucra actividades de
buen trato y reciprocidad en que la persona actla, imagina entorno a su ser y lo
relaciona con el ambito emocional y las sensaciones explicitas en torno al
comportamiento humano. También, el Ministerio de Educacion (2020) ha
manifestado que las habilidades sociales son el conjunto de conductas propias para
la mantencién de la convivencia social de forma éptima, que son aprendidas y
complementadas entre las personas con el propésito de hacer mas llevadero las
actividades cotidianas, la puesta en practica tiende a disminuir situaciones de

conflicto y facilita el didlogo, el respeto y buen trato entre los participantes.
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Segun Cisneros (2020), estas habilidades son aquellas conductas que se
ponen de manifiesta en eventos o situaciones de corte interpersonal, se encuentran
orientadas a obtener refuerzos e incluso auto esfuerzos para que las acciones se
evidencien desde una perspectiva social adecuada y aceptable. Por ello, las
habilidades sociales, permiten a los educandos desenvolverse de forma saludable
en cualquier contexto en el que tengan que efectuar acciones de convivencia e
incluya la presencia organizativa de individuos. Sin lugar a duda, las habilidades
sociales constituyen el potencial humano entorno a la interaccion y al desarrollo de
las actitudes e integracion entre las personas ante una determinada situacién u

accion suscitada.

Las principales dimensiones de las habilidades sociales tomando como
referencia la propuesta de Gismero (2010 citado por Rosas, 2021) se clasifican en:
dimension 1 Autoexpresion de situaciones sociales, se pone de manifiesto segun
Ramodn (2016) a la forma de expresion natural y mesurada de los individuos en los
diferentes entornos socio culturales en la que se encuentra participando como las
reuniones conjuntas, entrevistas laborales, dialogos entre pares. En ese sentido, es
pertinente considerar que esta dimension es percibida como la capacidad expresiva
de uno mismo y en la espontaneidad propia sin presion alguna ante las diferentes
situaciones y vicisitudes cotidianas. Cabe resaltar que estas circunstancias forman
parte de la interaccién continua y reciproca que se desarrolla en un entorno

determinado y como la persona lo afronta de manera conveniente (Davila, 2018).

La dimension 2 Defensa de los propios derechos, para Torres (2014), esta
dimensiébn hace expresion acerca de la asertividad de las conductas en
concordancia con la interaccion de los demas individuos con el propésito de
proteger los derechos en el trato cotidiano y evitar situaciones de conflicto, violencia
entre las personas. Sin lugar a duda, hechos como el aprovechamiento de unos
sobre otros, el engafio sobre las bondades de un producto o bien constituyen
situaciones que debe primar la defensa del bien comun y los derechos individuales.
Por otro lado, Zabala et al (2018) considera que es aquella capacidad expresiva
gue amerita defensa propia ante situaciones que atenten contra los derechos en
hechos cotidianos como saltarse una fila de personas para ingresar a una entidad

sin respeto de los demas, solicitar silencio a alguien, pedir rebaja en algunos costos
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de productos entre otras de similar funcién. La defensa constituye un mecanismo
de fortalecimiento critico, toma de decisiones y capacidad de solucionar problemas
ante situaciones ambiguas que pueden desencadenar en conflicto entre los

participantes.

El tercer componente la Expresion de enfado o disconformidad, al abordar
esta dimensién, Gonzélez et al. (2012) lo direccionan hacia la forma expresiva en
manifestar molestias y hechos nada agradables suscitados por algun evento, pero
que pueden subsanarse sin ampliarse la intensidad de su problemética, sin
embargo, una conduccion inadecuada desencadena conflictos, pugnas y rifias
entre los individuos. Del mismo modo, Redondo et al. (2015) sustenta que es la
capacidad de manifestar molestia 0 enfado justificado e incluso desavenencias
entre los demas, lo que implica la dificultad de expresar las diferencias y mantener
el silencio ante situaciones determinadas con un propdsito practico de evitar
desencadenar conflictos entre los individuos a pesar de que sean amistades

cercanas o del entorno familiar.

La cuarta dimensién Decir no y cortar interacciones, esta habilidad se pone
de manifiesto ante las diferentes interacciones suscitadas y que se prefieren evitar
0 negarse a la prestancia de algun objeto cuando no se desea hacerlo. Asi, lo
relevante es mantener la negatividad hacia los otros (Caballo, 2015). Es por ello,
gue esta habilidad es utilizada para detener las interacciones que no son deseable
o implican fastidio como el didlogo con un vendedor, con una amistad sobre un
tema trillado que se desea interrumpir. Asi, algunas personas al negarse a dialogar
pueden desencadenar rifias, lo importante es saber en qué momento se debe
mantener la inaccion de la interaccion y decir no ante didlogos poco
convencionales. También implica que habilidades como asertividad, empatia y
otras similares serviran de referente preciso para cortar diversas situaciones de
interaccion social que no se desean mantener por mucho tiempo (Castafio et al,
2016).

El quinto componente Hacer peticiones, esta dimension es concreta, puesto
gue segun Isaza (2015) refleja la expresividad entorno a formulacion de petitorios
con los demas de alguna accion que se desea realizar en los circulos de amistad,

familiares y otras, tales como el pedimiento de un favor, la solicitud en los cambios
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de lugares de ubicacidén en un recinto, pedir préstamo financiero a alguien entre
otras acciones caracteristicas. Del mismo modo, las peticiones se suscitan debido
a las circunstancias cotidianas y la accion de realizarla hacia los demas implica
grado de confianza y seguridad de su procedimiento. Sin lugar a duda, la
interaccion en esta dimension se direcciona hacia la prestacion de situaciones de
solicitud de algun servicio o que involucre la necesidad de aceptarlo de forma
inmediata (Caballo, 2015).

La dimensién 6 Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, para
Gresham vy Elliott (2014) esta dimensién guarda estrecha relacion con el dialogo e
interaccién con hombres y mujeres son considerar la priorizacion del sexo, es decir,
la facilidad de entablar comunicacion, solicitud de datos y niumeros de contacto,
petitorio de alguna cita, formular un halago o cumplido significativo. También,
Salavera et al. (2022), es muy preciso al acotar que es la habilidad para iniciar un
dialogo personal, selectivo y de interés propio con el sexo opuesto, manifestando
simpatia y sentimientos de atraccién entre ambos que puede desencadenar en

intercambios positivos de percepciones e ideas especificas.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada, porque su propadsito se direcciona a la solucion de un
problema identificado. Asimismo, conduce a la utilizacion de los saberes previos,
aplicarlos para darle una solucion efectiva (Bernal, 2014). Del mismo modo, los
contenidos sistematizados y desarrollados son aplicables en la implementacion del
programa de autoestima de manera secuencial y ordenada de la realidad contextual

en la que fue escenario de investigacion.

En cuanto al enfoque del estudio, correspondié al cuantitativo, este segun
Valderrama (2015) tiende a utilizar datos recolectados del entorno que son
analizados de forma estadistica para dar respuesta al planteamiento del estudio.

Asimismo, permite la contrastacion de las hipétesis planteadas en el estudio.
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio corresponde a experimental, debido que se aplican en estudios de corte
educacional y se conforman en dos grupos claramente definidos que se denominan
grupo experimental y de control, se les aplica las pruebas de pretest y postest
respectivamente (Hernandez y Mendoza, 2018). Del mismo modo, este estudio ha
correspondido a un nivel cuasiexperimental, de método hipotético deductivo, se
pretende identificar las causas, circunstancias y vinculaciones con los eventos que
son abordados por las categorias de estudio. En ese sentido, su intencionalidad es
demostrar que el programa de autoestima mejora las habilidades sociales de los

educandos (Palella y Martins, 2017).

La propuesta de este estudio se enfoca en el fortalecimiento de la autoestima
y las habilidades sociales de los educandos del nivel secundario de una escuela de
la zona Lurigancho — Chosica, que se encuentra basada en la propuesta teérica de
Coopersmith (citado por Lane et al, 2016) que abordo la autoestima como la
valoracion propia de una persona en concordancia con la influencia del entorno
familiar donde habita y se desenvuelve a diario. Del mismo modo, se propone

cuatro dimensiones fundamentales: académica, familiar, social y personal.
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Figura 1

Esquema de la investigacion cuasi experimental

Fuente: Hernandez, et. al. (2014).

Donde:

G.E = grupo experimental

G.C = grupo control

01 = pre-test de grupo experimental de la investigacién
O3 = pre-test de grupo control de la investigacion

02 = post-test del grupo experimental de la investigacion
04 = post-test del grupo control de la investigacion

X = variable experimental (mejora de las habilidades sociales)

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Programa de autoestima

El programa de autoestima busca mejorar las habilidades sociales en estudiantes
de 3er afio de secundaria, para ello se disefiaron dos médulos con cinco sesiones
cada una. Cada sesién tuvo una duracion aproximada de 45 minutos y fueron
realizadas mediante la plataforma zoom. Cada semana se trabajaron dos sesiones,
aplicando un pequefio cuestionario finalizando cada sesion sobre el tema tratado.
Anexo 11.
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Variable dependiente: Habilidades sociales.

Definicion conceptual Es una variedad de conductas propias de un individuo que
manifiestan de forma expresiva las actitudes, percepciones, sentimientos,
expectativas, deseos que se predisponen para la busqueda de solucidon ante

situaciones problematicas cotidianas (Caballo, 2015).

Definicién operacional. La variable habilidades sociales es cualitativa, de escala
ordinal, politdmica, tiende a evaluar la actitud propia de los participantes en relacion
con las respuestas formuladas. De esta manera, le confiere un orden y clasificacion
en cuanto a los datos sin el establecimiento de las variaciones. Estos datos
estadisticos son de la misma naturalidad y se pueden agrupar de forma adecuada
(Barrantes, 2016). La variable se mide con el test de habilidades sociales de Elena
Gismero el cual se compone de seis dimensiones en base a 33 items que brindan

un panorama de medicion.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacion para Soto (2015) la constituyen el grupo total de personas, elementos,
situaciones, casos, objetos que se asocian a criterios establecidos con el objetivo
de generar resultados evidenciables en el estudio.

Para la presente investigacion se estd tomando como poblacién a 250
estudiantes de todo el nivel secundario, entre varones y mujeres que pertenecen a

una institucion educativa de la zona de Lurigancho - Chosica, 2022.

Criterio de Inclusion: Se encuentran considerados los educandos matriculados en
3er afio de secundaria de una institucion educativa de Lurigancho - Chosica, 2022,
los que contaban con conectividad y podian trabajar por zoom, quienes recibieron

el consentimiento de sus padres.

Criterios de exclusion: Constituido por los estudiantes que no deseen participar

en los test propuestos.
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3.3.2 Muestra

En cuanto a la muestra, para Sanchez (2019) es una parte segmental, una porcion
poblacional que se tiende a considerar como la representatividad del total y que se

le denomina representativa.

La muestra de la presente investigacion estuvo conformada por 36
educandos seleccionados por el docente para el grupo de experimentacién y un
namero similar para el grupo de control también seleccionado igualmente por el

docente de una |.E. Publica de la zona de Lurigancho — Chosica.
3.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, puesto que desde la
perspectiva de Hernandez y Mendoza (2018) permite al investigador realizar la
seleccién de los participantes. Es considerado no probabilistico debido que no
todos son seleccionados y la conveniencia se predispone entorno a la disposicion
para realizar el recojo de informacion. En el tercer afio de secundaria existen tantos
salones conformados por la relacion de matricula, por conveniencia se determiné

trabajar con el salén 3° Ay 3° B, donde uno es experimental y el otro de control.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica:

Es un conjunto de reglas y pautas que guia las actividades que realizan los

investigadores en cada una de las etapas de estudio (Carrasco, 2018)

Segun Hernandez et al. (2014) las técnicas de recoleccion de datos en estudios
cuantitativos permiten un tratamiento organizado de la informacion para su posterior
evaluacion. La técnica utilizada es la encuesta que permitird dar respuesta oportuna
a la relacién de la variables u afines en concordancia con el disefio establecido por

el investigador.
Instrumentos:

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el cuestionario es un listado ordenado de
items que permite la obtencién de datos utiles para un estudio cientifico. En el caso

de la variable habilidades sociales se us6é el test denominado Escala de habilidades
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sociales elaborada por Gismero (2010) que fue adaptado a la realidad nacional por
Rosas (2021). Ver Anexo 4.

Validez: La validez de contenido segun Carrasco (2018) aborda la precision
efectiva de las pruebas de fiabilidad en base a los instrumentos validados por juicio
de experticia a cargo de reconocidos especialistas metoddlogos quienes
corroboraron los criterios de pertinencia, relevancia y claridad de las preguntas

formuladas en el cuestionario. Ver Anexo 5

Fiabilidad: Para Hernandez y Mendoza (2018) hace referencia a la precision que
brinda las pruebas en la aplicabilidad de un grupo de individuos ocasioné resultados
validos, seguros y confiables. En relacion con los instrumentos de recojo de
informacion se procedid a ejecutar una prueba piloto a 18 sujetos cuyo resultado al
aplicar la prueba de confiabilidad de Cronbach fue de 0,823, determinandose una
alta fiabilidad. Ver Anexo 6.

3.5. Procedimientos

Para realizar el programa de autoestima para mejorar las habilidades sociales en
estudiantes del nivel secundario, se solicitd autorizacion del director de la Institucion
Educativa ubicada en la zona de Lurigancho — Chosica. Luego, con la venia de la
direccion se coordind con los tutores de las aulas a aplicar el programa, los dias y
horas para que puedan efectuarse los cuestionarios validados en un aula adecuada
como es la de innovacion pedagogica. Los educandos realizaron la encuesta el dia
estipulado por Unica ocasion. Tanto el grupo de control como el grupo experimental.
Se detall6 los objetivos del estudio y la confidencialidad de sus respuestas dadas.

Ver Anexo 9
3.6. Método de andlisis de datos
Analisis descriptivo

El analisis estadistico descriptivo, desde la perspectiva de Rendon et al. (2016)
dispone la indicacion pertinente para la abreviacion de forma ordenada los diversos
datos recopilados de un estudio cientifico en cuadros, figuras, gréficos, tablas con
el propdsito se elabora un documento Excel como base de datos en la que se podra
agrupar las respuestas formuladas en los cuestionarios de acuerdo a los niveles,

rangos y escala establecidas presentando tablas y figuras con las frecuencias o
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recuento, ademas de los porcentajes que son indispensables en este

procesamiento inicial.
Analisis inferencial

En cuanto al analisis inferencial, para Acosta et al. (2021) se tiende a circunscribir
a una parte de la estadistica dispuesta a los procesos de estimacion (puntual y por
intervalos), y pruebas hipdtesis. En ese sentido, se pretende obtener una deduccion
que brinde una conveniente base para decidir entorno a los datos recogidos y la
muestra correspondiente. Del mismo modo, los datos corresponden a una
distribucién normal y se aplica la prueba T, teniendo en cuenta que las muestras
eran independientes; luego se efectud la contrastaciéon de hipotesis. Se pudo
identificar la presencia de la variable en torno al programa de autoestima sobre la
variable dependiente, habilidades sociales; ademas de conocer como mejoré a

cada una de las dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

En cuanto a las consideraciones éticas, la presente investigacion buscé contribuir
de forma académica en el fortalecimiento de la autoestima y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una I. E. Pablica en Chosica, 2022. Asi,
se realiz6 la busqueda en la base de datos de referencias actualizadas respetando
las autorias mediante la redaccion parafraseada en concordancia con el estilo APA
7. Cabe resaltar que la informacion recopilada fue con un consentimiento informado
donde se priorizara el respeto por el anonimato de las personas encuestadas y la
confidencialidad de sus percepciones, la disposicion del rigor cientifico en el
proceso del presente estudio se estad fundamentando, basandose en los criterios
de objetividad, calidad y originalidad, asi como la capacidad del investigador para
abordar cada etapa de forma pertinente. También, se respetd el proceso
documentario de tramites solicitados, relacionado con los permisos y autorizaciones

en la DREC donde se aplicaron los instrumentos y el programa respectivo.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Resultados descriptivos de la aplicacion del Programa de Autoestima para
mejorar las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de Lurigancho -
Chosica, 2022

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Habilidades Sociales Pre Control 47,94 18 6,620 1,560
Habilidades Sociales Post Control 47,39 18 6,853 1,615
Habilidades Sociales Pre Experimental 47,94 18 6,620 1,560
Habilidades Sociales Post Experimental 82,44 18 6,981 1,645

Fuente: Matriz de datos.

Como se puede apreciar el grupo experimental no evidencid una mejora
significativa en sus medias, dado que en el pre test arrojé una media de 47,94% en
la variable Habilidades Sociales, posteriormente la toma de muestra hecha
mediante el post test arrojé un promedio de 47.39%, lo que significa que hubo una
disminucién en esta variable del 0.55%, por otro lado, el grupo experimental dio
como resultado en el pre test de 47,94% en su media, luego de aplicar el programa
de autoestima para mejorar las habilidades sociales de estudiantes, se hall6
mediante el post test, un resultado que arrojé un promedio de 88.44%, lo que
evidencié una mejora significativa en sus medias, incrementado su promedio en
34.50%.

32



Tabla 2

Resultados descriptivos de la aplicacion del Programa de Autoestima para
mejorar la dimension autoexpresion en estudiantes de secundaria de Lurigancho -
Chosica, 2022

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Autoexpresiéon Pre Control 6,83 18 1,654 ,390
Autoexpresién Post Control 6,50 18 1,505 ,355
Autoexpresiéon Pre Experimental 6,83 18 1,654 ,390
Autoexpresiéon Post Experimental 8,94 18 2,817 ,664

Fuente: Matriz de datos.

Abordando la dimension Autoexpresion, se pudo apreciar que el grupo control no
evidencio una mejora significativa en sus medias, dado que en el pre test arrojé una
media de 6,83% en esta dimension, luego de aplicar el post test, se vio un promedio
de 6.50%, lo que significa que hubo una disminucién en esta dimensién del 0.33%,
por otro lado, el grupo experimental dio como resultado en el pre test de 6,83% en
su media, luego de aplicar el programa de autoestima para mejorar las habilidades
sociales en estudiantes, se hall6 mediante el post test, un resultado que arroj6é un
promedio de 8.94%, lo que evidencié una mejora significativa en sus medias,
incrementado su promedio en 2.11%.
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Tabla 3

Resultados descriptivos de la aplicacion del Programa de Autoestima para

mejorar la dimension defensa de los estudiantes de secundaria de Lurigancho -

Chosica, 2022

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Defensa Pre Control 9,33 18 2,351 ,554
Defensa Post Control 9,11 18 2,471 ,582
Defensa Pre Experimental 9,33 18 2,351 ,554
Defensa Post Experimental 14,22 18 3,422 ,807

Fuente: Matriz de datos.

Abordando la dimension Defensa, se pudo apreciar que el grupo control no

evidencio una mejora significativa en sus medias, dado que en el pre test arrojé una

media de 9,33% en esta dimension, luego de aplicar el post test, se vio un promedio

de 9,11%, lo que significa que hubo una disminucién en esta dimension del 0.22%,

por otro lado, el grupo experimental dio como resultado en el pre test de 9,33% en

su media, luego de aplicar el programa de autoestima para mejorar las habilidades

sociales en estudiantes, se hall6 mediante el post test, un resultado que arroj6é un

promedio de 14.22%, lo que evidencié una mejora significativa en sus medias,

incrementado su promedio en 4.89%.
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Tabla 4
Resultados descriptivos de la aplicacion del Programa de Autoestima para
mejorar la dimensién expresion de enfado en estudiantes en secundaria de

Lurigancho - Chosica, 2022

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Expresion del enfado Pre Control 7,44 18 ,856 ,202
Expresion del enfado Post Control 7,44 18 ,984 ,232
Expresion del enfado Pre 7,44 18 ,856 ,202
Experimental
Expresion del enfado Post 12,72 18 2,516 ,593

Experimental

Fuente: Matriz de datos.

Abordando la dimension Expresion de enfado, se pudo apreciar que el grupo control
no evidencioé una mejora significativa en sus medias, dado que en el pre test arrojo
una media de 7,44% en esta dimension, luego de aplicar el post test, se vio un
promedio de 7.44%, lo que significa que el promedio se mantuvo sin presentar
ninguna mejora o disminuciébn en esta dimension, por otro lado, el grupo
experimental dio como resultado en el pre test de 7,44% en su media, luego de
aplicar el programa de autoestima para mejorar las habilidades sociales en
estudiantes, se hall6 mediante el post test, un resultado que arrojo un promedio de
12.72%, lo que evidencié una mejora significativa en sus medias, incrementado su

promedio en 5.28%.
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Tabla 5
Resultados descriptivos de la aplicacion del Programa de Autoestima para
mejorar la dimension decidir no y cortar interacciones en estudiantes de

secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022.

Desv. Desv. Error

Media N Desviacion promedio
Decidir no y cortar interacciones Pre 8,56 18 1,886 444
Control
Decidir no y cortar interacciones Post 8,33 18 1,879 443
Control
Decidir no y cortar interacciones Pre 8,56 18 1,886 444
Experimental
Decidir no y cortar interacciones Post 16,94 18 4,094 ,965

Experimental

Fuente: Matriz de datos.

Abordando la dimensién Decidir no y cortar interacciones, se pudo apreciar que el
grupo control no evidencio una mejora significativa en sus medias, dado que en el
pre test arrojo una media de 8,56% en esta dimension, luego de aplicar el post test,
se vio un promedio de 8.33%, lo que significa que hubo una disminucion en esta
dimensién del 0.23%, por otro lado, el grupo experimental dio como resultado en el
pre test de 8,56% en su media, luego de aplicar el programa de autoestima para
mejorar las habilidades sociales en estudiantes, se hallé6 mediante el post test, un
resultado que arrojo un promedio de 16.94%, lo que evidencio una mejora

significativa en sus medias, incrementado su promedio en 8.38%.
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Tabla 6
Resultados descriptivos de la aplicacion del Programa de Autoestima para
mejorar la dimension hacer peticiones en estudiantes de secundaria de

Lurigancho - Chosica, 2022.

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Hacer peticiones Pre Control 7,56 18 1,294 ,305
Hacer peticiones Post Control 7,44 18 1,294 ,305
Hacer peticiones Pre Experimental 7,56 18 1,294 ,305
Hacer peticiones Post Experimental 13,83 18 2,792 ,658

Fuente: Matriz de datos.

Abordando la dimensién Hacer peticiones, se pudo apreciar que el grupo control no
evidencio una mejora significativa en sus medias, dado que en el pre test arrojé una
media de 7,56% en esta dimension, luego de aplicar el post test, se vio un promedio
de 7.44%, lo que significa que hubo una disminucién en esta dimensién del 0.12%,
por otro lado, el grupo experimental dio como resultado en el pre test de 7,56% en
su media, luego de aplicar el programa de autoestima para mejorar las habilidades
sociales de estudiantes, se hall6 mediante el post test, un resultado que arrojo un
promedio de 13.83%, lo que evidencié una mejora significativa en sus medias,

incrementado su promedio en 6.27%.
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Tabla 7
Resultados descriptivos de la aplicacion del Programa de Autoestima para
mejorar la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en

estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022

Desv. Desv. Error

Media N Desviacion promedio
Iniciar interacciones positivas Pre 8,22 18 1,927 ,454
Control
Iniciar interacciones positivas Post 8,56 18 2,202 ,519
Control
Iniciar interacciones positivas Pre 8,22 18 1,927 454
Experimental
Iniciar interacciones positivas Post 15,78 18 3,135 , 739

Experimental

Fuente: Matriz de datos.

Abordando la dimensién iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, se pudo
apreciar que el grupo control evidencié una mejora minima, poco significativa, dado
que en el pre test arrojo una media de 8,22% en esta dimension, luego de aplicar
el post test, se vio un promedio de 8.56%, lo que significa que hubo un incremento
en esta dimension del 0.34%, por otro lado, el grupo experimental dio como
resultado en el pre test de 8,22% en su media, luego de aplicar el programa de
autoestima para mejorar las habilidades sociales de estudiantes, se hall6 mediante
el post test, un resultado que arrojo un promedio de 15.78%, lo que evidencio una

mejora significativa en sus medias, incrementado su promedio en 7.56%.
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4.2 Resultados inferenciales

A fin de elegir el estadistico adecuado para la contratacion de las hipétesis, se
requiere intervenir mediante la aplicacion de la prueba estadistica de normalidad
de Shapiro Wilk, esta es usada para muestras menores a 50 unidades. Los

coeficientes encontrados fueron menores que 0.05 (las 4 normalidades)
Contrastacion de hipoétesis
Prueba de hipotesis general

Ho: El programa de autoestima no mejora las habilidades sociales en estudiantes

de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022.

Ha: El programa de autoestima mejora las habilidades sociales en estudiantes de

secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022.

Tabla 8

Prueba de Wilcoxon para verificar la aplicacion del programa de autoestima

IC 95% t gl p

Inferior Superior

Pre y Post test Control -4.02 5.13 0.26 17 0.80

Pre y Post test Experimental -40.03 -28.97 -13.16 17 0.00

Fuente: Base de datos de la investigacion.

La tabla expuesta lineas arriba, nos muestra los resultados de la prueba Wilcoxon
para comprobar las hipétesis de estudio, en este sentido se pudo evidenciar que
valor “p” para el grupo experimental es de Sig. = 0.80 mientras que el valor “p” para
el grupo control es Sig. = 0.00, por tal motivo se acepta la Hip6tesis del investigador
y se rechaza la nula, dado que las medidas en el grupo experimental aumentaron,
posterior a la aplicacion del programa, ademas el “p” valor hallado nos refiere que
las diferencias entre el pre y post test son significativas en el grupo experimental,
en tal sentido se podria indicar que el programa de autoestima si mejora las

habilidades sociales en estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: El programa de autoestima no mejora significativamente la dimension
Autoexpresion de situaciones sociales en estudiantes de secundaria Lurigancho -
Chosica, 2022.

Ha: El programa de autoestima mejora significativamente la dimensién
Autoexpresion de situaciones sociales en estudiantes de secundaria Lurigancho -
Chosica, 2022.

Tabla 9
Prueba de Wilcoxon para verificar si la aplicacion del programa de autoestima

mejora la dimensién 1

IC 95% t gl p

Inferior Superior

Pre y Post test Control -0.85 1.52 0.60 17 0.56

Pre y Post test Experimental -3.85 -0.37 -2.56 17 0.02

Fuente: Base de datos de la investigacion.

La tabla expuesta lineas arriba, nos muestra los resultados de la prueba Wilcoxon
para comprobar las hipétesis de estudio, en este sentido se pudo evidenciar que
valor “p” para el grupo experimental es de Sig. = 0.56 mientras que el valor “p” para
el grupo control es Sig. = 0.02, por tal motivo se acepta la Hipotesis del investigador
y se rechaza la nula, dado que las medidas en el grupo de experimentacion
aumentaron, posterior a la aplicacion del programa, ademas el “p” valor hallado nos
refiere que las diferencias entre el pre y post test son significativas en el grupo de
experimentacion, en tal sentido se podria indicar que el programa de autoestima si
mejora la dimension Autoexpresion de estudiantes de secundaria de Lurigancho -

Chosica, 2022
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: El programa de autoestima no mejora significativamente la dimension Defensa
de los propios derechos como consumidor en estudiantes de secundaria

Lurigancho - Chosica, 2022.

Ha: El programa de autoestima mejora significativamente la dimension Defensa de
los propios derechos como consumidor en estudiantes de secundaria Lurigancho -
Chosica, 2022.

Tabla 10
Prueba de Wilcoxon para verificar si la aplicacion del programa de autoestima

mejora la dimensién 2

IC 95% t gl p

Inferior Superior

Pre y Post test Control -1.65 2.10 0.25 17 0.81

Pre y Post test Experimental -7.16 -2.62 -4.55 17 0.00

Fuente: Base de datos de la investigacion.

La tabla expuesta lineas arriba, nos muestra los resultados de la prueba Wilcoxon
para comprobar las hipétesis de estudio, en este sentido se pudo evidenciar que
valor “p” para el grupo experimental es de Sig. = 0.81 mientras que el valor “p” para
el grupo control es Sig. = 0.00, por tal motivo se acepta la Hip6tesis del investigador
y se rechaza la nula, dado que las medidas en el grupo de experimentacion
aumentaron, posterior a la aplicacién del programa, ademas el “p” valor hallado nos
refiere que las diferencias entre el pre y post test son significativas en el grupo de
control, en tal sentido se podria indicar que el programa de autoestima si mejora la

dimensién defensa en estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022
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Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: El programa de autoestima no mejora significativamente la dimension Expresion
de enfado o disconformidad en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica,
2022.

Ha: El programa de autoestima mejora significativamente la dimension Expresion
de enfado o disconformidad de estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica,
2022.

Tabla 11
Prueba de Wilcoxon, para verificar si la aplicacion del programa de autoestima

mejora la dimension 3

IC 95% t gl p

Inferior Superior

Pre y Post test Control -0.59 0.59 0.00 17 1.00

Pre y Post test Experimental -6.75 -3.80 -7.55 17 0.00

Fuente: Base de datos de la investigacion.

La tabla expuesta lineas arriba, nos muestra los resultados de la prueba Wilcoxon
para comprobar las hipétesis de estudio, en este sentido se pudo evidenciar que
valor “p” para el grupo experimental es de Sig. = 1.00 mientras que el valor “p” para
el grupo control es Sig. = 0.00, por tal motivo se acepta la Hipotesis del investigador
y se rechaza la nula, dado que las medidas en el grupo experimental aumentaron,
posterior a la aplicacion del programa, ademas el “p” valor hallado nos refiere que
las diferencias entre el pre y post test son significativas en el grupo de control, en
tal sentido se podria indicar que el programa de autoestima si mejora la dimensién
Expresiones de enfado en estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica,

2022
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Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: El programa de autoestima no mejora significativamente la dimensién Decir no

y cortar interacciones en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022.

Ha: El programa de autoestima mejora significativamente la dimension Decir no y

cortar interacciones en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022

Tabla 12
Prueba de Wilcoxon, para verificar si la aplicacion del programa de autoestima

mejora la dimension 4

IC 95% t g p
Inferior Superior
Pre y Post test Control -1.00 1.45 038 17 0.71
Pre y Post test Experimental -10.86 -5.92 -7.18 17 0.00

Fuente: Base de datos de la investigacion.

La tabla expuesta lineas arriba, nos muestra los resultados de la prueba Wilcoxon
para comprobar las hipétesis de estudio, en este sentido se pudo evidenciar que
valor “p” para el grupo experimental es de Sig. = 0.71 mientras que el valor “p” para
el grupo control es Sig. = 0.00, por tal motivo se acepta la Hipotesis del investigador
y se rechaza la nula, dado que las medidas en el grupo experimental aumentaron,
posterior a la aplicacion del programa, ademas el “p” valor hallado nos refiere que
las diferencias entre el pre y post test son significativas en el grupo de control, en
tal sentido se podria indicar que el programa de autoestima si mejora la dimension
Decir no y cortar interacciones en estudiantes de secundaria de Lurigancho -

Chosica, 2022.
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Prueba de hipétesis especifica 5

Ho: El programa de autoestima no mejora significativamente la dimension Hacer

peticiones en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022

Ha: El programa de autoestima mejora significativamente la dimension Hacer

peticiones de estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022.

Tabla 13
Prueba de Wilcoxon para verificar si la aplicacion del programa de autoestima

mejora la dimension 5

IC 95% t gl p

Inferior ~ Superior

Pre y Post test Control -0.63 0.85 0.32 17 0.76

Pre y Post test Experimental -7.68 -4.87 -9.43 17 0.00

Fuente: Base de datos de la investigacion.

La tabla expuesta lineas arriba, nos muestra los resultados de la prueba Wilcoxon
para comprobar las hipétesis de estudio, en este sentido se pudo evidenciar que
valor “p” para el grupo experimental es de Sig. = 0.76 mientras que el valor “p” para
el grupo control es Sig. = 0.00, por tal motivo se acepta la Hipotesis del investigador
y se rechaza la nula, dado que las medidas en el grupo experimental aumentaron,
posterior a la aplicacion del programa, ademas el “p” valor hallado nos refiere que
las diferencias entre el pre y post test son significativas en el grupo experimental,
en tal sentido se podria indicar que el programa de autoestima si mejora la
dimensién Hacer peticiones de los estudiantes de secundaria de Lurigancho -

Chosica, 2022
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Prueba de hipétesis especifica 6

Ho: El programa de autoestima no mejora significativamente la dimension Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de secundaria

Lurigancho - Chosica, 2022

Ha: El programa de autoestima mejora significativamente la dimension Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto de estudiantes de secundaria

Lurigancho - Chosica, 2022.

Tabla
Prueba de Wilcoxon para verificar si la aplicacion del programa de autoestima

mejora la dimension 6

IC 95% t gl p

Inferior Superior

Pre y Post test Control -1.78 1.11 -0.49 17 0.63

Pre y Post test Experimental -9.70 -5.41 -7.43 17 0.00

Fuente: Base de datos de la investigacion.

La tabla expuesta lineas arriba, nos muestra los resultados de la prueba Wilcoxon
para comprobar las hipétesis de estudio, en este sentido se pudo evidenciar que
valor “p” para el grupo experimental es de Sig. = 0.63 mientras que el valor “p” para
el grupo control es Sig. = 0.00, por tal motivo se acepta la Hip6tesis del investigador
y se rechaza la nula, dado que las medidas en el grupo experimental aumentaron,
posterior a la aplicacion del programa, ademas el “p” valor hallado nos refiere que
las diferencias entre el pre y post test son significativas en el grupo experimental,
en tal sentido se podria indicar que el programa de autoestima si mejora la
dimensioén Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de

secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022
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V. DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos y se comparan contra los
resultados de otros autores ubicados en nuestros antecedentes, en este sentido se

expone lo siguiente:

La hipétesis general indicaba que, el programa de autoestima mejora las
habilidades sociales de estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022,
en este sentido se pudo encontrar una mejora en el grupo experimental, pasando
de una medida inicial en el pre test de 47,94%, a una medida en post test de
88.44%, lo que indica un claro incremento de 34.50%.en sus medias, asi mismo el
modelo estadistico Wilcoxon permitié determinar que la diferencia hallada entre el
pre y post test es estadisticamente significativa, dado que se hallé un p valor = 0.00.

Lo hallado guarda relacién con lo encontrado por Gonzalez y Molero (2022)
quienes mediante el programa de habilidades sociales mejoraron el factor
emocional, las habilidades de autoexpresion y la autoestima en los adolescentes,
el autor agreg6 ademas, que la etapa de entre 12 a 14 afios y de 15 al7 afios es
donde méas relevancia tiene el desarrollo de estas habilidades, puesto que los
jovenes muestran comportamientos inestables en esta edad, los datos mostrados
coinciden con los expuestos en los resultados generales de la presente
investigacion, puesto que el autor en mencion uso el contexto de las habilidades

sociales, para mejorar la autoestima en los adolescentes.

Po tal motivo elevar la autoestima es una accion meritoria, dado que mejorar
la percepcion que se tiene de uno mismo, aumenta el valor que uno tiene como
persona, en tal sentido la forma concreta de mejorarla continuamente, es mediante
la atencién del aspecto socio emocional y de la valoracién de las fortalezas y

cualidades de las personas (Coopersmith, 1989).

Por otro lado, la hipdtesis especifica 1 indicaba que, el programa de
autoestima mejora significativamente la dimension Autoexpresion de situaciones
sociales en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022, en este sentido
se pudo ver una mejora significativa en esta dimension, dado que el grupo

experimental paso de un 6.83%, a un 8.94%, lo que indica un claro incremento de
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2.11%.en sus medias, asimismo, mediante la prueba Wilcoxon se vio que medias
halladas son estadisticamente significativas, puesto a que se encontré un p valor=
0.02.

Lo hallado guarda relacion con encontrado por Bautista et al. (2022) quienes,
mediante un programa de mejoramiento en habilidades sociales, incrementaron la
autoestima escolar, de 15.37% a 19.23% esto gracias a que propicia las buenas
actividades vivenciales y de autocontrol, asi también, permite el permanente
desarrollo de las emociones, empatia y habilidades sociales, en este sentido
implementar programas como estos, permitan a los escolares fortalecer las
capacidades actitudinales, valoracion personal, convivencia y acciones de

sensibilizacion reciproca.

Por tal motivo, la autoexpresion de situaciones sociales, se pone de
manifiesto como un tema importante para la autoestima, segin Ramoén (2006) esta
autoexpresion es la forma de expresion natural y mesurada de los individuos en los
diferentes entornos socio culturales en la que se encuentra participando como las

reuniones conjuntas y dialogos entre pares.

Asimismo, la hipétesis especifica 2 indicd que, El programa de autoestima
mejora significativamente la dimension Defensa de los propios derechos como
consumidor en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022, en este
sentido se acepta esta hipotesis, ya que se pudo ver una mejora significativa en
esta dimensién en los estudiantes del grupo experimental, quienes pasaron de un
9.33%, a un 14.22%, lo que indica un incremento de 4.89%.asi mismo esto es fue
contrastado por el modelo estadistico Wilcoxon que nos permitié revelar que la
diferencia hallada entre medias es estadisticamente significativa, puesto a que se
encontré un nivel de significancia de p= 0.00. Lo hallado guarda relacién con lo
abordado por Hurtado et al. (2022) quienes encontraron una que la falta de atencion
de la autoestima se vinculacion significativamente con la agresividad verbal (Sig.
0.002), la agresividad fisica (0.008), la hostilidad (Sig.0.00) y la ira (Sig. 0.001) en
tal sentido los planes de mejora ayudan al entorno de la autoestima de los

estudiantes, y previene posibles situaciones de bullying.
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Por tal motivo la defensa de los propios derechos es de vital importancia, asi
lo manifiesta Torres (2014), quien indica que esta dimension hace expresion acerca
de la asertividad de las conductas en concordancia con la interaccion de los demas
individuos con el propésito de proteger los derechos en el trato cotidiano y evitar

situaciones de conflicto, violencia entre las personas.

Asimismo, la hipétesis especifica 3 propuso la afirmacién que, El programa
de autoestima mejora significativamente la dimension Expresion de enfado o
disconformidad en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022, en este
sentido se pudo ver una mejora significativa en esta dimension, dado que los
estudiantes, a los cuales se aplicé el programa de autoestima, pasaron de una
medida inicial en el pre test de 7.44%, a una medida en post test de 12.72%, lo que
indica un claro incremento de 5.28%.en sus medias estadisticas, asi mismo el
modelo estadistico para muestras emparejadas Wilcoxon permitié revelar que la
diferencia hallada entre medias es estadisticamente significativa, puesto a que se
encontro un nivel de significancia de p= 0.00.

Lo hallado guarda relaciéon con lo abordado por Echegaray (2019) quien
encontré6 que su programa mejord de un 49.03% a un 95.97% las habilidades
sociales de los estudiantes, asi mismo reduce de la violencia escolar, siempre que
su aplicabilidad sea de forma Optima y pertinente en la realidad educativa, agrega
también que la realidad actual en los centros educativos es que los estudiantes no
saben como expresar su enfado o disconformidad en este sentido es de vital
importancia brindar herramientas que ayuden el manejo de estas emociones, en
este sentido un programa de habilidades sociales brinda soporte y ayuda para la

falta de estas habilidades.

En tal sentido, Gonzalez et al. (2012) nos dice que la expresion de enfado o
disconformidad, direccionan hacia la forma expresiva en manifestar molestias y
hechos nada agradables suscitados por algun evento, pero que pueden subsanarse
sin ampliarse la intensidad de su problematica, sin embargo, una conduccién
inadecuada desencadena conflictos, pugnas y rifias entre los individuos. Por otro
lado, la hipotesis especifica 4 propuso la afirmacion que, El programa de autoestima

mejora significativamente la dimension Decir no y cortar interacciones en
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estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022, en este sentido se pudo ver
una mejora significativa en esta dimension, dado que los estudiantes, a los cuales
se aplico el programa de autoestima, pasaron de una medida inicial en el pre test
de 8.56%, a una medida en post test de 16.94%, lo que indica un claro incremento
de 8.38%.en sus medias estadisticas, asi mismo el modelo estadistico para
muestras emparejadas Wilcoxon permitié revelar que la diferencia hallada entre
medias es estadisticamente significativa, puesto a que se encontré un nivel de

significancia de p= 0.00.

Lo hallado guarda relacion con lo abordado por Paricahua et al. (2022) quien
encontro que la autoestima de los estudiantes se vincula directamente a las bases
socio familiares (Sig. 0.000) que dan la seguridad de decir no a aspectos negativos,
los autores también hallaron evidencia que un programa de autoestima ayuda
significativamente, a la estabilidad de los escolares, a su vez esto brinda soporte y
promueve seguridad en los mismos, quienes estan diariamente expuestos a
situaciones en las cuales deben decir no y cortar interacciones, sobre todo en
situaciones que no son adecuadas para su integridad o salud mental. Por
consiguiente, decir no y cortar interacciones, es la habilidad que se pone en
manifiesto ante las diferentes interacciones suscitadas y que se prefieren evitar o
negarse a la prestancia de algun objeto cuando no se desea hacerlo. Asi, lo

relevante es mantener la negatividad hacia los otros (Caballo, 2005).

Por otro lado, la hipétesis especifica 5 propuso la afirmacion que, El
programa de autoestima mejora significativamente la dimensién Hacer peticiones
en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022, en este sentido se pudo
ver una mejora significativa en esta dimension, dado que los estudiantes, a los
cuales se aplicé el programa de autoestima, pasaron de una medida inicial en el
pre test de 7.56%, a una medida en post test de 13.83%, lo que indica un claro
incremento de 6.27%.en sus medias estadisticas, asi mismo el modelo estadistico
para muestras emparejadas Wilcoxon permitié revelar que la diferencia hallada
entre medias es estadisticamente significativa, puesto a que se encontré un nivel

de significancia de p= 0.00.

49



Lo hallado guarda relacion con lo abordado por Hidalgo et al. (2022) quien
encontré que la dimensién hacer peticiones, influye en el comportamiento de los
alumnos, puesto que la respuesta que se da a estas peticiones (rechazo o
aceptacion) es traducida por el alumno como un futuro indicador que manifiesta si
se puede o no solicitar algo al docente 0 a sus compafieros, en este sentido es
necesaria fortalecer las habilidades sociales que encierra esta dimensién, mediante
la formulacion de planes efectivos para la mejora continua y aumento significativo
de la autoestima y la seguridad en los estudiantes escolares. Por tal motivo
(Caballo, 2005, citado en Isaza, 2015), indica que hacer peticiones, refleja la
expresividad entorno a formulacion de petitorios con los demés de alguna accion
gue se desea realizar en los circulos de amistad, familiares y otras, tales como el

pedimiento de un favor.

Por otro lado, la hipétesis especifica 6 propuso la afirmacion que, El
programa de autoestima mejora significativamente la dimension Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de secundaria
Lurigancho - Chosica, 2022, en este sentido se pudo ver una mejora significativa
en esta dimensién, dado que los estudiantes, a los cuales se aplicé el programa de
autoestima, pasaron de una medida inicial en el pre test de 8.22%, a una medida
en post test de 15.78%, lo que indica un claro incremento de 7.56%.en sus medias
estadisticas, asi mismo el modelo estadistico para muestras relacionadas Wilcoxon
permitio revelar que la diferencia hallada entre medias es estadisticamente

significativa, puesto a que se encontré un nivel de significancia de p= 0.00.

Lo hallado guarda relacién con lo abordado por Méndez et al. (2022) quienes
encontraron que el conjunto de acciones que refuerza la autoestima de los
escolares, los apoya en la mejora de la interaccion con sus pares y al diadlogo
pertinente, asimismo, desarrollan mejores aptitudes relacionadas el autoconcepto,
y mejora en el fortalecimiento de las habilidades sociales de los estudiantes. Por lo
antes expuesto es importante abordar los aspectos de Iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto, dado que Gresham y Elliott (2014) nos refieren que
esta dimension guarda estrecha relacion con el dialogo e interaccion con hombres

y mujeres, es decir, tiene que ver con la facilidad de entablar comunicacion, solicitud
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de datos y numeros de contacto, petitorio de alguna cita, formular un halago o

cumplido significativo sobre un tema que se desea comunicar.
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VI. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones determinadas para la investigacion:

Primero: Se concluye que el programa de autoestima si mejora las habilidades

sociales de estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022,
puesto que los estudiantes del grupo experimental pasaron de una medida
inicial en el pre test de 47,94%, a una medida en post test de 88.44%, lo
gue indica un claro incremento de 34.50%. en sus puntuaciones
porcentuales, ademas esta diferencia es  estadisticamente

significativamente, dado que se encontré un p. valor de 0.00.

Segundo: Se finaliza indicando que el programa de autoestima si mejora la

dimension Autoexpresion de situaciones sociales en estudiantes de
secundaria Lurigancho - Chosica, 2022, puesto que los estudiantes del
grupo experimental pasaron de una medida inicial en el pre test de 6.83%,
a una medida en post test de 8.94%, lo que indica un claro incremento de
2.11%, incluso esta diferencia es estadisticamente significativamente, dado

gue se encontro un p. valor de 0.02.

Tercero: Se concluye que el programa de autoestima si mejora la dimension

Cuarto:

Defensa de los propios derechos como consumidor en estudiantes de
secundaria Lurigancho - Chosica, 2022, puesto que los estudiantes del
grupo experimental pasaron de una medida inicial en el pre test de 9.33%,
a una medida en post test de 14.22%, lo que indica un claro incremento de
4.89%. en sus puntuaciones porcentuales, ademéas esta diferencia es
estadisticamente significativamente, dado que se encontrdé un p. valor de
0.00.

Se resuelve que el programa de autoestima si mejora la dimension
Expresion de enfado o disconformidad en estudiantes de secundaria
Lurigancho - Chosica, 2022, puesto que los estudiantes del grupo
experimental pasaron de una medida inicial en el pre test de 7.44%, a una
medida en post test de 12.72%, lo que indica un claro incremento de 5.28%.
en sus puntuaciones porcentuales, ademas esta diferencia es
estadisticamente significativamente, dado que se encontré un p. valor de
0.00.
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Quinto: Se decide que el programa de autoestima si mejora la dimension Decir no
y cortar interacciones en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica,
2022, puesto que los estudiantes del grupo experimental pasaron de una
medida inicial en el pre test de 8.56%, a una medida en post test de 16.94%,
lo que indica un claro incremento de 8.38%. en sus puntuaciones
porcentuales, ademas esta diferencia es  estadisticamente

significativamente, dado que se encontrd un p. valor de 0.00.

Sexto: Se cierra indicando que el programa de autoestima si mejora la dimensién
Hacer peticiones en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022,
puesto que los estudiantes del grupo experimental pasaron de una medida
inicial en el pre test de 7.56%, a una medida en post test de 13.83%, lo que
indica un claro incremento de 6.27%. en sus puntuaciones porcentuales,
ademas esta diferencia es estadisticamente significativamente, dado que
se encontré un p. valor de 0.00.

Séptimo: Se concluye que el programa de autoestima si mejora la dimensién Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de secundaria
Lurigancho - Chosica, 2022, puesto que los estudiantes del grupo
experimental pasaron de una medida inicial en el pre test de 8.22%, a una
medida en post test de 15.78%, lo que indica un claro incremento de 7.56%.
en sus puntuaciones porcentuales, ademas esta diferencia es
estadisticamente significativamente, dado que se encontrdé un p. valor de
0.00.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la presente investigacion:

Primero: Se recomienda dar continuidad al programa de autoestima, puesto que se

evidencio que suma de manera positiva a la mejora de las habilidades
sociales de estudiantes de secundaria, en este sentido se sugiere hacerlo
mediante talleres mensuales a los docentes, donde se aborden todos los
temas que implican cada una de las dimensiones estudiadas en la
investigacion, una vez cubierta esta etapa se podria abordar también
talleres de liderazgo y empoderamiento, puesto que estas variables estan

vinculadas indirectamente con el tema en mencion.

Segundo: Se sugiere agregar actividades de comunicacion, dado que estas

fortalecen la dimension Autoexpresidon de situaciones sociales en
estudiantes de secundaria, esto se puede hacer mediante talleres de
creatividad, danza, dibujo, oratoria, pintura, masica, narracion entre otros,
el tema es integrar a los estudiantes hacia las actividades que fomenten la

autoexpresion.

Tercero: Se recomienda disefiar capacitaciones que contengan temas especificos

Cuarto:

de la Defensa de los propios derechos como consumidor de los
estudiantes, esto se puede hacer tomando en cuenta asuntos que
contengan contenido de respeto en ideas y opiniones, asi como también,
contenido de formas o maneras, de como expresar los errores cometidos,
esto se propone, ya que frecuentemente se ve que la defensa de los
derechos esta ligada a la falta de respeto que existe por las ideas, asi como

a no tolerar los errores cometidos por otras personas.

Se sugiere realizar un estudio mas profundo con respecto a la dimension
Expresion de enfado o disconformidad de estudiantes, ya que es preciso
determinar con mas detalle factores que provocan estas reacciones, si bien
es cierto la literatura, nos brinda evidencia que esto sucede por no estar de
acuerdo con cierto tipo de situaciones, puede que existan otros factores
ocultos, como por ejemplo la falta de tolerancia, o conflictos personales

dentro de la escuela.
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Quinto: Se recomienda fortalecer la dimension Decir no y cortar interacciones de

Sexto:

estudiantes de secundaria, mediante la ayuda de algun artista publico
juvenil, esto ya que por lo general los estudiantes escuchan mas a personas
gue admiran y siguen, el asunto en mencion, trataria de solo proponer un
video muy corto, quizas un par de minutos, en donde este personaje publico
mande un mensaje a los estudiantes de los motivos y beneficios de
desarrollar la habilidad de romper interacciones con personas con quien no

los hacen sentir comodos.

La sugerencia con respecto a la dimension Hacer peticiones de los
estudiantes, va en razén de crear un mecanismo, que se encargue de
informar de manera frecuente a los alumnos, que los maestros y los
responsables del colegio facilitan los canales de comunicacion y estan
dispuestos aceptar las peticiones de los estudiantes, a su vez es necesario
no solo escuchar, sino que también atender la solicitud, mediante la

determinacién de poner fecha tentativa para la atencion de la misma.

Séptimo : Se sugiere realizar un sondeo por salén, para determinar el perfil de cada

estudiante, esto responde a la necesidad de saber el nivel de alumnos que
no maneja de manera adecuada el inicio de interacciones positivas con el
sexo opuesto, teniendo este dato, se pude pasar a fortalecer las habilidades
sociales, comunicativas de este grupo, asi como también relazar mas
estudios de los aspectos que engloban la timidez, paralelamente esto nos
permitird atender a los estudiantes que presentan dificultad de interactuar

con sexo opuesto.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Programa de Autoestima para mejorar las habilidades sociales de estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022.
AUTORA: Nancy Mariana Tafur Castromonte.

sociales en estudiantes de secundaria
de Lurigancho - Chosica, 2022?

Problemas especificos:

¢En qué medida el programa de
autoestima mejora la dimensién
Autoexpresién de situaciones sociales
en estudiantes de secundaria de
Lurigancho - Chosica, 2022?

¢En qué medida el programa de
autoestima mejora la dimensién
Defensa de los propios derechos como
consumidor en estudiantes de
secundaria de Lurigancho - Chosica,
20227

¢En qué medida el programa de
autoestima mejora en la dimensién
Expresion de enfado o disconformidad
en estudiantes de secundaria de
Lurigancho - Chosica, 20227

¢En qué medida el programa de
autoestima mejora la dimension Decir
no y cortar interacciones en
estudiantes de secundaria de
Lurigancho - Chosica, 2022

¢En qué medida el programa de
autoestima mejora en la dimensién
Hacer peticiones en estudiantes de
secundaria de Lurigancho - Chosica,
20227

mejora las habilidades
sociales en estudiantes
de secundaria de
Lurigancho - Chosica,
2022

Objetivos especificos:
Demostrar que el
programa de autoestima

mejora la dimension
Autoexpresion de
situaciones sociales en
estudiantes de
secundaria de
Lurigancho - Chosica,
2022
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programa de autoestima
mejora la dimension
Defensa de los propios
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consumidor en
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secundaria de
Lurigancho - Chosica,
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2022
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autoestima mejora
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de situaciones sociales en
estudiantes de secundaria
Lurigancho - Chosica,
2022

El programa de
autoestima mejora
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autoestima mejora
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enfado o disconformidad
en estudiantes de
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDEPENDIENTE: PROGRAMA DE AUTOESTIMA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:

¢En qué medida el programa de | Demostrar que el | El programa de Dimensiones Indicadores
autoestima mejora las habilidades | programa de autoestima | autoestima mejora las

Talleres

Escuelas de Padres de Familia

10 sesiones semanales de 45 min,
2 veces por mes

Variable dependiente: Habilidades sociales: SEGUN ELENA GISMERO GONZALES.

Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y rango
Autoexpresion Expresion de uno mismo
De situaciones en forma espontanea 1,2,10,11,19
sociales. Sin ansiedad en distintas ,20,28, 29
situaciones sociales.
Defgnsa de los ‘ 3.4.20,21,30
propios Conductas asertivas frente
- ,13,22, 31,
derechos como a desconocidos 32
consumidor
Expresion de Evitar conﬂ_lqos 13,22,31
enfado o Confrontacion con otras
. . ,32
disconformidad personas
Decir noy cortar | saber decir no
. . . . 5, 14, 15,
interacciones Cortar las interacciones de 23 24
un amigo o relacién ’ ) Escala de
Hacer peticiones | Devolver algo que se 6,7,16,25, Ordinal | |5 ot
presta 26
Pedir algun favor
Situaciones de consumo
Iniciar
interacciones
positivas con el | conversacion con el sexo
Sexo opuesto. opuesto
Interés por el sexo 8,9,17,
opuesto 18,27
Intercambios positivos con
el sexo opuesto
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opuesto en estudiantes de secundaria
de Lurigancho - Chosica, 2022

Lurigancho - Chosica,
2022
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programa de autoestima
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en  estudiantes de
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programa de autoestima
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de secundaria de
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El programa de
autoestima mejora
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secundaria Lurigancho -
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peticiones en estudiantes
de secundaria Lurigancho
- Chosica, 2022

El programa de
autoestima mejora
significativamente la
dimension Iniciar

interacciones positivas
con el sexo opuesto en
estudiantes de secundaria
Lurigancho - Chosica,
2022

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Enfoque: cuantitativo
Tipo: Aplicada

Disefio: experimental
Nivel: cuasi experimental

Método: Hipotético deductivo

de 250 estudiantes.

Poblacién: todos los estudiantes del nivel
secundario de un colegio de Chosica, con un total

Tamafio de muestra: 36 estudiantes
18 grupo experimental y 18 grupo de control

Muestreo: No probabilistico intencional

Variable: habilidades sociales

Técnica: test psicologicos

Instrumento: escala habilidades sociales
Autores originales Elena Gismero
Adaptacién: Ruiz :2006

Afio de publicacion
Estructura.Dimensiones: D1(8 items), D2
(9 items), D3 (4 items), D4 (5 items), D5
(5 items), D6 (5 items)

Trabajo en Excel

Procesamiento de informacién en SPSS

Descripcion pre y post test
Prueba T de Student
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

como: “Un conjunto de
conductas emitidas por
un individuo en un
contexto interpersonal
que expresa sus
sentimientos, actitudes,
deseos,  opiniones 0
derechos de un modo
adecuado a la situacion
mientras minimiza la
probabilidad de futuros
problemas” (p.6).

politdmica. Se compone de seis
dimensiones: en base

. Se han disefiado 33 items para
medirla.

sociales.

Sin ansiedad en distintas
situaciones sociales

29

Defensa de los

Conductas asertivas frente a

propios desconocidos 3,4,20,21,30,13,22,
derechos de la 31, 32
persona
Expresién de e Evitar conf.li’ctos 13.22,31
enfado o Confrontacion con otras
disconformidad personas 32
Decir no 'y e saber decir no
cortar e Cortar las interacciones de 5, 14, 15, 23, 24
interacciones un amigo o relacion
L]
Hacer ¢ Devolver algo que se 6,7,16,25, 26
peticiones presta
e Pedir algun favor
Iniciar e Situaciones de consumo

interacciones
positivas con el
sexo opuesto

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores Iitems ESCALA DE
de estudio MEDICION
Habilidades | Caballo (2015) define las | La variable habilidades sociales | Autoexpresion *  Expresion de uno mismo en
sociales | habilidades sociales | es cualitativa, de escala ordinal, | De situaciones forma espontanea 1,2,10,11,19,20,28,

Escala Ordinal
Bajo

Medio

Alto
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Anexo 3. Célculo de muestra

Calculo de la muestra fue muestreo no probabilistico, de tipo por conveniencia, en

este sentido no se usé ninguna férmula matematica para el calculo

250 estudiantes 36 estudiantes

s
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e

g Tt ¥
o b .

Muestreo por Conveniencia
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Anexo 4. Instrumentos

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES EHS

Adaptado por: Ruiz, 2006

Nombres y
APEIIOS: . .. Edad:........................
Nivel:...o.oo Grado:......cooviiiiiiin. Nombre del Colegio:...........cooevviiiiiin.t.

A. No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
B. Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C. Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle o me sienta asi.

D. Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos.

ANOTE SUS RESPUESTAS RODEANDO LA LETRA DE LA ALTERNATIVA QUE MEJOR SE
AJUSTA A SU MODO DE SER O DE ACTUAR. COMPRUEBE QUE RODEA LA LETRAEN LA
MISMA LINEA DE LA FRASE QUE HA LEIDO.

1. | A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estipido. AlB|C|D
Me cuesta telefonear a tienda, oficinas, etc. AlB|C|D
Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a AlB|C|D
devolverlo.

4. | Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré después que yo, me callo. A|lB

5. | Siunvendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal A D
rato para decirle
“No"

6. | A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que dejé prestado. A D

7. | Sien un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, Ilamo al camarero y A cC|D
pido que me la hagan de nuevo.

8. | A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto. AlB|C|D

9. | Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir. AlB|C|D

10. | Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo. A|B|C|D

11.| A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. A|B|C D

12.| Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucha pena pedirle | A | B| C | D
que se calle.

13.| Cuando un amigo expresa alguna opinion con la que no estoy de acuerdo, prefiero AlB|C|D
callarme a manifestar abiertamente lo que pienso.

14.| Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por el teléfono, me cuesta mucho AlB|C|D
cortarla.

15. | Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero i me las piden, no sé coémo A|B|C|D
negarme.

16.| Si salgo de una tienda, y me doy cuenta de que me han dado mal el vuelto, regreso ahi a A|B|C |D
pedirle el cambio correcto.

17.| No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. A| B|C|D
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18. | Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me D
acerco a entablar una conversacion con ella.

19. | Me cuesta expresar mis sentimientos con los demas. D

20 | Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener que pasar por una entrevista D
personal.

21.| Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. D

22.| Cuando un familiar cercano me moleta, prefiero ocultar mis sentimientos antes de
expresar mi enfado.

23. | Nunca se como ~ cortar ~ a un amigo que habla mucho. D

24.| Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta mucho D
comunicarle mi decision.

25.| Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo D
recuerdo.

26. | Me es dificil pedir a un amigo que me haga un favor D

27.| Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28.| Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo D
de mi fisico.

29.| Me cuesta expresar mi opinion en grupo, (en clase, en reuniones, etc.) D

30. | Cuando alguien se me adelanta n una fila, hago como si no me diera cuenta. D

31.| Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia el otro sexo, aunque tenga motivos
justificados.

32.| Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme del medio para evitar problemas con D
otras personas.

33.| Hay veces que no se negarme a salir con alguien que no me apetece pero que me llama D

varias veces.

Muchas gracias
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X0 5: certificado de validez

Experto 1:

[CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES

DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia® | Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1AUTOEXPRESION DE SITUACIONES SOCIALES

No

No

No

A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estlpido

Me cuesta telefonear a tienda, oficina, etc.

Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo

A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o
decir alguna tonteria

19

>(>(>(>(g!

|| =%,
| %[ =) %]y

Me cuesta expresar mis 1tos con los demds

20

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener
que pasar por una entrevista personal

x| =

e
<[>

28

Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto
me dice que le gusta algo de mi fisico

29

Me cuesta expresar mi opinidn en grupo, en clase, en
reuniones, etc.

DIMENSION 2 DEFENSA DE LOS PROPIOS DERECHOS COMO
CONSUMIDOR

No

Si No Si

Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he
comprado, voy a la tienda a devolverlo

Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro
después gue yo, me callo

20

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener
que pasar por una entrevista personal

21

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo

30

Cuando alguien se me adelanta n una fila, hago como si no me
diera cuenta

13

Cuando un amigo expresa alguna opinién con la que no estoy
de acuerdo, prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que
pienso

22

Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis
sentimientos antes de expresar mi enfado

32

Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme del medio
para evitar problemas con ofras personas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES

DIMENSIONES / items Pertinencia’

Relevancia? | Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1AUTOEXPRESION DE SITUACIONES SOCIALES Si

No

No No

A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estupido

Me cuesta telefonear a tienda, oficina, etc.

X
X
Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo X
X

XXXX‘_DI

><><><><L_n.

A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o
decir alguna tonteria

19

Me cuesta expresar mis itos con los demés

20

[

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener
que pasar por una entrevista personal

[

==

28

Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto | X
me dice que le gusta algo de mi fisico

>

29

Me cuesta expresar mi opinidn en grupo, en clase, en | X
reuniones, etc.

DIMENSION 2 DEFENSA DE LOS PROPIOS DERECHOS COMO Si
CONSUMIDOR

No

No Si No

Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he | X
comprado, voy a la tienda a devolverlo

Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro | X
después que yo, me callo

20

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener | X
que pasar por una entrevista personal

21

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar alge

30

Cuando alguien se me adelanta n una fila, hago como st no me
diera cuenta

Cuando un amigo expresa alguna opinién con la que no estoy | X
de acuerdo, prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que
pienso

22

Cuando un familiar cercano me moelesta, prefiero ocultar mis | X
sentimientos antes de expresar mi enfado

3

Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia el otro | X
sexo. aunque tenga motivos justificados

32

Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme del medio | X
para evitar problemas con ofras personas
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Especialidad del validador: Doctor en Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para al P it
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguma el emmciado del item,
es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice zuficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimensicn

Apellidos y nombres del juez validador. ;: Menacho Carhuamaca, Jaime David

DNI: 40219932

30 de mayo del 2022

[[27 T Soy incapaz de pedir a alquien una cita [X T ES [IES
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

Experto 2:

ICERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1AUTOEXPRESION DE SITUACIONES SOCIALES Si No Si No Si No

1 | A wveces evito hacer preguntas por miedo a parecer estlpido X X X

2 | Me cuesta telefonear a tienda, oficina, etc. X X X

10 | Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo X X X

11 | A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o | X X X
decir alguna tonteria

19 | Me cuesta expresar mis itos con los demds X X X

20 | Situviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener | X X X
que pasar por una entrevista personal

28 | Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto | X X X
me dice que le gusta algo de mi fisico

29 | Me cuesta expresar mi opinidn en grupo, en clase, en | X X X
reuniones, etc.
DIMENSION 2 DEFENSA DE LOS PROPIOS DERECHOS COMO Si No Si No Si No
CONSUMIDOR

3 | Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he | X X X
comprado, voy a la tienda a devolverlo

4 | Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro | X X X
después gue yo. me callo

20 | Situviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener | X X X
que pasar por una entrevista personal

21 | Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo X X X

30 | Cuando alguien se me adelanta n una fila, hago como si no me | % X X
diera cuenta

13 | Cuando un amigo expresa alguna opinién con la que no estoy | X X X
de acuerdo, prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que
pienso

22 | Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis | X X X
sentimientos antes de expresar mi enfado

32 | Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme del medio | X X X
para evitar problemas con otras personas
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ |[Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1AUTOEXPRESION DE SITUACIONES SOCIALES Si No Si No Si No
1 | A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estiipido X X X
2 | Me cuesta telefonear a tienda, oficina, etc X X X
10 | Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo X X X
11 | A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o | X X X
decir alguna tonteria
19 | Me cuesta expresar mis imientos con los demds X X X
20 | Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener | X X X
que pasar por una entrevista personal
28 | Me siento turbado o viclento cuande alguien del sexo opuesto | X X X
me dice que le gusta algo de mi fisico
29 | Me cuesta expresar mi opinién en grupo, en clase, en | X X X
reuniones, etc
DIMENSION 2 DEFENSA DE LOS PROPIOS DERECHOS COMO Si No Si No Si No
CONSUMIDOR
3 | Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he | X X X
comprado, voy a la tienda a devolverlo
4 | Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro [ X X X
después que yo, me callo
20 | Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener | X X X
que pasar por una entrevista personal
21 | Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo X X X
30 | Cuando alguien se me adelanta n una filz, hago como si no me | X X X
diera cuenta
13 | Cuande un amige expresa alguna opinién con la que no estoy | X X X
de acuerdo, prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que
pienso
22 | Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis | X X X
sentimientos antes de expresar mi enfado
31 | Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia el ofro | X X X
sexo, aunque tenga motivos justificados
32 | Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme del medio | X X X
para evitar problemas con otras personas
[ 27 T Soy incapaz de pedir a alguien una cita IES (X ] ES
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Di: Fernando Alexis Nolazco Labajos DNI: 40086182

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion

Parti

Per ia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 30 de mayo del 2022
o dimensitn especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emmeiado del ftem,
es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, ze dice suficienciz cuande los items planteados —
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

72




Experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ... AUTOESTIMA..

N* DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
: DIMENSION 1 AREA PERSONAL Si No Si No Si No
1 | Las cosas mayormente no me preocupan X X X
3 | Hay muchas cosas sobre Mi mismo que cambiaria si pudiera X X X
4 | Puedo tomar decisiones sin dificultades X X X
7 | Me toma bastante tiempo acostumbrarme a algo nuevo X X X
10| Me rindo facilmente X X X
12 | Es bastante dificil ser yo mismo X X X
13 | Mi vida esta lleno de problemas X X X
15 | Tengo una mala opinién acerca de mi mismo X X X
18 | Fisicamente no soy tan simpatico X X X
19 | Sitengo algo que decir, generalmente lo digo X X X
24 | Desearia ser ofra persona X X X
25 | No se puede confiar en mi X X X
27 | Estoy seguro de mi mismo X X X
30 | Paso bastante tiempo sofiando despierto X X X
31 | Desearia tener menos edad de la que tengo X X X
47 | Puedo tomar una decision y mantenerla X X X
48 | Realmente no me gusta ser un nifio X X X
51 | Generalmente me avergiienzo de mi mismo X X X
55 | No me importa lo que me pase X X X
56 | Soy un Fracaso X X X
57 | Me fastidio facilmente cuando me llaman la atencién X X X
DIMENSION 2 AREA ACADEMICA Si No Si No Si No
2 | Me es dificil hablar frente a la clase X X X
17 | Mayormente me siento fastidiado en la escuela X X X
23 | Mayormente siento como si mis padres me estuvieran | X X X
presionandome
33 | Estoy orgulloso de mi rendimiento en la escuela X X X
37 | Alguien siempre tiene que decirme lo que debo hacer X X X
42 | Me gusta mucho cuando me llaman a la pizara X X X
46 | No me esta yendo tan bien en la escuela como yo quisiera X X X
54 | Mis profesores me hacen sentir que no soy lo suficientemente | X X X
capaz
DINF:ENSION 3 AREA FAMILIAR Si No Si No Si No
6 | En mi casa me molesto muy facilmente X X X
[ 9 | Mis padres mayormente toman en cuenta mis sentimientos X X X
11 | Mis padres esperan mucho de mi X X X
16 | Muchas veces me gustaria irme de casa X X X
[ 20 | Mis padres me comprenden X X X
22 | Mayormente siento como si mis padres estuvieran | X X X
presionandome
29 [ Mis padres y yo nos divertimos mucha X X X
44 | Nadie me presta mucha atencion en casa X X X
| | DIMENSION 4 AREA SOCIAL X X X
5 | Soy una persona muy divertida X X X
2 | Soy do entre los chicos de mi edad X X X
14 | Los chicos mayormente aceptan mis ideas X X X
21 | La mayoria de personas caen mejor de o que yo caigo X X X
28 | Me aceptan faciimente en un grupo X X X
40 | Preferiria jugar con los nifos mas pequencs que yo X X X
49 | No me gusta eslar con otras personas X X X
52 | Los chicos generalmente se la agarran conmigo X X X

Nota:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

o dimension especi
“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
& conciso, exacto y directo

son suficientes para medir la dime

Aplicable [ X]

corresponde al coneepto tedrico formulado.
para rep al comp e
del constructo

Suficiencia, se dice sufi

encin cuando los ftems planteados

sidin

Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CORDOVA RIOS JUANA TERESA

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 16125775

23 de julio del 2022

Firma del Experto Informante.
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Anexo 6. Andlisis de fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,823 4
Control Experimental
ltem |pre post pre post
1 71 94 71 76
2 69 89 69 70
3 76 88 76 69
4 70 79 70 84
5 75 87 75 76
6 91 88 91 76
7 69 81 69 1
8 76 90 76 69
9 70 87 70 76
10 69 86 69 70
1 71 91 71 75
1 69 86 69 70
13 76 88 76 88
14 70 88 70 76
15 69 89 69 76
16 84 83 84 83
17 76 85 76 85
18 76 90 76 80
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Anexo 7. Consentimiento informado.

Preguicss  Rupusits @)  Conmguracion
_—

CONSENTIMIENTO INFORMADO

For Geor 6s 65% Infarmasds 2oidasosements antas 48 SECIIY SU PArNTDECSN an (3 ImEstigacite

e atte e ow COMIEUTS 81 SONSEIMIEAS QeNEra 2006 16 ™ethacitn 26 0rS y 1a
PACTCA 06 NG SOPTRCIE CAgANTACISS J3) UEMOS &N 125 SENL0SMtE 06l o Mo e secuncara 26 &
PASRLSION BIUSANIVA S Cobl B3 THEVENTE SATE 4N MAST CHIAMNSIS SIULEIVD, S5 y DTSSNN 30 SAJ4 NS 26
S
Confidenclalicas: T22a comicn o Informasien gué U2 $nte0us Satd Matata 256 manera confogncial Nonca 5e
Hvelatd B0 OETUdaT BN B3 DrEUMES DrESENtEC SNeE J6 RAUTAICE 24 B IMVETQEC 2N 1S 36 waed b
TOMIE NV 36 TERlErE & 0atalE Sus RE0LeEtas SUS 23103 SO MESgUAITE0E &N LT SIS JIQRE QU sard
50 2418 mastgacca
Far 53 par 35 COMPEEMmETa VIUNSia. 58 Dueda ehrar 3¢ etudic an @
WAMEMS Jud SEUME ZONENIENE. Fara §02, DALTE 008 MG £ ALENSONE & DagING Wek Son & ueatonana.
Contaste B U476 810uNa 2uda Due0E SOTIES CON 18 355 26 4% | 5 ety
=roioTa, & 1518%on0 © Whatalop 959713327 ¢ al aiguiens emal sanchaz nincioza S5gomatcom

Noméves del papd mamd o apotennde *

ONI 3¢’ papd, mamid o apaderade ”

a1 36 NAoUES e

Apelido y rombre el estudizmte *

TXIC 3% FROUESS D8

ONI de! estutiante *

TaX10 03 REQUEStE langa

Agtarizacdn *

| ACTORIZO QUE M) MENOR & CARCO ZARTICIDE KN 6L 83700

WED 3
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Anexo 8. Autorizacion para aplicacion de instrumentos

“Afo del bicentenario del Peru: 200 afos de independencia™

Chosica 27 de mayo de 2022

Lic. Nancy Mariana Tafur Castromonie

Escuela deo Posigrado Universidad César Vallojo-Ale
Presente. -

ASUNTO: RESPUESTAACARTAN" 133 - 2022 - UCV - VA - EPG - FOBLO3UY
Referencia: Carta N* 133 - 2022 - UCV - VA - EPG - FOSLO3Y

Me es muy grato dirigrme & usted para saludara cordial y alentamente en
nombre de la Institucion Educativa Nicolds de Piirola y en atencidn al documento de la
referencia debo de manfestar que esta directidn autoriza a la Licenciada Nancy mariana
Talur CASTROMONTE a realizar o tabajo de nvestigacn (lesis) denorminado
‘Programa de aulcestima para meojorar las habilidades sociales de estudiantes deo
secundaria, Chosica. 20277 Io cual informd para su conocimiento y fines

Aprovecho a oportunidad para rellerarie me agradecmniento personal por el
aporie que brindara a la comunidad educativa.

Muy atentamente
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Anexo 9. Base de datos

Grupo control
Pre test
INVENTARI
0DE
QUDTEOESHM area de autocontrol area academica area familiar area social
COOPERSM
ITH
1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10|11|12|13|14sub 15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29sub 30|31|32|33|34|35|36|37|38|39|40|41|42|43sub 44|45|46|47|48|49|50|51|52|53|54|55|56|57|58sub
1 1211121112111 1jwv7j22212211112111014v9J)221121211111114®J121121111211121 19
2 21121112121112j9¢j2111111212111111)1w7J22111111121111w®Yf211211112111111 17
3 1121112111211 1jw7)1211121112111121191)22111221111122)201(212212111112111]2
4 1111111111111 1j4j222111121112111)11W8J21121111121112)18j111111221111222]20
5 1212212121111 1(19¢)2111212112222212|)11121121111112y17Jj111112111111211 1
6 12111211121122{19|1112122221121222124122112221222221 241121121122212222 24
7 21121112121112f9f1111111212111113w7f12111111121111}ww(|11121111211111171W
8 1121112111211 1jw7)2211121112111121191)22111221111122)201(212212111112111]2
9 1111111111111 1j4j222111121112111)18J21121111121112)18(111111221111222]20
10 12122121211111{9j221121211111111417j22111121111112HJ1111121111112110
1 1211121112111 117y212122111121111419j)1111212111111141J121121111211121 19
12 21121112121112fp9¢f111111121211111yw7Yf12111111121111}wwY1112111121111011W
13 1121112111211 117j121112111211112119(22111221111122)201(212212111112111]2
14 1111111111111 1j4j222111121112111)1W8Jj21121111121112)18j111111221111222]20
15 12122121211111j19j)221121211111111417j211111211111121J111112111111211 17
16 1121112111121 1171222111221122222(2)2121111222221120)j111221112211221 2
17 11111112111222{8j211121112111211419)22221111111111488J122222111121111 24
18 11212112111211}8)122221111111221220¢)21211211211222(201(112111121111111 W
313 345 326 343
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Grupo control

Post test
INVENTARI
0DE
QUDTEO ESTIM area de autocontrol area academica area familiar area social
COOPERSM
ITH
11°2) 3] 4] 5| 6| 7] 8 9/10)11)12|13|14|sub |15|16]|17]18)19|20)21|22]|23]| 2425|2627 28| 29|sub |30|31|32|33|34|35|36(37|38|39|40|41|42|43|sub  [44[45]|46]47|48]49]50]51]52|53]54]55]56]57|58|sub
1 12221212122221128(11221221212222111241121121211222221221|1221221222211212|2%
2 2122222211111 2j2|11121221222121142)112221211222211121(112212212122211 8
3 1121112111200 417(121212211222122124(222212221211221241212212121222111 2
4 1121212111111yt 21211212121012020¢21121111121112{8)222111221111222 18
5 1212212121110 1f9f11212122222121214(122221121211212122(112212122211211 2
6 1221221222121 12|1122122122121112{8)122221211121211 0112212122121 1121 2
7221211221212 2j2|1112121121221112j20)11221112112122120)111211212111111}]18
§ 1122222121211y 2n(222212121222212(2(22221221111122(2)212212121112111|24
9 11111111122222(9(112222221212111283(21122221121212{2|1122112211212122|23
0 122212121222213111112121111111y17)1122122122221121283(121121211222221 2
1 2122222211111 2({2|12212212122221124411221221212221|2(122212112222111 28
2 1121112111210 417411 1212212221211112121221212122211221(22221222121122102
B 1121212112221 2121(1121212211222122(4122212122121222)24(211211111211121]19
“ 1212212121211 12(112121221212112(2(1122121222122121(222211212112122 %4
5 1221221222121 12)1112121222221212141122121221211121211122221211121211 2
% 2212112212121 212|12212212212111213)1112112121101101)17(1221112112122112A
7 1122222121211 1120411212112122111210)1212212121112111201(222212211111221 2
B 112121122112111912222121212222121%6(112112122112220210(112222221112221| 24
369 411 385 404
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Total

55
51
54
55

40
39
50
55
55
52
36
45
44
48
56
39
44
45

Grupo Control

Pre test

tciones positivas con el

hacer peticiones

dirnoy cortarinteracciq

pxpresion del enfadg

defensa

812221131111 21217(121213/10(12213|9(12222110

711232411313 21118(1212219(31111}7{112111|7
5(211113|9(1312118|311421(12{32221(100212123|11

6(111111|6f212116|1111131}8(11211(6j1111138
6(121111(7(11311711211117(12111|6(1 111116
7112211310001 21217(121213]10(12213|9(112111|7
0112324113113 211(8(121221{9{31111(7]121211|8
5122321313112 123]9|11121117113112|8{41131313
6(1 1111381312183 11421)12(32221|1001 1111338
611111162 1211621111161 1211|6(1 111116
71111241023 111}711721111}7(311117{112111|7
6(121111(7(12113}]8(1121117(13112|8(121211|38
5(211113|9f131117|1311411j11j31111(7{211113(9
1012 21212|10111221(7(212131(10/12212{8|122123|11
6121111711311 711211117(12111|6(1 111116
/7{111231(9(13111}71121111}7(311117{112111|7
6(121121|8(12113/8|112112{8(12112(7{121211|8

01123 213|12112123(9|1121117{13112(8121211|8

autoexpresion

112)13|4]|5]|sub|6]|7([8[9([10[11|sub|12|13|14(15[16(sub|17[18{19(20(21]|22|sub|23]|24]|25]|26]27|sub|28]29(30(31(32(33|sub

21212
12121
13231
11111
12111
11211
12121
13231
11111
12111
11211
12121
11211
11111
22222
11211
12121
11211

estudiantes

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
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Total

88
82
78
92
91
93
70
67
79
80
79
84
85
78
84
87
87
80

Grupo Control

Post test

bxpresion del enfadg

cciones positivas conel

hacer peticiones

dirnoy cortar interacciq

defensa

11112 21 4 4|114(1 4 41 4)14(1 41 4 3 4{17|1 4 3 3 3({14({4 4 413 2|18
9113134 113|113 1411013 2 3 3 4 3|18(3 2 4 3 4|16|13 4 2 14 2|16
1111 2 41 4 4(16(1 2 1 4 3|111(4 12 3 4 4{18|1 3 2 2 4{12{1 2 1 2 3 1{10
13121444 3|118(13441|113(344414(20(3 2 4 4 3({16(2 2 2 2 1 3|12
1214 3333 1|17(442 3 1|14(4 4443 1(20(3 3 2 3 1{12(2 3 1 3 4 3|16
6(324444(21(443 4 1|16|144 4333|2111 2 3 13({1013 332 44|19
71111231{9|14414(1411 2111171443 3|15/144413 2|18
6112412 1|11|11 314 1(101112112|8(32434|1613 4214216
1112 14 41 2(14(1 21 4 3|11(1 414 3 4{17|1 3 4 4 4{16(1 2 1 2 3 1(10
911141411211 3 4 4 1|13|3 2 3 3 4 3|18(3 2 4 4 3|16|12 22 21 3|12
111122 11118(442 3 1|14(4 12 3 4 4{18|3 3 2 3 1(12(2 3 13 4 3|16
3111124111001 31117(344414(201(3 3 4 4 3(17(3 33 3 3 2|17
12112214 4|114(4 211 3|11(4 4443 1(20|14 41 2{12(3 2 3 2 3 3|16
511 313411314441 4{17|13 1141 1)11(3 3 3 3 3|15|12 4413 3|17
6112414 4|16|14 3 4 4 1|16|11 4 443 4|120(1 12 11|6|4 243 43|20
6121444 3|18|112 14 3[11|11 2144 4)16(1 2 4 4 4|15|14 4 441412
7143333 117|113 4 4 11313 2 3 3 3 4|18(3 4 1 4 4|16|11 4 2 1 4 4|16
61333321|15/144 231|143 1244 4118(1 2 44 2|13|11 2 12 4 4|14

112345 |sub[6]7]8]9(10({11|sub|12]|13]|14(15(16]|sub[17(18]19]/20|21(22( sub|23(24(25]26|27|sub[28]29]|30(31(32(33]sub

estudiantes

C < A N A A A A N o
2 A N M AN AN A A N®M A M A A - N
m.l N 4 N MO O AN A NN A N®O”®O A AN AN
m N Nt O N AN AN NN N ANAN A
© I IR I I I I e s I s I I I A A e R |

AN mTIm o~ g N9y
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Anexo 10. Prueba de normalidad

A fin de elegir el estadistico adecuado para la contratacién de las hipotesis, se
requiere intervenir mediante la aplicacion de la prueba estadistica de normalidad
de Shapiro Wilk, esta es usada para muestras menores a 50, en este sentido se
plantio las siguientes hipotesis:

Hipotesis nula: Los datos presentan distribucion normal.

Hipotesis alterna: Los datos no presentan una distribucion normal.
Regla de decision:

Sig. < 0.05, se rechaza la Hipétesis nula.

Sig > 0.05, no se rechaza la Hipotesis nula.

Tabla A

Prueba de normalidad

Variable Kolmogorov — Shapiro - Wilk

Smirnov

Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig

Habilidades sociales pre -control ,153 18 ,200 ,905 18 ,000
Habilidades sociales post — control  ,151 18 ,200 ,952 18 ,000
Habilidades sociales pre - ,153 18 ,200 ,905 18 ,000
experimental

Habilidades sociales post- ,166 18 ,200 ,905 18 ,000

experimental

La prueba determiné que existe una distribucién normal utilizdndose la prueba no
paramétrica Wilcoxon. Con esta prueba se demuestra que para ambos grupos
cualquier diferencia en la respuesta sea debida al tratamiento o programa (o falta

de tratamiento o programa) y no a otros factores.
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Demostrado en el SPSS:

18 Resutadotables spv WRemo. spv [Decumentol] - IBM 4945 Statietics Visor - e J -
Archwo  Eota  Yer nao Dransformae jnoetr  Foemalo Analicr Grifcos  Lcades Vertana  Apca
f
SES R A e Wl = IF
# B resomace
@8 Reguvo Resumen de procesamiento de casos
@ & Eplorar
Tase Ca%0s
[T T WV a3 Perdudos Tots
Be 1] Potcertam N Poccentae " Potcertaje
o Resurt Hateaases5002msPre ™ 100.0% P) 0.0% e 100.0%
“ ra - -
e HatadatesSociamerPont 18 1000w ° cow 15 1000w
2 ol Coryod
-
& G Hite2adesSoOsesPra 18 100.0% V] 0% 18 100.0%
@ ] vaved Espenmenrtsl
Akt HatesadesSouesPost 18 100.0% ] o0on 18 100.0%
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Anexo 11. Programa de autoestima

Propuesta de programa de Autoestima
Nombre:

Programa de taller de implementacion y soporte emocional “Fortaleciendo nuestra
autoestima en estudiantes del Nivel secundario de una Institucion Educativa de

Chosica”.
Objetivo:

Fortalecer las dimensiones de la autoestima en los estudiantes del nivel secundario

de una Institucién Educativa de Chosica.
Datos informativos:

1. Institucion Educativa Publica: Nivel Secundario

2. Lugar:
Lurigancho Chosica
3. Destinatarios:

Estudiantes del 3er afilo de Secundaria béasica regular de la Institucion Educativa

Publica.

4. Duracion: 10 sesiones

5. Tiempo por sesion: 60 minutos (de videoconferencia)
6. Turno: manana (modalidad virtual)

7. Responsable: Nancy Mariana Tafur Castromonte

8. Periodo: 2022-1

Fundamentacion:
Marco sustantivo tedrico

La tematica del taller de autoestima se sustenta en los autores Coopersmith (1989),

Robson (1988) quienes direccionaron su conceptualizacion en el juicio personal de
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valia de un individuo en concordancia con su entorno cotidiano. Asimismo, se apoya
en las bases teoricas del constructivismo educacional predispuestas en el disefio
de entornos de instruccion. Del mismo modo, la presencia del conectivismo de
Siemens (2004); Gros (2011) es fundamental al disponer de un ambiente virtual
como herramienta de ensefianza emergente e indispensable en estos tiempos
como resultado de la emergencia sanitaria y la masificacion de uso de dispositivos,
plataformas méviles en los diferentes procesos de ensefianza como la secuencia
didactica, interaccion educacional, acompafiamiento docente. Antes de aplicar el
programa de soporte emocional sobre autoestima, se suministrara el instrumento
validado entorno a esta variable que medira las dimensiones: personal, académica,

familiar y social

La prueba de pretest a los participantes permitira recolectar datos y conocer
cOmo se encuentran entorno a su autoestima, habilidades y sociales. Cabe resaltar
que el presente programa estara conformado por 10 sesiones, cada una de ellas
corresponde a un modulo semanal, con una videoconferencia (sincronica o

asincronica) de 40 minutos.

Rol de la capacitadora de los

modulos

Rol de los participantes

La capacitadora es la tutora virtual y
acompafa a los participantes en el
desarrollo de los médulos, contando
con el apoyo de las TICS y materiales
educativos activos, motivacionales y
vivenciales para que puedan ser visto
por los participantes  (videos
motivacionales, Diapositivas, material

informativo).

El participante es el protagonista eje
del

plataforma Zoom con los contenidos,

programa, interactia en la

visualiza los materiales, reflexiona

sobre las tematicas abordadas vy

desarrolla las actividades de los

moédulos de manera individual o

grupal segun corresponda

Cuadro 1. Roles de la capacitadora y participantes.

(2022)

Marco metodoldgico:

Fuente. Elaboracion propia

La capacitadora podra utilizar aplicativos de apoyo al desarrollo de las sesiones de

los mdédulos. En ese sentido, el uso del Padlet, Kahoo, Edpuzzle, Mentimenter
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seran fundamentales. Asimismo, cada sesion, tendra actividades motivacionales y
vivenciales entorno a la autoestima y las habilidades sociales como soporte

emocional para los participantes.

Marco
metodoldgico /

Disefiado en

Figura 1. Marco metodoldgico del programa

Modulo 1:
= Autoestima como
soporte emocional

Médulos

Modulo 2:
Habilidades sociales
para la convivencia

institucional

b

SESIONES
e Pretest
L. Aprendiendo a comunicarme en
forma clara y precisa
2. Mejoro mi estilo de
comunicacion
3. Me acepto como 50y
b 4. Me siento orgulloso de mis logros
5. Reconociendo que acciones me
llevan a la ira
6. Mejoro mis pensamientos e ideas
7. Identificando los valores

8. Tomo mejores decisiones

9. Realizo mi proyecto de vida

10. Recordando lo que aprendi
Postest

Es importante tomar en consideracion las siguientes acciones:

Fechas

Actividades

03 junio 2022

Inicio: aplicacion de pretest al grupo participante

Del 03 junio 2022 — 10

agosto 2022

Proceso: desarrollo

de los dos mbdulos y

actividades programadas en las diez sesiones.

10 agosto 2022

Salida: aplicacion del postest con la finalidad de
evidenciar el fortalecimiento las dimensiones de la
autoestima en los directivos y docentes de la Ugel

06

Cuadro 2. Acciones del programa taller de autoestima.

propia (2022)

Marco teleolégico

MARCO
TELEOLOGICO

tiene

Objetivo General:

Fortalecer las

Fuente. Elaboracion

. Personal

dimensiones del a

Autoestima y de |

Dimensiones

N Académica
Autoestima

habilidades sociales

en los estudiantes

b Familiar

— Social

Fuente. Elaboracion propia (2022)
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PROGRAMA DE TALLER DE AUTOESTIMA

PROCESOS, MODULOS Y SESIONES

Procesos Modulos Sesiones
pedagogicos
INICIO: Prueba de pretest
Motivacion/ Médulo 1: Sesion 1. Aprendiendo a
Recuperacion de comunicarme en forma clara y
conocimientos Autoestima como precisa
previos/ Disposicion soporte Sesion 2: Mejoro mi estilo de
del logro de emocional comunicacion
aprendizaje Sesién 3. Me acepto como soy
Sesién 4: Me siento orgulloso de
DESARROLLO mis logros
Gestion del Sesién 5: Reconociendo que
aprendizaje acciones me llevan a la ira
Sesion 6: Mejoro mis
EVALUACION Modulo 2: pensamientos e ideas
Verificacion del logro Sesi6on 7: Identificando los
y reflexion cognitiva Habilidades valores
de lo aprendido. sociales para la Sesién 8  Tomo mejores
convivencia decisiones
APLICACION institucional Sesidn 9: Realizo mi proyecto de

Transferencia

vida

Sesion 10: Recordando lo que
aprendi

Prueba de postest

Cuadro 3. Programa del Taller de autoestima.

Fuente. Elaboracion propia (2022)
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Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

MES

Junio Julio |Agosto

NO

SESIONES

Aplicacion del pre test
“‘Aprendiendo a comunicarme en forma clara vy
precisa”

“Mejoro mi estilo de comunicacion”

“Me acepto como soy”

“Me siento orgulloso de mis logros”

“‘Reconociendo que me acciones me lleva a la ira”

“Mejoro mis pensamientos e ideas”

“Identificando los valores”

“Tomo mejores decisiones”

“Realizo mi proyecto de vida”

OO N[O U B WN

“Recordando todo lo que aprendi”
Aplicacion del post test

Cuadro 4. Cronograma del Taller de autoestima.
(2022)

Fuente. Elaboracién propia
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Implementacion del programa de taller de autoestima

I. DATOS GENERALES

Sesién Taller 1

Titulo : “Aprendiendo a comunicarme en forma clara y precisa”
Modulo - Uno

Temética : Comunicacion asertiva

Duracion  : 40 minutos

Responsable : Nancy Mariana Tafur Castromonte

Fecha : 03 de junio del 2022

II. LOGROS DE APRENDIZAJE

Al término de la sesion,

el

participante identificara las diversas formas

comunicativas y asertivas de forma clara y precisa

lll. SECUENCIA DIDACTICA

Procesos

Estrategia/Actividad

INICIO:
Motivacion/
Recuperacion de
conocimientos previos/
Disposicion del logro

de aprendizaje

Se les da la bienvenida en la video
conferencia a los participantes con mucho
entusiasmo por compartir la primera sesién
grupal

Se le pide a cada participante que se
renombren en su cuenta de ingreso a la
plataforma Zoom

Se les menciona el logro de aprendizaje a los
participantes

Se presenta las diapositivas en video a los
participantes con las siguientes imagenes

referenciales de accion: un estudiante esta
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levantando la mano para intervenir, una
estudiante esta cruzando la pista para esperar
el bus escolar, un estudiante esta empujando
a su compafero en el patio, un estudiante
guarda silencio en el aula.

Se dispone la intervencion de los participantes
levantando la manito entorno a su opinion
sobre las acciones Vvisualizadas ¢Qué
sensacion me trae...? s Qué siento cuando...?

Se anotan las participaciones

DESARROLLO
Gestion del

aprendizaje

Se presenta las mismas imagenes del video,
pero esta vez tendran el titulo con color azul
de comportamientos positivos 'y  rojo
negativos.

Se pedird a cada uno de los participantes
ejemplos de comportamientos positivos o
negativos resaltando lo bueno de lo malo.

Se mostrard en el video conferencia la

definiciébn de comunicacién asertiva.

EVALUACION
Verificacion del logro y
reflexion cognitiva de lo

aprendido.

Se hace una retroalimentacion, reunidos
todos los participantes responden a las
preguntas: ¢Qué es la comunicacion
asertiva?, ¢ Para qué sirve?

La pregunta final de la sesion: ¢Cémo se
sintieron?, ¢Por qué?, ¢;Qué aprendieron el
dia de hoy?”

APLICACION

Transferencia

Agradecerles a los participantes por la
atencion brindada y recordarles la fecha y
hora de la proxima sesién

Se les pide que redacten un caso acontecido
en su practica educativo entorno a la sesion

abordada para compartirla en la siguiente
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Recursos utilizados: Plataforma Zoom, Plumones de colores, Cartulinas, Stickers,

Hojas bond, Colores, Pizarra

Nancy Mariana Tafur Castromonte

Responsable
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Sesién Taller 2

I. DATOS GENERALES

Titulo : “Mejoro mi estilo de comunicacion”

Médulo : Uno

Temaética : Asertividad

Duracion  : 40 minutos
Responsable : Nancy Mariana Tafur Castromonte
Fecha : 10 de junio del 2022

II. LOGROS DE APRENDIZAJE

Al término de la sesion, el participante fortalecera su autoestima entorno al estilo

comunicativo con las demas personas

lll. SECUENCIA DIDACTICA

Motivacién/  Recuperaciéon
de conocimientos previos/ "
Disposicion del logro de

aprendizaje

Procesos Estrategia/Actividad
= Se brinda la bienvenida a los
INICIO: participantes con algunas canciones que

incluyen mensajes motivacionales

Se recuerda a los participantes los
acuerdos de convivencia antes de
empezar la sesion. De esta manera se
formara grupos y deberan redactar algun
lema alusivo, cada vez que un grupo
salga se hara una reflexion de lo
redactado y los demas comparfieros
deberan agregar algun aporte a lo
realizado por los grupos

La capacitadora ejecuta la dinamica:
“Juego de cartas”, en la que se reparte a

cada uno de los participantes una carta,
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que contiene la mitad de una imagen, se
pedird que se junten buscando la otra
mitad, el reto sera: una vez juntos,
elaboraran una historia sobre la imagen
gue se encuentra en la carta, para ello se
les dara un tiempo significativo y luego lo
compartirdn con los demas participantes
Se reflexionara entorno a la dinamica
ejecutada, buscando la concientizacion
entorno a los adecuados

comportamientos

DESARROLLO
Gestion del aprendizaje

Se explicara a los participantes la
dinamica “abrazo del oso”, dandoles el
siguiente reto: “Los participantes
deberan caminar por el aula, y agruparse
para que puedan darse un largo abrazo
al compas de una cancion, luego
caminaran hasta que se detenga la
musica, el objetivo es llegar a mas de
cinco abrazos.

Se reflexionara sobre la dindmica
realizada, la importancia de realizarlo
con estudiantes para que puedan
expresar su afecto sin temor alguno. Se
les preguntara: ¢Como se sintieron al
recibir un abrazo?, dando apertura solo
al contenido més no el tema.

Se les mostrara dos imagenes de
caritas: una feliz y otra triste, se les
preguntard: ¢Cual de las dos caras
escogerian para representar la dinamica
realizada?, luego se colocara cinco

cuadrados de colores con frases entorno
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a la tematica a desarrollar

Deberan identificar el tema a tratar para
obtener un sticker. Luego de esta
actividad, se mostrara la definicion de
autoestima, asi como sus caracteristicas

principales

EVALUACION

Verificacion del logro vy

reflexibn cognitiva de

lo

Se hace la retroalimentacion con los
participantes respondiendo a las

interrogantes: ¢Qué es la autoestima?

aprendido. ¢,De qué palabras se deriva?
Se pregunta a los participantes: ¢Cémo
se sintieron?, ¢Por qué?, ¢Qué
aprendieron el dia de hoy?
APLICACION Se agradece a los participantes por la

Transferencia

atencion brindada y se le invita a la
siguiente sesion

Luego, se repartird una ficha a los
participantes, con las siguientes
indicaciones: deberas escribir en la ficha
gue se necesita para tener una alta

autoestima.

Recursos utilizados: Plataforma Zoom, USB, Micré6fono, Plumones de colores,

Cartulinas, Stickers, Hojas bond, Colores, Pizarra

Nancy Mariana Tafur Castromonte

Responsable
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Sesién Taller 3

I. DATOS GENERALES

Titulo : “Me acepto como soy”
Mdédulo - Uno

Tematica  : Autoconcepto
Duracion  : 40 minutos

Responsable : Nancy Mariana Tafur Castromonte

Fecha : 17 de junio del 2022

II. LOGROS DE APRENDIZAJE

Al término de la sesion, el participante identificara sus fortalezas y cualidades

significativas como persona

lll. SECUENCIA DIDACTICA

aprendizaje

Procesos Estrategia/Actividad

INICIO: El docente muestra la siguiente
Motivacién/ Recuperacion de situacion: “Silvana es una joven de 15
conocimientos previos/ afios, desde pequefia se avergonzaba
Disposicion del logro de de su peso corporal, al mirarse

afirmaba que se encontraba con
sobrepeso y se sentia triste por las
burlas de sus compafieros, lo que la
llevo a no probar alimento, aislarse en
casa y alejarse de sus amistades”

La capacitadora plantea las siguientes
interrogantes: ¢ Qué observado en este
caso? ¢Por qué creen que la joven
pensaria de esta manera sobre su
fisico?

Los participantes dan su opinién sobre
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el caso leido y las ideas expresadas
son apuntadas. Se informa el proposito
de la presente sesion con el proposito

de fortalecer la autoestima

DESARROLLO

Gestion del aprendizaje

La docente dialogara sobre la
importancia de aceptar nuestro cuerpo,
con particular énfasis en el
reconocimiento de nuestras
particularidades fisicas y acertarnos tal
como somos, sin darle valoracion a lo
gue dicen los demas, evitando crearnos
complejos, ansiedades, inseguridades
etc.

Se entrega a cada grupo la imagen de
un personaje celebre que triunfo en la
vida, a modo de seguir sus ejemplos
(De preferencia nacionales)

Se socializa luego se entrega una ficha
valorativa a cada estudiante que se
denomina “Mi cuerpo es valioso
“‘durante este trabajo se coloca musica
de relajacion para que se puedan
concentrar se llevara a cabo por unos
minutos.

Sentados los participantes, respiran
profundamente, cierran los o0jos y
repiten frases motivacionales que la
capacitadora ira mencionando. Se
culmina la sesién dando fuertes palmas

y abrazos entre todos.

EVALUACION

Verificacion del logro

y

Se felicita a los participantes en la
sesion de hoy.

Los participantes evalUan si pusieron
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reflexion  cognitiva de

aprendido.

lo

en practica las actitudes acordadas
para realizar la dindmica en un clima de
orden y respeto.

Se invita a reflexionar y repetir la
siguiente frase delante de todos sus
pares: Yo Soy Unico, Nadie Como Yo

iQué Maravilla!

APLICACION

Transferencia

Se agradece a los participantes por la
atencién brindada y se le invita a la
siguiente sesion que puedan llevar
anotado ¢Cual es el mayor logro que

has tenido en tu vida?

Recursos utilizados: Plataforma Zoom, USB, Plumones de colores, Cartulinas,

Goma, Hojas bond, Colores, Pizarra, Herramientas digitales

Nancy Mariana Tafur Castromonte

Responsable
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Sesion Taller 4
I. DATOS GENERALES
Titulo : “Me siento orgulloso de mis logros”
Mdédulo - Uno

Temaética : Autoestima

Duracion  : 40 minutos
Responsable : Nancy Mariana Tafur Castromonte
Fecha : 24 de junio del 2022

II. LOGROS DE APRENDIZAJE

Al término de la sesion, el participante identificara y valorara los principales logros

obtenidos en su vida

lll. SECUENCIA DIDACTICA

Procesos Estrategia/Actividad

INICIO: = Se presenta la siguiente situacion:
Motivacion/ Recuperacion de | Dario y Stefany son compafieros de clase de
conocimientos previos/ | quinto de secundaria, un dia él le declara su
Disposiciéon del logro de | amor, y le propone ser enamorados. Ella
aprendizaje sorprendida se niega ante tal propuesta,
diciéndoles que no es de su agrado, que es
un don nadie y que no le vuelva a hablar

= La capacitadora formula las
siguientes interrogantes: ¢, Qué
opinan de esta situacion? ¢Dario
habra pensado en sus logros? ¢Los
jovenes piensan con frecuencia en
sus logros obtenidos?

= Eldocente propiciara un dialogo sobre

las respuestas dadas. Se pedira a los
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estudiantes que respondan cémo se
sentird si no reconocieran sus logros.
Se comunica el proposito de la sesion
y se pide que lean la respuesta que se
dejé como actividad la sesion anterior:
¢, Cudl es el mayor logro que has

tenido en tu vida?

DESARROLLO
Gestion del aprendizaje

La capacitadora explicara entorno a la
construccion de la autoestima, la
valoracion de las acciones como
metas, expectativas alcanzadas. Este
nivel satisfactorio influirhA en la
seguridad personal para continuar
asumiendo nuevos desafios en la vida
cotidiana. Sin embargo, no se realiza
una reflexion adecuada como: Viaje al
extranjero, pasar de grado invicto,
haber ganado algun torneo deportivo
entre otros eventos

Se les entregard a los participantes
una ficha denominada indicandoles
gue escriban su experiencia de logros
alcanzados en la escuela, el ambito
familiar y en la comunidad donde vive.
Luego que hayan concluido la
actividad, la capacitadora solicitara
gue los participantes puedan leerlo en
voz alta, lo que se vera reforzado con
algunas palabras de felicitacion

Para concluir, se le pedira que cierren
los ojos y evoquen lo que han
redactado para experimentarlo en una

satisfaccion personal.
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EVALUACION .
Verificacion del logro y reflexion

cognitiva de lo aprendido.

Se felicita a los participantes por su
accionar en la presente sesion

Todos los participantes evaltan si
pusieron en practica los acuerdos de
convivencia y responden a los
siguientes  planteamientos: ¢Qué
aprendi hoy? ¢De qué manera me
servira en la vida diaria?

Se invita a la reflexion mediante la
frase: “Tengo que sentirme orgulloso
de mis logros realizados, mi

autoestima es positiva”

APLICACION .

Transferencia

Se agradece a los participantes por la
atencién brindada y se le invita a la
siguiente sesion, se pide que lleven
una foto de la persona mas importante

en su vida

Recursos utilizados: Plataforma Zoom, Diapositivas, USB, Plumones de colores,

Cartulinas, Hojas bond, Colores, Pizarra

Nancy Mariana Tafur Castromonte

Responsable
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Sesion Taller 5
I. DATOS GENERALES
Titulo : “Reconociendo que acciones me llevan a la ira”
Mdédulo - Uno

Tematica  : Autoestima/Manejo de conflictos

Duracion  : 40 minutos
Responsable : Nancy Mariana Tafur Castromonte
Fecha : 1 de julio del 2022

II. LOGROS DE APRENDIZAJE

Al término de la sesion, el participante reconocera la importancia de la convivencia

y evitar acciones que conduzca a la ira 'y a la generacion de conflictos.

lll. SECUENCIA DIDACTICA

Procesos Estrategia/Actividad

= Saludo a los participantes mostrando

satisfaccion por su presencia en esta

sesion
INICIO: = Se presenta el siguiente caso, luego
Motivacion/ Recuperacion de se pide que redacten una situacién
conocimientos previos/ similar ocurrida en su préactica
Disposicion del logro de educativa:
aprendizaje Gerardo es un estudiante de secundaria, que

es llamado para declamar una poesia por
parte de su tutora. Gerardo se pone
nervioso, aturdido, sudoroso, comienza a
tartamudear, no puede pronunciar palabra
alguna. Sus comparieros rien y le ponen
apodos. Este accionar aumenta en Gerardo
guedarse en silencio. La tutora ha procedido

a desaprobarlo.
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La capacitadora realizara las
siguientes preguntas: ¢, Qué
observamos de esta situacién? ¢ Por
gué consideran que Gerardo no pudo
declamar la poesia? ¢Qué valor se
encuentra afectado?

Se escribe en la pizarra a modo de
lluvia de ideas las respuestas que den
los estudiantes.

Se comunica el propésito de la sesidn,
entorno a las acciones que me llevan
a la ira y la importancia de la

convivencia conjunta.

DESARROLLO

Gestion del aprendizaje

Para iniciar el dialogo con los
participantes se pide que comparten
la historia similar redactada y se les
plantea: ¢Por qué ocurren estas
situaciones como la narrada? ¢, Coémo
podria ser abordado este evento por
parte de los docentes y tutores?

Se muestran las diapositivas para
explicara el valor del respeto,
empatia, aprecio y consideracion
hacia los compafieros. Estas
actitudes y valores son fundamentales
en la convivencia diaria entre todos. El
respeto es la base para una
convivencia social sana y pacifica,
para practicarlo es preciso tener una
clara nocién de nuestros deberes y
derechos

Los participantes realizan un listado

de aquellas acciones que lo llevan a
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amargarse, incomodarse ¢ Qué podria
amargarme con facilidad? ¢Cdmo
reaccionaria? La capacitadora le pide
compartir sus respuestas y consolida
gue los principales obstaculos son la
pobre valoracion personal, egoismo,
envidia y desidia en la puesta en
practica de las habilidades sociales.

La capacitadora propone que en
grupos de cuatro participantes junten
sus respuestas y agreguen la foto de
la persona que mas importante en su
vida con la sugerencia de mejora ante
la situacion manifestada. Luego lo
compartiran con los demas

participantes

EVALUACION
Verificacion del logro y reflexion

cognitiva de lo aprendido.

Se realiza la felicitacion por la
participacion en la sesion

La capacitadora plantea: ¢Qué
aprendi hoy? ¢De qué manera me

servira en la vida diaria?

APLICACION

Transferencia

Se agradece a los participantes por la
atencion brindada y se le invita a la siguiente
sesién, se solicita que traigan algunos
pensamientos o lemas que forman parte de

tu proyecto de vida

Recursos utilizados: Plataforma Zoom, Imagenes, USB, Plumones de colores,

Cartulinas, Micréfono, Hojas bond, Colores, Pizarra

Nancy Mariana Tafur Castromonte

Responsable
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Sesion Taller 6
I. DATOS GENERALES
Titulo : “Mejoro mis pensamientos e ideas”
Moédulo : Dos

Tematica  : Autoconcepto/Actitudes

Duracion  : 40 minutos
Responsable : Nancy Mariana Tafur Castromonte
Fecha : 8 de julio del 2022

II. LOGROS DE APRENDIZAJE

Al término de la sesion, el participante fortalecera su autoestima entorno a la mejora

de sus pensamientos e ideas como referente actitudinal en la convivencia escolar

lll. SECUENCIA DIDACTICA

Procesos Estrategia/Actividad

= La capacitadora lleva dos fragmentos
de lectura que entrega a los
INICIO: participantes
Motivacion/ Recuperacion de | Paris, 21 febrero 1829: La ciudadana Flora
conocimientos previos/ | Tristdn ha sido golpeada sin piedad por su
Disposicion del logro de | esposo Andre Chazal en la portada de la
aprendizaje Facultad de Leyes de la Universidad La
Soborna. Nadie le ayudo ni siquiera los
futuros estudiantes de leyes
Lima, 28 junio 2022: Un hombre desquiciado
ha atacado a su pareja con un fierro y luego
la atropello con su auto en el cono norte de
la capital. Nadie ayudo a la victima
= Se plantea las siguientes

interrogantes: ¢ Existen diferencias
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entre ambos casos? ¢Por qué el
pensamiento autoritario masculino
aun persiste? ¢Qué se puede hacer
para erradicarlo?

La capacitadora plantea que los
participantes identifiquen
pensamientos e ideas que deterioran

la convivencia entre las personas

DESARROLLO

Gestion del aprendizaje

En grupos de cuatro a cinco
integrantes se entrega un listado de
pensamientos no acordes con la
realidad: Mujeres son débiles y los
hombres fuertes, No aceptamos
amistades de gente de color ni
andina, Si salimos de paseo no lleves
a las personas mayores porque
retrasan las actividades, Los
estudiantes inclusivos deben ir a una
escuela especial. La capacitadora
pregunta ¢Suceden  situaciones
semejantes en nuestro salén, familia,
amigos? Pedir ejemplos, e iniciar un
debate en el aula.

La capacitadora entrega la siguiente
ficha, donde indica a los participantes
desarrollaran una reflexion critica
sobre los pensamientos e ideas

mostradas
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= Al término de Ila actividad, un
representante  de cada grupo
pronunciara una conclusion final

entorno a la tematica desarrollada

EVALUACION = Los participantes evallan si pusieron
Verificacion del logro y reflexion en practica las actitudes durante el
cognitiva de lo aprendido. desarrollo de la sesion

= Se invita a reflexionar individualmente
a cada estudiante sobre su
participacion: ¢Como me servira lo
aprendido hoy? ¢Por qué es
importante lo aprendido hoy?

APLICACION Se agradece a los participantes por la
Transferencia atencién brindada y se le invita a la siguiente
sesion, se solicita que llevan para la proxima
clase una imagen plasme cual es el principal

valor en su vida

Recursos utilizados: Plataforma Zoom, Libros, Plumones de colores, Cartulinas,

USB, Hojas bond, Colores, Pizarra

Nancy Mariana Tafur Castromonte

Responsable
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Sesion Taller 7
I. DATOS GENERALES
Titulo : “ldentificando los valores”
Moédulo : Dos

Temaética : Actitudes/Valores

Duracion  : 40 minutos
Responsable : Nancy Mariana Tafur Castromonte
Fecha : 15 de julio del 2022

II. LOGROS DE APRENDIZAJE

Al término de la sesion, el participante identificara la relevancia de los valores en la

convivencia social con sus pares

lll. SECUENCIA DIDACTICA

Procesos Estrategia/Actividad
INICIO: = Se presenta la siguiente situacion:
Motivacién/ Recuperacion de Karina estaba contenta con el nuevo
conocimientos previos/ celular que le habia regalado su
Disposicion  del logro de madrina desde el extranjero; lo llevé al
aprendizaje salon para mostrarlo a sus amistades.

En el recreo, Karina sale rapido del
aula y olvida guardar el celular, puesto
que lo deja en la carpeta. Cuando
vuelve se dio cuenta que el celular
jhabia desaparecido! Le cuenta a su
tutora lo sucedido y se ordena: “nadie
sale si el celular no aparece”. Algunos
estudiantes sabian quién lo habia
tomado de la carpeta, pero se

mantenian callados
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La capacitadora realizara las
siguientes preguntas: ¢, Qué
percibimos de ese caso? ¢Por qué
los otros estudiantes no decian quien
habia tomado el celular?
¢Consideras que no es facil decir la
verdad? ¢ Por qué?

Se pide a los participantes que
expresen sus puntos de vista para
iniciar un debate. La capacitadora
escribira las ideas fuerza

Se comunica el propoésito de la sesion
entorno a la importancia de identificar
la importancia de nuestra escala de

valores.

DESARROLLO

Gestion del aprendizaje

La capacitadora plantea: ¢Qué
situaciones parecidas a la descrita
suceden con frecuencia en el salén?
¢, Qué sentiran las personas cuando
son afectadas por estas situaciones?
Se solicitara ejemplos

La capacitadora solicita que la imagen
referencial solicitada en la sesion
anterior sirva de referente para definir
gue son los valores y en grupos de
cuatro a cinco integrantes elaboraran
un organizador visual. Se pone
énfasis que los valores son normas,
pautas, principios que nos guian a
vivir mejor, que mejoran nuestra
calidad de vida. Entre los valores
podemos mencionar: la libertad, la

honestidad, la humildad, el amor, la
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paz, el respeto, la responsabilidad, la
tolerancia, la justicia, la lealtad, la
gratitud.

Se pide compartir sus productos
elaborados y la capacitadora
consolida entorno que la practica de
los valores pone fin a actos
deplorables como robar, mentir,
cohechar y predispone a las personas
a actuar con honestidad en su vida

diaria.

EVALUACION
Verificacion del logro y reflexion
cognitiva de lo aprendido.

Se pide a los participantes que
respondan a las interrogantes
metacognitivas: ¢Qué aprendi hoy?
¢, Coémo me ayudara en la vida diaria?
Los participantes evalitan el
desarrollo de la sesion mediante una

frase en el Padlet

APLICACION

Transferencia

Se agradece a los participantes por la
atencion brindada y se le invita a la siguiente
sesion, se solicita que reflexionen entorno a
la decision mas complicada que han tomado

en la vida

Recursos utilizados: Plataforma Zoom, Plumones de colores, Cartulinas, USB,

Hojas bond, Colores, Pizarra

Nancy Mariana Tafur Castromonte

Responsable
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Sesion Taller 8
I. DATOS GENERALES
Titulo : “Tomo mejores decisiones”
Mdédulo : Dos

Temaética : Toma de decisiones

Duracion  : 40 minutos
Responsable : Nancy Mariana Tafur Castromonte
Fecha : 22 de julio del 2022

II. LOGROS DE APRENDIZAJE

Al término de la sesion, el participante fortalecera su ambito actitudinal en la mejora

de la toma de decisiones en su proyecto de vida

lll. SECUENCIA DIDACTICA

Procesos Estrategia/Actividad

» La capacitadora pedird a cinco
participantes para llevar a escena el
INICIO: siguiente caso:
Motivacion/ Recuperacion de | Diana fue a una fiesta de quince afios con
conocimientos previos/ | permiso de sus padres hasta la 2 de la
Disposicion del logro de | maiana, la fiesta estaba en su punto, estaba
aprendizaje entretenida, pero el tiempo para Diana se
estaba cumpliendo, sus amistades le pedian
que se quedara. Ella estaba indecisa, si
seguir en la fiesta o volver a casa tal como
se lo prometié a sus padres
= La capacitadora realizara los
siguientes planteamientos: ¢Qué

podemos observar de esta situacion?

¢ Qué decision tomaria Diana? ¢Qué
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alternativas tiene? Se escribe a modo
de lluvia de ideas las respuestas que
formulen los participantes

Se comunica el propoésito de la sesion
entorno a los pasos del proceso de
toma de decisiones en la vida

cotidiana

DESARROLLO
Gestion del aprendizaje

Para iniciar el desarrollo de la sesion
se realizara las siguientes
interrogantes: ¢ En qué situaciones es
dificil tomar una decision? ¢, Cual es la
decision mas dificil que has tomado?
;Sucede esto con frecuencia en
nuestra vida? La capacitadora solicita
ejemplos. Luego, cuando los
individuos toman decisiones
equivocadas, usualmente ¢COmo se
sienten?

La capacitadora explica acerca del
analisis del problema antes de tomar
una decisién, lo sistematiza en los
siguientes pasos: definicion de la
situacion a ser resuelta; propuesta de
alternativas de solucion; ventajas y
desventajas de las alternativas;
eleccion de la alternativa pertinente;
puesta en practica de la alternativa
seleccionada,; evaluacion del
resultado

Se formara grupos de cinco
integrantes luego se solicitara que se
organicen. Se indicard que cada

grupo debera aplicar los pasos del
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proceso de toma de decisiones para
desarrollar el caso de Diana. Luego,
de terminada la actividad se
expondran las alternativas
seleccionadas

» La capacitadora concluira reforzando
los pasos para tomar la mejor decision
y enfatizara que: No siempre la
primera reaccion es la mejor opcion a
tomar. Es fundamental darse un

tiempo para tomar una buena

decision.
EVALUACION = Se pide a los participantes que
Verificacion del logro y reflexion respondan a las interrogantes
cognitiva de lo aprendido. metacognitivas: ¢ Qué aprendi hoy en

la toma de decisiones? ¢Como me
ayudara en la vida diaria?

» Los participantes evalian el
desarrollo de la sesi6bn mediante una

frase en el Mentimeter

APLICACION Se agradece a los participantes por la
Transferencia atencion brindada y se le invita a la siguiente
sesidn, se solicita que reflexionen entorno a

su proyecto de vida

Recursos utilizados: Plataforma Zoom, Micréfono, Imagenes, Plumones de

colores, Cartulinas, Hojas bond, Colores, Pizarra

Nancy Mariana Tafur Castromonte

Responsable
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Sesién Taller 9

I. DATOS GENERALES

Titulo : “Realizo mi proyecto de vida”

Moédulo : Dos

Tematica : Reflexion motivacional

Duracion  : 40 minutos

Responsable : Nancy Mariana Tafur Castromonte
Fecha : 3 de agosto del 2022

II. LOGROS DE APRENDIZAJE

Al término de la sesién, el participante identificara la relevancia de la elaboracién

del proyecto de vida

lll. SECUENCIA DIDACTICA

Procesos Estrategia/Actividad

INICIO: » La capacitadora solicitara a los
Motivacién/ Recuperacion de participantes que escenifiquen la
conocimientos previos/ siguiente situacion, de acuerdo al
Disposicion  del logro de estilo de cada uno:
aprendizaje Jaime no tenia claro lo que haria al terminar

quinto de secundaria, sus padres le
conminaron que si no estudia algo se ponga
a trabajar. Algunas amistades le sugirieron
gue estudie computacién. Jaime estaba en
una completa confusion y no sabia que hacer
= La capacitadora formula las
siguientes interrogantes ¢Qué nos
manifiesta esta situacion abordada?

¢Por qué estaba confundido Jaime?

Se escribe a modo de lluvia de ideas
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las respuestas que formulen los
participantes

= Se comunica el propoésito de la sesion
en relacion con la planificacion para
elaborar de forma adecuada el

proyecto de vida.

DESARROLLO

Gestion del aprendizaje

= Lacapacitadora plantea las siguientes
interrogantes: ¢situaciones como la
abordada en la que no sabemos qué
hacer, acontecen con frecuencia? Se
consolida: ¢Si te encuentras en
confusion por no saber qué hacer en
un futuro proximo, ¢como se
sentiran?

= Por medio de un video motivador el
docente explicara que es el proyecto
de vida es tomar la decision del
camino que debemos seguir en
adelante y debe guiarse de acuerdo a
los siguientes pasos:

Diagnostico  personal: mis fortalezas
(caracteristicas positivas) y las
oportunidades (apoyo de tu familia y/o
familiares), que me ayudaran a lograr mis
metas. También describir mis debilidades
(caracteristicas negativas) y/o amenazas o
situaciones de mi entorno que podrian
impedir el logro de mis metas.

Vision personal: es pensar qué me gustaria
ser en mi futuro cercano (en 5 a 10 afos).
Mision Personal: es ¢como hacer? realidad
mi pensamiento (vision), ¢qué debo hacer
para lograr mi meta?

= Desarrollan una ficha denominada

“Proyecto de vida” que sera
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compartido en la siguiente sesion.

1. Diagndstico Personal 2. Visién [ 3. Misién

Fortalezas (Ej. Soy hdbil | ;Qué quiero ser?, ;Cémo | ;Cémo lograré esa meta?
en mateméticas) me veo en 5 afios?, ;Cudl | ;Qué debo hacer?

es mi meta?)

Oportunidades (Ej. Hay
un concurso de becas)

Debilidades (Ej. No
siempre soy puntual)

Amenazas (Ej.
Despidieron a mi papi
del trabajo)

EVALUACION
Verificacion del logro y reflexion

cognitiva de lo aprendido.

Se pide a los participantes que
respondan a las interrogantes
metacognitivas: ¢ Qué aprendi hoy en
la toma de decisiones? ¢COmo me
ayudara en la vida diaria?

Los  participantes  evalian el
desarrollo de la sesion mediante una

frase en el Kahoo o Padlet

APLICACION

Transferencia

Se agradece a los participantes por la

atencion brindada y se le invita a la siguiente

sesiodn, se solicita que lleven ropa deportiva

Recursos utilizados: Plataforma Zoom, Plumones de colores, USB, Cartulinas,

Imagenes, Hojas bond, Colores, Pizarra, Video

Nancy Mariana Tafur Castromonte
Responsable
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Sesion Taller 10
I. DATOS GENERALES
Titulo : “Recordando lo que aprendi”
Mdédulo : Dos

Temaética : Autonomia/Habilidades sociales

Duracion  : 40 minutos
Responsable : Nancy Mariana Tafur Castromonte
Fecha : 10 de agosto del 2022

II. LOGROS DE APRENDIZAJE

Al término de la sesion, el participante fortalecera su autoestima mediante la puesta

en comun de las actividades desarrolladas en los modulos respectivos

lll. SECUENCIA DIDACTICA

Procesos Estrategia/Actividad

= La capacitadora presente las

siguientes imagenes:

INICIO:
Motivacion/ Recuperacion de
conocimientos previos/

Disposicion del logro de

aprendizaje

= Se plantea las siguientes
interrogantes: ¢ Cual es el mensaje de
la imagen de la izquierda? ¢ Por qué
es importante? ¢ Qué nos quiere dar a
entender la imagen de la derecha?

= Se escriben las principales ideas de

los participantes y la capacitadora lo
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consolida de forma pertinente entorno
a la autoestima y las habilidades

sociales

DESARROLLO
Gestion del aprendizaje

Se forman grupos de trabajo que
escogeran una de las dos teméticas
reflejadas en las imagenes

La capacitadora informara que los
grupos de trabajo elaboraran una
infografia que puede ser fisica o
virtual entorno de autoestima o las
habilidades sociales como referentes
de los talleres desarrollados

Los participantes compartiran sus
productos con sus demas

companeros

EVALUACION
Verificacion del logro y reflexion

cognitiva de lo aprendido.

Se pide a los participantes que
respondan a las interrogantes
metacognitivas: ¢ Qué aprendi hoy en
la toma de decisiones? ¢Como me
ayudara en la vida diaria?

Los  participantes  evalian el
desarrollo de la sesion mediante una
frase o lema significativo en una hoja

gue lo anexaran al trabajo

APLICACION

Transferencia

Se agradece a los participantes por la
atencion brindada en el taller y se les invoca
a continuar implementandose en diferentes
areas cognitivas y continuar de forma

participativa con el soporte emocional

Recursos utilizados: Plataforma Zoom, Imagenes, Plumones de colores,

Cartulinas, USB, Hojas bond, Colores, Pizarra
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Nancy Mariana Tafur Castromonte
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Anexo 12. Teoria de Maslow

LA TEORIA DE
ABRAHAM MASLOW

Necesidad de autorrealizacion
Desarrollo del potencial.

| . .
NECESIDADES ' NReceS|d§d.de autoe;hma
DE ORDEN ! econocimiento, confianza,

|

1

SUPERIOR respeto, éxito.

Necesidades sociales
Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptacion, afecto, intimidad sexual.

I
NECESIDADES |
DE ORDEN !

— INELES :
INFERIOR \ Necesidad de sentirse seguro y

N¢

racidad de caoiridad
cesigad ae seguriaaa

protegido: Vivienda, empleo.

Necesidades fisioldgicas o basicas
Alimentacién, mantenimiento de salud,
respiracion, descanso, sexo.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Anexo 13. Analisis descriptivo de Habilidades Sociales

Analisis Descriptivo Habilidades Sociales

90.0 8
80.0
70.0
60.0 4 4 4
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

pre post pre post
Habilidades Sociales grupo experimental Habilidades Sociales grupo control
Experimental Control

Grafica que evidencia la diferencia entre medias de las Habilidades Sociales
antes y después de la aplicaciéon del programa de autoestima en los
estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022. Grupo Control
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Control

18.0 15.8
16.0 138
14.0
12.0
9.3
10.0 8.9 3.2
8.0 6.8
6.0
4.0
2.0
0.0
pre post pre post pre post pre post pre post pre post
autoexpresion defensa expresion del  decidirnoy hacer Iniciar
enfado cortar peticiones interacciones
interacciones positivas con
el sexo
opuesto

Gréfica que evidencia la diferencia entre medias de las Habilidades Sociales
antes y después de la aplicacion del programa de autoestima en los
estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022. Grupo

Experimental

Experimental

10.0
9.0
8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0
pre post pre post pre post pre post pre post pre post
autoexpresion defensa expresion del  decidirnoy hacer Iniciar
enfado cortar peticiones  interacciones
interacciones positivas con
el sexo
opuesto
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Analisis para muestras relacionadas Pre y Post test
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l. INTRODUCCION

La educacion global del presente siglo no solo aborda asuntos académicos,
formativos,  tecnolégicos, contenidos  disciplinarios, sino  cuestiones
socioemocionales de indole actitudinal que incide en las conductas de los
estudiantes (Zamani Sani et al., 2016). Sin lugar a duda, el contexto y su
problematica ha evidenciado que cada vez los individuos al interactuar con sus
pares en un entorno presencial y virtual experimentan diversas situaciones de
competitividad, malestar, desasosiego, pugna generacional que se acentla en un
entorno educacional, puesto que el desarrollo del proceso formativo conceptual y
actitudinal, involucra abordar aspectos de la valoracion de la personalidad y
reconocimiento de sus fortalezas como persona humana (Benedan et al., 2018).

Asi, para Esteves et al. (2020) la autoestima constituye el referente preciso
gue deberéa ser fortalecida mediante actividades vivenciales y de intencionalidad
pedagdgica en cada una de las realidades educativas del mundo. En la actualidad
son numerosas las situaciones en que los adolescentes no conocen ni valoran sus
cualidades, facultades en el devenir diario, se consideran un conjunto de problemas
y de incomprensién socio familiar, por lo que optan por la indiferencia, rebeldia y
hasta cierto punto por la desercion escolar como demostracion contraria a las bases
familiares de la que forma parte y se desenvuelve a diario.

Es por ello, que el problema de la autoestima cobra mayor relevancia segun
Teng et al. (2015) en la etapa adolescente, en cuyas caracteristicas se adhiere el
desarrollo de otros factores pertinentes en concordancia con la convivencia
cotidiana y esto se direcciona en la presencia de las habilidades sociales como el
conjunto de facultades indispensables para llevar una adecuada interaccion entre
las personas. De esta manera, la autoestima y su valoracion debe comenzar desde
el &mbito educativo familiar y su afianzamiento se evidenciaria en la vida diaria, en
el dialogo contino entre las personas. Sin embargo, los indices de probleméticas
entorno a la convivencia escolar en la mayoria de los centros de ensefianza a nivel
interno y externo han llevado a la necesidad de implementar planes, programas
efectivos que apunten a la solucion de la mencionada problematica con acciones
reconstructivas y de integracion colectiva en donde la valoracion y fortalecimiento
de sus cualidades sean el eje complementario del proceso formativo escolar
(Trigueros et al., 2020).



Es importante considerar que, en el ambito internacional y latinoamericano, la
autoestima en escolares constituye un factor socioemocional que no solo debe ser
abordado por los psicopedagogos, tutores o docentes, sino por toda la comunidad
educativa (Llamazares y Urbano, 2020). En ese sentido, en realidades educativas
convulsionadas como algunos paises centroamericanos y del Caribe apuntalan
hacia la formulacion de actividades extracurriculares que incluyan recreacion,
sensibilizacion, interaccion cotidiana, viaje de estudios como estrategias
pertinentes para potenciar la autoestima, la convivencia de los estudiantes y el
desarrollo de habilidades sociales como asertividad, empatia, resiliencia, solucion
de problema, toma de decisiones entre otras. Asi, el desarrollo de programas
efectivos permitir4 a los educandos el fortalecimiento de las habilidades sociales y
la salud mental, evitando toda forma de depresion, estrés que conlleva al malestar
de los escolares (Pinazo et al., 2020).

En el caso de la realidad nacional, existe una deficiencia en las habilidades
sociales por la problemética de la convivencia escolar ha ido incrementandose de
forma vertiginosa en las escuelas publicas y privadas. De esta manera, es
indispensable prestar la atencion requerida ante estos acontecimientos
educacionales que involucra a todas las clases sociales y que pueden evidenciarse
tanto presencial como virtual (Lantieri, 2018). Es relevante acotar que estos hechos
acontecidos tienden a influenciar en el proceso de ensefianza de los escolares y
causarle inestabilidad en su vida cotidiana en donde la ansiedad, depresion e
intento de suicidio han sido los mas caracteristicos de esta situacion. Las
instituciones educativas constituyen el espacio de aprendizaje en que los
educandos pasan gran parte del dia y por ello deben ser lugares adecuados que
generen confianza y motivacion por aprender, asimismo que susciten interés e
integracion reciproca entre los estudiantes con su comunidad escolar (Ministerio de
Educaciéon [Minedu], 2015).

Por otro lado, la indiferencia de las autoridades educativas por velar el respeto
de los derechos de los educandos se evidencia en los indices altos de violencia
escolar, los amedrentamientos, las peleas continuas, las pugnas, el acoso y el
deterioro de la salud mental como resultado de la vulneracion de la estabilidad
emocional de los escolares tanto fisica, sexual, psicolégica en la comunidad de

ensefanza (Galvez, 2017). Frente a ello, cobra relevancia la predisposicion de



planes de contingencia con intencionalidad educativa que permitan afrontar esta
problematica y buscar una oOptima solucién en beneficio del desarrollo de los
aprendizajes de los educandos (Minedu, 2018).

Por lo tanto, la formulacion de planes, programas o propuestas efectivas de
mejora relacionados con la autoestima o las habilidades sociales constituyen
opciones pertinentes de cambio y de solucion a la situacion problematica
contextual. De esta manera, se debe desarrollar en el disefio curricular acciones
adecuadas que enfrenten los problemas identificados que aquejan al ambito
educativo a nivel nacional.

Es asi que se formula el problema general: ¢ En qué medida el programa de
autoestima mejora las habilidades sociales en estudiantes de secundaria en una
|.LE. Publica de Lurigancho - Chosica, 20227

Asimismo, se presenta los siguientes problemas especificos: ¢Como el
programa de autoestima mejora la autoexpresion de situaciones sociales, defensa
de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad,
decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto de estudiantes de secundaria en una |.E. Publica de Lurigancho -
Chosica, 20227

Este estudio se justifica tedricamente en la presencia de la tematica de
autoestima como las referencias investigativas de Coopersmith (1989 citado por
Lane et al., 2016), Robson (1988 citado por Zuckerman et al., 2016) quienes
direccionaron su conceptualizacion en el juicio personal de valia de un individuo en
concordancia con su entorno cotidiano. Del mismo modo, el aporte tedérico de los
estudios realizados por Goldstein (2018), Caballo (2015) que constituyen referentes
Utiles en el ambito socio emocional para desarrollar el presente estudio y su
adaptacion a la realidad educacional.

En cuanto a la justificacion practica, se observd que en la actualidad, los
docentes carecen de mecanismos para mejorar las habilidades sociales, en este
sentido se considerd que el desarrollo del programa de autoestima, puede validar
la mejora del desarrollo de las habilidades sociales de los escolares, asi como
también, favorecer con su uso a cualquier docente, no solo en el centro educativo
materia de estudio, sino en cualquier centro educativo donde exista la necesidad

de una mejora en las habilidades sociales entre sus estudiantes.



Sin lugar a duda, el desarrollo formativo debe involucrar la capacidad de
comunicacién asertiva, valoracion personal, resolucion de conflicto, erradicacion de
toda forma de violencia escolar mediante la predisposicibn de una autoestima

conveniente.

De la misma manera, el presente estudio evalué la mejora aplicativa del
programa de autoestima en educandos del nivel secundario que incluye el
desarrollo de las habilidades sociales. En ese sentido, al disefiarse las acciones a
ser ejecutadas durante el proceso formativo, estas constituiran el referente preciso
gue podréa ser consultado y utilizado por otros investigadores locales que pretendan
ahondar la tematica desarrollada. Asi, el programa genera conocimientos

actualizados, confiables y de alto nivel cognitivo.

El objetivo general de este estudio es: Demostrar que el programa de
autoestima mejora las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una I.
E. Publica de Lurigancho - Chosica, 2022, con respecto a los objetivos especificos
se determinan los siguientes: Verificar que el programa de autoestima mejora la
autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones,
hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de estudiantes

de secundaria en una |. E. Pablica de Lurigancho-Chosica, 2022.

La hipétesis general de este estudio se describe asi: El programa de
autoestima mejora las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de
Lurigancho - Chosica, 2022. Finalmente, las hipétesis especificas se describen de
la siguiente manera: El programa de autoestima mejora significativamente la
autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones,
hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes

de secundaria en una |. E. Publica de Lurigancho-Chosica, 2022.



. MARCO TEORICO

El primer antecedente internacional a considerar es el estudio de Méndez et al.
(2022) en el sistema educativo mexicano y las principales acciones a considerar en
el proceso de ensefianza actitudinal en los liceos y centros educativos del pais
norteamericano. El objetivo del estudio fue identificar los fundamentos teoricos
entorno a programas educacionales relacionados con las habilidades sociales, las
actividades vivenciales para que sean fortalecidas en la poblacién adolescente. Se
pudo contar con una metodologia cuasi experimental en donde se desarrollara
sesiones de implementacion de las principales habilidades sociales como
asertividad, resiliencia, trabajo colaborativo entre otros. La poblacion estuvo
conformada por 45 participantes tanto en el grupo experimental como control. Los
resultados han mostrado que estas acciones apoyan a los escolares en la mejora
de la interaccion con sus pares y al dialogo pertinente, en la que desarrollan
aptitudes relacionadas con la autoestima y autoconcepto. Se concluy6é en la
relevancia de implementar programas de mejora en el fortalecimiento de las

habilidades sociales y de otros aspectos socio emocionales de los estudiantes.

Por otro lado, la investigacion ejecutada por Pinazo et al. (2020) efectuado
en el contexto educacional espafiol se afianzé en la presencia de actividades de
enseflanza para el desarrollo de actitudes y aprendizajes relevantes en la
convivencia de nifios en edad escolar. El propésito de la investigacion fue evaluar
la eficacia de un programa intervencion basada en la convivencia del aula,
autoestima y autoconcepto. Se tuvo una metodologia cuasi experimental y se pudo
contar con 82 participantes divididos en dos grupos, uno de control y otro
experimental a quienes se le pudo aplicar un cuestionario adaptado y validados por
expertos sin ningun inconveniente. Los hallazgos mostraron que en el grupo de
control se mejora la convivencia entre los escolares debido a la presencia de
actividades vivenciales y de integracion significativa. Se concluy6 que un programa
de intervencion educacional deberia ser considerada como una herramienta para

la mejora de la convivencia y autoestima escolar.

La investigacion realizada por Rivera et al. (2019) en el &mbito educacional
colombiano y se direccioné al desarrollo de la identidad de los estudiantes. Es por

ello, el propdsito de la investigacion consistié en determinar la incidencia de un



programa de entrenamiento para desarrollar habilidades sociales en una entidad
de ensefianza. Se ha considerado una metodologia descriptiva con un disefio cuasi
experimental de campo y en la que se contd con una participacion de 45 estudiantes
tanto los dos grupos a quienes se le aplicé instrumentos de recojo de datos
validados como parte de la ejecucion del programa formulado. Los resultados
evidenciaron una incidencia menor entorno a las habilidades sociales que fueron
subsanadas con la puesta en comun del programa. Por lo tanto, se concluyé la
pertenencia de formular planes efectivos para la mejora continua y aumento

significativo de las habilidades sociales entorno a la convivencia en los estudiantes.

Es interesante el estudio efectuado por Garcia y Méndez (2018) en el nivel
primaria educacional del norte mexicano y estuvo predispuesto a abordar la
relevancia de la convivencia escolar mutua y las habilidades sociales para su
consolidacion. En ese sentido, el objetivo principal de la investigacion fue identificar
los principales factores determinantes de las variables mencionadas. Se tuvo una
metodologia descriptiva y se pudo contar con un aula escolar de 15 participantes a
quienes se le pudo aplicar un cuestionario validado, asimismo se complemento el
recojo de los datos con una entrevista a los profesores a cargo del aula. Los
hallazgos mostraron que las habilidades direccionadas con el factor emocional son
mas notorias en los educandos lo que refleja una adecuada disposicion de
autoestima. Se concluyé en la relevancia de disefar programas pertinentes
extracurriculares que promuevan el bienestar socio emocional de los jovenes

escolares.

En cuanto a la investigacion realizada por Novoa y Romero (2020) en el
ambito educativo colombiano se direccion0 en predisponer las condiciones
adecuadas para la convivencia escolar. De este modo, el propdsito del estudio fue
disefiar un programa de intervencion educacional para la mejora continua del buen
trato entre escolares. Se tuvo una metodologia cuantitativa fundamentada en la
investigacion accion en donde el diario de campo jugé un rol importante en el
desarrollo del estudio. Los resultados mostraron un aumento significativo en la
autoestima y autoconcepto de los educandos durante la participacion activa y

vivencial de las actividades formuladas en las sesiones del programa. Se concluy6



que la puesta en préactica de programas de intervencion fortalecié la autoestima y

las habilidades sociales de los estudiantes.

En cuanto al primer antecedente nacional es pertinente mencionar el estudio
realizado por Alcocer (2022) en relacion con la puesta en practica de un programa
educacional para el desarrollo socio emocional de estudiantes de ensefianza basica
regular. El objetivo del estudio fue demostrar la aplicabilidad de un programa
educacional para el nivel secundaria en concordancia con el desarrollo de la
inteligencia emocional. Se tuvo una metodologia tipo aplicada, disefio cuasi
experimental con dos grupos, experimental y de control. El cuestionario utilizado
fue el inventario de BarOn ICE que fue adaptado y luego validado por expertos. Los
resultados evidenciaron que el grupo experimental tuvo un nivel destacado en
contraparte del grupo de control. Se concluyé que el programa tuvo un efecto

significativo en los educandos de ensefianza basica regular

En cuanto al siguiente antecedente, efectuado por Paricahua et al. (2022) en
el dmbito educacional de la amazonia oriental peruana. De esta manera, el
propdsito fundamental del estudio consistio en establecer la relacion existente entre
programa de autoestima y el clima socio familiar. Se tuvo una metodologia
cuantitativa y se cont6 con la participacion de 246 escolares de una institucién de
ensefianza publica de la ciudad de Puerto Maldonado a quienes se le pudo aplicar
dos cuestionarios adaptados y validados por experticia entorno a las variables
mencionadas. Los hallazgos como resultado del procesamiento en el programa
estadistico SPSS han evidenciado que la autoestima presente relacion significativa
con las dimensiones del clima socio familiar y en especial con la estabilidad familiar.
Se concluyo en la imperiosa necesidad de implementar diversos planes, programas
con estrategias viables entorno a la mejora y aumento de la autoestima en los
escolares, empoderandolos de forma pertinente en concordancia con la unidad

familiar como eje fundamental del desarrollo integral del futuro ciudadano.

El tercer antecedente nacional ha correspondido a Bautista et al. (2022) se
ha enfocado en la relevancia de los programas educacionales como medio de
mejora de las diversas situaciones contextuales de las escuelas y los estudiantes.
En ese sentido, el propdsito de la investigacién ha consistido en determinar la

incidencia aplicativa de un programa socioemocional direccionado a la mejora



continua de la autoestima en escolares de ensefianza basica regular de la ciudad
de Truijillo. Se tuvo una metodologia cuantitativa cuasi experimental con grupos de
control y experimental, conformado por 30 estudiantes a quienes se le pudo aplicar
el Test de Autonomia que fue validado por expertos. En cuanto a los hallazgos, se
puede mencionar que el programa ha mejorado de forma significativa la autoestima
escolar mediante actividades vivenciales y de permanente desarrollo de las
emociones, empatia y habilidades sociales. Se concluyé que cada realidad
educativa podra implementar programas viables que permitan a los escolares
fortalecer las capacidades actitudinales, valoracién personal y hacia los demas

mediante la convivencia y acciones de sensibilizacion reciproca.

Por otro lado, el estudio de Rosas (2021) se enfoco en la relevancia de los
instrumentos  psicométricos utilizados en los planes de intervencion
psicopedagdgica. El objetivo consistié en evaluar las publicaciones relacionadas
con las habilidades sociales a nivel nacional entre los afios 2011-20. Se tuvo una
revision sistematica y quedaron establecidos 17 articulos de la base de datos
scopus. Los resultados evidenciaron que las publicaciones incidian en la
implementacion extracurricular con programas para escolares y docentes sobre
tematicas de autoestima, habilidades blandas, sociales entre otras. Por ello, se
concluy6 en la relevancia del uso pertinente de los instrumentos psicométricos, asi
como el fortalecimiento respectivo de su uso para una efectiva ejecucion de un

programa de intervencion educacional.

Es fundamental considerar la investigacion realizada por Echegaray (2019)
en el ambito educativo basico regular de una realidad educativa urbana de Lima
Metropolitana y su objetivo principal consistié en evaluar los efectos principales de
la aplicacion de un programa educativo entorno al Bullying para la mejora continua
de las habilidades sociales de estudiantes del nivel secundaria. Se tuvo una
metodologia cuantitativa cuasi experimental y se conté con la participacion 36
escolares tanto para el grupo experimental como el de control a quienes se le aplico
el instrumento de habilidades sociales adaptado y validado por expertos. Los
resultados del estudio han evidenciado significancia del programa en la mejora de
las habilidades sociales. Por ello, se concluyo la eficacia de estos programas en la



reduccion de la violencia escolar siempre que su aplicabilidad sea de forma 6ptima

y pertinente en la realidad educativa.

Con respecto a la fundamentacion tedrica, son interesantes los aportes de
Coopersmith investigador entorno a los factores representativos para formular la
conceptualizaciéon de autoestima. En ese sentido, en primer término, el sentido
aprobatorio, desazén y consideraciones efectivas en los individuos, la relevancia
en su vida cotidiana. También, la posicion individual en su @mbito cotidiano, sumado
con la valoracion que percibe de los demas sobre su devenir, asi como la forma
pertinente de reaccion ante toda situacion conflictiva y de toma de decisiones. Sin
lugar a duda, la puesta en comun de este investigador se direcciona hacia un
dinamismo continuo, en su progreso cotidiano y en su impacto presente y

prospectivo de su desenvolvimiento contextual.

La propuesta teodrica de Coopersmith (1989 citado por Lane et al, 2016)
especifica que la autoestima es concebida como una accién meritoria que los
individuos disponen a la percepcion que se tiene de uno mismo. Asi, la autoestima
guardaria vinculacién con el parecer individualizado y se manifiesta de forma
concreta en el aspecto socio emocional de valoracion de las fortalezas y cualidades
de las personas. La autoestima es fundamental como punto de inicios del
reconocimiento valorativo de una persona, aunada por el conjunto de convicciones,
comportamientos evidenciados que permite reafirmar estas descripciones en la
aprobacion o no de las mismas en un nivel que la persona se considere apto 0 en

proceso de mejora.

En este caso, se manifiesta una sensacion ausente de apreciacion personal,
signos de desaliento y problemas de comunicacion e interaccion. También, se
evidencia debilidad de caracter para afrontar adversidades y solucionar problemas
simples. La persona experimenta miedo y disgusto hacia los demas, desinterés
cotidiano. La inferioridad se manifiesta y suscita envidia a las personas que no se

encuentran como el mismo en inseguridad y ausencia valorativa de sus facultades

Del mismo modo, este planteamiento tedrico es permanente y experimenta cambios
de mejora entorno a los individuos y su proceso formativo mediante dos niveles que

los denominé el bajo y alto (Elizalde et al., 2016).



En este caso, se sostiene en percepciones resaltables de su personalidad y
la labor que realizan en la cotidianidad con emocion y prestancia. Los individuos
poseen un alto conocimiento valorativo de sus cualidades, fortalezas y amor propio,
se encuentran en un continuo aprendizaje. Del mismo modo, su imagen se
predispone en criterios relacionados con la significacion de su reconocimiento, la
competencia como habilidad para ser eficaz, la virtud como eje béasico en la
disposicion de propdésitos en su proyecto de vida, el poder como factor de apoyo en

la consecucién de sus objetivos y la tranquilidad en su devenir cotidiano.

Asi se asume para este estudio, la Teoria de Maslow (citado por Castro,
2018) una propuesta tedrica muy difundida, en parte porque este investigador
propuso un modelo de jerarquias entorno a las principales necesidades humanas
que han servido de base a las diferentes disciplinas como el ambito organizacional,
educativo. Es interesante considerar que suele ser llamada como la teoria
motivacional predispuesta en las actividades de las personas (Lévy-Leboyer, 2013).
Para este investigador el propdsito fundamental era la demostracion que los
individuos en su mayoria buscan satisfaccion entorno a sus necesidades. Es por
ello, que las conductas, actitudes se encuentran relacionadas por la accion de
satisfacer las principales necesidades humanas que son propias de las personas.
Maslow agrup6 en cinco bloques de necesidades que se encuentran dispuestas de
forma jerarquica piramidal en concordancia con su conducta y entorno a dos niveles

bien diferenciados tal como se visualiza en la Figura 1.

La particularidad de esta propuesta teorica para Spector (2016) reside en la
presencia de los diversos vinculos que se evidencian en las principales
necesidades visualizadas en la figura. De esta manera, al ascender cada una de
estas necesidades se vuelven indispensables para la persona y se direcciona en la
conciliacién, explicacion especifica de las diferencias individuales debido en gran
medida por los diferentes niveles mostrados en concordancia con la secuencia

general para todos.

Se expone también la Teoria de Pope, McHale y Craighead (1996 citado por
Cheng y Furnham, 2017) propuesta que enfoca en considerar la autoestima como
evaluacion informativa del autoconcepto de las personas que derivan en gran

medida de los aspectos socio emocionales. De esta manera, la autoestima surge



como resultado de la percepcidn externa y la autopercepcion como eje valorativo
ideal. Esta forma medible acontece en diversos ambitos de la existencia humana
en concordancia con los intereses individuales. Asi, la autoestima esta conformada
por diversos factores relacionados con los aspectos fisico, familiar, académico,
individual entre otros (Ross, 2013). En el caso del primero, hace referencia a la
satisfaccion ideal de la imagen corporea acorde a los estandares sociales. En el
ambito familiar, este se relaciona con los sentimientos y actitudes del circulo que
conforman la familia a la que pertenece. En lo académico, se direcciona en la
evaluacion y desempefio como estudiante pensante. En lo individual, como sujeto
proclive a ejecuta grandes acciones y la capacidad de solucionar situaciones

probleméticas mediante decisiones pertinentes.

Las aportaciones tedricas de Pope et al. (1996 citado por Cheng y Furnham,
2017), se predisponen en estrategias adecuadas para la implementacién y
fortalecimiento continuo de la autoestima, puesto que se afianza en la atencion de
un ambito en general mostrando a las personas las acciones de mejora de su
rendimiento, las diversas desavenencias entre las percepciones externas y las
idealizadas por uno mismo, lo que permite la ayuda especifica para la modificacion
de las expectativas y la consecucion de los objetivos en una direccionalidad
positiva. Sin lugar a duda, la identificacién de las habilidades del individuo permite
el desarrollo de sus competencias de forma integral, incluyendo aspectos cognitivos

y actitudinales como las habilidades sociales entre pares.

Con respecto al marco conceptual, definen en primera instancia, Tacca et al.
(2020) un programa que involucre intervencion en el ambito educacional es aquel
conjunto de acciones organizadas en pasos 0 etapas especificas que permite la
ayuda psicopedagogica a los educandos de una manera extracurricular enfocado
en la solucién y mejora de las dificultades de aprendizaje. Esta intervencion es
usual en areas como matematicas y comunicacion sin descartar a otras que la
escuela considera pertinentes. También, es preciso considerar que desde la
perspectiva de Wardetzki (2015) es una herramienta indispensable de mejora para
el proceso formativo de los educandos que se direcciona hacia una l6gica de trabajo
pedagdgico y de calidad educacional enfocado en el desarrollo de los aprendizajes

y su implementacion pertinente mediante actividades significativas y vivenciales.



En cuanto, a su aplicabilidad, Sungur (2015) lo define como el variado conjunto de
estrategias que se afianzan a enfrentar una problemética suscitada en una realidad
educativa. En ese sentido, el programa pretende una intervencién a la situacién con
el propdsito de intentar solucionarla y fortalecer las competencias cognitivas y
actitudinales de los educandos. Toda propuesta de programa para su aplicacion en
la comunidad de ensefianza debe cumplir algunos criterios especificos como viable
y relacionado con el problema, el impacto que puede ejercer a mediano y largo
plazo (Hurtado et al., 2022). Por lo tanto, los programas surgen del diagnostico
situacional y se formulan acciones de significancia pedagogica para ser aplicados
a la realidad, luego de su procedimiento es indispensable realizar la evaluacion del
problema como evidencia del cumplimiento efectivo de las acciones y del impacto

generado en el ambito educacional.

Al abordar la autoestima como estudio cientifico, es interesante lo que
Coopersmith (1989 citado por Lane et al, 2016) propone al definirlo como la
diversidad de percepciones, ideas, puntos de vista, evaluaciones, perspectivas y
aspectos sentimentales relacionados con el comportamiento y encaminados a uno
mismo. En ese sentido, es aquella percepcion evaluable de forma individual que
realizan cada persona, es una actividad compleja puesto que aborda creencias,
expectativas y actitudes de uno mismo. Del mismo, Robson (citado por Zuckerman
et al, 2016) ha explicado que la autoestima es la confianza que tiene el individuo
para enfrentar situaciones y desafios en su devenir diario, es aquella seguridad que
posee de accion y el sentimiento responsable de afrontar sus expectativas y

alcanzar logros en base a su esfuerzo personal.

Por otro lado, Branden (2014) ha considerado que la autoestima se
predispone en la evaluacion individualizada de uno mismo, tratando de abordar la
plena conciencia valorativa de la persona en concordancia con su integridad fisica,
emocional, fortalezas, cualidades, falencias, creencias, actitudes, aspectos
motivacionales entre otros. De esta manera, la autoestima es percibida como el
conjunto de facultades que dispuestos bajo la confianza y seguridad efectiva
evidencia un juicio de valor sobre el accionar de cada persona para poder afrontar
retos y situaciones probleméaticas contextuales. Por ello, Voli, (2014), también ha

referido sobre la autoestima al considerarla como la apreciacion individualizada en



relacion con la interaccion hacia los demas. Asi, esta apreciacion personal de valia
de su accionar compromete al individuo a desenvolverse de forma autbnoma,
asumir riesgos y ausencia de temor ante una situacion, lo que implica colaboracion

y participacion continua en las actividades educacionales planificadas.

La autoestima posee cuatro dimensiones de acuerdo a lo propuesto por
Coopersmith (citado por Lane et al, 2016) y estos comprenden: el Area personal,
es aquella evaluacién que la persona efectla de si misma de manera frecuente
entorno con su imagen fisica que proyecta, asi como sus principales cualidades, su
capacidad productiva que se evidencia en una apreciacion hacia uno mismo
(Zabalza, 2015). También, es importante considerar que esta area la mayoria de
los individuos poseen la capacidad de evaluarse por ellos mismos, poder
visualizarse y alcanzar objetivos de vida propuestos. Esta area pone particular
énfasis a la valoracion interna de cada persona y como debe encaminarse para
consolidarse como eje fundamental de la evaluacién que se hace de cada uno
(Wilhelm et al, 2015)

También el Area académica, para Parada et al (2016) este nivel de
autoestima es aquella evaluacién que la persona realiza de manera continua en
relacion con su desempefio académico en un entorno educacional, considerando
en gran medida la capacidad de accién metddica reflexiva, la productividad, la
relevancia de los estudios que se circunscriben en una valoracion actitudinal propia
acorde con su realidad. Del mismo modo, San Martin (2018) menciona que esta
area guarda estrecha vinculacién con el guehacer educativo, los avances teoricos,
estrategias de aprendizaje, actividades y proyectos escolares con fines cientificos
gue son elaborados en el proceso formativo y en las fortalezas cognitivas que posee

el estudiante y el desarrollo efectivo de sus aprendizajes

De igual forma, el Area familiar, al abordar el area familiar y el contexto donde
se desenvuelve y habitan a diario los individuos, Enrique y Mufioz (2014)
consideraron que este nivel corresponde a la evaluacion personal continua que se
manifiesta entorno a la reciprocidad e interaccion de la persona con el circulo
familiar que pertenece, implicando una valoracion predispuesta en las actitudes que
se asumen de manera individual. También, es importante manifestar que este nivel

de autoestima tiende a direccionarse hacia la capacidad de accion en concordancia



con la familia y como esta influye en la construccion de la personalidad

individualizada de apreciacion personal (Mirana, 2015).

Asimismo, el Area social, esta area para Chilca (2017) se predispone en el
accionar individual frecuente que las personas mantienen en concordancia con las
interacciones reciprocas con sus pares en valoracion de situaciones cotidianas que
involucran un juicio valorativo que se pone de manifiesto en las actitudes
correspondientes que son asumidas por los individuos. Se logra destacar en este
nivel de autoestima el comportamiento que se asume ante el grupo escolar de
manera interna y ante la sociedad de forma externalizada, lo que se coincide es la
coordinacion adecuada y evitar situaciones que no se pueda tomar contacto con la

mayoria de individuos (Gonzales y Quispe, 2016).

Al definir las habilidades sociales, Goldstein (2018) al igual que Caballo
(2015), ponen énfasis en que son consideradas conductas que suelen aprenderse
de manera contextual y son muy caracteristicos en las personas. Del mismo modo,
constituyen el componente seguro entorno al comportamiento de los individuos en
un entorno que puede evidenciarse desde una perspectiva asertiva, introvertida,
agresiva, indiferente segun su posicionamiento en la realidad socio cultural y el

desenvolvimiento de las acciones respectivas.

Es interesante lo sustentado por Monjas (2016), en relacién con las
habilidades sociales, son un variado conjunto de aspectos individualizados entorno
a lo cognitivo, socio emocional, actitudinal que consiente la interaccion mutua de
forma grata entre los individuos. Son conductas caracteristicas indispensables para
comunicarse de forma asertiva entre pares, puesto que involucra actividades de
buen trato y reciprocidad en que la persona actla, imagina entorno a su ser y lo
relaciona con el ambito emocional y las sensaciones explicitas en torno al
comportamiento humano. También, el Ministerio de Educacién (2020) ha
manifestado que las habilidades sociales son el conjunto de conductas propias para
la mantencion de la convivencia social de forma Optima, que son aprendidas y
complementadas entre las personas con el propoésito de hacer mas llevadero las
actividades cotidianas, la puesta en préctica tiende a disminuir situaciones de
conflicto y facilita el didlogo, el respeto y buen trato entre los participantes.



Segun Cisneros (2020), estas habilidades son aquellas conductas que se
ponen de manifiesta en eventos o situaciones de corte interpersonal, se encuentran
orientadas a obtener refuerzos e incluso auto esfuerzos para que las acciones se
evidencien desde una perspectiva social adecuada y aceptable. Por ello, las
habilidades sociales, permiten a los educandos desenvolverse de forma saludable
en cualquier contexto en el que tengan que efectuar acciones de convivencia e
incluya la presencia organizativa de individuos. Sin lugar a duda, las habilidades
sociales constituyen el potencial humano entorno a la interaccion y al desarrollo de
las actitudes e integracion entre las personas ante una determinada situacion u

accion suscitada.

Las principales dimensiones de las habilidades sociales tomando como
referencia la propuesta de Gismero (2010 citado por Rosas, 2021) se clasifican en:
dimensién 1 Autoexpresion de situaciones sociales, se pone de manifiesto segun
Ramoén (2016) a la forma de expresion natural y mesurada de los individuos en los
diferentes entornos socio culturales en la que se encuentra participando como las
reuniones conjuntas, entrevistas laborales, dialogos entre pares. En ese sentido, es
pertinente considerar que esta dimension es percibida como la capacidad expresiva
de uno mismo y en la espontaneidad propia sin presion alguna ante las diferentes
situaciones y vicisitudes cotidianas. Cabe resaltar que estas circunstancias forman
parte de la interaccién continua y reciproca que se desarrolla en un entorno

determinado y como la persona lo afronta de manera conveniente (Davila, 2018).

La dimension 2 Defensa de los propios derechos, para Torres (2014), esta
dimension hace expresion acerca de la asertividad de las conductas en
concordancia con la interaccion de los demas individuos con el proposito de
proteger los derechos en el trato cotidiano y evitar situaciones de conflicto, violencia
entre las personas. Sin lugar a duda, hechos como el aprovechamiento de unos
sobre otros, el engafo sobre las bondades de un producto o bien constituyen
situaciones que debe primar la defensa del bien comun y los derechos individuales.
Por otro lado, Zabala et al (2018) considera que es aquella capacidad expresiva
gue amerita defensa propia ante situaciones que atenten contra los derechos en
hechos cotidianos como saltarse una fila de personas para ingresar a una entidad

sin respeto de los demas, solicitar silencio a alguien, pedir rebaja en algunos costos



de productos entre otras de similar funcion. La defensa constituye un mecanismo
de fortalecimiento critico, toma de decisiones y capacidad de solucionar problemas
ante situaciones ambiguas que pueden desencadenar en conflicto entre los

participantes.

El tercer componente la Expresion de enfado o disconformidad, al abordar
esta dimension, Gonzalez et al. (2012) lo direccionan hacia la forma expresiva en
manifestar molestias y hechos nada agradables suscitados por algin evento, pero
que pueden subsanarse sin ampliarse la intensidad de su problematica, sin
embargo, una conduccion inadecuada desencadena conflictos, pugnas y rifias
entre los individuos. Del mismo modo, Redondo et al. (2015) sustenta que es la
capacidad de manifestar molestia o enfado justificado e incluso desavenencias
entre los demas, lo que implica la dificultad de expresar las diferencias y mantener
el silencio ante situaciones determinadas con un propdsito practico de evitar
desencadenar conflictos entre los individuos a pesar de que sean amistades

cercanas o del entorno familiar.

La cuarta dimension Decir no y cortar interacciones, esta habilidad se pone
de manifiesto ante las diferentes interacciones suscitadas y que se prefieren evitar
0 negarse a la prestancia de algun objeto cuando no se desea hacerlo. Asi, lo
relevante es mantener la negatividad hacia los otros (Caballo, 2015). Es por ello,
que esta habilidad es utilizada para detener las interacciones que no son deseable
o implican fastidio como el dialogo con un vendedor, con una amistad sobre un
tema trillado que se desea interrumpir. Asi, algunas personas al negarse a dialogar
pueden desencadenar rifias, lo importante es saber en qué momento se debe
mantener la inaccion de la interaccion y decir no ante diadlogos poco
convencionales. También implica que habilidades como asertividad, empatia y
otras similares serviran de referente preciso para cortar diversas situaciones de
interaccién social que no se desean mantener por mucho tiempo (Castafio et al,
2016).

El quinto componente Hacer peticiones, esta dimension es concreta, puesto
gue segun Isaza (2015) refleja la expresividad entorno a formulacion de petitorios
con los demas de alguna accion que se desea realizar en los circulos de amistad,

familiares y otras, tales como el pedimiento de un favor, la solicitud en los cambios



de lugares de ubicacidon en un recinto, pedir préstamo financiero a alguien entre
otras acciones caracteristicas. Del mismo modo, las peticiones se suscitan debido
a las circunstancias cotidianas y la accion de realizarla hacia los demas implica
grado de confianza y seguridad de su procedimiento. Sin lugar a duda, la
interaccion en esta dimension se direcciona hacia la prestacion de situaciones de
solicitud de algun servicio o que involucre la necesidad de aceptarlo de forma
inmediata (Caballo, 2015).

La dimensién 6 Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, para
Gresham y Elliott (2014) esta dimension guarda estrecha relacion con el dialogo e
interaccién con hombres y mujeres son considerar la priorizacion del sexo, es decir,
la facilidad de entablar comunicacion, solicitud de datos y niumeros de contacto,
petitorio de alguna cita, formular un halago o cumplido significativo. También,
Salavera et al. (2022), es muy preciso al acotar que es la habilidad para iniciar un
didlogo personal, selectivo y de interés propio con el sexo opuesto, manifestando
simpatia y sentimientos de atraccion entre ambos que puede desencadenar en
intercambios positivos de percepciones e ideas especificas.



Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada, porque su propdsito se direcciona a la solucién de un
problema identificado. Asimismo, conduce a la utilizacién de los saberes previos,
aplicarlos para darle una solucion efectiva (Bernal, 2014). Del mismo modo, los
contenidos sistematizados y desarrollados son aplicables en la implementacion del
programa de autoestima de manera secuencial y ordenada de la realidad contextual

en la que fue escenario de investigacion.

En cuanto al enfoque del estudio, correspondié al cuantitativo, este segun
Valderrama (2015) tiende a utilizar datos recolectados del entorno que son
analizados de forma estadistica para dar respuesta al planteamiento del estudio.

Asimismo, permite la contrastacion de las hipétesis planteadas en el estudio.
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio corresponde a experimental, debido que se aplican en estudios de corte
educacional y se conforman en dos grupos claramente definidos que se denominan
grupo experimental y de control, se les aplica las pruebas de pretest y postest
respectivamente (Hernandez y Mendoza, 2018). Del mismo modo, este estudio ha
correspondido a un nivel cuasiexperimental, de método hipotético deductivo, se
pretende identificar las causas, circunstancias y vinculaciones con los eventos que
son abordados por las categorias de estudio. En ese sentido, su intencionalidad es
demostrar que el programa de autoestima mejora las habilidades sociales de los

educandos (Palella y Martins, 2017).

La propuesta de este estudio se enfoca en el fortalecimiento de la autoestima
y las habilidades sociales de los educandos del nivel secundario de una escuela de
la zona Lurigancho — Chosica, que se encuentra basada en la propuesta teérica de
Coopersmith (citado por Lane et al, 2016) que abord6 la autoestima como la
valoracion propia de una persona en concordancia con la influencia del entorno
familiar donde habita y se desenvuelve a diario. Del mismo modo, se propone

cuatro dimensiones fundamentales: académica, familiar, social y personal.



Figura 1

Esquema de la investigacion cuasi experimental

Fuente: Hernandez, et. al. (2014).

Donde:

G.E = grupo experimental

G.C = grupo control

O1 = pre-test de grupo experimental de la investigacion
03 = pre-test de grupo control de la investigacion

02 = post-test del grupo experimental de la investigacion
04 = post-test del grupo control de la investigacion

X = variable experimental (mejora de las habilidades sociales)

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Programa de autoestima

El programa de autoestima busca mejorar las habilidades sociales en estudiantes
de 3er afio de secundaria, para ello se disefiaron dos modulos con cinco sesiones
cada una. Cada sesion tuvo una duracion aproximada de 45 minutos y fueron
realizadas mediante la plataforma zoom. Cada semana se trabajaron dos sesiones,
aplicando un pequefio cuestionario finalizando cada sesion sobre el tema tratado.
Anexo 11.



Variable dependiente: Habilidades sociales.

Definicion conceptual Es una variedad de conductas propias de un individuo que
manifiestan de forma expresiva las actitudes, percepciones, sentimientos,
expectativas, deseos que se predisponen para la busqueda de solucion ante

situaciones problematicas cotidianas (Caballo, 2015).

Definicion operacional. La variable habilidades sociales es cualitativa, de escala
ordinal, politdmica, tiende a evaluar la actitud propia de los participantes en relacion
con las respuestas formuladas. De esta manera, le confiere un orden y clasificacion
en cuanto a los datos sin el establecimiento de las variaciones. Estos datos
estadisticos son de la misma naturalidad y se pueden agrupar de forma adecuada
(Barrantes, 2016). La variable se mide con el test de habilidades sociales de Elena
Gismero el cual se compone de seis dimensiones en base a 33 items que brindan

un panorama de medicion.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

La poblacion para Soto (2015) la constituyen el grupo total de personas, elementos,
situaciones, casos, objetos que se asocian a criterios establecidos con el objetivo

de generar resultados evidenciables en el estudio.

Para la presente investigacion se estd tomando como poblacién a 250
estudiantes de todo el nivel secundario, entre varones y mujeres que pertenecen a

una institucién educativa de la zona de Lurigancho - Chosica, 2022.

Criterio de Inclusion: Se encuentran considerados los educandos matriculados en
3er afio de secundaria de una institucion educativa de Lurigancho - Chosica, 2022,
los que contaban con conectividad y podian trabajar por zoom, quienes recibieron

el consentimiento de sus padres.

Criterios de exclusion: Constituido por los estudiantes que no deseen participar

en los test propuestos.



3.3.2 Muestra

En cuanto a la muestra, para Sanchez (2019) es una parte segmental, una porcion
poblacional que se tiende a considerar como la representatividad del total y que se

le denomina representativa.

La muestra de la presente investigacion estuvo conformada por 36
educandos seleccionados por el docente para el grupo de experimentacion y un
namero similar para el grupo de control también seleccionado igualmente por el

docente de una |.E. Publica de la zona de Lurigancho — Chosica.
3.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, puesto que desde la
perspectiva de Hernandez y Mendoza (2018) permite al investigador realizar la
seleccion de los participantes. Es considerado no probabilistico debido que no
todos son seleccionados y la conveniencia se predispone entorno a la disposicion
para realizar el recojo de informacion. En el tercer afio de secundaria existen tantos
salones conformados por la relacion de matricula, por conveniencia se determiné

trabajar con el salon 3° Ay 3° B, donde uno es experimental y el otro de control.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica:

Es un conjunto de reglas y pautas que guia las actividades que realizan los

investigadores en cada una de las etapas de estudio (Carrasco, 2018)

Segun Hernandez et al. (2014) las técnicas de recoleccion de datos en estudios
cuantitativos permiten un tratamiento organizado de la informacién para su posterior
evaluacion. La técnica utilizada es la encuesta que permitira dar respuesta oportuna
a la relacion de la variables u afines en concordancia con el disefio establecido por

el investigador.
Instrumentos:

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el cuestionario es un listado ordenado de
items que permite la obtencidn de datos utiles para un estudio cientifico. En el caso

de la variable habilidades sociales se usoé el test denominado Escala de habilidades



sociales elaborada por Gismero (2010) que fue adaptado a la realidad nacional por
Rosas (2021). Ver Anexo 4.

Validez: La validez de contenido segun Carrasco (2018) aborda la precision
efectiva de las pruebas de fiabilidad en base a los instrumentos validados por juicio
de experticia a cargo de reconocidos especialistas metoddlogos quienes
corroboraron los criterios de pertinencia, relevancia y claridad de las preguntas

formuladas en el cuestionario. Ver Anexo 5

Fiabilidad: Para Herndndez y Mendoza (2018) hace referencia a la precisién que
brinda las pruebas en la aplicabilidad de un grupo de individuos ocasioné resultados
validos, seguros y confiables. En relacién con los instrumentos de recojo de
informacion se procedid a ejecutar una prueba piloto a 18 sujetos cuyo resultado al
aplicar la prueba de confiabilidad de Cronbach fue de 0,823, determinandose una
alta fiabilidad. Ver Anexo 6.

3.5. Procedimientos

Para realizar el programa de autoestima para mejorar las habilidades sociales en
estudiantes del nivel secundario, se solicité autorizacion del director de la Institucién
Educativa ubicada en la zona de Lurigancho — Chosica. Luego, con la venia de la
direccién se coordiné con los tutores de las aulas a aplicar el programa, los dias y
horas para que puedan efectuarse los cuestionarios validados en un aula adecuada
como es la de innovacion pedagdégica. Los educandos realizaron la encuesta el dia
estipulado por Unica ocasion. Tanto el grupo de control como el grupo experimental.
Se detall6 los objetivos del estudio y la confidencialidad de sus respuestas dadas.

Ver Anexo 9
3.6. Método de analisis de datos
Analisis descriptivo

El andlisis estadistico descriptivo, desde la perspectiva de Rendon et al. (2016)
dispone la indicacion pertinente para la abreviacién de forma ordenada los diversos
datos recopilados de un estudio cientifico en cuadros, figuras, gréaficos, tablas con
el propdsito se elabora un documento Excel como base de datos en la que se podra
agrupar las respuestas formuladas en los cuestionarios de acuerdo a los niveles,

rangos y escala establecidas presentando tablas y figuras con las frecuencias o



recuento, ademas de los porcentajes que son indispensables en este

procesamiento inicial.
Andlisis inferencial

En cuanto al andlisis inferencial, para Acosta et al. (2021) se tiende a circunscribir
a una parte de la estadistica dispuesta a los procesos de estimacion (puntual y por
intervalos), y pruebas hipétesis. En ese sentido, se pretende obtener una deduccion
que brinde una conveniente base para decidir entorno a los datos recogidos y la
muestra correspondiente. Del mismo modo, los datos corresponden a una
distribucion normal y se aplica la prueba T, teniendo en cuenta que las muestras
eran independientes; luego se efectud la contrastacion de hipétesis. Se pudo
identificar la presencia de la variable en torno al programa de autoestima sobre la
variable dependiente, habilidades sociales; ademéas de conocer como mejord a

cada una de las dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

En cuanto a las consideraciones éticas, la presente investigacién buscé contribuir
de forma académica en el fortalecimiento de la autoestima y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una I. E. Publica en Chosica, 2022. Asi,
se realizo la busqueda en la base de datos de referencias actualizadas respetando
las autorias mediante la redaccion parafraseada en concordancia con el estilo APA
7. Cabe resaltar que la informacién recopilada fue con un consentimiento informado
donde se priorizara el respeto por el anonimato de las personas encuestadas y la
confidencialidad de sus percepciones, la disposicion del rigor cientifico en el
proceso del presente estudio se estad fundamentando, basandose en los criterios
de objetividad, calidad y originalidad, asi como la capacidad del investigador para
abordar cada etapa de forma pertinente. También, se respetd el proceso
documentario de tramites solicitados, relacionado con los permisos y autorizaciones

en la DREC donde se aplicaron los instrumentos y el programa respectivo.



V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Resultados descriptivos de la aplicacion del Programa de Autoestima para

mejorar las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de Lurigancho -

Chosica, 2022

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Habilidades Sociales Pre Control 47,94 18 6,620 1,560
Habilidades Sociales Post Control 47,39 18 6,853 1,615
Habilidades Sociales Pre Experimental 47,94 18 6,620 1,560
Habilidades Sociales Post Experimental 82,44 18 6,981 1,645

Fuente: Matriz de datos.

Como se puede apreciar el grupo experimental no evidenci6 una mejora
significativa en sus medias, dado que en el pre test arrojé una media de 47,94% en
la variable Habilidades Sociales, posteriormente la toma de muestra hecha
mediante el post test arrojé un promedio de 47.39%, lo que significa que hubo una
disminucién en esta variable del 0.55%, por otro lado, el grupo experimental dio
como resultado en el pre test de 47,94% en su media, luego de aplicar el programa
de autoestima para mejorar las habilidades sociales de estudiantes, se hallo
mediante el post test, un resultado que arrojé un promedio de 88.44%, lo que

evidencié una mejora significativa en sus medias, incrementado su promedio en

34.50%.



Tabla 2

Resultados descriptivos de la aplicacion del Programa de Autoestima para
mejorar la dimension autoexpresion en estudiantes de secundaria de Lurigancho -
Chosica, 2022

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Autoexpresion Pre Control 6,83 18 1,654 ,390
Autoexpresién Post Control 6,50 18 1,505 ,355
Autoexpresion Pre Experimental 6,83 18 1,654 ,390
Autoexpresion Post Experimental 8,94 18 2,817 ,664

Fuente: Matriz de datos.

Abordando la dimension Autoexpresion, se pudo apreciar que el grupo control no
evidencié una mejora significativa en sus medias, dado que en el pre test arrojo una
media de 6,83% en esta dimensidn, luego de aplicar el post test, se vio un promedio
de 6.50%, lo que significa que hubo una disminucién en esta dimensién del 0.33%,
por otro lado, el grupo experimental dio como resultado en el pre test de 6,83% en
su media, luego de aplicar el programa de autoestima para mejorar las habilidades
sociales en estudiantes, se hall6 mediante el post test, un resultado que arrojé un
promedio de 8.94%, lo que evidencié una mejora significativa en sus medias,

incrementado su promedio en 2.11%.



Tabla 3

Resultados descriptivos de la aplicacion del Programa de Autoestima para

mejorar la dimension defensa de los estudiantes de secundaria de Lurigancho -

Chosica, 2022

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Defensa Pre Control 9,33 18 2,351 ,554
Defensa Post Control 9,11 18 2,471 ,582
Defensa Pre Experimental 9,33 18 2,351 ,554
Defensa Post Experimental 14,22 18 3,422 ,807

Fuente: Matriz de datos.

Abordando la dimension Defensa, se pudo apreciar que el grupo control no
evidencié una mejora significativa en sus medias, dado que en el pre test arrojo una
media de 9,33% en esta dimensidn, luego de aplicar el post test, se vio un promedio
de 9,11%, lo que significa que hubo una disminucién en esta dimension del 0.22%,
por otro lado, el grupo experimental dio como resultado en el pre test de 9,33% en
su media, luego de aplicar el programa de autoestima para mejorar las habilidades
sociales en estudiantes, se hall6 mediante el post test, un resultado que arrojé un

promedio de 14.22%, lo que evidencié una mejora significativa en sus medias,

incrementado su promedio en 4.89%.



Tabla 4
Resultados descriptivos de la aplicacion del Programa de Autoestima para
mejorar la dimension expresion de enfado en estudiantes en secundaria de

Lurigancho - Chosica, 2022

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Expresion del enfado Pre Control 7,44 18 ,856 ,202
Expresion del enfado Post Control 7,44 18 ,984 ,232
Expresion del enfado Pre 7,44 18 ,856 ,202
Experimental
Expresion del enfado Post 12,72 18 2,516 ,593

Experimental

Fuente: Matriz de datos.

Abordando la dimensién Expresién de enfado, se pudo apreciar que el grupo control
no evidencio una mejora significativa en sus medias, dado que en el pre test arrojo
una media de 7,44% en esta dimensién, luego de aplicar el post test, se vio un
promedio de 7.44%, lo que significa que el promedio se mantuvo sin presentar
ninguna mejora o disminucion en esta dimensién, por otro lado, el grupo
experimental dio como resultado en el pre test de 7,44% en su media, luego de
aplicar el programa de autoestima para mejorar las habilidades sociales en
estudiantes, se hall6 mediante el post test, un resultado que arrojo un promedio de
12.72%, lo que evidencié una mejora significativa en sus medias, incrementado su

promedio en 5.28%.



Tabla 5
Resultados descriptivos de la aplicacion del Programa de Autoestima para
mejorar la dimension decidir no y cortar interacciones en estudiantes de

secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022.

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio

Decidir no y cortar interacciones Pre 8,56 18 1,886 444
Control

Decidir no y cortar interacciones Post 8,33 18 1,879 443
Control

Decidir no y cortar interacciones Pre 8,56 18 1,886 444
Experimental

Decidir no y cortar interacciones Post 16,94 18 4,094 ,965

Experimental

Fuente: Matriz de datos.

Abordando la dimensién Decidir no y cortar interacciones, se pudo apreciar que el
grupo control no evidencio una mejora significativa en sus medias, dado que en el
pre test arrojo una media de 8,56% en esta dimension, luego de aplicar el post test,
se vio un promedio de 8.33%, lo que significa que hubo una disminucién en esta
dimension del 0.23%, por otro lado, el grupo experimental dio como resultado en el
pre test de 8,56% en su media, luego de aplicar el programa de autoestima para
mejorar las habilidades sociales en estudiantes, se hall6 mediante el post test, un
resultado que arrojo un promedio de 16.94%, lo que evidencio una mejora

significativa en sus medias, incrementado su promedio en 8.38%.



Tabla 6

Resultados descriptivos de la aplicacion del Programa de Autoestima para

mejorar la dimension hacer peticiones en estudiantes de secundaria de

Lurigancho - Chosica, 2022.

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Hacer peticiones Pre Control 7,56 18 1,294 ,305
Hacer peticiones Post Control 7,44 18 1,294 ,305
Hacer peticiones Pre Experimental 7,56 18 1,294 ,305
Hacer peticiones Post Experimental 13,83 18 2,792 ,658

Fuente: Matriz de datos.

Abordando la dimension Hacer peticiones, se pudo apreciar que el grupo control no
evidencié una mejora significativa en sus medias, dado que en el pre test arrojo una
media de 7,56% en esta dimensidn, luego de aplicar el post test, se vio un promedio
de 7.44%, lo que significa que hubo una disminucién en esta dimensién del 0.12%,
por otro lado, el grupo experimental dio como resultado en el pre test de 7,56% en
su media, luego de aplicar el programa de autoestima para mejorar las habilidades
sociales de estudiantes, se hallé6 mediante el post test, un resultado que arrojo un

promedio de 13.83%, lo que evidencié una mejora significativa en sus medias,

incrementado su promedio en 6.27%.



Tabla 7

Resultados descriptivos de la aplicacion del Programa de Autoestima para

mejorar la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en

estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022

Desv. Desv. Error

Media N Desviacion promedio
Iniciar interacciones positivas Pre 8,22 18 1,927 454
Control
Iniciar interacciones positivas Post 8,56 18 2,202 ,519
Control
Iniciar interacciones positivas Pre 8,22 18 1,927 ,454
Experimental
Iniciar interacciones positivas Post 15,78 18 3,135 , 739

Experimental

Fuente: Matriz de datos.

Abordando la dimensién iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, se pudo
apreciar gue el grupo control evidencié una mejora minima, poco significativa, dado
gue en el pre test arrojo una media de 8,22% en esta dimensidn, luego de aplicar
el post test, se vio un promedio de 8.56%, lo que significa que hubo un incremento
en esta dimensién del 0.34%, por otro lado, el grupo experimental dio como
resultado en el pre test de 8,22% en su media, luego de aplicar el programa de
autoestima para mejorar las habilidades sociales de estudiantes, se hallé6 mediante

el post test, un resultado que arrojo un promedio de 15.78%, lo que evidencio una

mejora significativa en sus medias, incrementado su promedio en 7.56%.



4.2 Resultados inferenciales

A fin de elegir el estadistico adecuado para la contratacion de las hipotesis, se
requiere intervenir mediante la aplicacion de la prueba estadistica de normalidad
de Shapiro Wilk, esta es usada para muestras menores a 50 unidades. Los

coeficientes encontrados fueron menores que 0.05 (las 4 normalidades)
Contrastacion de hipoétesis
Prueba de hipotesis general

Ho: El programa de autoestima no mejora las habilidades sociales en estudiantes

de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022.

Ha: El programa de autoestima mejora las habilidades sociales en estudiantes de

secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022.

Tabla 8

Prueba de Wilcoxon para verificar la aplicacion del programa de autoestima

IC 95% t gl p

Inferior Superior

Pre y Post test Control -4.02 5.13 0.26 17 0.80

Pre y Post test Experimental -40.03 -28.97 -13.16 17 0.00

Fuente: Base de datos de la investigacion.

La tabla expuesta lineas arriba, nos muestra los resultados de la prueba Wilcoxon
para comprobar las hipétesis de estudio, en este sentido se pudo evidenciar que
valor “p” para el grupo experimental es de Sig. = 0.80 mientras que el valor “p” para
el grupo control es Sig. = 0.00, por tal motivo se acepta la Hipotesis del investigador
y se rechaza la nula, dado que las medidas en el grupo experimental aumentaron,
posterior a la aplicacion del programa, ademas el “p” valor hallado nos refiere que
las diferencias entre el pre y post test son significativas en el grupo experimental,
en tal sentido se podria indicar que el programa de autoestima si mejora las

habilidades sociales en estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022

Prueba de hipoétesis especifica 1



Ho: El programa de autoestima no mejora significativamente la dimension
Autoexpresion de situaciones sociales en estudiantes de secundaria Lurigancho -
Chosica, 2022.

Ha: El programa de autoestima mejora significativamente la dimensién
Autoexpresion de situaciones sociales en estudiantes de secundaria Lurigancho -
Chosica, 2022.

Tabla 9
Prueba de Wilcoxon para verificar si la aplicacion del programa de autoestima

mejora la dimension 1

IC 95% t gl p

Inferior Superior

Pre y Post test Control -0.85 1.52 0.60 17 0.56

Pre y Post test Experimental -3.85 -0.37 -2.56 17 0.02

Fuente: Base de datos de la investigacion.

La tabla expuesta lineas arriba, nos muestra los resultados de la prueba Wilcoxon
para comprobar las hipétesis de estudio, en este sentido se pudo evidenciar que
valor “p” para el grupo experimental es de Sig. = 0.56 mientras que el valor “p” para
el grupo control es Sig. = 0.02, por tal motivo se acepta la Hip6tesis del investigador
y se rechaza la nula, dado que las medidas en el grupo de experimentacion
aumentaron, posterior a la aplicacién del programa, ademas el “p” valor hallado nos
refiere que las diferencias entre el pre y post test son significativas en el grupo de
experimentacion, en tal sentido se podria indicar que el programa de autoestima si
mejora la dimension Autoexpresion de estudiantes de secundaria de Lurigancho -

Chosica, 2022



Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: El programa de autoestima no mejora significativamente la dimension Defensa
de los propios derechos como consumidor en estudiantes de secundaria
Lurigancho - Chosica, 2022.

Ha: El programa de autoestima mejora significativamente la dimension Defensa de
los propios derechos como consumidor en estudiantes de secundaria Lurigancho -
Chosica, 2022.

Tabla 10
Prueba de Wilcoxon para verificar si la aplicacion del programa de autoestima

mejora la dimensién 2

IC 95% t gl p

Inferior Superior

Pre y Post test Control -1.65 2.10 0.25 17 0.81

Pre y Post test Experimental -7.16 -2.62 -4.55 17 0.00

Fuente: Base de datos de la investigacion.

La tabla expuesta lineas arriba, nos muestra los resultados de la prueba Wilcoxon
para comprobar las hipétesis de estudio, en este sentido se pudo evidenciar que
valor “p” para el grupo experimental es de Sig. = 0.81 mientras que el valor “p” para
el grupo control es Sig. = 0.00, por tal motivo se acepta la Hip6tesis del investigador
y se rechaza la nula, dado que las medidas en el grupo de experimentacion
aumentaron, posterior a la aplicacion del programa, ademas el “p” valor hallado nos
refiere que las diferencias entre el pre y post test son significativas en el grupo de
control, en tal sentido se podria indicar que el programa de autoestima si mejora la

dimensién defensa en estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022



Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: El programa de autoestima no mejora significativamente la dimension Expresion
de enfado o disconformidad en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica,
2022.

Ha: El programa de autoestima mejora significativamente la dimension Expresion
de enfado o disconformidad de estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica,
2022.

Tabla 11
Prueba de Wilcoxon, para verificar si la aplicacion del programa de autoestima

mejora la dimension 3

IC 95% t g p

Inferior Superior

Pre y Post test Control -0.59 0.59 0.00 17 1.00

Pre y Post test Experimental -6.75 -3.80 -7.55 17 0.00

Fuente: Base de datos de la investigacion.

La tabla expuesta lineas arriba, nos muestra los resultados de la prueba Wilcoxon
para comprobar las hipétesis de estudio, en este sentido se pudo evidenciar que
valor “p” para el grupo experimental es de Sig. = 1.00 mientras que el valor “p” para
el grupo control es Sig. = 0.00, por tal motivo se acepta la Hip6tesis del investigador
y se rechaza la nula, dado que las medidas en el grupo experimental aumentaron,
posterior a la aplicacion del programa, ademas el “p” valor hallado nos refiere que
las diferencias entre el pre y post test son significativas en el grupo de control, en
tal sentido se podria indicar que el programa de autoestima si mejora la dimensién
Expresiones de enfado en estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica,

2022



Prueba de hipotesis especifica 4

Ho: El programa de autoestima no mejora significativamente la dimension Decir no

y cortar interacciones en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022.

Ha: El programa de autoestima mejora significativamente la dimensién Decir no y

cortar interacciones en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022

Tabla 12
Prueba de Wilcoxon, para verificar si la aplicacion del programa de autoestima

mejora la dimension 4

IC 95% t gl p
Inferior Superior
Pre y Post test Control -1.00 1.45 0.38 17 0.71
Pre y Post test Experimental -10.86 -5.92 -7.18 17 0.00

Fuente: Base de datos de la investigacion.

La tabla expuesta lineas arriba, nos muestra los resultados de la prueba Wilcoxon
para comprobar las hipétesis de estudio, en este sentido se pudo evidenciar que
valor “p” para el grupo experimental es de Sig. = 0.71 mientras que el valor “p” para
el grupo control es Sig. = 0.00, por tal motivo se acepta la Hipotesis del investigador
y se rechaza la nula, dado que las medidas en el grupo experimental aumentaron,
posterior a la aplicacion del programa, ademas el “p” valor hallado nos refiere que
las diferencias entre el pre y post test son significativas en el grupo de control, en
tal sentido se podria indicar que el programa de autoestima si mejora la dimensién
Decir no y cortar interacciones en estudiantes de secundaria de Lurigancho -

Chosica, 2022.



Prueba de hipotesis especifica 5

Ho: El programa de autoestima no mejora significativamente la dimension Hacer

peticiones en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022

Ha: El programa de autoestima mejora significativamente la dimension Hacer

peticiones de estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022.

Tabla 13
Prueba de Wilcoxon para verificar si la aplicacion del programa de autoestima

mejora la dimension 5

IC 95% t gl p

Inferior  Superior

Pre y Post test Control -0.63 0.85 0.32 17 0.76

Pre y Post test Experimental -7.68 -4.87 -9.43 17 0.00

Fuente: Base de datos de la investigacion.

La tabla expuesta lineas arriba, nos muestra los resultados de la prueba Wilcoxon
para comprobar las hipétesis de estudio, en este sentido se pudo evidenciar que
valor “p” para el grupo experimental es de Sig. = 0.76 mientras que el valor “p” para
el grupo control es Sig. = 0.00, por tal motivo se acepta la Hipotesis del investigador
y se rechaza la nula, dado que las medidas en el grupo experimental aumentaron,
posterior a la aplicacion del programa, ademas el “p” valor hallado nos refiere que
las diferencias entre el pre y post test son significativas en el grupo experimental,
en tal sentido se podria indicar que el programa de autoestima si mejora la
dimensién Hacer peticiones de los estudiantes de secundaria de Lurigancho -

Chosica, 2022



Prueba de hipotesis especifica 6

Ho: El programa de autoestima no mejora significativamente la dimension Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de secundaria

Lurigancho - Chosica, 2022

Ha: El programa de autoestima mejora significativamente la dimension Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto de estudiantes de secundaria

Lurigancho - Chosica, 2022.

Tabla
Prueba de Wilcoxon para verificar si la aplicacion del programa de autoestima

mejora la dimension 6

IC 95% t g p

Inferior Superior

Pre y Post test Control -1.78 1.11 -0.49 17 0.63

Pre y Post test Experimental -9.70 -5.41 -7.43 17 0.00

Fuente: Base de datos de la investigacion.

La tabla expuesta lineas arriba, nos muestra los resultados de la prueba Wilcoxon
para comprobar las hipétesis de estudio, en este sentido se pudo evidenciar que
valor “p” para el grupo experimental es de Sig. = 0.63 mientras que el valor “p” para
el grupo control es Sig. = 0.00, por tal motivo se acepta la Hip6tesis del investigador
y se rechaza la nula, dado que las medidas en el grupo experimental aumentaron,
posterior a la aplicacion del programa, ademas el “p” valor hallado nos refiere que
las diferencias entre el pre y post test son significativas en el grupo experimental,
en tal sentido se podria indicar que el programa de autoestima si mejora la
dimensién Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de

secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022



V. DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos y se comparan contra los
resultados de otros autores ubicados en nuestros antecedentes, en este sentido se

expone lo siguiente:

La hipotesis general indicaba que, el programa de autoestima mejora las
habilidades sociales de estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022,
en este sentido se pudo encontrar una mejora en el grupo experimental, pasando
de una medida inicial en el pre test de 47,94%, a una medida en post test de
88.44%, lo que indica un claro incremento de 34.50%.en sus medias, asi mismo el
modelo estadistico Wilcoxon permitié determinar que la diferencia hallada entre el

prey post test es estadisticamente significativa, dado que se hallé un p valor = 0.00.

Lo hallado guarda relacion con lo encontrado por Gonzélez y Molero (2022)
quienes mediante el programa de habilidades sociales mejoraron el factor
emocional, las habilidades de autoexpresion y la autoestima en los adolescentes,
el autor agreg6 ademas, que la etapa de entre 12 a 14 afios y de 15 al7 afios es
donde mas relevancia tiene el desarrollo de estas habilidades, puesto que los
jévenes muestran comportamientos inestables en esta edad, los datos mostrados
coinciden con los expuestos en los resultados generales de la presente
investigacion, puesto que el autor en mencion uso el contexto de las habilidades

sociales, para mejorar la autoestima en los adolescentes.

Po tal motivo elevar la autoestima es una accién meritoria, dado que mejorar
la percepcién que se tiene de uno mismo, aumenta el valor que uno tiene como
persona, en tal sentido la forma concreta de mejorarla continuamente, es mediante
la atencion del aspecto socio emocional y de la valoracion de las fortalezas y

cualidades de las personas (Coopersmith, 1989).

Por otro lado, la hipétesis especifica 1 indicaba que, el programa de
autoestima mejora significativamente la dimensién Autoexpresiéon de situaciones
sociales en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022, en este sentido
se pudo ver una mejora significativa en esta dimension, dado que el grupo

experimental paso de un 6.83%, a un 8.94%, lo que indica un claro incremento de



2.11%.en sus medias, asimismo, mediante la prueba Wilcoxon se vio que medias
halladas son estadisticamente significativas, puesto a que se encontré un p valor=
0.02.

Lo hallado guarda relacion con encontrado por Bautista et al. (2022) quienes,
mediante un programa de mejoramiento en habilidades sociales, incrementaron la
autoestima escolar, de 15.37% a 19.23% esto gracias a que propicia las buenas
actividades vivenciales y de autocontrol, asi también, permite el permanente
desarrollo de las emociones, empatia y habilidades sociales, en este sentido
implementar programas como estos, permitan a los escolares fortalecer las
capacidades actitudinales, valoracion personal, convivencia y acciones de

sensibilizacion reciproca.

Por tal motivo, la autoexpresion de situaciones sociales, se pone de
manifiesto como un tema importante para la autoestima, segun Ramon (2006) esta
autoexpresion es la forma de expresion natural y mesurada de los individuos en los
diferentes entornos socio culturales en la que se encuentra participando como las

reuniones conjuntas y dialogos entre pares.

Asimismo, la hipétesis especifica 2 indicé que, El programa de autoestima
mejora significativamente la dimensién Defensa de los propios derechos como
consumidor en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022, en este
sentido se acepta esta hipétesis, ya que se pudo ver una mejora significativa en
esta dimensién en los estudiantes del grupo experimental, quienes pasaron de un
9.33%, a un 14.22%, lo que indica un incremento de 4.89%.asi mismo esto es fue
contrastado por el modelo estadistico Wilcoxon que nos permitié revelar que la
diferencia hallada entre medias es estadisticamente significativa, puesto a que se
encontré un nivel de significancia de p= 0.00. Lo hallado guarda relacién con lo
abordado por Hurtado et al. (2022) quienes encontraron una que la falta de atencién
de la autoestima se vinculacion significativamente con la agresividad verbal (Sig.
0.002), la agresividad fisica (0.008), la hostilidad (Sig.0.00) y la ira (Sig. 0.001) en
tal sentido los planes de mejora ayudan al entorno de la autoestima de los

estudiantes, y previene posibles situaciones de bullying.



Por tal motivo la defensa de los propios derechos es de vital importancia, asi
lo manifiesta Torres (2014), quien indica que esta dimension hace expresion acerca
de la asertividad de las conductas en concordancia con la interaccion de los demas
individuos con el propoésito de proteger los derechos en el trato cotidiano y evitar

situaciones de conflicto, violencia entre las personas.

Asimismo, la hipoétesis especifica 3 propuso la afirmacion que, El programa
de autoestima mejora significativamente la dimensién Expresién de enfado o
disconformidad en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022, en este
sentido se pudo ver una mejora significativa en esta dimension, dado que los
estudiantes, a los cuales se aplicé el programa de autoestima, pasaron de una
medida inicial en el pre test de 7.44%, a una medida en post test de 12.72%, lo que
indica un claro incremento de 5.28%.en sus medias estadisticas, asi mismo el
modelo estadistico para muestras emparejadas Wilcoxon permitié revelar que la
diferencia hallada entre medias es estadisticamente significativa, puesto a que se

encontro un nivel de significancia de p= 0.00.

Lo hallado guarda relacién con lo abordado por Echegaray (2019) quien
encontré que su programa mejoré de un 49.03% a un 95.97% las habilidades
sociales de los estudiantes, asi mismo reduce de la violencia escolar, siempre que
su aplicabilidad sea de forma 6ptima y pertinente en la realidad educativa, agrega
también que la realidad actual en los centros educativos es que los estudiantes no
saben como expresar su enfado o disconformidad en este sentido es de vital
importancia brindar herramientas que ayuden el manejo de estas emociones, en
este sentido un programa de habilidades sociales brinda soporte y ayuda para la
falta de estas habilidades.

En tal sentido, Gonzalez et al. (2012) nos dice que la expresion de enfado o
disconformidad, direccionan hacia la forma expresiva en manifestar molestias y
hechos nada agradables suscitados por algun evento, pero que pueden subsanarse
sin ampliarse la intensidad de su problematica, sin embargo, una conduccion
inadecuada desencadena conflictos, pugnas y rifias entre los individuos. Por otro
lado, la hip6tesis especifica 4 propuso la afirmacion que, El programa de autoestima

mejora significativamente la dimension Decir no y cortar interacciones en



estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022, en este sentido se pudo ver
una mejora significativa en esta dimension, dado que los estudiantes, a los cuales
se aplico el programa de autoestima, pasaron de una medida inicial en el pre test
de 8.56%, a una medida en post test de 16.94%, lo que indica un claro incremento
de 8.38%.en sus medias estadisticas, asi mismo el modelo estadistico para
muestras emparejadas Wilcoxon permitié revelar que la diferencia hallada entre
medias es estadisticamente significativa, puesto a que se encontré un nivel de

significancia de p= 0.00.

Lo hallado guarda relacion con lo abordado por Paricahua et al. (2022) quien
encontré que la autoestima de los estudiantes se vincula directamente a las bases
socio familiares (Sig. 0.000) que dan la seguridad de decir no a aspectos negativos,
los autores también hallaron evidencia que un programa de autoestima ayuda
significativamente, a la estabilidad de los escolares, a su vez esto brinda soporte y
promueve seguridad en los mismos, quienes estan diariamente expuestos a
situaciones en las cuales deben decir no y cortar interacciones, sobre todo en
situaciones que no son adecuadas para su integridad o salud mental. Por
consiguiente, decir no y cortar interacciones, es la habilidad que se pone en
manifiesto ante las diferentes interacciones suscitadas y que se prefieren evitar o
negarse a la prestancia de algin objeto cuando no se desea hacerlo. Asi, lo
relevante es mantener la negatividad hacia los otros (Caballo, 2005).

Por otro lado, la hipétesis especifica 5 propuso la afirmacién que, El
programa de autoestima mejora significativamente la dimension Hacer peticiones
en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022, en este sentido se pudo
ver una mejora significativa en esta dimension, dado que los estudiantes, a los
cuales se aplico el programa de autoestima, pasaron de una medida inicial en el
pre test de 7.56%, a una medida en post test de 13.83%, lo que indica un claro
incremento de 6.27%.en sus medias estadisticas, asi mismo el modelo estadistico
para muestras emparejadas Wilcoxon permitio revelar que la diferencia hallada
entre medias es estadisticamente significativa, puesto a que se encontré un nivel

de significancia de p= 0.00.



Lo hallado guarda relacion con lo abordado por Hidalgo et al. (2022) quien
encontré que la dimension hacer peticiones, influye en el comportamiento de los
alumnos, puesto que la respuesta que se da a estas peticiones (rechazo o
aceptacion) es traducida por el alumno como un futuro indicador que manifiesta si
se puede o no solicitar algo al docente o0 a sus compafieros, en este sentido es
necesaria fortalecer las habilidades sociales que encierra esta dimension, mediante
la formulacion de planes efectivos para la mejora continua y aumento significativo
de la autoestima y la seguridad en los estudiantes escolares. Por tal motivo
(Caballo, 2005, citado en Isaza, 2015), indica que hacer peticiones, refleja la
expresividad entorno a formulacion de petitorios con los demas de alguna accion
que se desea realizar en los circulos de amistad, familiares y otras, tales como el

pedimiento de un favor.

Por otro lado, la hipdtesis especifica 6 propuso la afirmacién que, El
programa de autoestima mejora significativamente la dimension Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de secundaria
Lurigancho - Chosica, 2022, en este sentido se pudo ver una mejora significativa
en esta dimension, dado que los estudiantes, a los cuales se aplicé el programa de
autoestima, pasaron de una medida inicial en el pre test de 8.22%, a una medida
en post test de 15.78%, lo que indica un claro incremento de 7.56%.en sus medias
estadisticas, asi mismo el modelo estadistico para muestras relacionadas Wilcoxon
permiti6 revelar que la diferencia hallada entre medias es estadisticamente

significativa, puesto a que se encontré un nivel de significancia de p= 0.00.

Lo hallado guarda relacion con lo abordado por Méndez et al. (2022) quienes
encontraron que el conjunto de acciones que refuerza la autoestima de los
escolares, los apoya en la mejora de la interaccion con sus pares y al diadlogo
pertinente, asimismo, desarrollan mejores aptitudes relacionadas el autoconcepto,
y mejora en el fortalecimiento de las habilidades sociales de los estudiantes. Por lo
antes expuesto es importante abordar los aspectos de Iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto, dado que Gresham y Elliott (2014) nos refieren que
esta dimension guarda estrecha relacion con el dialogo e interaccion con hombres

y mujeres, es decir, tiene que ver con la facilidad de entablar comunicacién, solicitud



de datos y numeros de contacto, petitorio de alguna cita, formular un halago o

cumplido significativo sobre un tema que se desea comunicar.



VI. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones determinadas para la investigacion:

Primero: Se concluye que el programa de autoestima si mejora las habilidades

sociales de estudiantes de secundaria de Lurigancho - Chosica, 2022,
puesto que los estudiantes del grupo experimental pasaron de una medida
inicial en el pre test de 47,94%, a una medida en post test de 88.44%, lo
qgue indica un claro incremento de 34.50%. en sus puntuaciones
porcentuales, ademés esta diferencia es  estadisticamente

significativamente, dado que se encontré un p. valor de 0.00.

Segundo: Se finaliza indicando que el programa de autoestima si mejora la

dimension Autoexpresion de situaciones sociales en estudiantes de
secundaria Lurigancho - Chosica, 2022, puesto que los estudiantes del
grupo experimental pasaron de una medida inicial en el pre test de 6.83%,
a una medida en post test de 8.94%, lo que indica un claro incremento de
2.11%, incluso esta diferencia es estadisticamente significativamente, dado

gue se encontrd un p. valor de 0.02.

Tercero: Se concluye que el programa de autoestima si mejora la dimension

Cuarto:

Defensa de los propios derechos como consumidor en estudiantes de
secundaria Lurigancho - Chosica, 2022, puesto que los estudiantes del
grupo experimental pasaron de una medida inicial en el pre test de 9.33%,
a una medida en post test de 14.22%, lo que indica un claro incremento de
4.89%. en sus puntuaciones porcentuales, ademas esta diferencia es
estadisticamente significativamente, dado que se encontroé un p. valor de
0.00.

Se resuelve que el programa de autoestima si mejora la dimension
Expresion de enfado o disconformidad en estudiantes de secundaria
Lurigancho - Chosica, 2022, puesto que los estudiantes del grupo
experimental pasaron de una medida inicial en el pre test de 7.44%, a una
medida en post test de 12.72%, lo que indica un claro incremento de 5.28%.
en sus puntuaciones porcentuales, ademas esta diferencia es
estadisticamente significativamente, dado que se encontrdé un p. valor de
0.00.



Quinto: Se decide que el programa de autoestima si mejora la dimension Decir no
y cortar interacciones en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica,
2022, puesto que los estudiantes del grupo experimental pasaron de una
medida inicial en el pre test de 8.56%, a una medida en post test de 16.94%,
lo que indica un claro incremento de 8.38%. en sus puntuaciones
porcentuales, ademés esta diferencia es  estadisticamente
significativamente, dado que se encontré un p. valor de 0.00.

Sexto: Se cierra indicando que el programa de autoestima si mejora la dimension
Hacer peticiones en estudiantes de secundaria Lurigancho - Chosica, 2022,
puesto que los estudiantes del grupo experimental pasaron de una medida
inicial en el pre test de 7.56%, a una medida en post test de 13.83%, lo que
indica un claro incremento de 6.27%. en sus puntuaciones porcentuales,
ademas esta diferencia es estadisticamente significativamente, dado que

se encontr6 un p. valor de 0.00.

Séptimo: Se concluye que el programa de autoestima si mejora la dimension Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de secundaria
Lurigancho - Chosica, 2022, puesto que los estudiantes del grupo
experimental pasaron de una medida inicial en el pre test de 8.22%, a una
medida en post test de 15.78%, lo que indica un claro incremento de 7.56%.
en sus puntuaciones porcentuales, ademas esta diferencia es
estadisticamente significativamente, dado que se encontrdé un p. valor de
0.00.



Vil.  RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la presente investigacion:

Primero: Se recomienda dar continuidad al programa de autoestima, puesto que se

evidencio que suma de manera positiva a la mejora de las habilidades
sociales de estudiantes de secundaria, en este sentido se sugiere hacerlo
mediante talleres mensuales a los docentes, donde se aborden todos los
temas que implican cada una de las dimensiones estudiadas en la
investigacion, una vez cubierta esta etapa se podria abordar también
talleres de liderazgo y empoderamiento, puesto que estas variables estan

vinculadas indirectamente con el tema en mencion.

Segundo: Se sugiere agregar actividades de comunicacion, dado que estas

fortalecen la dimension Autoexpresion de situaciones sociales en
estudiantes de secundaria, esto se puede hacer mediante talleres de
creatividad, danza, dibujo, oratoria, pintura, muasica, narracion entre otros,
el tema es integrar a los estudiantes hacia las actividades que fomenten la

autoexpresion.

Tercero: Se recomienda disefiar capacitaciones que contengan temas especificos

Cuarto:

de la Defensa de los propios derechos como consumidor de los
estudiantes, esto se puede hacer tomando en cuenta asuntos que
contengan contenido de respeto en ideas y opiniones, asi como también,
contenido de formas o maneras, de cdmo expresar los errores cometidos,
esto se propone, ya que frecuentemente se ve que la defensa de los
derechos esta ligada a la falta de respeto que existe por las ideas, asi como

a no tolerar los errores cometidos por otras personas.

Se sugiere realizar un estudio mas profundo con respecto a la dimension
Expresion de enfado o disconformidad de estudiantes, ya que es preciso
determinar con mas detalle factores que provocan estas reacciones, si bien
es cierto la literatura, nos brinda evidencia que esto sucede por no estar de
acuerdo con cierto tipo de situaciones, puede que existan otros factores
ocultos, como por ejemplo la falta de tolerancia, o conflictos personales
dentro de la escuela.



Quinto: Se recomienda fortalecer la dimension Decir no y cortar interacciones de

Sexto:

estudiantes de secundaria, mediante la ayuda de algun artista publico
juvenil, esto ya que por lo general los estudiantes escuchan mas a personas
gue admiran y siguen, el asunto en mencion, trataria de solo proponer un
video muy corto, quizas un par de minutos, en donde este personaje publico
mande un mensaje a los estudiantes de los motivos y beneficios de
desarrollar la habilidad de romper interacciones con personas con quien no

los hacen sentir comodos.

La sugerencia con respecto a la dimensiébn Hacer peticiones de los
estudiantes, va en razon de crear un mecanismo, que se encargue de
informar de manera frecuente a los alumnos, que los maestros y los
responsables del colegio facilitan los canales de comunicacion y estan
dispuestos aceptar las peticiones de los estudiantes, a su vez es necesario
no solo escuchar, sino que también atender la solicitud, mediante la

determinacién de poner fecha tentativa para la atencién de la misma.

Séptimo : Se sugiere realizar un sondeo por salén, para determinar el perfil de cada

estudiante, esto responde a la necesidad de saber el nivel de alumnos que
no maneja de manera adecuada el inicio de interacciones positivas con el
sexo opuesto, teniendo este dato, se pude pasar a fortalecer las habilidades
sociales, comunicativas de este grupo, asi como también relazar mas
estudios de los aspectos que engloban la timidez, paralelamente esto nos
permitira atender a los estudiantes que presentan dificultad de interactuar

con sexo opuesto.
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