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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la organizacion
administrativa y los compromisos de desempeiio en la UGEL- Alto Amazonas,
2022. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 52 trabajadores. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de organizacion
administrativa, fue regular en 46,2 %, malo en 32,7 % y bueno en 21,2 %; los
compromisos de desempefio, fue cumple minimamente en 40,4 %, cumple
parcialmente en 38,5 % y cumple plenamente en 21,2 %. Concluyendo que
existe relacion positiva muy alta y significativa entre la organizacion
administrativa y los compromisos de desempefio en la UGEL- Alto Amazonas,
2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 976 (y un p
valor igual a 0,000 (p-valor £ 0.01); ademas, solo el 95.26 % de la organizacion

administrativa influye en los compromisos de desempefio.

Palabras clave: desempefio, organizacion, compromiso.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
administrative organization and performance commitments in the UGEL-AIlto
Amazonas, 2022. The research was basic type, non-experimental, cross-
sectional and descriptive correlational design, whose population and sample was
52 workers. The data collection technique was the survey and the questionnaire
as instruments. The results determined that the level of administrative
organization was regular in 46.2%, bad in 32.7% and good in 21.2%; performance
commitments, it was minimally compliant in 40.4%, partially compliant in 38.5%
and fully compliant in 21.2%. Concluding that there is a very high and significant
positive relationship between the administrative organization and the
performance commitments in the UGEL-Alto Amazonas, 2022, since the
statistical analysis of Spearman's Rho was 0.976 (and a p value equal to 0.000 (
p-value < 0.01); in addition, only 95.26% of the administrative organization

influences performance commitments.

Keywords: performance, organization, commitment.
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INTRODUCCION

En el entorno internacional, la mayoria de paises como: Bolivia, Ecuador,
Colombia, se propician en mantener que las gestiones administrativas
estén bajo un orden para la proteccion de sus recursos economicos;
ademas de brindar una eficiencia de su gran trabajo, de poder encargarse
de los procesos administrativos de ser llevada de manera ordenada, y al
mismo tiempo de estar al tanto del control interno, por lo cual acogen a
estas areas constructivas de poder someterse a gque mantenga una gestion
representativa con el fin de que sus cargos administrativos estén al mando
y al poder de competir como paises de saber sobrellevar sus funciones y
cargos elegidos. (Pliscoff, 2017). Lo importante de conseguir el desarrollo
de los procesos administrativos esta previsto de que los paises tengan en
cuenta de poder demostrar su gran capacidad de manejo administrativo
sobre el cuidado de sus operaciones frente a los problemas sociales e
internos. (Apaza, 2018); logrando de esta manera, el proceso administrativo
lleva su andlisis y evaluacion de tomar una mejor decision segun las metas
y objetivos que se quiere alcanzar, para conseguir mayor demanda de
contar con un direccion transparente y eficiente al responder a la sociedad
ante la disponibilidad de los manejos econdmicos y lograr alcanzar los

resultados esperados en base a un buen bienestar. (Ayaz et al. 2018)

Asimismo, en Latinoamérica se considerd de ubicarse en un lugar donde
los prejuicios de la administrar el manejo de los centros escolares, han sido
con resultados deficientes, de poder caer en grandes corrupciones sobre
logra bajar el nivel y rendimiento econémico, lo cual no repercute estar en
un acuerdo ante la mayoria de docentes sobre las decisiones que toman el
cargo de manejar los distintos colegios publicos, de no referenciar gran
parte de la comunidad solicitada. Ademas, la educacién forma parte de un
factor y beneficio principal a nivel internacional como cumplimiento
normativo. (UNESCO, 2015). Tomando en consideracion los problemas
educativos han sido ya parte de la historia en no conseguir darle

consideracion e inversion a la educacion. (Castrellon, 2018)



En el plano nacional el Ministerio de Educacion durante muchos afios no
se ha ejercido de poder controlar los problemas de educacion, ya que no
existe la permanencia de autoridades de poder dirigir y enfocarse en las
verdaderas razones que suceden alrededor sobre el bajo rendimiento. Asi
mismo entre la comparacion de distintos afios se ha notado que no ha
cambiado mucho los porcentajes de ascensos sobre conseguir que se
desarrolle a un buen nivel de educacién. Es por ello, que el MINEDU en su
politica de gestion ha tratado de forjar grandes planteamientos en base a
su administracion de poder ver los centros educativos de renovar, brindar
mejores accesorios y equipos, elegir a docentes que tengan la capacidad
de ensefiar, y entre otros actos, pero no se ha podido lograr realmente lo
gue se requiere que los peruanos estén al mando de subir el nivel de

educacion.

Los compromisos de desempefio desde el 2014 han logrado algunas cifras
destacadas, dando como resultado un 73 % como indice de cumplimiento
de los compromisos a nivel nacional. En cuanto a la UGEL- Alto
Amazonas, se observa que existen deficiencias en la organizacion
administrativa en minimizar los incumplimientos de las instituciones
educativas con relacién a los indicadores que conforman los compromisos,
y que a través de ello se busca la mejora hacia la educacion, y que hasta
inicios del afio escolar durante sus tres tramos se dio inicio a la evaluacion
y al levantamiento de observaciones , en el cierre del TRAMO 1 que se
realizd el 28 de febrero se obtuvo algunas bajas en el cumplimiento de
acuerdo a sus indicadores, se cumplié el 85%, de los objetivos porcentaje
de locales educativos con pago oportuno, se cumplié el 80%, dando a
conocer que aun falta organizacion para poder cumplir estos indicadores a

la meta por lograr.

En el cierre del TRAMO 2 que se realiz6 el 29 de abril se obtuvo de los
indicadores: la adjudicacion transparente de los puestos a los docentes
gue alcanz6 un nivel del 80%, respecto a los cédigos modulares que
realmenterecepcionaron el material respectivo, alcanzé el 58%, asi como
también las plazas entregadas a los docentes de educacion superior de

forma adecuada, representada por el 80 %, quiere decir que se esta
2



cumpliendo en todos los colegios en otorgar a sus respectivos docentes

para cada area en el inicio del afio escolar.

Otro de los indicadores es que los materiales no son entregados en su
totalidad a las instituciones educativas debido a la falta de organizacion
para cumplir con este objetivo. A su vez en el cierre del TRAMO 3 que se
realizo el 15 de junio se obtuvo de los indicadores el registro de profesores
dentro del programa TIC que se alcanzé el 80%, en cuanto al pago de los
servicios esenciales de forma oportuna, esta representado por el 80%,
mientras quelos cédigos modulares EBA con matriculas aprobadas es de
0%, esto quiere decir que las instituciones educativas no estan siendo
bien capacitados en el uso del sistema SIAGIE, para realizar las
respectivos registros del alumnado y las matriculas respectivamente, y
gque esto trae consecuencia a que los directores y el personal
administrativo demoren en realizar un tramite documentario cuando el
alumno o padre de familia lo solicitara para alguna gestién , trayendo esto
consigo en no poder realizar ningun traslado , o emitir ficha de matriculas
de los estudiantes y con respecto a los estudiantes EBR y EBE con
estudios truncados es del 30%; esto resultados quieren decir que las
instituciones educativas , no estan tomando control , en el avance de los
estudiantes con respecto a sus documentos de matricula . (Ministerio de
Educacion, 2022).

En cuanto al cierre de nominas de EBA , se recalca no se viene
mejorando en dar a conocer sobre el manejo del sistema SIAGIE en el
caso de la basica alternativa, siendo las causas que los directivos, el
personal y de las éareas en ver el cumplimiento del compromiso de
desemperio no influyen de forma integral y la gestién orientado al aspecto
administrativo, no se tiene una adecuada organizacion en cuanto a las
actividades del plan estratégico a cumplir en el periodo del afio escolar, y
gue esto ha generado como consecuencia que las instituciones no
cumplan en cerrar néminas de matricula de acuerdo al tiempo establecido,
y que la UGEL-AIto Amazonas no realiza a todos la entrega de materiales
educativos principalmente a las zonas rurales donde mas lo necesitan, la
contratacion de docentes para las diferentes zonas de la jurisdiccién que
3



regularmente se viene cumpliendo, y que ya en varias oportunidades se
ha visto que algunas instituciones al inicio del afio escolar no cuentan con
docentes completos de cada especialidad, en la cual tienden a esperar
semanas o hasta meses para contratar a un docente del area faltante. Se
puede ver que aun no mejoran en disminuir estas deficiencias y no ponen
en marcha y no desarrollan estrategias concretas para garantizar el
cumplimiento y no se realiza un seguimiento a las instituciones, ademas

de las deficiencias que existe dentro de ella.

Para la formulacion del problema, se plante6 el problema general: ¢ Cual
es la relacion entre la organizacién administrativa y los compromisos de
desempeiio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022? De la cual se suscitan los
siguientes problemas especificos: ¢Cual es el nivel de organizacion

administrativa en la UGEL- Alto Amazonas, 2022? ¢;Cual es el nivel de los

compromisos de desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 20227 ¢;Cual es
la relacion entre la eficiencia y los compromisos de desempeiio en la UGEL-
Alto Amazonas, 2022? ¢Cudl es la relacién entre la eficacia y los
compromisos de desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 20227 ¢;Cual es
la relacion entre la productividad y los compromisos de desempefio en la
UGEL- Alto Amazonas, 2022?

Esta investigacion tuvo por conveniencia, permitio poder establecer o
reformular nuevas estrategias que permitieron mejorar los compromisos de
desempefio con una adecuada organizacion administrativa en todos los
procesos. Relevancia social, ayudé a mejorar las actividades para la
mejora de la educacion a nivel general y por ende en contra con
instituciones educativas solidas dentro de su jurisdiccion. Valor teérico, se
sustenta en la busqueda e incorporacion de informacion representativa
sobre el tema para ampliar el conocimiento de los lectores, asi como para
presentar los aspectos fundamentales caracteristicos. Implicancias
practicas, sirvi6 a la institucibn para que mejore su organizacion
administrativa en base a las sugerencias dadas producto de la
investigacion, lo que conllevo a tener altos compromisos de gestion de los
colaboradores. Utilidad metodolégica, se brindé a la comunidad una

investigacién que puede servir como una herramienta para la recopilacion
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de datos a través de los instrumentos disefiados y que cuentan con la

acreditacion respectiva.

En cuanto a los objetivos, como objetivo general: Determinar la relacion
entre la organizacion administrativa y los compromisos de desempefio en
la UGEL- Alto Amazonas, 2022, de la cual nacen los siguientes objetivos
especificos: Identificar el nivel de organizaciéon administrativa en la UGEL-
Alto Amazonas, 2022. Identificar el nivel de los compromisos de
desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022. Determinar larelacion entre
la eficiencia y los compromisos de desempeiio en la UGEL- Alto Amazonas,
2022. Determinar la relacion entre la eficacia y los compromisos de

desempeiio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022. Determinar la relacion entre

la productividad y los compromisos de desempefio en la UGEL- Alto

Amazonas, 2022.

Asimismo, se planteo la hipotesis. Hipotesis general, Hi: Existe relacion
entre la organizacién administrativa y los compromisos de desempefio en
la UGEL- Alto Amazonas, 2022. Y como hipotesis especifica: H1: El nivel
de organizacion administrativa en la UGEL- Alto Amazonas, 2022, es alta.
H2: El nivel de los compromisos de desempefio en la UGEL- Alto
Amazonas, 2022, es alto. H3: Existe relacion significativa entre la eficiencia
y los compromisos de desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022. H4:
Existe relacion significativa entre la eficacia y los compromisos de
desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022. H5: Existe relacion
significativa entre la productividad y los compromisos de desempefio en la
UGEL- Alto Amazonas, 2022.



MARCO TEORICO

Dentro del ambito internacional se tiene a Pedraza y Gonzéalez (2021) en
su investigacion de tipo basica, con un disefio no experimental, empleé la
encuesta como técnica a través de la aplicacion del cuestionario a una
muestra de 187 colaboradores realizado en Tamaulipas, México.
Concluyeron que, entre las operaciones que se han realizado se ha
concientizado de que la educacion debe enfocarse en su gran desempefio
de brindar un mejor servicio de educacién a los estudiantes, por lo cual se
ha enfocado mucho de poder ejercer el compromiso de ser una institucion
dinamizada, creativa con la intenciéon de conseguir gran ascenso de formar

nuevos lideres para un futuro de las decisiones de un pais.

A su vez se tiene a Maluenda et al (2020) cuyo estudio fue basico
integrando un disefio no experimental con una muestra de 374 estudiantes
gue se sometieron ala encuesta respondiendo el cuestionario. Concluyeron
gue, las instituciones educativas en Ecuador han sufrido una renovacion de
poder contar con un equipamiento digital actualizado, donde el compromiso
de instalar el internet sea beneficioso de poder contar con mayor
informacion segun sus busquedas a los cursos precedidos, por 1o que eso
ha demostrado que su gobierno ha tratado de mejorar un cambio que
genere estabilidad en los estudiantes de recibir una mejor educacion, lo
cual comprometa su gran servicio, de poder visualizar que los estudiantes

expresen su talento oportuno.

Asimismo, se ha considerado a Cuartas et al (2022) cuyo estudio fue basico
integrando un disefio no experimental con una muestra conformada por el
acervo documentario analizado a través de la guia correspondiente.
Concluyeron que, el compromiso y desempeio de los directores de cada
institucion educativa va depender mucho de su buena accion y eleccion por
parte de su gobierno de poder ser participe de tomar buenas decisiones
sobre fomentar el control administrativo y estar pendiente de sus
estudiantes, y de demostrar su mayor esfuerzo por conseguir generar un

mejor nivel.



Asimismo, en el &mbito nacional se ha considerado a Diaz (2022) cuyo
estudio fue basico integrando un disefio no experimental con una muestra
de 120 directivos que se sometieron a la encuesta respondiendo el
cuestionario. Concluyo que, los compromisos de desempefio para fomentar
la educacion y tomar el tiempo de poder difundir, es demostrar la calidad
educativa que va reprender de mucha importancia en la organizacion de la
UGEL vy asi poder seleccionar mejores profesionales que estén a cargo de
demostrar sus ensefianzas a los estudiantes y de poder ensefiarles un

mejor camino de tener una mejor decisién en un futuro.

Aunado a ello se tiene a Anglas et al. (2021) cuyo estudio fue basico
integrando un disefio no experimental con una muestra de 32 personas que
se sometieron a la encuesta respondiendo el cuestionario. Concluyeron
gue, la organizacion administrativa en el sector educativo publico es un reto
de que se va combatiendo a cada momento por erradicar ciertas
deficiencias que sucede en su pais y lo cual se debe de mejorar para seguir
eliminando estos actos, por lo cual invertir en educacion es lo que le falta al
pais peruano de no tomar su tiempo en que la educacién esta primero y
gue es una prioridad, las limitaciones de las decisiones de los gobiernos
son deficientes en poder formar una mejor organizacion de agrandar
esperanzas en que se pueda conseguir un mejor nivel educativo y luchar
por su pais, de hacer posible de que esto falta direccionamiento por parte

de sus autoridades de estar a cargo del control educativo.

Asimismo, se tiene a Pachas et al (2020), cuyo estudio fue basico
integrando un disefio no experimental con una poblacion de 88,832
estudiantes, analizados a través de la observacion utilizando su guia
correspondiente. Concluyeron que, los compromisos en el nivel de
educaciéon radican mucho en la seleccion de profesionales que tenga la
experiencia y la capacidad de poder disefiar un mejor plan de ensefianza,
segun explican los estudiantes de que ellos merecen recibir una mejor
educacién por su deseo de aprender, para poder ser competitivos y poder

desarrollar mejor su talento.



Finalmente, en el ambito local se tiene a Chavez (2021) cuyo estudio fue
basico integrando un disefio no experimental con una poblacion de 87
trabajadores y la muestra de 35 que se sometieron a la encuesta
respondiendo el cuestionario. Concluyéo que, el cumplimiento de
compromisos de desempefio, es positiva y moderada, los compromisos de
desempefio es alto en un 39,56 %; asimismo, ha demostrado poder
ubicarse en un buen puesto ante las distintas regiones del pais, ya que su
continua evaluacion de estudiantes y profesores ha reforzado de conseguir
desenvolverse, por lo que esto resulta un avance dentro de los cuadros
representativos de promedios, segun explica MINEDU, de estar
cumplimiento con los saberes y de estar comprometidos en conseguir las
metas propuestas como regidn y representar al pais, y eso quede gravado

gue en un futuro se seguird obteniendo nuevos resultados.

Asimismo, se tiene a Salas (2020) cuyo estudio fue basico integrando un
disefio no experimental con una poblacién de 101 trabajadores y la muestra
de 23 que se sometieron a la encuesta respondiendo el cuestionario.
Concluyo que, el nivel de compromiso de los colaboradores de la UGEL
San Martin, 2019, resulté ser eficiente al demostrar que su empefo a
radicado en la responsabilidad de contar con buenos profesionales que se
han encargado de cada problema y han dado un buen resultado de mejora
de consagrarse al maximo porcentaje de cumplir con sus
responsabilidades, ademas de poder contar con una organizacion

importante.

Finalmente se tiene a Garcia (2021) cuyo estudio fue basico integrando un
diseio no experimental con una muestra de 30 trabajadores que se
sometieron a la encuesta respondiendo el cuestionario. Concluyé que, el
desarrollo de la organizacion interna posee un nivel bajo representado por
el 37%, mientras que el 23% lo considera como muy bajo, por lo que se ha
podido notar que no todas las areas que cumplen otras funciones son
controladas por la organizacion, por lo que se remite de tener un nivel
bueno a nivel general de poder hacerse cargo de su respectiva funcién, por

lo que ha desconcertado mucho en que puedan conseguir alcanzar las



metas y objetivos como institucion, al no preocuparse en mejorar los
procesos administrativos y estar pendiente de cada asunto, de resultar ser

una organizacion desordenada.

De acuerdo a Ventura (2021), la organizacion es parte de los pasos
administrativos lo cual esta conformado por personas de estar a cargo de
asumir responsabilidades segun las actividades que se va desarrollar,
donde cada ocupa su cargo segun su especialidad y son instalados en
distintas areas, donde se encarga de poder dirigir y adjuntar ideas sobre
conseguir beneficios para la entidad, donde se toman decisiones
inmediatas o de urgencias por lo cual se exponen a ciertos riesgos lo cual
deben de afrontar para conseguir un buen avance como instituciéon de
seguir siendo parte de la existencia de un buen manejo administrativo que

se enfoca en su responsabilidad.

Segun Bao (2020) la administracion comprende todo el proceso
administrativo de demostrar cada paso en teoria de como debe de ser
planteado y en base a qué propésito se esta desarrollando, porque también
se busca la oportunidad de conseguir algo nuevo, de estar en otro nivel de

poder direccionar y demostrar la eficiencia y transparencia.

Como primera variable se tiene a la organizacion administrativa de
acuerdo con Marco et al (2016) es el conjunto de acciones segun el tipo de
compromiso que son solicitados, de poder estar a cargo de todo el control
administrativo y de sus recursos econémicos, lo cual esto hace demostrar
la eficiencia y transparencia para el cumplimiento de metas. Mientras tanto,
Véasquez & Farje (2020) resaltan que su importancia es dar instrucciones
de como proceder a los manejos de las distintas areas mediante el

mantenimiento de su eficiencia.

Por su parte, Saavedra & Delgado (2021) puntualizan su importancia que
esto es parte de tomar decisiones, ante cualquier problema por la razon de
ser un equipo de trabajo, donde todas forman parte del crecimiento de la

entidad. Ademas, Mendoza & Moreira (2021) mencionan que el desarrollo



de un FODA es fundamental para poder demostrar las debilidades y

fortalezas que la empresa necesita 0 se encuentra.

De acuerdo a Rojas et al. (2020), los problemas que se pueden presentar
en la organizacién de la administracion son la mala seleccion de personal
administrativo, de no tener la capacidad de asumir retos y grandes
responsabilidades de saber llevar el manejo administrativo, lo cual esto
realce que el nivel significativo sea negativo y de llegar a ser una instituciéon
deficiente. Resulta indispensable la determinacién de procedimientos
estratégicos que permitan evaluar cada una de las actividades realizadas
por la organizacion, de modo que se pueda conocer de manera clara y
precisa la forma en cémo se utilizan los recursos y cémo éstos estan
ayudando a lograr los objetivos, asimismo, mediante la organizacion
respectiva, sera posible establecer aquellas responsabilidades de cada
participante de la organizacion para hacerse cargo de las mismas y aportar
a la obtencion de los resultados para la mejora de la competitividad como

parte de la vision estratégica organizacional.

Para Saavedra & Delgado (2021) quienes citan tres tipos de organizacion,
la organizacion formal esta relacionada con el desarrollo de actividades
coordinadas por un grupo de personas en torno a un objetivo en comun a
través de la entrega de responsabilidades a cada participante; la
organizacion social corresponde a la integracion de personas para llevar
a cabo actividades especificas sin un previa planificacion, sino que esta
generalmente surge de las necesidades no planificadas que fuerza la
coordinacion para lograr resultados; y la organizacion informal, es la
organizacion de actividades que se desprenden del modelo forma pero que

cuyas responsabilidades no han sido consideradas.

Segun Lun Pun (2020) el area administrativa esta a cargo de muchas
responsabilidades en distintas razones que pueden ser presentadas, de
estar pendiente a cada nuevo documento y cémo poder analizar y evaluar
para tomar una decisién, ya que en ellos estd la forma de poder ser
determinado el funcionamiento de una institucion, por lo que ellos ya son

de definir cada personaje junto con su funcion de cual estan a cargo de

10



poder responder, incluso de poder preparar la estructura de la entidad

segun los compromisos lo que cada uno esta a cargo.

Segun Callohuana (2019) fortalece el proceso de las actividades que
desarrolla una institucién donde ponen la confianza en dirigentes de poder
tomar el cargo de informar y manejar todo lo que sucede de cada
movimiento administrativo para asi asegurar su buen procedimiento de un
buen estandar corporativo al demostrar el compromiso ante sus distintos

comportamientos de presentacion.

Si bien es cierto la organizacién conforma una de las etapas del proceso
de gestibn organizacional, esta involucra diferentes actividades
estratégicas que permite realizar un aporte importante a la posibilidad de
lograr los resultados planificados, debido a que hace posible que cada uno
de los colaboradores conozca las funciones que debe desempeiar y los
resultados que la organizacion exige, de modo que sus esfuerzos estén
enfocados en estos lineamientos para incrementar la posibilidad de generar
el mejoramiento de la competitividad a nivel individual y colectivo,
considerando que el beneficio debe ser bilateral tanto para la organizacion

y el colaborador.

Los autores Alvarez & Delgado (2020) lo consideran como un instrumento
de que se encarga de cada proceso administrativo, de tomar decisiones
con el fin de cumplir metas y objetivos, ademas de poder formular nuevas
planes con el fin de mejorar y renovar ciertos producciones frente a su
funciones que resalta en su servicio que brindan, al mismo tiempo estan al
cargo de los recursos materiales, financieros y humanos, con lo que esta
disponibilidad puede definir la buena imagen como institucion ante su buen

enfoque de gran comportamiento administrativo.

Asimismo, de acorde con Chumpitazi (2020), sostiene que la organizacion
es parte de un comando que ayuda a como dirigir una empresa, segun sus
condiciones y propésitos, por lo cual se acoge de distintas herramientas
para poder direccionar y ubicar a cada uno en su seccion lo cual cumplan

con su funcionamiento, al mismo tiempo encargarse del control de cada
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movimiento e informar que todo estd bajo un orden o que se debe de

renovar, ya que se toman decisiones al respecto.

Ademas, Solis et al. (2021) mencionan que la gestién es parte del control
administrativo de saber direccionar y poder sobrellevar una entidad con la
carga de sus problemas, y ver la forma de solucionar, son personas que
intervienen en tomar decisiones segun el caso que se debe de mejorar o
aplicar nuevas reglas para un mejor funcionamiento de cumplir metas y

objetivos.

Cada una de las actividades desarrolladas dentro de las organizaciones
deben estar supervisados y controlado de acuerdo a lineamientos
estratégicos establecidos dentro de la estructura organizacional, de modo
gue se pueda conocer a detalle el rendimiento de cada uno de los recursos
utilizados y al mismo tiempo habra la posibilidad de efectuar las
correcciones pertinentes que sean necesarias para incrementar la
capacidad organizacional de lograr sus objetivos dentro del corto y largo
plazo; por ello, es fundamental que los directivos de esta area se
desempeiien de manera transparente utilizando sus conocimientos de
manera estratégica para identificar los problemas y delinear la solucion

correspondiente.

Existen diversas teorias que orientan el desarrollo de la organizacion,
dentro de las cuales se encuentra aquella denominada Teoria general de
los sistemas que fue desarrollada por Ludwig durante los afios 1950 y 1956,
la cual fue la mas representativa orientada hacia la visién de la organizacién
como la integracion de diversos sistemas cohesionados que trabajan de
forma coordinada para lograr un resultado en comun, al mismo tiempo
integra la capacidad de generar respuestas positivas y procedimientos para

solucionar los problemas internos.

De acuerdo con Marco et al. (2016), se tienen las siguientes dimensiones.
Dimension 1: Eficiencia, es poder utilizar lo que se dispone de los
recursos organizacionales con la intencion de poder cumplir con el

requerimiento solicitado. Segun Salguero y Garcia (2018) representa el uso
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responsable de las organizaciones en sus recursos para cumplir con
aquello que tienen establecido. Segun la Real Academia Espafiola (2018)
es la capacidad de situar de alguien o de algo para alcanzar un efecto
determinado; y Segun Mifiano (2019) menciona que se encuentra
profundamente enlazado con el grado de complacencia del usuario, y
ademas de ser un procedimiento, es una responsabilidad, que ofrece el
profesional a su instituciéon. Dimensién 2: Eficacia, representa la
capacidad de alcanzar los objetivos 0 metas propuestas con el minimo de
recursos posibles o en el menor tiempo solicitado. Para Mendoza & Moreira
(2021) refieren que es aquella capacidad propia de la organizacion para el
uso minimo de recursos y plazos para el cumplimiento de objetivos.
Segun Stephen P. Robbins y Mary Coulter (2018) es efectuar aquellas
actividades laborales que reflejardn en el logro de los objetivos de la
organizacion; por otro lado, la eficacia se refiere a la ejecucion de
resultados, es decir, cuando se proyecta y se consigue una meta; la
situacion ideal seria una combinacion de ambos (Rojas et al., 2018).
Dimension 3: Productividad, se encarga de medir y calcular el total de
bienes y servicios que se produce, y todo esto se calcula mediante factores
y calculos matematicos para poder medir el rendimiento econémico. De
acuerdo con Garcia (2021), es la medicion de capacidad de produccién de
una entidad, midiendo los recursos que usa para el mismo. segun David
Allen Collier y James R. Evans (2019) nos indica que es una medida que
puntualiza cuan bien se emplean los recursos de una organizacién para
generar objetivos. Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola (2017), es la capacidad o grado de produccién por unidad de

trabajo, cualidad de productivo.

De acuerdo con el ministerio de Educacion (2022) el compromiso es un
acuerdo de cumplir con tu responsabilidad de levantar a un buen nivel la
educacion lo cual todo pais necesita, ya que es parte de gran empefio que
deben inculcarse las autoridades como parte de estar pendiente de cada
proceso que el servicio educativo necesita, ademas de ser un gestion
centralizada de poder establecerse, para conseguir desarrollar metas como
cumplimiento de sus funciones, por lo cada establecimiento necesita tener

una organizacion formalizada.
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Los autores Rosita et al. (2018), indican que son reconocimientos por la
demostracion de su gran responsabilidad sobre los cargos ejercidos, de
saber direccionar los procesos administrativos como parte de un nuevo

vinculo.

Segun el Ministerio de Educacion (2022) el compromiso se puede definir en
muchos resultados segun los comportamientos y la capacidad que
demuestra cada personaje instalado en cada sector de poder llevar un
cargo administrativo, lo cual sus buenos resultados va demostrar los
buenos actos que condicionan ser representantes de poder sostener la
capacidad econdmica, y de que sus funciones puedan ser capaces de
direccionar a un buen mecanismo de conseguir progreso y desarrollo, ya

gue esto es parte de un buen tramo de que la educacién se pueda seguir

logrando para que se determine un mejor futuro de personas, y que se

radique en la formalizacion de conseguir mejores oportunidades.

De acorde con Garcia (2021), quien establece que el desempefio muchas
veces esta fortalecido por la capacidad de las personas para utilizar sus
conocimientos y estrategias, asi como también para utilizar los factores
externos a su favor de modo que se logren aquellos resultados exigidos por
la organizacibn como parte de sus responsabilidades que se le han
conferido por mantener una relacion laboral remunerada sujeta a diversos

términos y normativas.

Como segunda variable se tiene a los compromisos de desempefio de
acorde con segun el Ministerio de Educacion (2022), lo conceptualiza como
un mecanismo por desempefio que impulsa a que se forjen grandes
profesionales mediante las buenas decisiones que arrasa su organizacion,
de plantear metas y objetivos por lo cual luchar, y de busca la forma de que
invertir o cOmo conseguir para la implementacion de nuevos materiales
para la reparticibn en centros educativos que lo solicitan segun su

jurisdiccion a cargo. (p.7).

Asimismo, Yuan et al. (2020) establece que el compromiso es la

demostracion de que cuenta con la capacidad de poder ejercer un cargo
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administrativo, de encargarse de velar y proteger todo lo que esta a su
alcance y lo que dispone para su buen funcionamiento, al mismo tiempo de
ser un lider que le interesa progresar y mejorar las condiciones sobre lo que
esta pasando el sector educativo. Li et al. (2019) sostienen que resulta
crucial la determinacion de procedimientos estratégicos para ser abordados
por la organizacion para poder posibilitar el compromiso de manera
continua. Segun Song et al. (2019), el compromiso esta basado en sus
metas, por loque hace demostrar su garantia de buscar la formalidad ante
el cumplimiento de sus funciones que rinde con el estado sobre la

educacion.

Muchas veces, las organizaciones no consideran la presencia de diferentes

elementos o factores que generan incidencias sobre el desempefio de los

colaboradores, dentro de ello se destaca que no tienen en cuenta que el
compromiso asumido por cada uno de ellos es fundamental para
desempeniarse utilizando toda su capacidad intelectual y las herramientas
proporcionadas para obtener los resultados exigidos, por lo tanto, al
desconocer este instrumento, no se podrd aprovechar de manera
estratégica al recurso humano; ante ello, se destaca la necesidad de
capacitar al personal directivo respecto a la utilizacion de esta herramienta

para fomentar los buenos resultados.

A su vez, segun Menghan (2021) establece que el desempefio es como
algo que incentiva hacer el bien de poder estar pendiente de los manejos
administrativos, y saber sobrellevar los problemas que presentan cada
sector educativo, donde cada vez solicitan nuevas necesidades y buscar la
forma de cdomo poder corresponder, su gran responsabilidad hace
demostrar buenas acciones de poder impactar en una buena conexion de
solucionar y estar pendiente de que se logre algo significativo como parte
de pertenecer al cargo administrativo, donde puede haber altas y bajas,

pero siempre estar atentos de buscar una alternativa por lo cual progresar.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2020), el compromiso asumido
por los colaboradores es un factor fundamental que hace posible la

determinacion de procedimientos estratégicos a nivel interno para obtener
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resultados sobresalientes que ayuden a alcanzar cada uno de los objetivos,
sin embargo, es importante que las instituciones se realicen un
planeamiento adecuado respecto a las actividades que deben realizarse en
torno al desarrollo de compromiso, para lo cual el area de recursos
humanos juega un papel muy importante debido a que es el principal
encargado de analizar las necesidades y las caracteristicas de los
colaboradores para poder tomar decisiones con el menor porcentaje de
equivocacion; todo ello conlleva a que el colaborador se sienta mucho mas
valorado dentro de su puesto de trabajo y mejores sus esfuerzos para
retribuir esta consideracion, la misma que se traduce como el

fortalecimiento competitivo institucional a nivel integral gracias al alto nivel

de participacion de cada uno de sus integrantes como un factor relevante

gue fortalecera cada dia la mejora continua.

Asimismo, Pefialoza et al. (2017) consideran que el logro de resultados es
parte de un otorgamiento de gran responsabilidad que emerge, siendo
parte de fortalecer su compromiso en llevar resultados eficientes y
oportunos de demostrar progreso y desarrollo ante el cumplimiento de
metas y objetivos. Lei y Xu (2019) indican que esto se enmarca en la
responsabilidad sobre sus funciones que ejercen de demostrar que la
educacion esta siendo llevado por un nuevo proceso organizacional, de
cumplir las metas respectivas, a base de andlisis y evaluacion que se
formulan o plantean con la intencién de conseguir un gran respaldo de ser

una gestion organizada y eficiente.

La evaluacidn, son instrucciones de poder llevar a cabo bajo la seleccién
de personas profesionales que tengan la capacidad de poder ejercer
grandes cargos como el cuidado y proteccion de la educacion, siendo parte
de una gran beneficio que la sociedad necesita, para poder formalizarse en
personas de buenos actos, es parte de brindar un mejor servicio educativo
como parte de que en compafia del estado y del Ministerio se logre
conseguir nuevos planes mediante una comunicacion significativa para
poder respaldar el cumplimiento que van a seguir teniendo por la

permanencia de sus labores, lo cual es un esfuerzo que se debe de
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prometer si verdaderamente se quiere lograr un cambio, y de que la
educacion sea una prioridad de gran responsabilidad y esté asociada a

evaluaciones y analisis de un buen resultado (MINEDU, 2022)

En base a la informacion proporcionada por los autores, se considera que
muchas veces las evaluaciones de desempefio a los colaboradores dentro
de las organizaciones ha sido tomado como un enfoque negativo, debido
a que generalmente las organizaciones utilizan este instrumento para
castigar a aquellos que no han obtenido resultado estipulado, sin embargo,
descuidan los beneficios que puede obtener mediante este procedimiento,
dentro de los cuales es posible identificar los obstaculos que dificultan el
logro de los objetivos y al mismo tiempo detectar potenciales talentos para
ocupar puestos claves dentro de la organizacion sin mayores gastos en

procesos de seleccidn externa.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2022), se tienen las siguientes
dimensiones: Dimension 1. Incorporacién oportuna de directivos,
docentes y auxiliares de educacion béasica, hace referencia a la
contratacion oportuna de seleccién de personal para las instituciones
educativas de educacién basica, segun el resultado de sus evaluaciones.
Segun Pachas et al (2020) representa la contratacion puntual del personal
idoneo para laborar en las instituciones educativas. Asimismo, Pefaloza
et al. (2017), indican que, por medio de la contratacion se busca mejorar
la calidad de ensefianza hacia los estudiantes, ya que en gran proporcion
la falta de capacidad del docente es un problema al momento de brindar
las ensefianzas. Dimension 2: Fortalecimiento de las competencias de
los docentes, hace referencia a las capacitaciones que se brindan para
conseguir actualizarse. Para Estrada y Mamani (2020) son las
capacitaciones con las que cuenta el personal de las instituciones
educativas para el desarrollo de sus labores. Ademas, Menghan (2021),
menciona que por medio de las competencias se pretende saber el nivel
de capacidad de los docentes a fin de que puedan otorgar una ensefianza
de manera €eficiente, y eso de como resultado satisfaccion por parte de los

estudiantes.
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Dimension 3: Distribucion y asignacion oportuna de material y
recursos educativos, hace referencia a la distribucion de todo el material
y recursos educativos necesarios de manera que puedan ejercer un mejor
ascenso de los servicios educativos. Asimismo, de acorde con Estrada y
Mamani (2020) es la distribucion adecuada de materiales educativos
dentro del plazo establecido. Ademas, Li et al. (2019), indica que,
mediante la asignacién de los materiales educativos los docentes podran
hacer uso de esos elementos durante el desarrollo de sus funciones de
manera efectiva. Dimension 4: Condiciones operativas adecuadas de
las instituciones educativas, son aquellas condiciones necesarias que
necesitan ser instaladas dentro de las instituciones educativas para el
desarrollo efectivo y sin inconvenientes de los servicios educativos. De
acuerdo con Estrada y Mamani (2020), son las condiciones adecuadas y
fundamentales con las que debe contar una institucion para desarrollar
sus labores educativas correctamente. Asimismo, Menghan (2021),
deduce que, uno de los grandes problemas por las que muchos docentes
tienden a tener dificultades se debe a las condiciones malas que presenta

la institucién, lo cual eso ocasiona riesgo a la integridad de todos.

Dimension 5: Adecuacion del servicio educativo inclusivo, contar con
servicios educativos originales y de acceso a todo el alumnado. Para
Estrada y Mamani (2020) son aquellas modificaciones que resulten
adecuadas para el desarrollo de los servicios educativos que brindan.
Ademés, Song et al. (2019), menciona que, las instituciones buscan
desarrollar un servicio que cumpla con las expectativas de los estudiantes,
de modo que se sientan satisfechos por los servicios brindados y al mismo

tiempo que se obtengan buenos resultados.

Dimension 6. Registro oportuno de la matricula, cumplir
responsablemente con el plazo estipulado para el registro respectivo de
los estudiantes por parte del sector educativo. Segun Pachas et al (2020)
representa el plazo adecuado de cumplimiento de matricula de los
estudiantes por parte de las instituciones educativas. Asimismo, Yuan et
al. (2020), deducen que, la matricula se lleva a cabo para poder identificar

al estudiante, mediante un pago establecido a la institucion, lo cual eso
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permite que el estudiante pueda integrarse. Dimension 7: Fomento de la
permanenciay reincorporacion de los estudiantes, implementacion de
politicas internas orientadas a evitar la desconfiguracién estudiantil y
conseguir retomar a estudiantes que hayan abandonado sus estudios.
Segun Pachas et al (2020) representa aquellas politicas o planes internos
de las instituciones educativas para incentivar el retorno de estudiantes
gue por diversos motivos hayan abandonado sus estudios. Ademas, el
Ministerio de Educacion (2020), se refiere a aquellos estudiantes que
fueron retirados en afios anteriores, por lo cual mediante la
reincorporacion vuelven a iniciar su ciclo de estudio. Dimension 8:
Incorporacién de directivos y docentes de educaciéon técnico
productiva y superior, integracion de colaboradores para efectuar
actividades solicitadas y contratadas. Segun Pachas et al (2020) es la
presentacion del personal en las instituciones educativas para el
desarrollo de sus funciones encomendadas. Asimismo, Lei y Xu (2019),
menciona que, uno de los principales problemas por las que muchas
instituciones del estado tienden a tener problemas dentro de su estructura,
se debe a la falta de capacitacion hacia los docentes lo cual perjudicar

gue pueda desarrollar bien sus funciones.

Dimension 9: Registro oportuno de informacién correspondiente a la
educacién superior, realizar el registro de manera oportuna y ordenada
la informacion conectada a las instituciones de educacion superior. Segun
Pachas et al (2020) es el registro oportuno de la informacién propio del
desarrollo de los servicios educativos en las instituciones. Ademas,
Menghan (2021), indica que, la institucion debe proporcionar a los
estudiantes un mejor sistema de ensefianza plegada a sus necesidades,
ya que la mayor parte de docentes no se encuentran en la capacidad de
poder brindar las ensefianzas requeridas. Dimension 10: Registro
oportuno de la matricula de educacion superior, propiciar con el
personal capacitado para el registro oportuno de las matriculas
respectivas dentro de las instituciones de educaciéon superior. Segun
Pachas et al (2020), la implementacion del registro adecuado y oportuno

de las matriculas en las instituciones de educacion superior. Asimismo,
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Yuan et al. (2020), indican que, la institucion debe proporcionar la
informacion relevante sobre los registros a los estudiantes, a fin de que

puedan informarse acerca de las matriculas.

En lo concerniente a las teorias del compromiso de desempefio, sea
integrado a la autoeficacia, la misma que resalta a los factores internos
propios del colaborador que tiene la capacidad de influir sobre su
compromiso y rendimiento dentro de la organizacién, asimismo esta
influenciado por las conductas adoptadas al momento de desarrollar sus
actividades. También considera al factor de reciprocidad como influyente
en los comportamientos y la forma de interactuar con sus compafieros de
trabajo, es decir influye sobre los factores sociales que finalmente

intervienen sobre su rendimiento.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Se considera como perteneciente al tipo béasica porque esta
desarrollada tomando informaciones ya existentes sobre el tema
abordado, asimismo se destaca su orientacion hacia el desarrollo de
procedimientos estratégicos para aportar una solucién viable al

problema establecido (Hernandez et al. 2014).

El autor Arroyo (2020) sostiene que el desarrollo de investigaciones
cuantitativas busca determinar resultados numéricos que expliquen el
comportamiento de las variables, asimismo busca integrar
procedimientos estadisticos para establecer la comprobacién de

hipotesis.

Disefio de investigacion

Posee un disefio no experimental tomando en cuenta que no sera
necesario la integracion de procedimientos para manipular el
comportamiento natural de las variables, sino que Unicamente se
realizara la recopilacion de informacién en el ambiente donde estas
se desarrollan para proceder al analisis correspondiente que permita

determinar los resultados (Hernandez, 2018).

Transversal, Sanchez et al., (2018), debido a que solamente destinan
una oportunidad para recurrir al ambiente donde se desarrollan las
variables y obtener la informacion necesaria para alimentar el analisis
estadistico. Segun Bilbao y Escobar (2020) en este tipo de estudios,
los resultados presentados corresponden al inico momento en el que

han sido tomados los datos desde la muestra.
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3.2.

3.3.

A
M\T

Doénde:
M = Muestra
V1 = Organizacion administrativa
V2 = Compromisos de desempefio
r = Relacion

Variables y Operacionalizacién

Variables:
V1 = Organizacion administrativa
V2 = Compromisos de desempeiio

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Condori (2020), menciona a la poblacion como un grupo de personas
gue engloba un universo, mediante distintos comportamientos que

presenta, para poder servir en el estudio de la investigacion.

La poblacion estuvo conformada por 52 trabajadores de la UGEL Alto

Amazonas, 2022.
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3.4.

Criterios de seleccion

Inclusion: Estuvo conformada por 52 trabajadores bajo la modalidad

CAS y nombrados, en la cual se detalla a continuacion:

- 12 trabajadores del Area de Administracion
- 23 trabajadores del Area de Gestién Pedagodgica

- 17 trabajadores del Area de Gestion Institucional

Exclusién: Fueron todos los trabajadores contratados bajo la

modalidad de locacion y personal de servicio (28 trabajadores).

3.3.2. Muestra

Para Baena (2017), la muestra es pertenecer a una parte de la
poblacién y servir para conseguir ciertos resultados que consoliden

los propésitos de investigacion.

La muestra estuvo conformada por 52 trabajadores de la UGEL- Alto

Amazonas, 2022.
3.3.3. Muestreo

Se empleé el muestreo no probabilistico; es decir, fueron
seleccionados y/o designados en base a criterios de inclusiéon y

exclusion.

3.3.4. Unidad de analisis

Estuvo dada por un trabajador de la UGEL- Alto Amazonas.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

Técnica

Se utilizé a la encuesta la misma que de acuerdo a los autores
Torreset al. (2021), permite incrementar las posibilidades de acceder
a informacion especifica procedente de la muestra para llevar a cabo
el andlisis que ayude a determinar los resultados y cumplir los
objetivos.
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Instrumento

Se utilizé el cuestionario. Segun Cohen (2019), es la integracién de
una serie de preguntas encaminadas hacia la obtencion de datos
relevantes que ayuden a cumplir los objetivos del estudio, los cuales

se complementan con el analisis estadistico posterior.
Cuestionario sobre organizacién administrativa

El instrumento fue de autoria propia que tuvo como objetivo la
recopilacion de informacion sobre la Organizacién administrativa, el
cuestionario estuvo conformado con 15 enunciados, dividido en 3
dimensiones. La escala fue la ordinal, tipo Likert, con una valoracion
de: Nunca =1, Casi Nunca =2, A veces= 3, Casi Siempre= 4, Siempre
= 5, su aplicacion se realizé en un solo dia a los trabajadores que
estuvieron presentes. La variable fue medida en tres niveles: malo
(15-35), regular (36-55) y bueno (56-75) tomando en cuenta aquellos

resultados superiores e inferiores.
Cuestionario sobre compromisos de desempefio

El instrumento fue de autoria propia que tuvo como objetivo la
medicion de la variable compromisos de desemperio, el cuestionario
estuvo conformado por 20 interrogantes de acuerdo a sus 10
dimensiones. La escala fue la ordinal, tipo Likert con una valoracién
de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4,
Siempre = 5, su aplicacion se realizé en un solo dia a los
trabajadores que estuvieron presentes. La variable fue medida en
tres niveles: cumple minimamente (20-47) , cumple parcialmente
(48-74) y cumple plenamente (75-100) tomando en cuenta aquellos

resultados superiores e inferiores.
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Validez

De acuerdo con Arroyo (2020), la validez de un instrumento es la
capacidad para calcular de manera relevante y pertinente la cualidad
de la medicién que ha sido estructurado. Para realizar la validacion del
instrumento, se hizo uso de la validez de contenido, mediante el método
dejuicio de expertos. Galicia y Balderrama (2018) afirman que este tipo
de validacion determina en qué grado una medicion representa a cada
item de un constructo, por medio de la opiniébn consensuada de
expertos de impecable trayectoria sobre el instrumento segun la

pertinencia y relevancia.

En la presente investigacion fueron 3 profesionales quienes validaron

los instrumentos.

Tabla 1
Validacion de expertos

Variable N° Experto o Promedio Opinién del
Especialista de Validez Experto

Organizacion 1 Doctor en Gestién Publicay 4.4 Coherente y
administrativa Gobernabilidad Aplicable
Magister en Gestién Publica 4.9 Aplicable

Doctor en Gestion Publica 'y 4.5 Coherente y
Gobernabilidad Aplicable

Compromisos 1 Doctor en Gestion Publicay 4.4 Coherente y
de desempefio Gobernabilidad Aplicable
Magister en Gestion Publica 5.0 Aplicable

Doctor en Gestion Publicay 45 Coherente y
Aplicable

Gobernabilidad

Fuente: Resultados obtenidos a partir del informe de opinion de los expertos.
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3.5.

Interpretacion

Después de haber desarrollado procedimiento respectivo para
determinar la validez, se encontr6 que, en cuanto al primer instrumento,
el promedio fue de 4.6 y al mismo tiempo representé al 92% de similitud
entre el criterio de los expertos; en lo que corresponde segundo
instrumento, el promedio fue de 4.63 que hizo referencia a la 23% de
concordancia. De esta forma se comprobo la presencia de un alto nivel

de validez para ambos instrumentos.

Confiabilidad

Segun Warrens (2015), permite calcular el nivel de fiabilidad que posee

cada instrumento para la recopilacion de informacién consistente.

Para el célculo de la confiabilidad fue realizado mediante el alfa de
Cronbach, teniendo en cuenta que los resultados minimos deben lograr
un valor de 0.7 como minimo (Cabezas et al. 2018). Los resultados
obtenidos del cuestionario sobre organizacion administrativa fueron
0.74 por lo que tienen una confiabilidad alta. Asimismo, en el
cuestionario sobre compromisos de desempefio se obtuvo como
resultado 0.75 por lo que tiene una confiabilidad alta; de esta forma se

establece la validez tanto de contenido y de criterio.

Procedimientos

Para empezar, se realizdé el analisis correspondiente al objeto del
estudio para identificar y delimitar el problema relevante, seguidamente
de ellos se procedié a la incorporacién de informacion teérica y los
antecedentes dentro del marco tedrico; luego se realizo la planificacion
de la investigacion a través de la elaboracion del cronograma de
actividades. Por otro lado, se elabor6 y se validaron los instrumentos,
gue fueron verificados por 3 expertos donde brindaron su apreciacién
critica. Se present6 una solicitud al director pidiendo autorizacion para
realizar la investigacion, por lo cual ellos aceptaron y nos brindaron un
documento de autorizacién firmada y aprobada. Luego se procedi6 al

recojo de la informacion que se hizo de manera presencial y después
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3.6.

3.7.

de ello se procedi6 a elaborar la matriz de datos y procesar la
informacion. Finalmente pasaron a ser comparados en la etapa de
discusion; y se establecieron cada una de las conclusiones dando lugar

a las respectivas recomendaciones.

Métodos de andlisis de datos

La totalidad de datos recopilados mediante la aplicacion de los
cuestionarios, fueron procesados estadisticamente con la ayuda del
SPSS v.25 el cual permiti6 ademas el disefio de las figuras y tablas
respectivas para presentar la informacion obtenida; se utilizé las
técnicas descriptivas frecuencia absoluta y porcentajes; mientras tanto,
para comprobar las hipétesis fue mediante el Rho de Spearman,
considerando que este coeficiente considera resultados que se
encuentran en un intervalo de este -1 hasta 1 para coincidir la
presencia de correlacion e identificar el tipo al que pertenece. También
se procedid a realizar una prueba de normalidad a través de la técnica
estadistico Kolmogorov- Smirnov debido a que la muestra fue mayor a

50 individuos. Y el coeficiente de determinacion.

Aspectos éticos

Se resalta el cumplimiento de los siguientes principios éticos:
beneficencia, admiti6 detallar cada procedimiento de manera clara y
precisa sosteniendo que busca Unicamente lograr resultados positivos
para el mejoramiento de la problematica institucional identificada. No
maleficencia, expresa rotundamente el compromiso de no perjudicar
al objeto de estudio en ningln momento a través del desarrollo del
estudio. Autonomia, hizo posible entregar la posibilidad de eleccion a
cada participante sin forzar su participacion o la entrega de informacion
solicitada. Justicia, permiti6 la determinacién de actividades vy
procedimientos considerando el respeto de los derechos, la ética y la

moral de cada uno de ellos.
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IV. RESULTADOS
Tabla 2

Nivel de organizacion administrativa en la UGEL- Alto Amazonas, 2022.

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje
Malo 15-35 17 32,7 %

Regular 36 - 55 24 46,2 %
Bueno 56 — 75 11 21,2 %
Total 52 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL- Alto Amazonas.
Interpretacién:

En cuanto al objetivo especifico 1 el nivel de organizacion administrativa,
es regular en 46,2 %, malo en 32,7 % y bueno en 21,2 %, es decir que la
organizacion administrativa de esta institucion es regular, porque el
proceso de eficiencia, eficacia y productividad se deben a que las
normas y valores por las que se rige, no estan relacionadas con la
estructura de la organizacion, para ello se requiere que se mejore para

tomar buenas decisiones.
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Tabla 3

Nivel de los compromisos de desempefio en la UGEL- Alto Amazonas,
2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Cumple minimamente 20 — 47 21 40,4 %
Cumple parcialmente 48 — 74 20 38,5 %
Cumple plenamente 75-100 11 21,2 %
Total 52 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL- Alto Amazonas.

Interpretacién:

En cuanto al objetivo especifico 2 el nivel de compromisos de
desempefio, cumple minimamente en 40,4 %, cumple parcialmente en
38,5 % y cumple plenamente en 21,2 %, es decir que los compromisos
de desempefio en las instituciones cumplen minimamente, esto se debe
a que la distribucion de materiales y recursos no son verificados y
registrados de manera oportuna que llegan hacia las instituciones
educativas, algunas instituciones no cumplen con el total de néminas de

matricula aprobadas de acuerdo a la calendarizacion.
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Organizacion administrativa ,192 52 ,000
Compromisos de desempefio ,137 52 ,003

Fuente: Datos procesados en el SPSS V.25

Interpretacion:

El célculo de la normalidad mediante Kolmogorov - Smirnov, para

muestras mayores a 50, arrojo un resultado inferior a 0.05, de modo que,

por poseer una distribucion no paramétrica, se aplicara el calculo del Rho

de Spearman para la correlacion.
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Tabla b

Relacion entre la eficienciay los compromisos de desempefio en la UGEL-
Alto Amazonas, 2022.

Compromisos

Eficiencia de
desempeiio
Rho de Eficiencia Coeficiente de 1,000 ,958"
Spearma correlacion
n - .
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Compromiso  Coeficiente de ,958™ 1,000
s de correlacion
desemperio _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos procesados del SPSS V.25

Interpretacion:

En cuanto al objetivo especifico 3 se observa que la relacion entre la
eficiencia y los compromisos de desempeiio en la UGEL- Alto
Amazonas, 2022 es positiva y a la vez muyalta debido a que el resultado
del Rho Spearman fue de 0. 958 al mismo tiempo que arrojé un p valor
de 0,000 (p-valor < 0.01), motivo por el cual se admiti6é hacia la
consideracion de la hipotesis alterna; por tanto, se afirma que existe
relacion directa, alta y significativa entre la eficiencia y los compromisos

de desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022
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Figural

Dispersion entre la eficiencia y los compromisos de desempefio.
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Fuente: Datos procesados del SPSS V.25

Conforme a la figura 1 el coeficiente de determinacion (R2 = 0.9178)
indica que, el 92% los compromisos de desempefio son explicado por
la eficiencia y la diferencia de (8%) se debe a otros factores ajenos a

los compromisos de desempeiio.
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Tabla 6

Relacion entre la eficacia y los compromisos de desempefio en la
UGEL- Alto Amazonas, 2022.

Compromisos

Eficacia de
desempefio
Rho de Eficacia  Coeficiente de 1,000 ,926"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 52 52
Compro  Coeficiente de ,926™ 1,000
misos correlacion
de _ _
Sig. (bilateral) ,000
desemp
efio N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos procesados del SPSS V.25

Interpretacion:

En cuanto al objetivo especifico 4 se observa que la relacion entre la
eficacia y los compromisos de desempefio en la UGEL- Alto
Amazonas, 2022 es positiva y a la vez muy alta debido a que el
resultado del Rho Spearman fue de 0.926 almismo tiempo que arrojé
un p valor de 0,000 (p-valor < 0.01), motivo por el cual se inclind
hacia la consideracion de la hipotesis alterna; portanto, se afirma que
existe relacion directa, alta y significativa entre la eficacia y los

compromisos de desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022
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Figura 2

Dispersion entre la eficacia y los compromisos de desempefio.
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Fuente: Datos procesados del SPSS V.25

Conforme a la figura 2 el coeficiente de determinacion (R2 = 0.8575)
indica que, el 86% los compromisos de desempefio son explicado por
la eficacia y la diferencia de (14%) se debe a otros factores ajenos a

los compromisos de desempeiio.

34



Tabla 7

Relacion entre la productividad y los compromisos de desempefio en
la UGEL- Alto Amazonas, 2022.

Productiv _
idad Compromisos
de desempefio
Rho de Productividad Coeficiente de 1,000 ,982"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Compromiso  Coeficiente de ,982" 1,000
s de correlacion
desempefio
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos procesados del SPSS V.25

Interpretacion:

En cuanto al objetivo especifico 5 se observa que la relacion entre la

productividad y los compromisos de desempefio en la UGEL- Alto

Amazonas, 2022 es positiva y a la vez muy alta debido a que el

resultado del Rho Spearman fue de 0.982al mismo tiempo que arrojé

un p valor de 0,000 (p-valor < 0.01), motivopor el cual se inclind hacia

la consideracion de la hipoétesis alterna ; por tanto se afirma que

existe relacion directa, alta y significativa entrela productividad y los

compromisos de desempeiio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022.
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Figura 3
Dispersion entre la productividad y los compromisos de desempefio.
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Fuente: Datos procesados del SPSS V.25

Conforme a la figura 3 el coeficiente de determinacion (R2 = 0.9643)
indica que, el 96% los compromisos de desempefio son explicados
por la productividad y la diferencia de (4%) se debe a otros factores

ajenos a los compromisos de desempefio.
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Tabla 8

Relacion entre la organizacion administrativa y los compromisos de

desempeiio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022.

Organizacién ]
administrativa ~ COMpPromisos

de desempefio
Rho de Organizaciéon  Coeficiente 1,000 ,976"
Spearman administrativa de
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Compromisos  Coeficiente ,976™ 1,000
de de
desempefio correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos procesados del SPSS V.25

Interpretacion:

En cuanto al objetivo general se observa que la relacion entre la
organizacion administrativa y los compromisos de desempefio en la
UGEL- Alto Amazonas, 2022 es positiva y a la vez muy alta debido a
gue el resultado del Rho Spearman fue de 0.976 al mismo tiempo
gue arrojé un p valor de 0,000 (p-valor < 0.01), motivo por el cual se
acepto la consideraciéon de la hipétesis alterna; por tanto se afirma
gue existe relacion directa, alta y significativa entre la organizacion
administrativa y los compromisos de desempefio en la UGEL- Alto

Amazonas, 2022.
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Figura 4

Dispersion entre la organizacion administrativa y los compromisos de

desempeinio.
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Conforme a la figura 4 el coeficiente de determinacion (R2 = 0.9526)

indica que, el 95% los compromisos de desempefio son explicados

por la organizacién administrativa y la diferencia de (5%) se debe a

otros factores ajenos a los compromisos de desempefio.
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V. DISCUSION
Se contrasta los resultados adquiridos con los antecedentes, teniendo
como primer resultado que el nivel de organizacion administrativa, es
regular en 46,2%, es decir que las autoridades administrativas no estan
cumpliendo con sus objetivos , existen ciertas deficiencias dentro de la
organizacién que impiden tener una produccion eficiente para cumplir con
sus metas; dichos resultados se asemejan con lo expuesto por Anglas et
al. (2021) afirman que la organizacion administrativa en el sector educativo
publico es un reto de que se va combatiendo a cada momento por
erradicar ciertas deficiencias que sucede en su pais y lo cual se debe de
mejorar para seguir eliminando estos actos, por lo cual invertir en
educacion es lo que le falta al pais peruano de no tomar su tiempo en que
la educacion esta primero yque es una prioridad, las limitaciones de las
decisiones de los gobiernos son deficientes en poder formar una mejor
organizaciéon de agrandaresperanzas en que se pueda conseguir un mejor
nivel educativo y luchar por su pais, de hacer posible de que esto falta
direccionamiento por parte de sus autoridades de estar a cargo del control
educativo. Ante estos resultados se establece la necesidad de fortalecer
cada procedimiento y actividad relacionada con la organizacion
administrativa, de modo que se pueda aprovechar todos los recursos
asignados a la institucion para hacer posible la entrega de servicios que
cumplan las expectativas y disminuyan las necesidades del publico

usuario.

Asimismo, el nivel de compromisos de desempefio, cumple minimamente
en 40,4 %, estos se deben a que las instituciones educativas no estan
cumpliendo como debe ser dentro del marco educativo, como por ejemplo
en cerras nodminas dentro de la fecha estipulada , que la UGEL mejore en
monitorear , acondicionar aulas para los colegios de las zonas rurales y
capacitar a los docentes de manera oportuna al uso del SIAGIE, dichos
resultados se asemejan con lo expuesto por Pedraza y Gonzéalez (2021)
manifiestan que entre las operaciones que se han realizado se ha
concientizado de que la educaciéon debe enfocarse en su gran desempeiio
de brindar un mejor servicio de educacién a los estudiantes, por lo cual se

ha enfocado mucho de poder ejercer el compromiso de ser una institucion
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dinamizada, creativa con la intencion de conseguir gran ascenso de formar
nuevos lideres para un futuro de las decisiones de un pais. Respecto a los
resultados y la congruencia encontrada, se establece la importancia de
fortalecer las estrategias aplicadas para incrementar el nivel de
compromiso de los colaboradores, debido a que este generalmente es de
nivel inferior por la falta de compromiso de las autoridades para efectuar
las actividades correspondientes que conlleve a la obtencion de resultados

representativos.

En tanto, se toma en cuenta que la relacion entre la eficiencia y los
compromisos de desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022 es positiva
y a la vez muy alta ,es decir que dicho resultado indica que la institucion
debe efectuar constantes supervisiones a fin de que puedan obtener un
trabajo eficiente desempefiado por los colaboradores, dichos resultados se
asimilan con lo expuesto por Cuartas et al (2022), indican que el
compromiso y desempefio de los directores de cada institucion educativa
dependera mucho de su buena accion y eleccion por parte de su gobierno
de poder ser participe de tomar buenas decisiones sobre fomentar el
control administrativo y estar pendiente de sus estudiantes, y de demostrar
su mayor esfuerzo por conseguir generar un mejor nivel. Por ello, resulta
fundamental la incorporacion de los procedimientos necesarios que
fortalezcan la eficiencia laboral, debido a que muchas veces esta permitira
una incidencia positiva sobre el nivel de compromiso para lograr los
objetivos a nivel personal y organizacional, teniendo en cuenta que los
colaboradores méas motivados, son aquellos que poseen mayores

capacidades para lograr el éxito.

Ademas, la relacion entre la productividad y los compromisos de
desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022 es positiva y a la vez muy
alta, es decir cuyo resultado permite conocer las deficiencias que cuenta
lainstitucion ante el desarrollo de las actividades, de manera que esto sirva
como plan para dar solucion ante sus problemas, dichos resultados se
asimilan con lo expuesto por Chéavez (2021), indica que el cumplimiento de

compromisos de desempefio, se encontré que la correlacion es positiva y
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moderada, los compromisos de desempeiio es alto en un 39,56 %;
asimismo, los compromisos de desempefio en el UGEL de San Martin
durante el afio 2020, ha demostrado poder ubicarse en un buen puesto ante
las distintas regiones del pais, ya que su continua evaluacion de
estudiantes y profesores ha reforzado de conseguir desenvolverse, por lo
que esto resulta un avance dentro de los cuadros representativos de
promedios, segun explica MINEDU, de estar cumplimiento con los saberes
y de estar comprometidos en conseguir las metas propuestas como region
y representar al pais, y eso quede gravado que en un futuro se seguira
obteniendo nuevos resultados. Resulta fundamental el disefio de
estrategias para fortalecer la productividad de los colaboradores partiendo
del mejoramiento de sus capacidades y conocimientos debido a que estos
son los elementos fundamentales que ayudaran a disminuir la posibilidad

de errores o limitantes en la ejecucion de sus actividades.

Finalmente, la relacion entre la organizacion administrativa y los
compromisos de desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022 es positiva
y a la vez muy alta, es decir que dicho resultado obtenido tiene un buen
resultado que permite a la instituciéon de poder llevar a cabo mecanismos
para el cumplimiento de los objetivos tomados por el ente, dichos
resultados se parecen con lo expuesto por Garcia (2021), manifiesta que la
organizaciéon administrativa, mostré un 37% de nivel “Muy bajo”, siendo
este nivel con el menor valor porcentual, seguido con un 23% de nivel
“bajo”, también con un nivel de “Regular’ con un 20%, luego otro nivel
“‘Bueno” con 17%; la organizacion administrativa tiene un amplio
predominio del nivel “nunca”, por lo que se ha podido notar que no todas
las areas que cumplen otras funciones son controladas por la organizacion,
por lo que se remite de tener un nivel bueno a nivel general de poder
hacerse cargo de su respectiva funcién, por lo que ha desconcertado
mucho en que puedan conseguir alcanzar las metas y objetivos como
institucion, al no preocuparse en mejorar los procesos administrativos y
estar pendiente de cada asunto, de resultar ser una organizacion
desordenada. Es indispensable determinar la importancia del

fortalecimiento de la organizacion para hacer posible la designacion de
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responsabilidades y tareas de manera coherente a cada miembro de la
organizacion, considerando fundamentalmente a la especialidad de cada
uno de ellos y la responsabilidad adquirida al momento de efectuar el
contrato, teniendo en cuenta ademéas que esto ayudara a cimentar las
bases del compromiso. En cuanto a los resultados los compromisos de
desempeiio no estan siendo cumplidos por las instituciones, ademas de las
barreras que se tuvo para desarrollar la investigacién en cuanto a la
busqueda de informacién, ubicacion de los participantes como también
mucho de los resultados no reflejan la realidad institucional debido que se

obtuvo bajo percepciones.

Ademas, de estas coincidencias entre los hallazgos encontrados con los
antecedentes y teorias, es necesario sefialar que las correlaciones han
resultado positivas, altas y significativas; posiblemente se debe a las
limitaciones metodologicas presentadas durante el proceso de
investigacién; es decir, al tamafio de la muestra, la sinceridad de las
respuestas de los encuestados, no reflejaron la realidad de las cosas,
con tal de hacer quedar bien a la institucion y no mostrar las deficiencias
gue existe dentro de ella, la calidad de los instrumentos, entre otras, no
fueron criticados estrictamente ; sumado a ello el llenado rapido de la
encuesta, motivo por el cual no leyeron detalladamente al momento de
marcar la respuesta, arrojando asi resultados favorables . En ese sentido,
se alerta que, para estudios similares, se tenga en cuenta la validez y
confiablidad de los instrumentos, estar pendiente que los encuestados
lean detalladamente las preguntas y ampliar la muestra para asi tener una

investigacion realista y sincera.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva muy alta y significativa entre la
organizacion administrativa y los compromisos de desempefio
en la UGEL- Alto Amazonas, 2022, se obtuvo un Rho de
Spearman de 0,976 y un p valor igual a 0,000 (p-valor<0.01);
ademas, el 95% de la organizacionadministrativa influye en los
compromisos de desempefio. Es decir, a mayor nivel de
organizacion administrativa, se mejoran los compromisos de

desempenio.

El nivel de organizacion administrativa en la UGEL-Alto
Amazonas, 2022 es regular en 46,2 %, debido a que las
autoridades administrativas no estan cumpliendo con sus
objetivos, existen ciertas deficiencias dentro de la organizacién
gue impiden tener una produccion eficiente para cumplir con

SuUs metas.

El nivel de compromisos de desempefio en la UGEL-AIlto
Amazonas,2022 cumple minimamente en 40,4 %, debido a que
las institucioneseducativas no estan cumpliendo como debe ser
dentro del marco educativo, como por ejemplo en cerras
nominas dentro de la fecha estipulada, no realiza monitoreos
constantes a las instituciones educativas, la falta de
acondicionamiento en las aulas para los colegios de las zonas
rurales y capacitar a los docentes de manera oportuna al uso
del SIAGIE.

Existe relacion positiva, alta y significativa entre la eficiencia y
los compromisos de desempefio en la UGEL- Alto Amazonas,
2022, debido que el analisis estadistico de Rho de Spearman
fue de 0, 958y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01). Es
decir, cuanto méas pertinente sea la organizacion administrativa
es muy probable que se cumplan los compromisos de

desempefio.
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6.5.

6.6.

Existe relacion positiva, alta y significativa entre la eficacia y los
compromisos de desempeiio en la UGEL- Alto Amazonas,
2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue
de 0, 926 y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01). Es decir

gue la eficacia favorece a los compromisos de desempefio.

Existe relacion positiva, alta y significativa entre Ia
productividad y los compromisos de desempefio en la UGEL-
Alto Amazonas, 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0, 982 y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01). Es decir, es muy probable qgue se desarrolle la
productividad en los trabajadores de la UGEL entre los

compromisos de desempeifio.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

Al director de la UGEL- Alto Amazonas, 2022; se sugiere mantener
los niveles de organizacion administrativa y cumplimiento de
desempefios; por cuanto, existe una relacion directa y significativa

entre dichas variables.

Al director de la UGEL- Alto Amazonas,2022 desarrollar una mejor
organizacion administrativa desarrollando actividades de control
para el cumplimiento de los de indicadores que conforman los
compromisos de desempefio, y que a través de ello se busca la

mejorar la calidad educativa.

Al director de la UGEL- Alto Amazonas,2022 se le exhorta que
mejore la distribucion oportuna de materiales educativos
principalmente a las zonas rurales, también realizar la contratacion
de docentes para las diferentes zonas de la jurisdiccién para poder

asi cumplir con algunos indicadores de compromiso de desempefio.

Al jefe de operaciones de la UGEL- Alto Amazonas,2022 indicarle
que siga verificando que todas las instituciones cuenten con
docentes completos de cada especialidad, incorporacion de

directivos, y docentes de acuerdo al cronograma establecido.

Al especialista de EBA de la UGEL- Alto Amazonas,2022 sugerirle
gue brindé capacitaciones al personal de las instituciones
educativas, debido aque estos tienen poco conocimiento al manejo
del sistema SIAGIE en el caso de la béasica alternativa como
también el fomento de la permanencia y reincorporacion de los

estudiantes.

Al director de la UGEL- Alto Amazonas,2022 supervisar a las
instituciones para que estas cumplan en cerrar nominas de matricula
de acuerdo al tiempo establecido e incentivar a los docentes a

fortalecer sus conocimientos en herramientas tecnoldgicas.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
P operacional medicién
E | q lanif Cumplimiento de metas institucionales
S iy Mo oo Peean Eficiencia
controfar, dingir y organizarlos Cumplimiento de objetivos
recursos propios de una institucion
y/o empresa, con la finalidad de Se medira mediante A hamiento d
Organizacion alcanzar los objetivos de la misma. - : o provechamiento de recursos .
o : . sus dimensiones en Eficacia Ordinal
administrativa |Se encarga de coordinar los una escala Likert Optimizacion d
diferentes departamentos, ptimizacion de procesos
conjuntamente con los empleados vidad . d
que laboran en cada uno de estos. » Actividades ejecutadas
Sy Corvo, Helmut. (2021) Productividad ~ -
Valoracion de actividades
. Incorporacién de directivos de acuerdo a los
Incorporacion oportuna de e - X
S requisitos establecidos en la normativa.
directivos, docentes y
auxiliares de educacion -
basica Otorgar plazas a docentgs y auxiliares de_ acuerdo a
un cronograma establecido por la normativa.
) . o Capacitaciones de actualizacion pedagogica
c sos d dMecanlsm~o de fman::lamllelnto p(;)r Se medira mediante Fortalecimiento de las realizadas por la UGEL a los docentes.
ompromisos de | desempefio que impulsa el logro de - . i
dp ~ A pe (qu P | 9 del | Sus dimensiones en competencias de los . Ordinal
esempeno metas vinculadas a la mejora del| o ocooia | ikert docentes Incentivar a los docentes a fortalecer sus rdina

servicio educativo. (MINEDU, 2022)

conocimientos en herramientas tecnolégicas.

Distribucion y asignacion
oportuna de material y
recursos educativos

Distribucion de materiales y recursos verificados y
registrados.

Materiales educativos distribuidos de acuerdo a los
criterios del MINEDU.




Condiciones operativas
adecuadas de las
instituciones educativas

Instituciones educativas con pago oportuno de los
servicios basicos.

Instituciones educativas con Ficha de Acciones de
Mantenimiento (FAM).

Adecuacion del servicio
educativo inclusivo

Registran su declaracion de gastos de
acondicionamiento.

Registran su declaracion de gastos de adquisicion de
materiales.

Registro oportuno de la
matricula

Las instituciones educativas EBR y EBE cumplen
con el total de nébminas de matricula aprobadas .

Las instituciones educativas EBA cumplen con el
total de nébminas de matricula aprobadas.

Fomento de la permanencia y
reincorporacion de los
estudiantes

Reincorporacion de estudiantes EBA en los servicios
educativos.

Estudiantes de EBR y EBE que interrumpieron sus
estudios en el afio anterior.

Incorporacién de directivos y
docentes de educacién
técnico productiva y superior

Requisitos establecidos en la normativa respectiva,
para la incorporacion de directivos de educacion
técnico productiva y superior.

Requisitos establecidos en la normativa respectiva,
para la incorporacion de docentes de educacion
técnico productiva y superior.

Incorporacion de directivos, y docentes de acuerdo
al cronograma establecido.




Registro oportuno de
informacién correspondiente
a la educacion superior

Informacidn actualizada y validada sobre los datos
de las secciones escalafonarias de docentes.

Registro oportuno de la
matricula de educacion
superior

Uso del sistema REGISTRA para la realizacién de
actas y matriculas.

Registrar informacién de matriculas de acuerdo a la
calendarizacion.




Matriz de Consistencia

Titulo: Organizacion administrativa y compromisos de desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022
., - s Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
problema general: objetivo general: Hipotesis general
Cual es la relacion entre la organizacion Determinar la relaciéon entre la organizacion| Hi: Existe relacion entre la organizacion administrativa y los
administrativa y los compromisos de administrativa y los compromisos de desempefio | compromisos de desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022
desempefio en la UGEL Alto Amazonas, | €n la UGEL- Alto Amazonas, 2022
2022? Técnica
objetivos especificos: hipétesis especificas: Encuesta
problemas especificos:
.cual es el nivel de organizacion Identificar el nivel de organizacién administrativa| H1: El nivel de organizacion administrativa en la UGEL- Alto
gdministrativa en la UGEL Alto ,gmazonas en la UGEL- Alto Amazonas, 2022. Amazonas, 2022, es alto.
20227 '| Identificar el nivel de los compromisos de| H2: El nivel de los compromisos de desempefio en la UGEL- Alto
¢Cudl es el nivel de los compromisos de | desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022.| Amazonas, 2022, es alto.
desempefio en la UGEL Alto Amazonas, | Determinar la relacién entre la eficienciay los| H3: Existe relacion significativa entre la eficiencia y los Instrumentos

2022?

¢Cual es larelacion entre la eficiencia y los
compromisos de desempefio en la UGEL
Alto Amazonas, 20227

¢Cual es la relacion entre la eficacia y los
compromisos de desempefio en la UGEL
Alto Amazonas, 20227

¢Cuadl es la relacién entre la productividad
y los compromisos de desempefio en la
UGEL Alto Amazonas, 20227

compromisos de desempefio en la UGEL- Alto
Amazonas, 2022.
Determinar la relacion entre la eficacia y los
compromisos de desempefio en la UGEL- Alto
Amazonas, 2022.
Determinar larelacion entre la productividad y los
compromisos de desempefio en la UGEL- Alto
Amazonas, 2022.

compromisos de desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022,
H4: Existe relacién significativa entre la eficacia y los compromisos|
de desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022.

H5: Existe relacion significativa entre la productividad y los
compromisos de desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022.

Cuestionario

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones




Disefio: No experimental

Donde:

M: Muestra

V1: Organizacion administrativa
V2: Compromisos de desempefio
r: Relacién entre ambas variables

Poblacion

Estard conformada por 52 trabajadores de la
UGEL Alto Amazonas, 2022

Muestra

Estard conformada por la misma cantidad de la
poblacion, es decir los 52 trabajadores de la UGEL
Alto Amazonas, 2022

Variables

Dimensiones

Organizacién
administrativa

Eficiencia

Eficacia

Productividad

Compromisos
de desempefio

Incorporacion  oportuna de directivos,
docentes y auxiliares de educacién béasica

Fortalecimiento de las competencias de los
docentes

Distribucién y asignacion oportuna de
material y recursos educativos

Condiciones operativas adecuadas de las
instituciones educativas

Adecuacion del servicio educativo inclusivo

Registro oportuno de la matricula

Fomento de la permanencia y
reincorporacion de los estudiantes

Incorporacion de directivos y docentes de
educacion técnico productiva y superior

Registro oportuno de informacién
correspondiente a la educacion superior

Registro oportuno de la matricula de
educacion superior




Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Organizacion Administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovini. ..
Introduccién:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de la
organizacion administrativa. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para usted. Ademas, debe marcar con
un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o
“‘incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y
sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es

totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
RESPUESTAS
N° ITEMS
N | CN AV CS |S

Eficiencia

1 | Selogra cumplir las metas institucionales

2 Las metas institucionales estan de acorde a
las realidades institucionales

3 |Se cumple a cabalidad los objetivos de los
diferentes planes de trabajo

4 | Se evalua el cumplimiento de los objetivos

5 |Se monitorea el cumplimiento de cada
actividad para lograr los objetivos




Eficacia

6 |Se aprovecha de manera adecuada los
recursos asignados

7 |Los recursos asignados permiten lograr los
propositos institucionales.

8 |Los recursos asignados fueron suficientes
para el desarrollo de cada actividad.

9 | Se optimizan los recursos en cada proceso
desarrollado.

10 |Se logra cumplir con cada proceso o

actividad encaminada.

Productividad

11 | Se cumplieron con todas las actividades
programadas.

12 |Las actividades ejecutadas permitieron el
cumplimiento de los objetivos

13 |Las actividades ejecutadas ayudaron a
satisfacer las necesidades de la poblacion
beneficiaria .

14 |se hizo una adecuada valoracion de cada
actividad ejecutada.

15 |El personal cumple sus funciones de

monitorear a las instituciones.




Instrumentos de recoleccidn de datos
Cuestionario: Compromisos de desempefio
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [eveiinil.
Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de la
organizacion administrativa. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la méas apropiada para usted. Ademas, debe marcar con un
aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o
“‘incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y
sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es

totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Ne iTEMS Respuestas

N CN AV CS S

Incorporacion oportuna de directivos, docentes y auxiliares de
educacion basica

1 | ¢Laincorporacion de directivos se cumple
de acuerdo a los requisitos establecidos
en la normativa?

2 | ¢Se determina que la UGEL al otorgar
plazas a docentes y auxiliares cumplen
con un cronograma establecido por la
normativa?

Fortalecimiento de las competencias de los docentes

3 | ¢Los docentes de las Instituciones
educativas asisten a capacitaciones de
actualizacion pedagogica realizadas por la
UGEL?




4 | ¢La UGEL incentiva a los docentes a
fortalecer sus conocimientos en utilizar
herramientas tecnoldgicas para el logro de
aprendizajes?

Distribucién y asignacion oportuna de material y recursos educativos

5 | ¢La distribucion de materiales y recursos
son verificados y registrados de manera
oportuna que llegan hacia las instituciones
educativas?

6 | ¢La entrega de materiales educativos es
de manera oportuna y pertinente de
acuerdo con los criterios de distribucion
definidos por las direcciones pedagogicas
del MINEDU?

Condiciones operativas adecuadas de las instituciones educativas

7 ¢Las instituciones educativas cuentan con
pago oportuno de los servicios basicos?

8 | ¢Serealizan ampliaciones para el registro
de Ficha de Acciones de Mantenimiento
oportunamente a las instituciones
educativas?

Adecuacioén del servicio educativo inclusivo

9 | ¢Las instituciones educativas registran su
declaracién de gastos de
acondicionamiento?

10 | ¢Las instituciones educativas registran su
declaracion de gastos de adquisicion de
materiales?

Registro oportuno de la matricula

11 | ¢Las instituciones educativas de la
modalidad EBR y EBE cumplen con el total
de néminas de matricula aprobadas de
acuerdo a la calendarizacion?

12 | ¢Las instituciones educativas de la
modalidad EBA cumplen con el total de
nominas de matricula aprobadas de
acuerdo a la calendarizacion?

Fomento de la permanencia y reincorporacion de los estudiantes




13 | ¢Los estudiantes de nivel secundaria de la
EBA pueden ser reincorporados en los
servicios educativos con relacion a su
permanencia?

14 | ¢Los estudiantes de EBR y EBE que
interrumpieron sus estudios en 2021
pudieron ser matriculados en este 20227

Incorporacion de directivos y docentes de educacion técnico productiva
y superior

15 | ¢Se cumpli6 con los requisitos
establecidos en la normativa respectiva,
para la incorporacion de directivos de
educacion técnico productiva y superior de
acuerdo al perfil establecido?

16 | ¢Se cumpli6 con los requisitos
establecidos en la normativa respectiva,
para la incorporaciéon de docentes de
educacion técnico productiva y superior de
acuerdo al perfil establecido?

17 | ¢La incorporacion de directivos, y
docentes se cumpli6 de acuerdo al
cronograma establecido por la normativa?

Registro oportuno de informacion correspondiente a la educacion
superior

18 | ¢Se cuenta con informacién actualizada y
validada sobre los datos de las secciones
escalafonarias priorizadas de los
docentes?

Registro oportuno de la matricula de educacién superior

19 | ¢Los Institutos de Educacidn Superior
Tecnologica estan acoplandose al sistema
REGISTRA para un mayor control de
matriculas?

20 | ¢Los Institutos y Escuelas pedagogicos
cumplen con registrar informacion de
matriculas de acuerdo a la
calendarizacion?




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto $ Sanchez Davila Keller
Grado Académico d Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Institucién donde labora/Cargo : Universidad César Vallejo
Instrumento motivo de evaluacion 3 Cuestionario sobre Organizacion
administrativa
Autor del instrumento i Yumbato Saavedra Marthy Florita
1l. ASPECTOS DE VALIDACION:
) . dc:::‘e!;lm Deficiente | Regular | Buena I:\l::r:n
Criterios 00_20% | 21 40% | 21 _60% | 61 -80% | 81 — 100%
1 2 3 4 5
Las instrucciones e item estan enunciados
CLARIDAD con lenguaje apropiado, especifico y sin X
ambigdedades.
Los items y alternativas del instrumento son
OBJETIVIDAD coherentes y permiten minimizar el sesgo X

y/o subjetividad.

El instrumento es vigente y acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal X
inherente a las variables.

Los items del instrumento estan distribuidos
ORGANIZACION |en funcién de las dimensiones que faciliten X
su procesamiento.

La cantidad y calidad de los items e

SUFICIENCIA instrumento son suficientes respecto a los X
indicadores y dimensiones.
INTENCIONALIDAD Los items e instrumento son apropiados X

para el objetivo, tipo y nivel de investigacion.

Los items del instrumento reflejan

correspondencia entre si respecto al

CONSISTENCIA objetivo y apreciacion de la variable y X
dimensiones.

COHERENCIA Los items estan redactados acorde con los X

indicadores y dimensiones de la variable.

El instrumento es concordante con la
METODOLOGIA | técnica de recoleccién de datos, tipo y nivel X
de investigacion.

El instrumento es funcional y aplicable
PERTINENCIA |segin las caracteristicas de los sujetos X

muestrales.
SUB TOTAL 24 20

PUNTAJE TOTAL| 44

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS
Instrumento coherente y aplicable

VALORACION PROMEDIO: 4.4

Lugar y fecha: Tarapoto, 21 de octubre 2022

Dr. Ke¥er Sanchez Davila
DOCENTE POS GRADO

Firma
Numero de celular: 992502739



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto $ Sénchez Davila Keller
Grado Académico : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Institucién donde labora/Cargo : Universidad César Vallejo
Instrumento motivo de evaluacién : Cuestionario sobre Compromisos de
desempefio
Autor del instrumento : Yumbato Saavedra Marthy Florita
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
L. dcz:‘lile{m Deficiente | Regular | Buena I::e“r:a
Criterios 00—20% | 21 0% | 31-60% | 61 -80% | 81— 100%
1 2 3 4 5
Las instrucciones e item estan enunciados
CLARIDAD con lenguaje apropiado, especifico y sin X
ambigledades.
Los items y alternativas del instrumento son
OBJETIVIDAD coherentes y permiten minimizar el sesgo X
y/o subjetividad.
El instrumento es vigente y acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal X

inherente a las variables.

Los items del instrumento estan distribuidos
ORGANIZACION | en funcién de las dimensiones que faciliten X
su procesamiento.

La cantidad y calidad de los items e
SUFICIENCIA [instrumento son suficientes respecto a los X
indicadores y dimensiones.

Los items e instrumento son apropiados
INTENCIONALIDAD para el objetivo, tipo y nivel de investigacion. 3

Los items del instrumento reflejan
correspondencia entre si respecto al

CONSISTENCIA objetivo y apreciacion de la variable y X

dimensiones.

Los items estan redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de |a variable. X

El instrumento es concordante con la
METODOLOGIA | técnica de recoleccion de datos, tipo y nivel X
de investigacion.

El instrumento es funcional y aplicable
PERTINENCIA |segin las caracteristicas de los sujetos X

muestrales.
SUB TOTAL 24 20

PUNTAJE TOTAL| 44

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS
Instrumento coherente y aplicable

VALORACION PROMEDIO: 4.4

Lugar y fecha: Tarapoto 21, octubre 2022

Dr. Kpler Sinchez
DOCENTE POS GRADO

Firma
Numero de celular: 992502739




ﬁi UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico
Institucion donde labora/Cargo

Instrumento motivo de evaluacién

Autor del instrumento
1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Cérdova Lépez Gipsi Luz
Magister en Gestion Publica
Docente en
Auténoma de Alto Amazonas.
Cuestionario sobre Organizacién
administrativa

Yumbato Saavedra Marthy Florita

la Universidad Nacional

Muy Defici Regul: Buena Muy
5 = defici buena
Criterios 00-20% | 21-40% | 41_60% | 61-80% | 81— 100%
1 2 3 4 5
Las instrucciones e item estan enunciados
CLARIDAD con lenguaje apropiado, especifico y sin X
ambigtedades.
Los items y alternativas del instrumento son
OBJETIVIDAD coherentes y permiten minimizar el sesgo y/o X
subjetividad.
El instrumento es vigente y acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal X
inherente a las variables.
3 Los items del instrumento estan distribuidos
ORGANIZACION |en funcion de las dimensiones que faciliten X
Su procesamiento.
La cantidad y calidad de los items e
SUFICIENCIA instrumento son suficientes respecto a los X
indicadores y dimensiones.
INTENGCIONALIDAD Los i@ems e !ns‘rurr)ento son aprppia_qos para X
el objetivo, tipo y nivel de investigacion.
Los items del instrumento reflejan
CONSISTENCIA | correspondencia entre si respecto al objetivo X
y apreciacion de la variable y dimensiones.
Los items estan redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable. X
.| Elinstrumento es concordante con la técnica
METODOLOGIA | de recoleccion de datos, tipo y nivel de X
investigacion.
El instrumento es funcional y aplicable segin
PERTINENCIA las caracteristicas de los sujetos muestrales. X
SUB TOTAL 4 45
PUNTAJE TOTAL 49

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién.

VALORACION PROMEDIO: 4.9

Lugar y fecha: Yurimaguas, 29 de octubre de 2022

M

Mg. Gipsi Luz Cordova Lopez

Firma

DOCENTE UNAAA

Numero de celular: 929138667




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLESO

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico
Institucion donde labora/Cargo

Instrumento motivo de evaluacién

Cérdova Lépez Gipsi Luz

Magister en Gestion Publica
en la Universidad Nacional
Auténoma de Alto Amazonas.
Cuestionario sobre Compromisos de

Docente

desempefio
Autor del instrumento Yumbato Saavedra Marthy Florita
1. ASPECTOS DE VALIDACION:
. . de[ﬁwclile);l te Deficiente | Regular | Buena bl\::nya
Criterios 00—20% | 21-40% | 41 -60% | 61-80% | 81— 100%
1 2 3 4 5
Las instrucciones e item estan enunciados
CLARIDAD con lenguaje apropiado, especifico y sin X
ambigliedades.
Los items y alternativas del instrumento son
OBJETIVIDAD coherentes y permiten minimizar el sesgo y/o X
subjetividad.
El instrumento es vigente y acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal X
inherente a las variables.
Los items del instrumento estéan distribuidos
ORGANIZACION | en funcién de las dimensiones que faciliten X
su procesamiento.
La cantidad y calidad de los items e
SUFICIENCIA instrumento son suficientes respecto a los X
indicadores y dimensiones.
Los items e instrumento son apropiados para
INTENGIONALIDAD el objetivo, tipo y nivel de investigacion. X
Los items del instrumento reflejan
CONSISTENCIA | correspondencia entre si respecto al objetivo X
y apreciacion de la variable y dimensiones.
Los items estan redactados acorde con los
COHERENCIA | icadores y dimensiones de la variable. X
.| El instrumento es concordante con la técnica
METODOLOGIA | de recolecciéon de datos, tipo y nivel de X
investigacion.
El instrumento es funcional y aplicable segun
PERTINENCIA las caracteristicas de los sujetos muestrales. X
SUB TOTAL 50
PUNTAJE TOTAL 50

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

VALORACION PROMEDIO: 5.0

Lugar y fecha: Yurimaguas, 29 de octubre de 2022

Mg. Gipsi Luz Cordova Lopez
DOCENTE UNAAA

Firma

Numero de celular: 929138667




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto : ISUIZA PEREZ, ALFONSO
Grado Académico : DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Institucién donde labora/Cargo : UCV/ IE CADELA
Instrumento motivo de evaluacion : Cuestionario sobre Organizaciéon administrativa
Autor del instrumento : Yumbato Saavedra, Marthy Florita
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
. . dezi;leyn s Deficiente | Regular | Buena b“f:“’;
Criterios 00-20% | 21-40% | 41 _60% | 61-80% | 81— 100%
1 2 3 4 5
Las instrucciones e item estan enunciados
CLARIDAD con lenguaje apropiado, especifico y sin X
ambigliedades.
Los items y alternativas del instrumento son
OBJETIVIDAD coherentes y permiten minimizar el sesgo X
y/o subjetividad.
El instrumento es vigente y acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal X
inherente a las variables.
) Los items del instrumento estan distribuidos
ORGANIZACION | en funcién de las dimensiones que faciliten X
su procesamiento.
La cantidad y calidad de los items e
SUFICIENCIA instrumento son suficientes respecto a los X
indicadores y dimensiones.
Los items e instrumento son apropiados
INIENGIONALIDAD para el objetivo, tipo y nivel de investigacion. X
Los items del instrumento reflejan
correspondencia entre si respecto al
CONSISTENCIA objetivo y apreciacién de la variable y X
dimensiones.
Los items estan redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable. A
, | El instrumento es concordante con la
METODOLOGIA | técnica de recoleccién de datos, tipo y nivel X
de investigacion.
El instrumento es funcional y aplicable
PERTINENCIA |segun las caracteristicas de los sujetos X
muestrales.
SUB TOTAL 20 25
PUNTAJE TOTAL 45

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

Los indicadores del instrumento tienen coherencia con la variable de estudio; por lo que es vilido

para su aplicacion.

Valoracién Promedio: 4,5

Tarapoto, 03 de noviembre de 2022

(74

Lic. Aﬁzso Isuiza Pérez
De GESTION PUBLICA Y
CPPe: 034719

Cel. 942817019




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGA CION
I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto : ISUIZA PEREZ, ALFONSO
Grado Académico : DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Institucion donde labora/Cargo : UCV/IE CADELA
Instrumento motivo de evaluacién : Cuestionario sobre Compromisos de desempefio
Autor del instrumento :Yumbato Saavedra Marthy Florita
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
. " dell:lclile’;ne Deficiente | Regular | Buena bt‘:f;
Criterios 00-20% | 21-40% | 41 60% | 61 -80% | 81 - 100%
1 2 3 4 =
Las instrucciones e item estan enunciados
CLARIDAD con lenguaje apropiado, especifico y sin X
ambigliedades.
Los items y alternativas del instrumento son
OBJETIVIDAD coherentes y permiten minimizar el sesgo X
y/o subjetividad.
El instrumento es vigente y acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal X
inherente a las variables.
Los items del instrumento estan distribuidos
ORGANIZACION | en funcién de las dimensiones que faciliten X
su procesamiento.
La cantidad y calidad de los items e
SUFICIENCIA instrumento son suficientes respecto a los X
indicadores y dimensiones.
Los items e instrumento son apropiados
INTENGIONALIDAD para el objetivo, tipo y nivel de investigacion. X
Los items del instrumento reflejan
correspondencia entre si respecto al
CONSISTENCIA objetivo y apreciaciéon de la variable y X
dimensiones.
Los items estan redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de |a variable. X
El instrumento es concordante con la
METODOLOGIA | técnica de recoleccion de datos, tipo y nivel X
de investigacion.
El instrumento es funcional y aplicable
PERTINENCIA | segun las caracteristicas de los sujetos X
muestrales.
SUB TOTAL 20 25
PUNTAJE TOTAL 45

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

Los indicadores del instr to tienen coherencia metodolégica con los objetivos de investigacion; de tal manera, que cumple

con los requisitos para ser

VALORACION PROMEDIO: 4,5

Tarapoto, 03 de noviembre de 2022

Cel. 942817019



CONFIABILIDAD: CUESTIONARIO SOBRE ORGANIZACION

ADMINISTRATIVA
VALORACIONES POR CADA CRITERIO

EXPERTOS | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
Experto 1 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 | M4
Experto 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 49
Experto 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 | 45
SUMA 12 | 14 14 15 | 14 | 13 | 13 | 15 | 14 | 14 | 138
Varianza | 0.00 | 033 | 033 | 0.00 | 0.33 | 0.33 | 0.33 | 0.00 | 0.33 | 0.33 | 7.00

Sumatoria Var 2.33
Var total 7.00

Alfa de Crombache= 0.74

La feirmula o= gomeo sigue
R ANy Ml AGMNITLIED n S-% s
081 — 1.00 Muy alta ™ L' 3
O.6el — 080 Adta En donde
041 — 060 Moderada :.'-.llar-.r.::-1-litl.‘i:a;..:TUIHI'M
0.21 — 0.40 Hdh’:l 57 = varanza wlal de b procha; ¥
0.001 — 0.20 Muy baja T 57 o la suma de las varianzas individuales de los iemes

El instrumento de investigacidn para medir la organizacién administrativa, evidencia
una confiabilidad alta




CONFIABILIDAD: CUESTIONARIO SOBRE COMPROMISOS DE

DESEMPENO
VALORACIONES POR CADA CRITERIO
EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44
Experto 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Experto 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 45
SUMA 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 139
\arianza 0.33 | 0.33 0.33 033 | 033 | 0.33 | 0.33 | 0.33 | 0.33 | 0.33 | 10.33
Sumatoria Var 3.33
Var total 10.33
Lav fowmula o5 como sigse
PR
i ' —
Alfade Crombach=  0.75 wel 8
En dond
F ARG MMAGHNITUID 1::--‘-\.|n.|:1tl-|l" d: oo ialsill xlad

&1 — 1.00 L% LY alta %, = vananzs wital de b procha; y

el — 080 Aldta }_:\' e i smi de las varianzas individuakes de los iemes

041 — O.al Moderada

.21 — 0.40 Baja

0001 — 020 MMuy baja

El cuestionario sobre compromisos de desempeno, evidencia una confiabilidad atta




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

GERENCIA REGIONAL
 H i DE EDUCACION DE
Y #4 LoreTo

Y o

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

OFICINA DE DIRECCION

AUTORIZACION

El Director de la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas — Yurimaguas, autoriza a la Br. Marthy Florita Yumbato Saavedra,
con DNI N° 72120584, estudiante de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo - UCV, Filial Tarapoto, para desarrollar el plan de
investigacion o proyecto de Tesis: Organizacion administrativa vy
compromisos de desempefio en la UGEL — Alto Amazonas, 2022, en
atencion al Expediente N° 14367.

2 Se expide el presente documento, para que se le reconozca como
tal y se le brinde todas las facilidades del caso

Yurimaguas, 20 de octubre de 2022

UGELAA/HGV
Siaf
20/10/2022

A Calle Tacna N° 802 - Yunimaguas
Alto Amazonas - Loreto - Peru
. www.ugelaa.gob.pe
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Autorizacion de la organizacion para publicar en los resultados de las

investigaciones

B i
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20408727449
Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas

Nombre del cargo del Titular o Representante legal:

DIRECTOR
Nombres y Apellidos: DNI:
Hugo Guzman Valles 05386150

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ) ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Organizaciéon administrativa y compromisos de desemperio en la UGEL- Alto Amazonas,
2022
Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Marthy Florita Yumbato Saavedra 72120584

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Yurimaguas 20 de octubre del 2022

Mg. Hugo Guzmén Valles

Director
(*) Cédigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resuitados de un
trabajode i igacion es io bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacid: ra que se difunda la identidad de Ja institucién. Por ello,
tanto en los proy dei igacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la d inacién de la i6n, pero si sera

necesario describir sus caracteristicas.



Base de datos estadisticos

Variable 1: Organizacion administrativa

sub sub sub
Ne | pl| p2 |p3| p4 [p5| total | p6 | p7 | p8 | p9 pl0 | total | p11 pl2 p13 pld | pi15 | total TOTAL
1 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3| 13 38
2 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4| 16 51
3 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18
4 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2| 8 24
5 3 4] 3 4| 3 17 3 4| 4 3 3| 17 3 4 3 4 3| 17 51
6 1 2| 2 2| 2 9 1 2| 2 2 2 9 1 2 1 2 2| 8 26
7 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4| 20 59
8 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3| 13 39
9 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5| 21 56
10 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5| 23 65
11 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4| 20 63
12 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4| 14 41
13 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2| 12 37
14 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4| 18 51
15 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1| 9 26
16 2 3| 3 2| 2 12 2 3] 3 3 2| 13 2 3 2 3 3| 13 38
17 3 3| 4 4| 4 18 3 3] 3 4 4| 17 3 3 3 3 4] 16 51
18 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18
19 1 2| 2 2| 1 8 1 2| 2 2 1 8 1 2 1 2 2| 8 24
20 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3| 17 51
21 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3| 13 38
22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4| 16 51
23 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1| 5 18
24 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2| 8 24
25 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3| 17 51
26 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2| 8 26
27 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4| 20 59
28 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3| 13 39
29 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5| 21 56
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Variable 2: Compromiso de desempefio

sub sub sub sub sub sub sub
sub | pr tota| pr | pr |tota| pr | pr | tota| pr | prl | tota| prl | prl | tota | prl | prl | tota | prl | prl | prl | tota | prl | sub | prl sub

N2 | prl| pr2 | total | 3 | 5|6 | 7| 8 | 9 0 | 1 2 | 3 4 | 5 6 7 | 8 | total | 9 | pr20 | total TOTAL
1 2 3 5 3 6 2 3| 5 3 5| 8 3 2( 5 3 3| 6 2 2| 4 2 2 2| 6 2 2 2 2 4 51
2 3 3| 6 3 7 3] 3| 6 3| 3| 6 3 3] 6 3 41 7 4 4| 8 3 3 41 10 41 4 3 3| 6 66
3 1 1 2 1 2 1 1) 2 1 1| 2 1 1| 2 1 1| 2 2 2| 4 1 1 2| 4 2 2 1 1 2 24
4 1 2 3 2 4 1 1| 2 2 1| 3 2 1| 3 2 2| 4 2 1| 3 1 1 2| 4 1 1 1 1 2 29
5 3 4 7 4 7 3 3| 6 4 31 7 4 3|1 7 4 3 7 4 3| 7 3 3 41 10 3 3 3 3 6 67
6 1 2 3 2 4 1 1| 2 2 1| 3 2 1| 3 2 2| 4 2 2| 4 1 1 2| 4 2 2 1 1 2 31
7 4 4 8 4 8 1 41 5 4 41 8 4 41 8 4 41 8 3 41 7 4 4 31 11 4 4 4 4 8 75
8 3 2| 5 2 5 3] 3| 6 2| 3| 5 2 3] 5 2 3| 5 2 3] 5 3 3 2| 8 3 3 3 3| 6 53
9 4 4| 8 4 9 4| 4| 8 4 4| 8 4 4| 8 4 5/ 9 3 3| 6 4 4 3| 11 3 3 4 4] 8 78
10 5 4 9 4 9 5 5| 10 4 5/ 9 4 5/ 9 4 5[ 9 4 5/ 9 5 5 4] 14 5 5 5 5| 10 93
11 4 4 8 4 8 4 4] 8 4 41 8 4 41 8 4 41 8 5 5| 10 4 4 5| 13 5 5 4 4 8 84
12 3 2 5 2 6 3 3| 6 2 3] 5 2 3] 5 2 41 6 3 2| 5 3 3 31 9 2 2 3 3 6 55
13 2 3| 5 3 5 2| 2| 4 3| 2| 5 3 2| 5 3 2| 5 2 2| 4 2 2 2| 6 2 2 2 2| 4 45
14 4 3 7 3 7 4 4] 8 3 41 7 3 41 7 3 41 7 2 3| 5 4 4 2| 10 3 3 4 4 8 69
15 2 2 4 2 3 2 2| 4 2 2| 4 2 2| 4 2 1| 3 1 2| 3 2 2 1| 5 2 2 2 2 4 36
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Organizacion administrativa y compromisos de
desempefio en la UGEL- Alto Amazonas, 2022", cuyo autor es YUMBATO SAAVEDRA
MARTHY FLORITA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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