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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo general explicar la relacion entre la calificacion
crediticia y el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito
de Huancané, periodo 2021. La metodologia que se uso fue de tipo aplicada
asimismo se emple6 un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional, la muestra
fue de 40 trabajadores, también se aplicé un instrumento denominado cuestionario.
Para los resultados se evidenciaron en funcion a tablas con sus correspondientes
interpretaciones. Llegando a la conclusion, donde la prueba de correlacion, precisa
la existencia de una correlacion significativa con p valor = 0.000, siendo menor al
valor tedrico de a0=0.05 y una correlacién positiva considerable de Rho de
Spearman = 0.748, entre la calificacion crediticia y el otorgamiento de créditos; en
la cual los resultados sefalan que, el 85% de los trabajadores aclaran que es buena
la calificacion crediticia y a su vez eficiente el otorgamiento de créditos. Mientras
que para el objetivo especifico 1, se demostré una correlacion positiva media de
Rho = 0.552, entre la experiencia crediticia y el otorgamiento de créditos y para el
objetivo especifico 2 se mostro una correlacion positiva media de Rho = 0.550, entre

la capacidad de pago y el otorgamiento de créditos.

Palabras Clave: Calificacion crediticia, otorgamiento de créditos, riesgo crediticio,

capacidad de pago.
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Abstract

The general objective of the research was to explain the relationship between the
credit rating and the granting of credits in the Caja Arequipa of the Huancané District
branch, period 2021. The methodology used was applied with a quantitative,
descriptive-correlational approach, the sample was 40 workers, an instrument called
a questionnaire was also applied. For the results, they were evidenced according to
tables with their corresponding interpretations. Reaching the conclusion, where the
correlation test, specifies the existence of a significant correlation with p value =
0.000, being less than the theoretical value of a = 0.05 and a considerable positive
correlation of Spearman’'s Rho = 0.748, between the credit rating and the granting
of credits; in which the results indicate that 85% of the workers clarify that the credit
rating is good and, in turn, the granting of credits is efficient. While for specific
objective 1, a mean positive correlation of Rho = 0.552 was shown between credit
experience and the granting of loans, and for specific objective 2 a mean positive
correlation of Rho = 0.550 was shown between payment capacity and the granting
of credits.

Keywords: Credit rating, credit granting, credit risk, payment capacity.
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|. INTRODUCCION

En el contexto econdmico actualmente en nuestro pais y en otros paises se esta
viendo un continuo crecimiento en torno al comercio, la industria y demas sectores
econOmicos, ante esta situacion es importante que aparezcan o surjan instituciones
que les ofrezcan los recursos econdmicos y que de repente no pudieran alcanzar
en la banca tradicional, en consideracion de estas necesidades empezaron a salir
las distintas instituciones entre ellas micro financieras que ademas de velar y
proteger su dinero, estas instituciones brindan distintas opiniones para cubrir sus
necesidades financieras, fundamentalmente a empresarios rurales y urbanos con
el objetivo de que estas instituciones cumplan con devolver el crédito para ello se
va desarrollar este estudio. (Morales & Morales, 2014)

A nivel nacional la calificacién crediticia nace con la finalidad de prevenir que demas
empresas y también personas que salden sus deudas, las instituciones bancarias
y diferentes instituciones micro financieras hacen uso de la calificacion crediticia,
también denominada como credit scoring. Este mecanismo de evaluacion
financiera anuncia por medio de un programa informético sobre el riesgo de un
préstamo por parte del acreedor; todo asesor tiene acceso a verificar su historial
crediticio de los clientes, por ende, diferencia a los clientes "buenos” de los malos"
también ayuda a filtrar clientes con deudas pendientes. Del mismo modo, ayuda a
tomar en el tiempo apropiado la decision de poder otorgar un crédito o no,
fortaleciendo el tiempo de atencion a los clientes, transferir el otorgamiento del
crédito y fomentar una adecuada comunicacion con el cliente al ofrecerle productos
gue se adapten a sus capacidades. (Garcia, 2021)

En sintesis, en este estudio se va demostrar la relaciébn que existe entre la
calificaciéon crediticia y el otorgamiento de créditos, demostrar lo beneficioso y
favorable que es para el sistema econdmico como también para las instituciones
micro financieras, las buenas conductas en el otorgamiento de un crédito y como
esta se desarrollara en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané.
Por lo mencionado anteriormente se plante6 el problema general: ¢Cual es la
relacion entre la calificacion crediticia y el otorgamiento de créditos en la Caja
Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané, periodo 2021? De la misma
manera se formulo los problemas especificos, primero: ¢ Cual es la relacion entre

la experiencia crediticia y el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la



sucursal del Distrito de Huancané, periodo 2021? Segundo: ¢Cual es la relacion
entre la capacidad de pago y el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la
sucursal del Distrito de Huancané, periodo 2021?

La presente investigacion se motiva fundamentalmente a fin de determinar y
evaluar los sucesos y problemas que se estarian dando por alguna informacion a
las que se confronta la entidad financiera Caja Arequipa de la sucursal del Distrito
de Huancané en la etapa de calificacion del crédito sera posible ayudar en la mejora
de los créditos, dado a que esta es una herramienta o método util para mejorar y
fomentar la calidad de los créditos ofrecidos, asimismo dandole mas seguridad a la
entidad financiera al otorgar un crédito y esto ayuda a un desarrollo de una
economia saludable en el pais.

La justificacion tedrica, se fortalece por medio de investigaciones similares, de la
misma forma sus bases tedricas en el cual se desarrollé los conceptos tedricos que
forman la base doctrinaria sobre el desarrollo del estudio, para lo cual se recurrira
a los aportes de diferentes autores nacionales e internacionales lo cual nos permitié
enriquecer la investigacion efectuada, asimismo el estudio se fortalecié con razones
cientificos y coherentes, las experiencias, informaciones y conocimientos que hasta
el momento se han presentado de acuerdo a las variables calificacion crediticia y el
otorgamiento de crédito. (Espinoza, 2018)

Lajustificacién metodoldgica, se rige que este estudio simboliza una contribucion
trascendental luego de efectuar un analisis se obtuvo la conclusién y
recomendacion para ambas variables, asimismo se recurri6 a una metodologia
conveniente a fin de tomar decisiones acerca del suceso o problema que va
sucediendo. Debido a lo cual, se hizo uso de 2 instrumentos para evaluar y conocer
la calificacion crediticia y el otorgamiento de créditos, en el que se enfatizara por su
confiabilidad, validez y medicion en direccion a explicar la relacion entre las 2
variables.

Justificacion practica, se basa porque existio la necesidad de evaluar la calidad
del crédito en el sistema financiero, por esta razon la calificacion de un crédito es
fundamental porque es una herramienta Gtil en el sistema financiero para identificar
y conocer al cliente que recibe un crédito, dado a esto es la Unica forma o medio
que se tiene para evaluar la calidad de los créditos que se puede otorgar,

precaviendo asi una morosidad e irregularidades en el futuro que podrian agravar



el prestigio y nombre de la entidad financiera Caja Arequipa de la sucursal del
Distrito de Huancané.

Para esta investigacion se formuld como objetivo general: Explicar la relacion
entre la calificacion crediticia y el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de
la sucursal del Distrito de Huancané, periodo 2021. Como también se formulo los
objetivos especificos, primero: Mostrar la relacion entre la experiencia crediticia
y el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de
Huancané, periodo 2021. Segundo: Conocer la relacion entre la capacidad de pago
y el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de
Huancané, periodo 2021.

Posteriormente se planted la hipdtesis general: Existe relacion significativa entre
la calificacion crediticia y el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la
sucursal del Distrito de Huancané, periodo 2021. Como también se formulo las
hipotesis especificas, primero: Existe relacion significativa entre la experiencia
crediticia y el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito
de Huancané, periodo 2021. Segundo: Existe relacién significativa entre la
capacidad de pago y el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal

del Distrito de Huancané, periodo 2021.



Il. MARCO TEORICO

Este estudio estara conformado por antecedente nacional e internacional, junto a
ello teorias y orientacion conceptual:

Entre los Antecedentes Nacionales ha indicado, Paredes (2019) esta tesis fue
realizado en Lima-Peru y el objetivo fue “Determinar la relacion que existe entre
calificacion crediticia y otorgamiento de créditos en la Banca Comercial de Lima
Metropolitana”. Metodol6gicamente fue, tipo basica, de disefio no experimental. Su
resultado fue que con un 19% de los encuestados afirman que la calificacion
crediticia se califica conforme al parametro establecido mientras tanto el 16.3% de
los encuestados aluden que el otorgamiento de crédito se efectla con una
minuciosa calificacién de crédito del individuo. Su conclusién fue que existe una
relacion alta de 0.858 y un valor p. calculado de 0.000 de acuerdo al Rho de
Spearman, en donde el crédito desde el comienzo paso por un riesgo de la
morosidad, comprobando de esta forma que este problema va sucediente ya desde
antes podemos decir también que es un problema que ha estado presente.
Asimismo, Siguas (2019) en su investigacion realizada en Iquitos-Peru el objetivo
fue “Determinar la relacién entre proceso de otorgamiento de crédito con la
clasificacion crediticia del deudor en la empresa de Bienes y Servicios para el Hogar
S.A.C.”. Metodolégicamente fue de tipo exploratorio y a su vez con un enfoque
cuantitativo correlacional de disefio no experimental. Cuyos resultados mostraron
en un 82.1% se efectla adecuadamente el otorgamiento del crédito, en seguida se
observa que el 49.5% son morosos con una clasificacion normal, seguidamente se
evidencia con un 26.3% con una clasificacion deficiente y finalmente el 6.3% son
dudosas es decir bien se recupera o se pierde. Su conclusién fue que se ha visto
que, si efectivamente existe relacion entre el proceso de otorgamiento de crédito y
la clasificacidn crediticia de los clientes mediante la prueba estadistica chi cuadrado
con el p-valor = 0.000 con un nivel de sig. Es asi como afirmamos que existe una
correlacion entre las 2 variables.

Por otro lado, Pérez (2017) en su estudio efectuado en Lima-Perua el propésito fue
“Demostrar el grado de relacion que existe entre la evaluacion crediticia y el riesgo
crediticio en la cartera de crédito otorgada por la Coopac San Viator Ltda.
Metodolégicamente fue descriptivo correlacional de enfoque analitico. Su resultado

fue que se realiz6 de acuerdo a la prueba correlacion de Pearson que un 71.3%



muestra un buen nivel de evaluacién mientas que el 73.9% mostré un bajo nivel de
riesgo crediticio. Su conclusion fue que en este estudio se ha demostrado que
efectivamente existe una relacion, pero negativa entre la evaluacion y el riesgo
crediticio en la cartera de créditos compuestos por los socios de dicha entidad.
Entre los Antecedentes Internacionales ha indicado, Jaramillo y Restrepo (2020)
esta investigacion fue efectuado en Medellin-Colombia y el objetivo fue “valorar los
determinantes mas significativos a la hora de realizar una asignacién de crédito”.
Metodolégicamente fue, de tipo cuantitativa. Cuyos resultados mostraron que los
factores mas resaltantes son las deudas con un 24%, la calificacion de riesgos 23%,
patrimonio 17%, ingresos 13%, la edad 3% finalmente estado civil 3%. Su
conclusion fue que, si las entidades no utilizan el modelo adecuado en el control de
riesgo, pueden asumir riesgos dificiles de afrontar palabras de las mismas
entidades bancarias.

De igual manera Lemus (2020) en su estudio efectuado en Bogota-Colombia el
objetivo fue “desarrollar un modelo de Gestion y Evaluacion del Riesgo Crediticio
para el Cooperativismo de Aporte y Crédito del Sector Real, como instrumento de
apoyo para la sostenibilidad y el crecimiento. Metodologicamente fue, tipo
cuantitativa basica. Su resultado fue que los clientes obtuvieron 6 puntos de un
score indicando ser bueno para el otorgamiento del crédito ya que cumplieron con
sus respectivos pagos. Su conclusion fue que con el scoring se logra fortalecer una
evaluacion frente a la capacidad de pago de los mismos clientes, sobrellevado
mediante los resultados ocasionados en los descensos definidos.

También, Cobefia (2018) en su tesis realizada en Bogota-Ecuador el objetivo fue
“‘Analizar las perspectivas que tienen las Cooperativas de Ahorro y Crédito en
relacion a la informacion que brinda el bur6 crediticio, para disminuir el riesgo en la
otorgacion de créditos hipotecarios”. Metodoldégicamente fue de método deductivo,
analitico y sintético. Su resultado fue que en un 50% mencionan que la informacién
crediticia ofrece un nivel de resultado buena en la precaucion de la morosidad
mientras que el 37% del encuestado aluden que el informe crediticio proporciona
como efecto un nivel regular. Su conclusién fue que la informacién crediticia es la
fundamental fuente que usan muchas de las entidades entre ellas las Coopac para

brindar un crédito hipotecario.



Con respecto a las definiciones conceptuales y teorias aportaremos referencia
y a su vez haremos mencion las ideas, opiniones de distintos autores:

Para la calificacién crediticia, podemos decir que, basicamente se refiere a los
puntos que ofrecen las diferentes agencias de créditos, también podemos decir que
es la evaluacion de capacidad de pago, en este ultimo punto hace referencia a la
verificacion antes de otorgar un crédito que pueda ser solicitado a una entidad
financiera. De la misma manera, este punto debe ser determinado como el mas
fundamental, por ser una de las primeras fases del crédito y la Gnica forma de
obtener informacién sincera que ayude a conocer los riesgos que presentan los
créditos otorgados, es decir todo asesor debe conocer su historial crediticio de los
clientes, asimismo conocer sus ingresos y tomar las actividades esenciales para
reducir los riesgos que se podrian presentar. (Wright, 2019)

Asimismo, la calificacion crediticia viene a ser un estudio econdmico-financiero de
una persona que tiene por propdsito evaluar la solvencia econémica. La evaluacion
es llevada a cabo por las agencias y entidades de calificacion que se junta en una
sola nota. De igual forma, la evaluacién de un cliente, como se puede ver en su
historial tal sea el caso en la banca financiera, a pesar de que no brindaran una
verdadera informacion, todo asesor tiene la responsabilidad de conocer su historial
crediticio que presentan los clientes que solicitan algun crédito porque con todo eso
sabremos como fue la puntualidad con sus pagos. (Banco Central de Reserva del
Peru, 2020)

El surgimiento que se ha dado por la pandemia provocada Covid-19 ha ocasionado
un descenso en la economia mundial, que ha conllevado a las agencias e
instituciones financieras mejorar las calificaciones crediticias. Este proceso podria
alargarse durante los proximos meses si en caso el avance de esta pandemia se
convierta en un deterioro de los enfoques macroeconémicas. Aun cuando esta
crisis financiera que se estad dando a nivel mundial reduzca su unidad de ciertas
calificaciones. (Rodriguez & Stupariu, 2020)

Para la experiencia crediticia, para pronosticar su futuro financiero, muchas de
las organizaciones ven su historial a través de un informe de crédito que manejan.
Una experiencia crediticia es una imagen que tienen dentro de un informe de crédito

que demuestra como ha administrado el dinero en un tiempo pasado. Asimismo,



estos informes de crédito podrian ser revisados por cualquiera persona que esté
pensando en ofrecerle un préstamo. (Skills, 2018)

Asimismo, los sistemas de informacion crediticia tienen por objeto recopilar
informacion sobre el historial crediticio de un deudor por medio de diversas fuentes:
instituciones financieras, entidades no bancarias, compafiias de seguros,
tribunales, entre otras. Esta informacion es combinada y analizada para construir
una experiencia crediticia completo de cada deudor para ser ofrecido a las
entidades financieras en formatos de reporte de créditos. (Weidenslaufer & Wilkins,
2020)

Su informe de crédito esta almacenado con 3 entidades de crédito independientes:
Pago rapido y en tiempo calculado de sus tarjetas de crédito y préstamos, por otro
lado, vemos la efectividad del pago que se tiene de distintas cuentas, como por ejm:
rentas, obligaciones pendientes, cuanto es el crédito disponible en tarjetas
bancarias, préstamos de automdévil, entre otros.

Para el score crediticio, consiste en un sistema automatico para evaluar créditos
que ayuden a las instituciones financieras a determinar la posibilidad de pago al
momento de otorgar un crédito. Ademas, estas instituciones financieras cumplen
con un area especializado en controlar los riesgos crediticios donde evaltan los
balances como también la capacidad de prepago de aquellas Mypes que solicitan
préstamos. Este score es muy importante tomar en consideracién, ya que si se
quiere solicitar un préstamo dependerd mucho si esta cifra es "buena" o podria ser
"mala”. (Paleo, 2021)

De igual manera al score crediticio, también lo llamamos como score de riesgo es
el puntaje de riesgo crediticio que tienes y que se valida a partir de tu
comportamiento de pago. Para una empresa bancaria, mientras mayor sea tu score
menor es el riesgo que corren al prestarte dinero u ofrecerte créditos, en
consecuencia, obtendras mejores ofertas financieras. Es asi que la forma como se
mide el score crediticio va a depender de la entidad que esté haciendo la medicion.
(Copyright, 2019)

Ban total, indica ser uno de los Core financiero con reconocimiento a nivel
internacional, ya que se estd implementando en las principales instituciones
bancarias de Latinoamérica. Cuya experiencia permiti6 que bantotal adjunte los
mejores procesos financieros y practicas. (Bantotal, 2019)



Caracteristicas del Bantotal

Conservar en trabajo en supervision, proporcionando informacion detallada de los
ejecutivos de cada fase de dichas operaciones asi mantener un inventario dentro
del sistema.

Informacién de la empresa por medio de una solucion que esté basado en los
procesos de negocios documentados bajo estandares BPMN (Business Process
Modeling Notation)) 2.0 permitiendo administrar de manera eficiente los diversos
operativos, asi ahorrando costos como también tiempo.

Capacidad de pago

Indica ser la probabilidad presente de que un individuo o una entidad cumpla con
el pago de dichas deudas ya sea con uno o muchos acreedores. Cuya magnitud es
utilizada como un indicador para medir la liquidez de la sociedad frente a su
endeudamiento, siendo capacitados para mejores tomas de decisiones en
relaciones de deudas con varios acreedores. Cuya capacidad de pago indica ser
uno de los indicares. Ello se refiere a un indicador que determina la solvencia de un
individuo o una entidad para hacer frente a posibles endeudamientos. En el
momento que uno necesita un préstamo de la entidad bancaria o, asi como una
linea de créditos, dicha magnitud indica ser una de las multiples estadisticas siendo
utilizadas para tomar mejores decisiones en aprobar los productos financieros.
(Vela & Caro, 2015)

Asimismo, la capacidad de pago, consideran dichos aspectos tales como “objetivos”
en la evaluacion del crédito, que es determinado por medio de distintos
instrumentos de gestion, primeramente, el analisis y el disefio del flujo de caja del
quien esté solicitando dicho crédito. Aguirre et al. (2020)

Para el otorgamiento de créditos, indica ser una de las fases criticas y primordial
en la gestion de riesgos que gestionada de manera adecuada nos deberia de
garantizar la generacién de una mejor cartera. Cuyos modelos de scoring y rating
indican ser los instrumentos primordiales que nos permite medir el riesgo que de
esta manera asumiran y fijaran los niveles admisibles. (Martinez, 2021)

Sin embargo al crédito se denomina como el instrumento que por perfeccion se
incrementa las ventas de las entidades y cuando esto ocurre las sociedades
aumentan sus créditos e intereses y las adquisiciones que se realiza a otras

entidades con respecto a las materias primas como también de los servicios



fundamentales para sus procesos de produccion presentan uno de los efectos en
la economia, debido a que las entidades incrementan dichas operaciones y con
esto las compras de materias primas, los pagos a distintos servicios, pago de
impuesto etc., van mejorando para un futuro, también podemos decir el crédito es
un instrumento de ayudar a reactivar la economia. (Morales & Morales, 2014)
Calderon & Castro (2014) dan a conocer que “el otorgamiento del financiamiento
se realiza conforme a la modalidad aprobada, en todos los casos se tendra que
realizar de acuerdo régimen de administracion de fondos. En lo que concierne que
el cliente vaya teniendo credibilidad con la entidad financiera asi se podra eliminar
dicha medida”.

En otras palabras, al otorgamiento del crédito se determina por la capacidad de la
amortizacion del quien solicito pero que, a la vez se define principalmente por su
flujo de caja, antecedentes crediticios y por el riesgo crediticio. (Catunta, 2015)
Para que se evalué la autorizacion del crédito a morosos minoristas, sera analizada
por su capacidad de pago de acuerdo a los ingresos del quien solicita, su patrimonio
neto, por sus distintas obligaciones, y la cantidad de las cuotas efectuadas; asi
como las evaluaciones crediticias que se asignaron por las diversas entidades
financieras del sistema financiero. (Catunta, 2015)

Para el riesgo crediticio, esta referida a las posibles pérdidas debido a los
incumplimientos en la cancelacién de cual tipo de deudas por parte del deudor.
(Aranguiz & Gallegos, 2018)

A la vez un riesgo de crédito se basa también en un cambio reflejado en los
resultados financieros de dicho activo financiero o una cartera de inversion tras la
quiebra de alguna entidad. Por otro lado, indica que es una de las maneras de medir
la probabilidad que tiene un deudor (derecho de pago) frente a un acreedor
(derecho de cobro) de cumplir con dichos deberes de cancelacién, puede ser a lo
largo de la vida que va sucediendo con el vencimiento de sus pagos. (Peiro, 2020)
Para la informacion, dichos criterios que se tomaron en cuenta por las entidades
u otros bancos financieros en el momento de que se decida ofrecer o no un crédito
deberan estar claramente fijados como parte de la politica de créditos y el método

0 sistema de riesgos de la empresa. Duckard et al. (2019)



Cuyos criterios para que se otorguen créditos son claves para que este proceso se
pueda concretar de una manera segura y que asi no implicar una incrementacion
del riesgo de la empresa. Duckard et al. (2019)

Ya que toda entidad financiera emprende con la verificacion si el individuo cuenta
con un buen historial crediticio y por ello indica ser primordial que cumpla con sus
acuerdos de pago en su debido tiempo. (Mibanco, 2018)

Para la limitacion de crédito, el limite de crédito es un instrumento de control
de riesgos de créditos en dichas operaciones que son realizadas con su clientela.
Las instituciones financieras categorizan a sus compradores de acuerdo a su perfil
de solvencia. A gran cantidad de ingresos y menor nivel de gastos, mayor sera la
solvencia y mas garantias de realizar la devolucion de la deuda sin incidentes.
Las instituciones financieras de crédito presentan varias formas de financiacion a
sus clientelas. Pongamos el caso de ofrecen cuentas corrientes o tarjetas de
crédito, etc. En el caso de las cuentas corrientes o tarjetas de crédito, el cliente
puede utilizar el crédito dejando a deber los importes de las operaciones que
efectle contra la cuenta hasta el limite concedido. (Diaz, 2021)

Tipos de limites, Limite maximo y limite disponible, limites de tipo revolving, limite
renovable y no renovable, rebajas de limite

Para organizacion del crédito y la cobranza, poniendo en funcionamiento los
cobros y las operaciones de créditos en las entidades financieras, se solicita
implementar un sistema operativo de procedimiento y métodos en la estructura
organica de la institucion financiera. Cuyo funcionamiento tendra que tener el mayor
interés de quienes dirigen dicha organizacion sobre todo del responsable de la
gestién de cobranza y créditos, cuya administracion del crédito y del cobro se ha
incrementado a la categoria de un profesional con dichas responsabilidades,
asignando una imagen de modernizacion y alta performance dentro de la institucion
financiera. (Morales & Morales, 2014)

Asimismo, en el area de cobro y crédito entidad financiera es una parte fundamental
dentro de esta entidad. Antes de otorgar un crédito el analista debera decidir a
quién, hasta que cantidad de dinero y a qué plazo otorgarle el crédito, y luego de
otorgar el analista adeuda que los plazos de cancelacién se realicen y cuando no

se toman las medidas para gestionar el pago lo mas antes posible. Ello viene a
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estar de manera directa relacionado con los ingresos de la compafia y con su

capital de trabajo, y se reflejara en su salud financiera. (Castillo, 2021)

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada

Es una investigacion aplicada, porque se baso en objetivos sencillos e inmediatos.
En otras palabras, se estudié en direccion de proceder, alterar, transformar u
originar cambios en un cierto sector de los hechos. Del mismo modo los estudios a
aplicar se llevaron a cabo fundamentalmente para mejorar y darle solucién a los
sucesos. Para este tipo de investigacion es de suma importancia contar con la
aportacion de teorias cientificas. También, consiste en un conjunto de
procedimientos estructurados de una forma sucesiva en direccion de poder
evidenciar posibles predicciones. (Hernandez & Mendoza, 2019)

Mientras que el alcance de investigacion fue descriptivo-correlacional, porque tiene
la finalidad de estudiar el nivel de relacion de las variables. Asimismo, evaluar el
grado de relacién que se da entre 2 a mas variables. El procedimiento consta en
localizar en una o diversas variables a un conjunto de individuos, objetos,
circunstancias, argumentos, etc. y proveer su descripcion, también ayuda a
descubrir nuevos hechos y significados de una investigacion. (Pino, 2018)
Asimismo, el enfoque fue cuantitativo, porque que la investigacion continua un
modelo predecible, estructurado y debe tener en cuenta las decisiones criticas
antes de recopilar datos. Asimismo, tiene como propdsito indicar y sefalar el
fendmeno entre elementos mediante porcentajes. (Pino, 2018)

Disefio de investigacion: No experimental

Conforme al disefio fue no experimental, porque las variables no se manipularon,
ni se destinan al azar las personas que participan en el estudio. Y se busca definir
la relacibn que se da entre la variable 1 con la variable 2. En este tipo de
investigacion no experimental, los investigadores lo que hacen es estudiar y evaluar
los eventos y fenbmenos que suceden en el contexto. En otras palabras, se observa
sucesos, situaciones que ya existen, para después analizarlos. (Silvestre &
Huaman, 2019)
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3.2. Variables y operacionalizaciéon:

La variable: Calificacion crediticia y otorgamiento de créditos estan detallados en la
matriz de operacionalizacion de variables.

Variable 1: Calificacién crediticia; viene a ser el punto de partida principal es la
fuente fundamental, por ser el principio de un crédito y la vez la Unica forma de
recoger una informacion fiable que ayude a evaluar los riesgos que se muestren al
momento de otorgar un crédito.

Definicién operacional, se recurrié a una escala likert en funcién de poder medir
las dimensiones de la calificacion crediticia, a través de un cuestionario entendible,
asimismo para evaluar las dimensiones; experiencia crediticia y la capacidad de
pago.

Variable 2: Otorgamiento de créditos; es una etapa clave y principal en la gestion
del riesgo que, al momento de administrar apropiadamente, nos debe asegurar la
elaboracion de una cartera adecuada.

Definicién operacional, se recurrié a una escala Likert en funcion de poder medir
las dimensiones de la calificacion crediticia, a través de un cuestionario entendible,
asimismo para evaluar las dimensiones; riesgo crediticio, informacion, limitacion de
crédito, organizacién del crédito y la cobranza.

Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Segun Pino (2018) precisa a la poblacion como “un conjunto infinito o finito, sin

embargo, esto alzando datos, que reconoce a una caracteristica cedida”. La

poblacion para este estudio fue de 40 trabajadores de la entidad financiera Caja

Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané.

Criterios de inclusién: Se considera la totalidad de la poblacion que viene a ser
40 trabajadores de la entidad financiera Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de
Huancané.

Criterios de exclusién: No se aplicd este criterio por el simple hecho que se
considera la totalidad de la poblacién.

Muestra

Hernandez y Mendoza (2019) describen que la muestra consiste, en base a, un
subgrupo de elementos, es decir una pequeia parte de la poblacion. También
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podemos decir que ese pequefio grupo forma al que designamos poblacién. Para
lo cual se considera la totalidad de la poblacion por ser una poblacién pequefa que
consiste de 40 trabajadores de la entidad financiera Caja Arequipa de la sucursal
del Distrito de Huancané.

Muestreo

En vista de que el muestreo que se empled en la presente investigacion fue un
muestreo no probabilistico, porque se determind teniendo en cuenta a la
disponibilidad y acceso necesario, debido a que se trabajar4 con una reducida
poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para esta investigacion se utiliz6 como Técnica-Encuesta

Pino (2018) sefala que son aquellos instrumentos impresos el cual se hace uso
para constatar el veredicto de los trabajadores de la entidad financiera Caja
Arequipa. La encuesta viene a ser uno de los criterios de la investigacion mas
formulados, que se basa en las relatos verbales o escritas de una parte del universo
para obtener informacion.

Instrumento

Los instrumentos nos sirvieron para recopilar informacion veridica y de manera
adecuada a cerca de la problematica o fenédmeno determinado en el estudio, para
este proyecto de investigacion se empled un cuestionario con una escala Likert que
estan sustentados en los anexos del estudio.

Cuestionario

Consiste en la recoleccion de informacion, de manera que el cuestionario se
fundamenta en un grupo de preguntas en relacién a una variable de estudio a mas.
(Hernandez & Mendoza, 2019)

Técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento Autor
Calificacion crediticia Encuesta Cuestionario (Cohen, 2021)
Otorgamiento de créditos Encuesta Cuestionario (Siguas, 2019)
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3.5. Procedimientos

El procedimiento por realizar empez6 con aplicar una encuesta a los trabajadores
de la entidad financiera Caja Arequipa, luego de ello se proceso en el programa
SPSS V. 24

Seguidamente se selecciond los instrumentos que empleamos en direccion de
producir la relacion de esta investigacion, todo esto relacionado a las variables y
dimensiones. Por lo mismo se estudiaron los datos obtenidos para mostrar el
resultado, considerando siempre los objetivos del presente estudio, asimismo se
busco explicar la relacion que existe entre ambas variables. Con todas estas
referencias se recurrio a mostrar la “base de datos” en funcién a ello se pudo
realizar las interpretaciones correspondientes del estudio junto a ello dar a conocer
la discusion, conclusiones y su respectiva recomendacion.

3.6. Método de andlisis de datos

Con este criterio de recoleccion de datos se consiguid tener conexion con los
trabajadores de la entidad financiera Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de
Huancané. Inmediatamente los datos fueron procesados en el programa SPSS
version 24, con sus pertinentes tablas e interpretaciones cuyo analisis mostro las
frecuencias y sus respectivos porcentajes de la calificacién crediticia en el
otorgamiento de créditos, de la misma manera se logré conocer la relaciébn que
tienen ambas variables.

3.7. Aspectos éticos

Por lo mismos, la investigacion esta dirigido por los siguientes aspectos éticos y
estas son:

e Respeto por las personas: La informaciébn o los veredictos que
manifestaron en la encuesta que se manejé de manera anénima y de forma
responsable por parte de los investigadores.

e Labeneficencia: Esta investigacion busco beneficiar a la entidad financiera
Caja Arequipa que tienen estos problemas.

e Lano maleficencia: No se buscé obligar o infringir en dafios intencionados.

e La justicia: Se busco que se apliquen de manera adecuada la calificacion
crediticia segun la exigencia de las politicas de la entidad.
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RESULTADOS
4.1. Objetivo general
Explicar la relacion entre la calificacion crediticia y el otorgamiento de créditos
en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané, periodo 2021.
Tabla 1

Explicar la relacion entre la calificacion crediticia y el otorgamiento de créditos

Otorgamiento de créditos

Calificacion — —
o Deficiente Regular Eficiente Total
crediticia
N % N % N % N %

Mala 5 62% 3 38% 0 0% 8 100%
Regular 4  33% 5 42% 3 25% 12 100%
Buena 0 0% 3 15% 17 85% 20 100%

Total 9 22% 11 28% 20 50% 40 100%

Fuente: Datos recopilados de los 40 trabajadores de la entidad financiera Caja

Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané

Interpretacion: Se muestra en la tabla 1, la relacion entre la calificacion
crediticia y el otorgamiento de créditos en dicha entidad en donde un 85% de
los trabajadores aclaran que es buena la calificacién crediticia y a su vez es
eficiente el otorgamiento de créditos, mientras que el 42% de los trabajadores
mencionan es regular la calificacidon crediticia de igual forma el otorgamiento
de créditos también es regular, finalmente el 62% de los trabajadores sefialan
gue es mala la calificacion crediticia y siendo deficiente el otorgamiento de
créditos.

A nivel general se ha podido observar que el 85% de los trabajadores aclaran
gue es buena la calificacién crediticia y a su vez es eficiente el otorgamiento de
créditos porque al momento de otorgarle un crédito los asesores cuentan con

la informacion necesaria y evitar posibles morosidades.
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4.2. Objetivo especifico 1
Mostrar la relacidon entre la experiencia crediticia y el otorgamiento de créditos
en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané, periodo 2021.
Tabla 2

Mostrar la relacion entre la experiencia crediticia y el otorgamiento de créditos

Otorgamiento de créditos

Experiencia — —
o Deficiente Regular Eficiente Total
crediticia
N % N % N % N %

Mala 5 56% 4 44% 0 0% 9 100%
Regular 2 14% 4 29% 8 57% 14 100%
Buena 2 12% 3 17% 12 71% 17 100%

Total 9  22% 11 28% 20 50% 40 100%

Fuente: Datos recopilados de los 40 trabajadores de la entidad financiera Caja

Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané

Interpretacion: Se muestra en la tabla 2, la relacién entre la experiencia
crediticia y el otorgamiento de créditos en dicha entidad, el 71% de los
trabajadores respondieron que es buena la experiencia crediticia y a la vez es
eficiente el otorgamiento de créditos, mientras el 57% de los trabajadores
opinan que es regular la experiencia crediticia, pero es eficiente el otorgamiento
de créditos, sin embargo el 56% de los trabajadores dan a conocer que es mala
la experiencia crediticia y a la vez es deficiente el otorgamiento de créditos.

A nivel general se ha podido observar que el 71% de los trabajadores
respondieron que es buena la experiencia crediticia y a la vez es eficiente el
otorgamiento de créditos porque los asesores estan al pendiente del historial
crediticio; es decir sobre el comportamiento que han tenido cada cliente.
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4.3. Objetivo especifico 2
Conocer la relacion entre la capacidad de pago y el otorgamiento de créditos
en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané, periodo 2021.
Tabla 3

Conocer la relacion entre la capacidad de pago y el otorgamiento de créditos

Otorgamiento de créditos

Capacidad — —

Deficiente Regular Eficiente Total

de pago

N % N % N % N %
Mala 4  44% 3 34% 2 22% 9 100%
Regular 3  25% 3 25% 6 50% 12 100%
Buena 2 10% 5 26% 12 64% 19 100%

Total 9 22% 11 28% 20 50% 40 100%

Fuente: Datos recopilados de los 40 trabajadores de la entidad financiera Caja

Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané

Interpretacion: Se muestra en la tabla 3, la relacién entre la capacidad de
pago y el otorgamiento de créditos en dicha entidad, el 64% de los
trabajadores indican que es buena la capacidad de pago y su vez es eficiente
el otorgamiento de créditos, mientras el 50% de los trabajadores describen
gue es regular la capacidad de pago, pero el otorgamiento de créditos es
eficiente, finalmente el 44% de los trabajadores aclaran que es mala la
capacidad de pago y deficiente el otorgamiento de créditos.

A nivel general se ha podido observar que el 64% de los trabajadores indican
gue es buena la capacidad de pago y su vez es eficiente el otorgamiento de
créditos porque los asesores se informan sobre sus ingresos o probabilidades

gue tienen los clientes para realizar sus pagos de sus créditos.
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4.4. Contrastacion de hipotesis
Tabla 4
Pruebas de normalidad para la distribucion de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Calificacion crediticia 312 40 1,000 , 757 40 ,000
Experiencia crediticia ,269 40 ,000 ,7/86 40 ,000
Capacidad de pago ,298 40 1,000 , 765 40 ,000
Otorgamiento de ,313 40 ,000 , 753 40 ,000
créditos

Riesgo crediticio 247 40 ,000 ,800 40 ,000
Informacion ,359 40 ,000 ,701 40 ,000
Limitacion de crédito ,284 40 ,000 /76 40 ,000
Organizacion del crédito ,297 40 ,000 , 768 40 ,000

y la cobranza
Fuente: Andalisis SPSS

Interpretacion: En la tabla 4; se muestra la prueba de normalidad de acuerdo a

Kolmogorov-Smirnova, donde las puntuaciones de la variable 1 -calificacion
crediticia, nos indica un nivel de sig. de 0,000; sin embargo, para la dimension
experiencia crediticia, nos indica un nivel de sig. de 0,000, para la dimensién
capacidad de pago, nos indica un nivel de sig. de 0,000 y la variable 2 otorgamiento
de créditos esta con un nivel de sig. de 0,000, mientras la dimensién riesgo
crediticio, nos indica un nivel de sig. de 0,000, la dimensién informacion, nos indica
un nivel de sig. de 0,000, a su vez la dimensién limitacion de créditos, nos indica un
nivel de sig. de 0,000 y la dimensién otorgamiento del crédito y la cobranza, nos
indica un nivel de sig. de 0,000, estos resultados encontrados son < al 5% de sig.
estandar (p<0.05). Estos resultados nos demuestran ser pruebas normales, de tal
forma aplicaremos el uso de pruebas de hipétesis no paramétricas. Utilizaremos el
estadistico de Rho de Spearman, para poder determinar la relacion no paramétrica

entre las ambas variables (Supo, 2017) menciona lo siguiente:
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Inicia de -0.800 hasta el -1.00 actua como correlacion “negativa” “muy fuerte”.

M ”

Inicia de -0.600 hasta el -0.790 actua como correlacion “negativa” “considerable”.

Inicia de -0.400 hasta el -0.590 actua como correlacion “negativa” “media”.

Inicia de -0.200 hasta el -0.390 actua como correlacion “negativa” “débil”.

” o«

Inicia de 0.00 hasta el -0.190 actua como correlacién “negativa” “muy débil”.

No existe una correlacion entre las variables.

Inicia de 0.000 hasta el 0.190 actua como correlacién “Positiva” “muy débil”.

Inicia de 0.200 hasta el 0.390 actia como correlaciéon “Positiva” “débil”.

M

Inicia de 0.400 hasta el 0.590 actua como correlaciéon “Positiva” “media”.

Inicia de 0.600 hasta el 0.790 actua como correlacion “Positiva”’ “considerable”.

M

Inicia de 0.800 hasta el 1.00 actua como correlacién “Positiva” “muy fuerte”.

Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la calificacion crediticia y el otorgamiento de

créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané, periodo 2021.

Ho: No existe relacién significativa entre la calificacion crediticia y el otorgamiento

de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané, periodo

2021.

Tabla b

Relacién entre la calificacion crediticia y el otorgamiento de créditos

Calificaciéon Otorgamiento
crediticia de créditos
Calificacion Coeficiente 1,000 ,748™
crediticia de
Rho de correlacion
Spearman Sig. ,000
(bilateral)
N 40 40
Otorgamiento Coeficiente 748" 1,000
de créditos de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 40 40

Fuente: Elaborado en base a los cuestionarios
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 5; se comprueba los resultados del analisis
de correlacion de Rho de Spearman, encontrando una correlacion considerable y
significativa con p valor que es = 0.000, por ende, es menor al valor nominal de
a=0.05 entonces consideramos la existencia de una relacion positiva considerable
de (Rho) que equivale a = 0.748, entre la calificacion crediticia y el otorgamiento de
créditos. Por esa razon, procedemos a rechazar la Ho y se acepta la Ha. Por
consiguiente, estos resultados nos demuestran que, a > nivel de calificacion
crediticia, el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito

de Huancané sera eficiente.

Hipodtesis Especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre la experiencia crediticia y el otorgamiento de
créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané, periodo 2021.
Ho: No existe relacidn significativa entre la experiencia crediticia y el otorgamiento
de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané, periodo
2021.

Tabla 6

Relacion entre la experiencia crediticia y el otorgamiento de créditos

Experiencia Otorgamiento

crediticia de créditos
Experiencia Coeficiente 1,000 ,552"
crediticia de
Rho de correlacion
Spearman Sig. ) ,000
(bilateral)
N 40 40
Otorgamiento Coeficiente ,552" 1,000
de créditos de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 40 40

Fuente: Elaborado en base a los cuestionarios

20



Interpretacion: De acuerdo a la tabla 6; se comprueba los resultados del analisis
de correlacion de Rho de Spearman, encontrando una correlacion considerable y
significativa con p valor que es = 0.000, por ende, es menor al valor nominal de
a=0.05 entonces consideramos la existencia de una relacién positiva media de
(Rho) que equivale a = 0.552, entre la experiencia crediticia y el otorgamiento de
créditos. Por esa razon, procedemos a rechazar la Ho y se acepta la Ha. Por
consiguiente, estos resultados nos demuestran que, a > nivel de experiencia
crediticia, el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito

de Huancané sera eficiente.

Hipodtesis Especifica 2

Ha: Existe relacién significativa entre la capacidad de pago y el otorgamiento de
créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané, periodo 2021.
Ho: Existe relacion significativa entre la capacidad de pago y el otorgamiento de

créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané, periodo 2021.

Tabla 7

Relacion entre la capacidad de pago y el otorgamiento de créditos

Capacidad Otorgamiento

de pago de créditos
Capacidad de Coeficiente 1,000 ,550"
pago de
Rho de correlacion
Spearman Sig. ) ,000
(bilateral)
N 40 40
Otorgamiento Coeficiente ,550™ 1,000
de créditos de
correlacién
Sig. ,000
(bilateral)
N 40 40

Fuente: Elaborado en base a los cuestionarios
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 7; se comprueba los resultados del anélisis
de correlacion de Rho de Spearman, encontrando una correlacion considerable y
significativa con p valor que es = 0.000, por ende, es menor al valor nominal de
a=0.05 entonces consideramos la existencia de una relacion positiva media de
(Rho) que equivale a = 0.550, entre la capacidad de pago y el otorgamiento de
créditos. Por esa razon, procedemos a rechazar la Ho y se acepta la Ha. Por
consiguiente, estos resultados nos demuestran que, a > nivel de capacidad de
pago, el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de

Huancané sera eficiente.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta los resultados de este estudio, se ha logrado definir, en funcién
a cada uno de los objetivos planteados:

El objetivo general de este estudio fue: explicar la relacion entre la calificacion
crediticia y el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito
de Huancané, periodo 2021. En sus resultados se identificO que si existe una
correlacion positiva considerable de (Rho) que equivale a = 0.748, entre la
calificacion crediticia y el otorgamiento de créditos. Asimismo, los resultados de
manera descriptiva mostraron que, 85% de los trabajadores aclaran que es buena
la calificacion crediticia y a su vez es eficiente el otorgamiento de créditos, el 42%
mencionan es regular la calificacion crediticia de igual forma el otorgamiento de
créditos también es regular y el 62% sefialan que es mala la calificacién crediticia
y siendo deficiente el otorgamiento de créditos. El objetivo esperado es la
satisfaccion de los clientes de manera positiva, por lo cual es recomendable que
los asesores brinden una apropiada informacién sobre las condiciones para los
créditos otorgados, también es recomendable que la entidad defina estrategias,
métodos que muchas veces dejan de lado, para que puedan cumplir con las
condiciones financieras que debe cumplir toda entidad para acceder un crédito, y
de esa forma permitir que sus colaboradores que estén implicados en crédito que
puedan usar sefiales no correctas para falsificar alguna informacion financiera. De
igual forma, se utilizdé un cuestionario para poder recolectar datos, en donde se
elaboraron 30 items, para poderlos aplicar a todos los trabajadores en la Caja
Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané. Dichos resultados fueron
procesados mediante las tablas cruzadas para explicar la relacion entre la
calificacién crediticia y el otorgamiento de créditos. Mientras que en el estudio de
Paredes (2019) desarrollado en una Universidad de Lima cuyo propdsito en su
investigacion fue determinar la relacion que existe entre calificacién crediticia y
otorgamiento de créditos, en sus resultados pudimos encontrar una correlacion alta
de (Rho=0.558), de forma descriptiva el 19% de los encuestados afirman que la
calificacion crediticia se califica conforme al parametro establecido mientras tanto
el 16.3% aluden que el otorgamiento de crédito se efectia con una minuciosa
calificacion de crédito del individuo. Sin embargo, en el estudio de Siguas (2019)

ejecutado en una Universidad de Iquitos cuyo propésito fue determinar la relacion
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entre proceso de otorgamiento de crédito con la clasificacion crediticia, en sus
resultados pudimos conocer que un 82.1% se efectia adecuadamente el
otorgamiento del crédito, el 49.5% son morosos con una clasificacibn normal, un
26.3% con una clasificacion deficiente y solo 6.3% son dudosas, a comparacion de
nuestros resultados segun el estudio realizado el 85% de los trabajadores aclaran
que es buena la calificacion crediticia y a su vez es eficiente el otorgamiento de
créditos; nuestros resultados se asemejan al resultado de Siguas. Podemos decir
también, que es muy importante conocer las normativas, politicas de crédito que
ayuden a dar pautas para identificar si se debe otorgarse o no un crédito a un cliente
y el monto que desea retirar. Por otro lado, observamos que en el estudio de Pérez
(2017) desarrollado en una Universidad de Lima cuyo objetivo principal fue
demostrar el grado de relacion entre la evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en
la cartera de crédito otorgada, sus resultados demostraron que, hubo una
correlacion de Pearson de (-0.368) es decir, si existe una relacion negativa entre
las 2 variables; a comparacion de nuestros resultados nosotros pudimos encontrar
una correlacion pero positiva entre la calificacion crediticia y el otorgamiento de
créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané, entonces
decimos que con una adecuada evaluacion crediticia, cumplimiento de las politicas
de crédito y brindar una informacién integral, completa, veraz y confiable habra un
menor el riesgo crediticio en la Caja Arequipa.

Con respecto para el objetivo especifico 1, se tuvo como objetivo mostrar la relacion
entre la experiencia crediticia y el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de
la sucursal del Distrito de Huancané, en sus resultados se describié que
efectivamente si existe una relacién positiva media de (Rho) que equivale a = 0.552,
entre la experiencia crediticia y el otorgamiento de créditos. Asimismo, los
resultados de manera descriptiva demostraron que, el 71% de los trabajadores
respondieron que es bueno la experiencia crediticia y a la vez es eficiente el
otorgamiento de créditos, el 57% opinan que es regular la experiencia crediticia,
pero es eficiente el otorgamiento de créditos y el 56% de los trabajadores dan a
conocer gue es mala la experiencia crediticia y a la vez es deficiente el otorgamiento
de créditos. Sin embargo, en la investigacion de Lemus (2020) desarrollado en
Colombia cuyo propdésito fue desarrollar un modelo de gestion y evaluacion del

Riesgo Crediticio, sus resultados demostraron que los clientes obtuvieron 6 puntos
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de un score indicando ser bueno para el otorgamiento del crédito ya que cumplieron
con sus respectivos pagos; como podemos ver si los clientes cumplen con sus
pagos y con la fecha indicada de su ultimo de pago ellos podran tener acceso a un
crédito més alto. Pero en dicha entidad se pudo observar que el proceso de evaluar
los créditos los analistas de crédito algunas veces no cumplen de forma eficiente
todos los procedimientos, ya que se encontro falta de interés por el mismo asesor
en relacion a la evaluacion de los clientes y los intereses que se les determina
segun los créditos otorgados. Asimismo, en el estudio de Cobefia (2018)
desarrollado en Ecuador con el propésito de analizar las perspectivas que tienen
las Cooperativas de Ahorro y Crédito con respecto a la informacion que brindan
sobre el riesgo que tienen al otorgarle los créditos, en sus resultados se pudo
conocer que el 50% mencionan que la informacién crediticia ofrece un nivel de
resultado buena, el 37% aluden que el informe crediticio proporciona como efecto
un nivel regular. Sin embargo, los resultados de nuestro estudio nos dicen que el
85% de los trabajadores aclaran que es buena la calificacion crediticia y a su vez
es eficiente el otorgamiento de créditos; a todo esto, podemos decir que la
informacion crediticia es la principal fuente que utilizan muchas de las entidades
financieras ven su historial a través de un informe de crédito que manejan, una
experiencia crediticia es una imagen que tienen dentro de un informe de crédito que
demuestra como ha administrado el dinero en un tiempo pasado. Asimismo, estos
informes de crédito podrian ser revisados por cualquier entidad.

Con respecto al objetivo especifico 2, se tuvo como objetivo conocer la relacién
entre la capacidad de pago y el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la
sucursal del Distrito de Huancané, en sus resultados se demostré que
efectivamente si existe una relacién positiva media de (Rho) que equivale a = 0.550,
entre la capacidad de pago y el otorgamiento de créditos. Pero, los resultados de
manera descriptiva demostraron que, el 64% de los trabajadores indican que es
buena la capacidad de pago y su vez es eficiente el otorgamiento de créditos, el
50% describen que es regular la capacidad de pago, pero el otorgamiento de
créditos es eficiente y el 44% aclaran que es mala la capacidad de pago y deficiente
el otorgamiento de créditos. Por otro lado, observamos que en el estudio de Pérez
(2017) desarrollado en una Universidad de Lima cuyo objetivo principal fue

demostrar el grado de relacion entre la evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en

25



la cartera de crédito otorgada, sus resultados demostraron que, hubo una
correlacion de Pearson de (-0.454) es decir, si existe una relacion negativa entre la
capacidad de pago y el riesgo crediticio; a comparacion de nuestros resultados
nosotros pudimos encontrar una correlacion pero positiva entre la capacidad de
pago y el riesgo crediticio en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de
Huancané, como bien es importante conocer la capacidad de pago de los clientes
porque segun a sus ingresos gastos se les podra otorgar un crédito; asimismo la
capacidad de pago de los clientes seré reflejado segun el nimero de dias de atraso
que tienen con alguna letra. Mientras que el estudio de Siguas (2019) desarrollado
en una Universidad de Iquitos, sus resultados demostraron que en un 82.1% se
efectla adecuadamente el otorgamiento del crédito, pero el 26.3% aluden que la
clasificacion de créditos es deficiente; a comparacion de nuestros resultados el 64%
de los trabajadores indican que es buena la capacidad de pago y su vez es eficiente
el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de

Huancané.
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VI. CONCLUSIONES
Doy a conocer las conclusiones, en forma coherente y de acuerdo a los objetivos
propuestos:

1. Para el objetivo general se logré determinar que, existe una relacion positiva
considerable de (Rho) = 0.748, entre la calificacion crediticia y el
otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de
Huancané. Cuyos resultados encontrados evidenciaron que, el 85% de los
trabajadores aclaran que es buena la calificacion crediticia y a su vez
eficiente el otorgamiento de créditos.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1, se evidencié que, existe una relacion
positiva media de (Rho) = 0.552, entre la experiencia crediticia y el
otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de
Huancané. Cuyos resultados mostraron que, el 71% de los trabajadores
respondieron que es buena la experiencia crediticia, pero a la vez eficiente
el otorgamiento de créditos.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2, se evidencid que, existe una relacion
positiva media de (Rho) = 0.550, entre la capacidad de pago y el
otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de
Huancané. Cuyos resultados mostraron que, el 64% de los trabajadores
respondieron que es buena la capacidad de pago, pero también eficiente el
otorgamiento de créditos.
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VIl. RECOMENDACIONES
A continuacion, presento las principales recomendaciones de este estudio
conforme a los resultados encontrados:

1. A la entidad mejorar la ética de los asesores de crédito al momento de
otorgar créditos, pero para ello se debe organizar capacitaciones referentes
a una optima evaluacion del proceso de crédito. Asimismo, es recomendable
que los asesores de crédito den informacién a los clientes acerca de las
condiciones, derechos y obligaciones a los que se compromete al momento
de solicitar un crédito como porque un cliente bien informado tiene una
mayor probabilidad de poder cumplir con el crédito que ha conseguido.

2. A los asesores de crédito, estar informados del estado de los clientes
teniendo en cuenta también de la informacion sobre todo de la
documentacion presentada, asimismo antes de aprobar los créditos
solicitados se debe verificar y evaluar correctamente el expediente o historial
crediticio de los clientes, para cerciorar su identidad y si realmente llegan a
cumplir o no con los requisitos requeridos.

3. A los asesores se recomienda que al momento de la evaluacion de algun
crédito se deberia llegar a un acuerdo con el cliente sobre las condiciones
del crédito ya sea del monto solicitado, interés, tiempo, pero con
transparencia, claridad sobre todo con honestidad, con el propdsito de que
estos puedan evaluar y determinar su capacidad de pago de los clientes y

no sobre endeudarse con sus pagos.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Dimensioén

Indicador

Escala de medicién

Variable 1

Calificaciéon
crediticia

(Cohen, 2021)

Experiencia crediticia

Créditos vigentes

e Créditos vencidos

Créditos judiciales

Capacidad de pago

Empleo

Ingresos

Gastos

Disponible

Gastos imprevistos

Ordinal

Variable 2

Otorgamiento
de créditos

(Siguas, 2019)

Riesgo crediticio

Riesgo de incumplimiento
Riesgo de exposicion
Riesgo de recuperacion
Capacidad de pago

Tipo de contrato laboral

Informacion

Evaluacién

Analisis

Ingresos

Toma de decisiones

Limitacion de crédito

Deuda
Monto
Tiempo

Organizacion del
crédito y la cobranza

Procedimientos
Sistema operativo
Responsabilidad
Autonomia crediticia

Ordinal




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
Problema General: Hipotesis General: Objetivo General: Tipo:
¢Cuél es la relacion entre la|Existe relacion significativa entre | Explicar la relacion entre la Experiencia crediticia Aplicada
calificacion  crediticia y el(la calificacion crediticia y el|calificacion crediticia y el| variable 1 Alcance:
otorgamiento de créditos en la|otorgamiento de créditos en la|otorgamiento de créditos en la Descriptivo-
Caja Arequipa de la sucursal del | Caja Arequipa de la sucursal del | Caja Arequipa de la sucursal| cglificacion correlacional
Distrito de Huancané, periodo|Distrito de Huancané, periodo|del Distrito de Huancané,| crediticia ; Enfoque:
20212 2021. periodo 2021. Capacidad de pago | ) itativo

Disefio: No
Problema Especifica: Hipotesis Especifica: Objetivos Especificos: Experimental
Poblacién: 40
a) ¢Cudl es larelacién entre lafa) Existe relacion  significativa ja) Mostrar la relacion entre la Riesgo crediticio trabajadores de
experiencia crediticia y el| entre la experiencia crediticia y| experiencia crediticia y el la entidad
otorgamiento de créditos en| el otorgamiento de créditos enla| otorgamiento de créditos en financiera Caja
la Caja Arequipa de la| CajaArequipadelasucursaldel| la Caja Arequipa de la Arequipa de la
sucursal del Distrito de| Distrito de Huancane, periodo| sucursal del Distrito de Informacion sucursal del
Huancané, periodo 20217 2021. Huancané, periodo 2021. Distrito de
_ Huancané.
b) ¢Cual es la relacion entre la b) Existe  relacién  significativa p) Conocer la relacién entre la Variable 2 Muestra: La
capacidad de pago y el| entrela capacidad de pago y el| capacidad de pago y el . o o muestra es el
otorgamiento de créditos en| otorgamiento de créditos en la| otorgamiento de créditos en | Otorgamiento | - Limitacion de credito total de la

la Caja Arequipa de la
sucursal del Distrito de
Huancané, periodo 20217

Caja Arequipa de la sucursal del
Distrito de Huancané, periodo
2021.

la Caja Arequipa de la
sucursal del Distrito de
Huancané, periodo 2021.

de créditos

Organizacion del
crédito y la cobranza

poblacion con
un muestreo no
probabilistico
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario




Anexo 3. Instrumentos
Instrumento de la variable 1: Calificacion crediticia

Instrucciones: Actualmente este cuestionario es anénimo ya que su aplicacion
serd muy importante: Su objetivo es explicar la relacién entre la calificacion
crediticia y el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito
de Huancané, periodo 2021. Por tal motivo se solicita su participacion, trazando con

una “ X ” cuya respuesta sea apropiada para Ud., en las siguientes alternativas:

Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre
1 2 3 4 5
ITEMS
N° 112|13|4|5

Dimension 1: Experiencia crediticia

1 |¢Cree usted que el cliente presenta un buen historial crediticio?

2 | ¢Cuéando un cliente no paga sus cuotas al dia, se le sigue dando crédito?

3 | ¢Usted sabe que es la evaluacion de créditos vigentes?

4 | ¢Usted que operacion realiza respecto a los créditos vencidos?

5 | ¢Usted consulta y verifica el reporte de créditos vencidos?

¢Es féacil tener informacion de los clientes para medir el nivel de

6 experiencia crediticia?
7 ¢ Los clientes que usted tiene, los créditos hipotecarios son de medio y de

largo plazo?

Dimension 2: Capacidad de pago 1(2|3|4|5
8 ¢Al momento de otorgarle el crédito se realiza la verificacion laboral de

los clientes?

9 | ¢Usted considera que las politicas de cobranzas son efectivas?

¢Usted tiene conocimiento de los procedimientos que realizaron para

10 . )
analizar los gastos por intereses?

¢ Sus clientes de su cartera crediticia presentaron problemas para realizar

1 el pago de forma puntual?

12 | ¢ Usted evalula el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir el pago?

¢Usted toma en cuenta los ingresos solo del prestamista o también de su

13 cényuge para medir la capacidad de pago?




Instrumento de la variable 2: Otorgamiento de créditos

Instrucciones: Actualmente este cuestionario es andnimo ya que su aplicacion
serd muy importante: Su objetivo es explicar la relacién entre la calificacion
crediticia y el otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito
de Huancané, periodo 2021. Por tal motivo se solicita su participacion, trazando con

una “X” cuya respuesta sea apropiada para Ud., en las siguientes alternativas:

Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre
1 2 3 4 5
ITEMS
N° 112(3(4|5

Dimension 1: Riesgo crediticio

Al momento de otorgarle el crédito se realiza la verificacion
domiciliaria?

2 | ¢Al momento de otorgarle el crédito verifican los datos de los clientes?

¢Laentidad ultimamente ha incurrido en perdida en estos Ultimos meses

3 mediante las deudas que tienen los clientes con la entidad financiera?

4 ¢El banco utiliza alguna estrategia para recuperarse del riesgo que
tienen frente a un préstamo que ya haya sido realidad?

5 Ud. ¢Cbémo trabajador evalla el tipo de ingresos que tiene el cliente,
para medir la capacidad de pago de sus deudas?

6 ¢La entidad utiliza algun tipo de contrato laboral especial para otorgarle

al cliente un crédito?

Dimension 2: Informacién 112(3(4|5

¢La evaluacion previa por mas que sea simple y rapida debe ser
7 |importante evaluar cualquier solicitud de crédito que se le otorga al

cliente?

8 ¢La entidad al momento de otorgarle un crédito se percata de que un
cliente no esté en la clasificaciéon de dudoso ni en perdida?

9 ¢El cliente presenta evidencias de sus ingresos provenientes de su

negocio?

Ud. ¢(Como trabajador esta capacitado en temas legales y gestion
10 | crediticia para luego poder tomar una buena decisién al momento de
otorgarle un crédito?

Dimension 3: Limitacién de crédito 1{2(3|4|5

¢La deuda adquirida determina las obligaciones del cliente con la

11 entidad durante las operaciones de préstamo?

¢ Considera usted que para poner limites al riesgo se debe considerar

12 la cantidad de crédito justo para un solicitante?

¢Considera usted que un crédito limitado es una referencia para

13 determinar el limite para otorgar un crédito?

¢Considera usted que es importante lo del plazo estipulado de un
14 | crédito porque si es a mayor plazo es mayor el riesgo y un menor plazo
serd menor el riesgo?




Dimension 4: Organizacion del crédito y la cobranza

15

SEl  procedimiento de evaluacion de crédito se cumple
satisfactoriamente?

16

¢La empresa cuenta con sistema computarizado para la basqueda de
informacion, organizacién y cobranzas?

17

¢El departamento o area crediticia se encarga de evaluar de forma
responsable la facturacién, cobranza o la insuficiencia del crédito?




Anexo 4 Validacién de los instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a): Mg. Pineda Yucra Wilfredo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle mis saludos y,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Ate, taller de tesis seccion 316 semestre
2021-2022 requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Contador.

EI” titulo del proyecto de investigacion es: “Calificacion crediticia y
otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de
Huancané, periodo 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
tema Finanzas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contienc lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Exp‘réséndole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
> . 7,/'

g

mmori carcasi yasmani W, Quispe callomamani
DNI N° 70659754 DNI N° 44525634

Atentamente.
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Matriz instrumental

de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané,

Titulo: “Califi cr ia y otorg
periodo 2021”
Probl Hipétesis Objetivos Variables Di Metodolog
Problema General: Hipétesis General: Objetivo General: Tipo:
¢Cudl es la relacion entre la|La relacion entre la calificacion |Explicar la relacién entre la Experiencia crediticia AFE‘*‘{
calificacion  crediicia y  el|crediticia y el otorgamiento de |calificacién  crediticia 'y el| Variable1 Dg’:;:‘;‘ﬂ;_
otorgamiento de créditos en la|créditos en la Caja Arequipa de la | otorgamiento de créditos en la correlacional
Caja Arequipa de fa sucursal del |sucursal del Distrito de Huancané, | Caja Arequipa de la sucursal del | Calificacion | Enfoque:
Distrito de Huancang, periodo | periodo 2021, es significativo. Distito de Huancané, periodo| crediticia Capacidad de pago Cuantiatvo
20212 2021. Diseﬁo; No
Hipétesis Especifica: E‘W':'_e“‘;‘s
Problema Especifica: Objetivos Especificos: ur'dba;adcre;‘ de
a) La relacion entre la experiencia Riesgo crediicio la entidad
a) ¢Cual es la relacion entre la} crediticia y el otorgamiento de @) Mostrar la relacion entre la financiera Caja
experiencia crediticia y el| créditos en la Caja Arequipa de | experiencia crediticia y el Areguipacela
otorgamiento de créditos enla| la sucursal del Distiito de| otorgamiento de créditos en la| Variable 2 sgi?jf
Caja Arequipa de la sucursal| Huancané, periodo 2021, es| Caja Arequipa de la sucursal del Informacién ,,,me
del Distrito de’ Huancané, | significativo. ' Distrito de Huancané, periodo| Otorgamiento Muestra: La
periodo 2021? 2021. de créditos muestraes el
b) La relacion entre la capacidad umal_deli -
b) ;Cuél es la relacién entre la| de pago y el otorgamiento de b) Conocer la relacion entre la Limitacion de crédito | *moecreg no
capacidad de pago y el| créditos en la Caja Arequipade| capacidlad de pago y el orobabiistico

otorgamiento de créditos enla| la sucursal del Distrito
Caja Arequipa de la sucursal| Huancané, periodo 2021,
del Distito de Huancané,| significativo.

periodo 20217

de

2021.

otorgamiento de créditos en la
es| CajaArequipa de la sucursal del
Distrito de Huancaré, periodo

Organizacion del crédito y la

cobranza




o ——
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Titulo: “Calificacion crediticia y otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané,

Matriz de operacionalizacion de variables

periodo 2021”
. Definicién "
Varia i i
ble conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicador
Variable Es_> una puntuacion que « Créditos vigentes
Independiente | mide la calidad ||a variable calificacion Experiencia »  Créditos vencidos
crediicia  de una | crediticia sera aplicada a crediticia ¢ Créditos judiciales
Calificacién :Ln:rrizauie?e s';i’:“: través de un
TP r ul . .
crediticia crédito. Se determina cuestionario que estgré ¢ Empleo
mediante una | estructurado en funcién  Ingresos
(Cohen, 2021) | gvaluacién del historial |@ ~ SUS dimensiones Capacidad de » Gastos
de crédito y capacidad establecidas en la base pago « Disponible
.

para pagar la deuda.
allpapers, 2017)

tedrica.

Gastos imprevistos

Variable
Dependiente

Otorgamiento
de créditos

(Siguas, 2019)

Para el otorgamiento
de créditos se debe de
pedir ciertos requisitos
en todos los casos se
tendra que realizar de
acuerdo régimen de
administracion de
fondos. Calderén &
Castro (2014)

La variable
otorgamiento de
créditos también sera
aplicada a través de un
cuestionario que estara
estructurado en funcién
a sus dimensiones
establecidas en la base
tedrica.

Riesgo crediticio

Riesgo de incumplimiento
Riesgo de exposicion
Riesgo de recuperacion
Capacidad de pago

Tipo de contrato laboral

Informacion

Evaluacion

Analisis

Ingresos

Toma de decisiones

Limitacién de
crédito

Deuda
Monto
Tiempo

Organizacién del
crédito y la
cobranza

Procedimientos
Sistema operativo
Responsabilidad
Autonomia crediticia
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la calificacion crediticia y el otorgamiento de
créditos.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo )m/= Muy de acuerdo

DIMENCIONES | items Portinoncia ' Rolovancia ? Claridad *

Experiencia Crediticla MD|D|A[MA[MD|MD|D[A|MA[MD|MD [D[A[MA

(Cree usted que el cliente presenta un buen historial

crediticio? A pS

N
¢ Cuéndo un cliente no paga sus cuotas al dia, se le sigue .
dando crédito? I N

¢ Usted sabe que es la evaluacion de créditos vigentes? w

¢ Usted que operacion realiza respecto a los créditos 4
vencidos? X ! 1<

~

Usted consulta y verifica el reporte de crédilos vencidos? % 4

L Es facil tener informacion de los clientes para medir el nivel )
de experiencia crediticia? R A '

¢Los clientes que usted tiene, los créditos hipotecarios son de
medio y de largo plazo? N K <

Capacidad de Pago

LAl momento de otorgarle el crédito se realiza la verificacion ]
laboral de los clientes? X X X

Usted considera que las politicas de cobranzas son
efectivas? X X [

¢ Usted tiene conocimiento de los procedimientos que
realizaron para analizar los gastos por

923
A
7

¢ Sus clientes de su cartera crediticia presentaron problemas
para realizar €l pago de forma puntual?

P
P
2

¢ Usted evalua el tipo de ingresos que tiene el cliente, para §
medir el pago? 4 ¢ X




14
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¢Usted toma en cuenta los ingresos solo del prestamista o
también de su cnyuge para medir la capacidad de pago?

Riesgo crediticio

¢ Al momento de otorgarle el crédito se realiza la verificacion
domiciliaria?

LAl de el crédito veri los datos de los
clientes?

X %

¢La entidad ultimamente ha incurrido en perdida en estos
dltimos meses mediante las deudas que tienen los clientes
con la entidad financiera?

¢El banco utiliza alguna estrategia para recuperarse del riesgo
que tienen frente a un préstamo que ya haya sido realidad?

19

¢ Ud. Como trabajador evalia el tipo de ingresos que tiene el
cliente, para medir la capacidad de pago de sus deudas?

20

¢La entidad utiliza algan tipo de contrato laboral especial para
otorgarle al cliente un crédito?

Informacién

2

¢La evaluacién previa por mas que sea simple y rapida debe
ser importante evaluar cualquier solicitud de crédito que se le
otorga al cliente?

¢ La entidad al momento de otorgarle un crédito se pgrwla de
que un cliente no esté en la clasificacién de dudoso ni en

perdida?

LEl cliente p i ias de sus il p
de su negocio?

XX [

L uUd. Como trabajadore esta capacitado en temas IegaIE§ y
gestion crediticia para luego podgr tomar una buena decision
al momento de otorgarle un crédito?

il

Limitacién de crédito

25

¢Ladeuda adquirida determina las obligaciones del cliente
con la entidad durante las operaciones de préstamo?

26

¢ Considera usted que para poner limites al riesgo se debe

considerar la de crédito justo para un solicitante?

27

¢ Considera usted que un crédito limitado es una referencia
para determinar el limite para otorgar un crédito?

® X X

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

L Considera usted que es importante lo del plazo estipulado de
28 | un crédito porque si es a mayor plazo es mayor el riesgo y un
menor plazo ser& menor el riesgo?

Otorgamiento del crédito y la cobranza

2 LEl procedimiento de evaluacion de crédito se cumple
satisfactoriamente?

30 ¢ La empresa cuenta con sistema computarizado para la
blsqueda de inf ion, izacion y cobranzas?

¢El departamento o 4rea crediticia Se encarga de evaluar de
31 [forma responsable la facturacion, cobranza o la insuficiencia
del crédito?
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Observaciones:
. NINGUNA

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [><]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ?’NEDA

Aplicable después de corregir [ ]

WALFREDO

No aplicable [ ]

02 H2945%2

Especialidad del validador:
MAGISTER SCIENTIAE

DNI:

/
Y TRIBUTACION

N° de aiios de iencia profesional NG L\V:IOS

P

1Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo .

* 3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son
suficientes para medir la dimension

i e nl7
JOLIACA do..0%.. del 2022

\

82 UG Wi Pl Toes

Maicia N 1934
Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Seior(a): Mg. Quintin Contreras Mollocondo
Presente

Asunio: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos Y,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Ate, taller de tesis seccion 316 semestre
2021-2022 requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Calificacién crediticia y
otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de
Huancané, periodo 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
tema Finanzas.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los mstrumentos
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

A — )
mondori carcasi yasmani w. ’Quispe callomamani
DNI N° 70659754 DNI N® 44525634
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Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: “Calificacién crediticia.y otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané,

periodo 2021”
Variable gﬁ_‘fg:;:g:l Definicion operacional Dimensiones Indicador ::;\s:;I;g:
Variable Es una puntuacion que « Créditos vigentes
Independiente |mide la ~ calidad ||a variable calificacion Experiencia o Créditos vencidos
crediticia de  una | crediticia sera aplicada a crediticia o Créditos judiciales
Calificacion | 8MPresa O Persona firaysg de un
crediticia g:’éedizgq”éee'e dza::;"i‘;: cuestionario que estara + Empleo Ordinal
e estructurado en funcién e Inaresos na
mediante una : i gres
(Cohen, 2021) | eyaluacion del historial |8 SUS  dimensiones Capacidad de + Gastos
de crédito y capacidad |establecidas en la base pago « Disponible
para pagar la deuda. |tedrica. « Gastos imprevistos
(Wallpapers, 2017)
« Riesgo de incumplimiento
« Riesgo de exposicion
La variable Riesgo crediticio » Riesgo de recuperacién
Variable otorgamiento de « Capacidad de pago
Dependiente | Para el otorgamiento | créditos también sera « _Tipo de contrato laboral
. de créditos se debe de | aplicada a través de un « Evaluacion .
Otorgamiento | Pedir ciertos requisitos | cuestionario que estara : o Analisis
de gréditos en todos los casos se | egtrycturado en funcion Teportiiacion « Ingresos .
tenc(rz:j que (eahza(; de a sus dimensiones « Toma de decisiones Ordinal
" acuerdo regimen de . .
(Siguas, 2019) administragién de es!:a_bleCIdas en la base Limitacion de : l?llitrjl?:
fondos, Calderén & | teorica. crédito « Tiempo
Castro (2014)
Organizacion del « Procedimientos
créditoy la » Sistema operativo
cobranza » Responsabilidad
« Autonomia crediticia J‘__—_’__‘J
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[

Matriz instrumental

de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané,

Titulo: “Calificacion cr ia y otorg
periodo 2021”
Probl Hipétesis Objetivos Variables Di Metodologi:
Problema General: Hipétesis General: Objetivo General: Tipo:
¢Cudl es la relacion entre la|La relacion entre la calificacion |Explicar la relacién entre la Experiencia crediticia AFE‘*‘{
calificacion  crediicia y  el|crediticia y el otorgamiento de |calificacién  crediticia 'y el| Variable1 Dg’:;:‘;‘ﬂ;_
otorgamiento de créditos en la|créditos en la Caja Arequipa de la | otorgamiento de créditos en la correlacional
Caja Arequipa de fa sucursal del |sucursal del Distrito de Huancané, | Caja Arequipa de la sucursal del | Calificacion | Enfoque:
Distrito de Huancané, periodo | periodo 2021, es significativo. Distrito de Huancané, periodo| crediticia Capacidad de pago Cuantiat
20212 2021. Diseﬁo; No
Hipétesis Especifica: E‘W':'_e“‘;‘s
Problema Especifica: Objetivos Especificos: ur—dba;adcre;- de
a) La relacion entre la experiencia Riesgo crediicio la entidad
a) ¢Cual es la relacion entre la} crediticia y el otorgamiento de @) Mostrar la relacion entre la financiera Caja
experiencia crediticia y el| créditos en la Caja Arequipa de | experiencia crediticia y el Areguipacela
otorgamiento de créditos enla| la sucursal del Distiito de| otorgamiento de créditos en la| Variable 2 sgi?jf
Caja Arequipa de la sucursal| Huancané, periodo 2021, es| Caja Arequipa de la sucursal del Informacién ,,,me
del Distrito de’ Huancané, | significativo. ' Distrito de Huancané, periodo| Otorgamiento Muestra: La
periodo 2021? 2021. de créditos muestraes el
b) La relacion entre la capacidad umal_deli -
b) ;Cuél es la relacién entre la| de pago y el otorgamiento de b) Conocer la relacion entre la Limitacion de crédito | *moecreg no
capacidad de pago y el| créditos en la Caja Arequipade| capacidlad de pago y el orobabiistico
otorgamiento de créditosen la| la sucursal del Distito de| otorgamiento de créditos en la Técnica:
Caja Arequipa de la sucursal| Huancané, periodo 2021, es| CajaArequipadela §ucursal del . lnsE:?;f:m-
del Distito de Huancané,| significativo. Distrito de Huancané, periodo Cuestonaiio.
periodo 20217 2021.

Organizacion del crédito y la
cobranza
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la calificacion crediticia y el otorgamiento de

: ‘ créditos. ‘
MD= Muy en d do = d do A= Acuerdo m: Muy de acuerdo
N° DIMENCIONES / items Pertinencia ! Relevancia 2 Claridad * Sugerencias
Experiencia Crediticia MD | D [A|MA|MD|MD|D[A|MA|MD|MD |D|A|MA|MD
¢Cree usted que el cliente presenta un buen historial
1| crediticio? bad X X
¢Cuéndo un cliente no paga sus cuotas al dia, se le sigue
2 | dando crédito? X X X
3 | ¢Usted sabe que es la evaluacién de créditos vigentes? 7( X ><
4 ¢Usted que operacién realiza respecto a los créditos
vencidos? X >< X
5 | ¢Usted consulta y verifica el reporte de créditos vencidos? >( >< e
6 ¢ Es facil tener informacién de los clientes para medir el nivel
de experiencia crediticia? P X %
7 ¢Los clientes que usted tiene, los créditos hipotecarios son de
medio y de largo plazo? ks Y X
" Capacidad de Pago
(Al momento de otorgarle el crédito se realiza la verificacién ;
8 laboral de los clientes? X X X
¢ Usted considera que las politicas de cobranzas son
© |efectivas? X X X
10 ¢ Usted tiene conocimiento de los procedimientos que 7
realizaron para analizar los gastos por intereses? X ‘)(
1 ¢ Sus clientes de su cartera crediticia presentaron problemas : N
para realizar el pago de forma puntual? X RS X
¢ Usted evalta el tipo de ingresos que tiene el cliente, para
i medir e pago? 7( >< )(
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
¢Usted toma en cuenta los ingresos solo del prestamista o
14 | también de su cényuge para medir la idad de pago? >< X X
Riesgo crediticio 4 ‘
Al momento de otorgarle el crédito se realiza la verificacion
5 | domiciliaria? 0.8 *x X
Al momento de otorgarle el crédito verifican los datos de los
16 | Glientes? x *x X
¢La entidad dltimamente ha incurrido en perdida en estos
17 | ditimos meses mediante las deudas que tienen los clientes X
con la entidad financiera?
18 | ¢E! banco utiiza alguna estrategia para recuperarse del riesgo
que tienen frente a un préstamo que ya haya sido realidad? X
19 ¢Ud. Como trabajador evalua el tipo de ingresos que tiene el Y x

cliente, para medir la capacidad de pago de sus deudas?

N
o

otorgarie al cliente un crédito?

La entidad utiliza algan tipo de contrato laboral especial para

X X

Informacion

2

2:

N

otorga al cliente?

¢La evaluacion previa por mas que sea simple y rapida debe
ser importante evaluar cualquier solicitud de crédito que se le

¢La entidad al momento de otorgarle un crédito se percata de
que un cliente no esté en la clasificacién de dudoso ni en
perdida?

2:

@

¢El cliente presenta evidencias de sus ingresos provenientes

de su negocio?

X | X

2

=

¢ Ud. Como trabajadore esta capacitado en temas legales y
gestién crediticia para luego poder tomar una buena decision

al momento de otorgarle un crédito?

Limitacién de crédito

2

@

26

27

¢La deuda adquirida determina las obligaciones del cliente
con la entidad durante las operaciones de préstamo?

¢Considera usted que para poner limites al riesgo se debe
considerar la cantidad de crédito justo para un solici

¢Considera usted que un crédito limitado es una referencia
para determinar el limite para otorgar un crédito?

28 | un crédito porque si es a mayor plazo es mayor el riesgo y un
menor plazo sera menor el riesgo?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢ Considera usted que es importante lo del plazo estipulado de

o del créditoy la

¢El procedimiento de evaluacion de crédito se cumple
satisfactonamente?

@

31 | forma responsable la facturacién, cobranza o la insuficiencia

¢La empresa cuenta con sistema computarizado para la

busqueda de informacién, organizacion y cobranzas?

¢El departamento o 4rea crediticia se encarga de evaluar de

del crédito?
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Observaciones:
Opinién de aplicabili A [ A de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez Dr. / Mg: Guintin  ConTRERSS  Motlocon DO DNI:
QIELY LB vssssawiinns
Especialidad del validador:
ConTdBILIDOD Y FIlaubusSsS
N° de afios de Experiencia p! {Z..anes

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: Ei item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo %
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

¢\ Quintia Contrerss
CONTADOR PUBLICO
Maticula N* 778 - PUNO

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALAZAR QUISPE VICTOR ABEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
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