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Resumen

Esta investigacion tuvo como propadsito principal aplicar medidas ergonémicas para
reducir los riesgos disergonémicos en los trabajadores del grupo operativo, para
ello se realiz6 un estudio cuantitativo de tipo aplicada y disefio pre experimental. La
poblacion fue estudiada y analizada en su totalidad, la cual estuvo conformada por
10 trabajadores pertenecientes al grupo operativo, a quienes se le aplicd un check
list ergonémico donde se obtuvo datos acerca del cumplimiento de los factores de
riesgos relacionados con la manipulacion manual de cargas y el posicionamiento
postural. Posteriormente, se utilizaron los métodos Reba y Owas, los cuales
evidenciaron una reduccion del 90% y 70% respectivamente en los niveles de
riesgo disergondmicos con la aplicacion de medidas ergondmicas. Se determiné
que las medidas ergondmicas inciden en las dimensiones de posturas forzadas y
cargas posturales segun la prueba de Wilcoxon (sig. <0,05), ademas se hallo una
disminucién de las medias para estas dimensiones, reduciendo significativamente
los niveles de riesgos, con una significancia de 0,007 y 0,015 mediante la prueba
de Wilcoxon. Se concluyd que mediante la aplicacion de medidas ergondémicas se
pudieron reducir los riesgos disergondmicos relacionados con las posturas forzadas

y cargas posturales.
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Abstract

The main purpose of this research was to apply ergonomic measures to reduce
dysergonomic risks in the workers of the operating group, for which a quantitative
study of applied type and pre-experimental design was carried out. The population
was studied and analyzed in its entirety, which was made up of 10 workers
belonging to the operating group, to whom an ergonomic checklist was applied
where data was obtained on compliance with risk factors related to manual handling
of loads. and postural positioning. Subsequently, the Reba and Owas methods were
used, which showed a reduction of 90% and 70% respectively in the levels of
dysergonomic risk with the application of ergonomic measures. It was determined
that the ergonomic measures affect the dimensions of forced postures and postural
loads according to the Wilcoxon test (sig. <0.05), in addition a decrease in the
means for these dimensions was found, significantly reducing the levels of risks,
with a significance of 0.007 and 0.015 using the Wilcoxon test. It was concluded that
by applying ergonomic measures it was possible to reduce the dysergonomic risks

related to forced postures and postural loads.

Keywords: Ergonomics, method, measurements, reduction.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion se desarroll6 mediante la aplicacion de medidas
ergondmicas, en base a los principios normativos y herramientas ergonémicas
existentes; los cuales proporcionaron técnicas de posturas en el trabajo de acuerdo
con las capacidades del personal, con la finalidad de poder respaldar el bienestar
y la salud mediante controles que redujeron el riesgo ergonomico al cual se
encuentran expuestos los trabajadores del grupo operativo del personal de la
entidad publica. A través de las normas técnicas internacionales de ergonomia
como la 1ISO 9241, 1SO 11228 y ANSI B11, se han aplicado controles generales en
el &mbito empresarial, tal es asi que en la dltima década en Europa los indices de
enfermedades ocupacionales por riesgos ergonémicos se han reducido de 70% a
42.5%, ello indica que las medidas correctivas y controles dentro de las
organizaciones han sido efectivas, logrando mejorar la productividad y desempefio

en cada uno de los colaboradores (Wolfgang & Vedder, 2019).

Desde sus inicios, la ergonomia se ha complementado a varias areas cientificas y
ha logrado construir o reforzar otras, como es la salud laboral, esto porque ha
forjado sus principios basicos sobre la prevencion y la promocion de las condiciones
adecuadas que debe tener un ambiente de trabajo, en donde aquella persona que
en él se desenvuelve pueda tener siempre una satisfaccion personal y profesional
(Torres & Rodriguez, 2021).

En el ambito internacional, se describe un aumento en los riesgos ergonémicos
relacionados con los puestos de trabajo, siendo el registro actual de mas de dos
millones de muertes al afio causadas en su mayoria por enfermedades
profesionales, (Blas, 2021). Aproximadamente un millon de personas se lesionan
al interior de su centro laboral y fallecen cerca de 7500, con motivos causales
previos de accidentes, incidentes o enfermedades relacionadas a actividades
laborales (Robles & Iglesias, 2019). Como uno de los controles existentes estan las
capacitaciones donde se pudo lograr un aumento del 30% al 83% en el
conocimiento de informacion sobre riesgos ergonomicos (Aliaga, et al., 2016).

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Perd (MTPE) elaboré la guia

basica de autodiagndstico en ergonomia, basado en la Resolucién Ministerial N°



375-2008-TR, este documento de gestion se distribuyd a nivel nacional y es el
Ministerio quien esta velando por el cumplimiento de lo estipulado, (Ventura, 2015).
Los estudios ergondémicos que se realizan en las empresas tienen la finalidad de
identificar y analizar los riesgos a los cuales esta expuesto el trabajador (Querales,
2021). Es por ello que la ergonomia cuenta con métodos que contribuyen a obtener
una gran informacion acerca de la realidad laboral, estos métodos de medicion
ergonémica y entre los mas conocidos tenemos a REBA, OCRA, RULA, REBA,
NIOSH, OWAS entre otros, son muy utilizados en los puestos de trabajo (Parra,
2021).

El grupo operativo de la entidad publica con autonomia e independencia en
funciones y un presupuesto nacional asignado para gastos, est4 conformada por
25 trabajadores que desempefian funciones administrativas (7 trabajadores) y
operativas (18 trabajadores). Una de las principales funciones son las
intervenciones aduaneras que se realizan en carreteras y en los terminales

portuarios.

El grupo operativo es el encargado de realizar las actividades de campo mediante
la ejecucion de acciones de control y fiscalizacion de mercancias en carretera y por
via maritima, tanto de dia como de noche, estos trabajos involucran manipulacién
y levantamiento de carga, adopcion de diversas posturas al pararse, sentarse,
agacharse y la exposicién a las condiciones climatologicas estacionales (Nazate &
Raza, 2019). Estos riesgos disergondmicos han originado en el personal dolencias
musculares, cansancio y presencia de inasistencias por estas molestias, esto
sumado al cumplimiento del 11% en la identificacién de factores de riesgo por
manipulacion de cargas y un 13% con relacion al posicionamiento postural y los
resultados de la aplicacion de los métodos REBA y OWAS que arrojaron niveles de

riesgo entre medio, alto y muy alto.

Dentro de las causas derivadas del diagndstico realizado se encuentran que el
personal desconoce de las técnicas de postura ergonomica que debe de aplicar
durante los operativos, esto debido a la poca capacitacion y entrenamiento en
temas ergondémicos, la falta de inspeccién al momento de la realizacion de los

trabajos y la falta de un programa de pausas activas que oriente al personal a



mejorar la adopcidn de posturas adecuadas para su actividad.

Por lo expuesto la pregunta fue determinada con la siguiente interrogante: ¢ Como
la aplicaciéon de las medidas ergonémicas reduce los riesgos disergondémicos en el grupo
operativo de una entidad publica, Chimbote, 2022?

Esta investigacion se justifica de forma metodologica, (Hernandez, 2014), indico
que los instrumentos para recopilar o analizar datos conducen a la descripcion de
una variable o la relacion entre variables, asi como los cambios que experimenta
una 0 mas variables. Esta investigacion aplic6 métodos, herramientas y técnicas
gue determinaron los niveles de riesgos disergondmicos en los cuales se aplicaron
acciones para luego provocar la reduccion de los niveles, logrando alcanzar el
objetivo de la investigacion. Se justifica también en lo practico, al respecto
Valderrama (2013) indic6 que el uso de instrumentos ayuda a resolver los
problemas. Para esta investigacion se aplicaron herramientas de medicion
ergondmica y se plantearon medidas ergondmicas basados en criterios
ergonémicos, con las cuales se evaluaron a los trabajadores y se plantearon

mejoras para reducir los riesgos disergonémicos presentados en las actividades.

En ese sentido el objetivo general consistié en aplicar medidas ergonémicas para
reducir los riesgos disergondmicos en el grupo operativo de una entidad publica,
Chimbote 2022. Ademas, se plantean como objetivos especificos: (1) Realizar el
diagndstico situacional ergonémico de los trabajadores en el grupo operativo de una
entidad publica, Chimbote 2022. (2) En qué medida disminuye el nivel de riesgo por
posturas forzadas aplicando las medidas ergonémicas en el grupo operativo de una
entidad publica, Chimbote 2022. (3) En qué medida disminuye el nivel de riesgo por
carga postural aplicando las medidas ergondémicas en el grupo operativo de una
entidad publica, Chimbote 2022.

La Hipotesis para probar esta investigacion fue la aplicacion de medidas ergonémicas
reduce los riesgos disergonémicos en el grupo operativo de una entidad publica,
Chimbote 2022. Ademas, se plantearon las siguientes hipotesis especificas: (1) La
aplicacion de medidas ergondmicas reduce los niveles de riesgo por posturas forzadas, (2)

La aplicacion de medidas ergondmicas reduce los niveles de riesgo por cargas posturales.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, en Ecuador se tuvo una investigacion donde se propusieron
realizar una evaluacién ergonémica y proponer mejoras, de tipo aplicada y disefio
pre experimental, se encuesté a 25 operarios, logrando reducir el riesgo del nivel
medio a bajo, mejorando las condiciones del personal (Cayan, et al. 2018).
Medina (2020), en su investigacion hecha en Colombia, se propuso realizar una
evaluacion de riesgos disergondmicos para mejorar las condiciones laborales, con
una investigacion aplicada y disefio pre experimental, evaluaron a 76 trabajadores
con un cuestionario y método ergonoémico, logrando la reduccion de los niveles de

riesgo del 61.8% al 39.5%, habiendo efecto positivo con las mejoras aplicadas.

Epstein (2018), en su investigacidn analizo los puestos de trabajo y su relacion con
los malestares presentados por el personal, siendo los relacionados con la columna
los que alcanzaron el 27% del total, determinando una fuerte relacion del trabajo

con la salud laboral.

Andino (2020), tuvo como finalidad identificar y evaluar los riesgos ergondmicos de
una constructora ecuatoriana, con un tipo de investigacion aplicada y disefio pre
experimental, por medio de la observacion y analisis documentario, asi como la
aplicacion del REBA a 8 trabajadores. Tuvieron como resultado un 13% con riesgo

alto, el 63% medio y un 25% bajo, con lo que se propuso la adopcién de medidas.

En la investigacion realizada por (Maurisaca, 2019) en Ecuador, analizaron los
riesgos ergondmicos y su relacion con los trastornos musculo esquelético, cuyo tipo
de investigacion aplicada y disefio no experimental, se aplic6 REBA a 37 médicos.
Tuvieron como resultado un 31% de molestias en nivel cervical y 26% en la
columna, con un nivel de riesgo medio, determinando la implementacién de
medidas disergondmicas. La prevencion evita el desarrollo de problemas
ergonomicos por ende, estd enfocado a seguir un disefio para conocer el
diagnéstico de los trabajadores, con la finalidad de contribuir a mejorar su salud
(Diaz & Rivera, 2022).

Bravo & Espinoza (2016), se propusieron en su investigacion en Chile, identificar
los factores de riesgos ergonOmicos, con una investigacion descriptiva, se
encuestaron a 44 trabajadores de los cuales se tuvo como resultado exposicion a

posturas forzadas del 18.6%, movimientos repetitivos en un 14.2%. Asi mismo,



Venegas & Cochachin (2019), pudieron relacionar los sintomas de trastornos
musculares con los riesgos ergonOmicos, al realizar una encuesta a 133

trabajadores de un hospital.

Neusa, et al, (2019) mediante un estudio descriptivo y cuantitativo, se encuestaron
a 411 trabajadores, identificando postura forzada (14%) y movimientos repetitivos
(13.8%), los cuales causaban ausentismo, bajo rendimiento y baja productividad.
Por otro lado, en el estudio de (Velasquez, et al, 2017) se evaluaron a 40
profesionales mediante herramientas ergonémicas encontrando una disminucién

de la productividad por estos factores de riesgo.

Espin (2018), en su investigacion identifico los factores de riesgos mas criticos, con
los cuales determind medidas de prevencion para riesgos altos. En la investigacion
cuantitativa (Molina, et al, 2018), evalud los riesgos ergonémicos en una empresa,
obteniendo como resultados niveles de riesgos altos con 80% de riesgos

significativos, cuyos resultados sirvieron para proponer mejoras en la empresa.

En un estudio realizado en Espafia se obtuvo por medio del cuestionario datos
relacionados con los riesgos laborales; en base a los resultados se puede definir la
exposicion de riesgo de los trabajadores (Sanchez, 2017). Asi mismo, es importante
poder tener en cuenta el disefio del lugar de trabajo ya que esto puede influenciar

en el logro de los niveles de productividad esperados, (Harari, et al, 2017).

Acevedo (2017), en su investigacion hecha en Colombia, se propuso estudiar los
riesgos ergondmicos y su relacion con la manipulacién de cargas, con un tipo
exploratorio y metodologia cualitativa, mediante el analisis documental y evaluacion
a 17 docentes, obtuvo un nivel de riesgo medio, un 71% realizaba transporte de
cargas y 78% sin entrenamiento, proponiendo mejoras en este estudio.

A nivel nacional: Rios (2019), en su investigacion realizada en Truijillo, se propuso
identificar el nivel de riesgo mediante metodologias ergonémicas, con una
investigacion aplicada y disefio pre experimental, aplicando RULA, GINSHT vy
OWAS, se obtuvo en OWAS el 1.06% con nivel de riesgo 3, el 0.53% con riesgo 4,

con lo que se propuso implementar pausas activas para reducir el nivel de riesgo.

Burgos (2017), en su investigacion realizada en Trujillo, tuvo como propdsito

identificar el nivel de riesgo ergonémico del personal médico de una clinica, con un



estudio cuantitativo, transversal, descriptivo y no experimental y con la utilizacion
de guias de observacion, se tuvieron como resultados que el 48.4% del personal
presenta nivel de riesgo medio y un 38.7% presenta riesgo muy alto, concluyendo

ademas que el personal con mayor tiempo de servicio tiene el nivel de riesgo alto.

Moran (2022), en su investigacion realizada en Lima, tuvo como proposito
determinar la relacion del riesgo ergonémico con la calidad del servicio, con una
investigacion descriptiva y disefio no experimental, mediante la encuesta se obtuvo
un nivel de riesgo alto con 58.8% y con la calidad del nivel bueno del 27.5%, entre

las medidas a implementar se proponen las capacitaciones.

Lépez & Laguna (2018), en su investigacion realizada en Lima, buscaron
determinar la relacion entre el desempefio laboral y los factores de riesgo
ergondmicos, con una investigacion explicativo y disefio no experimental, mediante
la encuesta obtuvieron que el 52% presento riesgo medio, el 48% riesgo alto,

ademas concluyeron que la relacién era positivo y baja.

Espinoza (2017), en su investigacion realizada en Lima, tuvo el propdsito de buscar
la relacion de los trastornos musculo-esqueléticos y el riesgo ergonémico en los
docentes, con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, se realiz6 una
encuesta a 90 docentes, donde se concluyé la existencia de una relacion

significativa donde a mayor riesgo ergonémico mayor son los trastornos.

Marroquin (2017), en su investigacién realizada en Lima, se propuso determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y los riesgos ergonémicos, con una
investigaciéon béasica y disefio correlacional, mediante hojas de datos y la
observacion, obtuvieron un 27% con un nivel de riesgo 2, un 46.15% con un riesgo

3y un 26.15% con un riesgo 4, concluyendo una relacién inversa y significativa.

Diaz (2021), en su investigacion realizada en Tarapoto, se propuso determinar la
relacion de los riesgos ergonémicos y la COVID 19, con un estudio basico y disefio
descriptivo — correlacional, encuestaron a 39 trabajadores, se determiné que el 44%

presentaba riesgo bajo, un 46% con riesgo medio y un 10% con riesgo alto.

Barzola (2021), en su investigacion realizada en Lima, se propuso determinar la
relacion entre el desempefio laborar y los riesgos ergonémicos, con un estudio

aplicado y un disefio transversal, encuestaron a 25 trabajadores, dando como



resultados un 40% con riesgo bajo, el 48% con riesgo medio y un 12% con riesgo

alto; y su relacion con el desemperfio resultd de moderada media positiva.

Camarena & Jibaja (2020), en su investigacion realizada en Lima, propusieron
reducir los riesgos laborales mediante la ergonomia, con una investigacion aplicada
y disefio no experimental, con un Check list y método ROSA, redujeron de un 40%

del nivel de riesgo medio a un nivel bajo. Mejorando las condiciones laborales.

Ampuero (2017), en su investigacion realizada en Lima, tuvo como objetivo
implementar un disefio ergonomico para incrementar la productividad, con un
estudio explicativo y un disefio experimental, por medio de un cuestionario,
observacion directa y fichas de datos, se logré un incremento de la productividad

del 21%. Concluyendo que las medidas aplicadas lograron mejoras en la empresa.

Nima (2021), en su investigacion realizada en Piura, se propuso describir las
aplicaciones ergonémicas en actividades de estiba, con una investigacion tipo
aplicada y disefio no experimental, con el analisis documental y ficha de registro,
obtuvieron un 66% con nivel de riesgo alto con REBA y riesgo 4 en OWAS,
implementaron capacitaciones, tiempos de descansos y control de pesos.

Jacobo (2018), en su investigacion realizada en Trujillo, se propuso mejorar la
productividad mediante la ergonomia, con tipo de investigacién aplicada y pre
experimental, con el andlisis documental, una poblaciébn y muestra de 34
trabajadores, se redujo el 85% de un nivel alto a un 71% a medio y de un 15% de

nivel medio a un 29% de nivel bajo, concluyendo la eficacia de la implementacion.

Rodriguez & Vidal (2021), en su investigacion realizada en Truijillo, tuvieron como
propdsito aumentar la productividad mediante el andlisis ergonémico, con un tipo
de investigacion aplicada y pre experimental, con la observacion y hojas de datos
REBA como instrumentos, se obtuvo un nivel de riesgo alto en el personal, luego

de la aplicacion de los controles la productividad aumenté en 4%.

Mori (2021), en su investigacion realizada en Lima, se propuso la aplicacion de
REBA para mejorar la productividad, con una investigacion aplicada y disefio pre
experimental, poblacion y muestra de 150 trabajadores, mediante la recoleccion de
datos, logré disminuir los niveles de riesgo alto y medio a niveles de medio y bajo,

aplicando medidas de mejora, concluyendo la viabilidad de la implementacion.



Solano, et al, (2018), en su investigacion realizada en Truijillo, tuvieron como
propésito disminuir los riesgos disergondmicos mediante un programa ergonémico,
con una investigacion aplicada y disefio pre experimental, una poblacién y muestra
de 7 trabajadores, se aplicd un cuestionario y métodos ergonémicos, obtuvieron en

REBA una reduccion del nivel 4 a 3 y con OWAS de un nivel alto a un nivel bajo.

Neglia & Lopez (2019), en su investigacion realizada en Huaraz, se propusieron
aumentar el desempefio laboral mediante la aplicacion de un programa
ergonémico, con una investigacion aplicada y disefio pre experimental, poblacion
de 19 y muestra de 11 trabajadores, con la observacion, entrevista y el analisis

documental, lograron reducir un nivel de riesgo medio a bajo con capacitaciones.

Capa & Veladsquez (2020), en su investigacion realizada en Chimbote, tuvieron
como propasito aplicar un programa ergonémico para minimizar el ausentismo, con
una investigacion aplicada y disefio pre experimental, una poblacién y muestra de
48 trabajadores, mediante el Check list y un cuestionario, tuvieron como resultado

la reduccién del nivel de riesgo alto a bajo, con la aplicacion de medidas de mejora.

Acuifla & Obregdén (2019), en Chimbote, se propusieron incrementar la
productividad aplicando un programa ergonémico, con una investigacion explicativo
y disefio pre experimental, una poblacion y muestra de 35 trabajadores, se aplico
la entrevista, encuesta, observacién y revision documental, reduciendo el riesgo

alto y muy alto en REBA a medio y bajo, mediante un programa ergonémico.

Condori & Cérdova (2020), en su investigacion realizada en Arequipa, se
propusieron aplicar medidas ergonémicas para mejorar el sistema de trabajo, con
una investigacion descriptivo- explicativo y disefio longitudinal, utilizaron fichas de
datos y métodos ergondmicos, donde obtuvieron 4 actividades con riesgo

importante, mientras que 3 resultaron con riesgo moderado.

En su investigacion Padilla & Huapaya (2020), tuvo como propdsito evaluar riesgos
laborales en actividades de maniobra, con un estudio descriptivo, mediante la

observacion y entrevista, se obtuvo un 32% de riesgo alto.

Para nuestra variable dependiente riesgos disergonomicos, Purizaga (2016, p.337),
indica que son aquellos factores impropios de la relacién entre el hombre - maquina

desde el punto de vista de la operacién, las habilidades, el disefio, la construccion,



las caracteristicas e interrelacion con el entorno. Se consideran las condiciones del
empleo como salarios, el disefio del puesto y la calidad del trabajo (Ramirez &
Camacho, 2017). Las cuales pueden provocar fatiga, sobrecarga fisica, posturas

inadecuadas, monotonia, movimientos repetitivos, entre otros (Simancas, 2018).

Segun la Guia Basica de Autodiagndstico en Ergonomia para oficinas, el riesgo
disergondmico esté referida a la probabilidad de sufrir algin dafio por el desarrollo
de un evento no deseado en el trabajo originado por la exposicion a los factores de
riesgo disergondmicos (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2015, p.9).
Asi mismo, estos factores son los atributos del puesto de trabajo que estan
relacionados con la manipulacibn manual de cargas, posturas, sobreesfuerzos y

trabajos con movimientos repetitivos, (Guerrero, 2020).

Los factores de riesgo disergonémico se clasifican en posturas forzadas,
levantamiento de carga, sobreesfuerzo en manos y mufiecas, movimientos
repetitivos, vibraciones, impacto y condiciones del clima (R.M. N° 375-2008-TR,
2008). Las posturas forzadas estan relacionadas con las posiciones adoptadas por
los trabajadores al realizar sus tareas, las cuales podrian causar dafios leves hasta
significativos; mientras que la manipulacion de cargas se relaciona al transporte o

movimiento de carga de un lugar a otro. (Ballester, et al. 2017).

Los riesgos disergondmicos se pueden medir con el REBA, el cual fue creado para
medir las posturas forzadas, caracteristicas de carga, fuerza, agarre o actividad
muscular (Diaz & Rivera, 2022). Es una evaluacion rapida de las posturas
corporales de los trabajadores en las tareas laborales (Kodle, et al. 2022, p.3).
Donde el especialista observa la actividad y asigna una puntuacion (Claeys, et al.
2022, p.169). EI OWAS, es un método que determina riesgos disergonémicos en
relacion con la carga postural, calificando la posicién de la espalda, brazos, piernas
y carga levantada (Chavez & Moran, 2022). Permitiendo evaluar el ciclo del trabajo

identificando niveles sin riesgo, riesgo bajo, medio y alto (Rinaldi, 2021, p.2).

Las posturas forzadas estan asociadas a los movimientos repetitivos, tiempo de
adopcion de posturas; las cargas posturales, se asocian al levantamiento de cargas
y a los movimientos del cuerpo, las cuales pueden generar Tendinitis, lumbalgia,

dedo de gatillo, lesiones cervicales, problema carpiano, otros (Castafiaga, 2022).

Para nuestra variable medidas ergonomicas, Teixeira, et al. (2019, p.49). indica que



son las propuestas de mejora determinadas mediante controles o adiestramiento
gue buscan cuidar a los trabajadores. Asi mismo, (Goonetilleke & Karwowshi, 2018,
p.113) indican que la determinacién de medidas permite controlar y desplegar
acciones de mejoramiento en los puestos de trabajo o en el comportamiento del
personal. (Tenesaca & Rivera, 2022), para el establecimiento de medidas
ergonomicas se tiene que considerar las dimensiones de diagndstico, disefio de las

actividades a ejecutar y la implementacion de los controles.

Dentro de las medidas ergondmicas recomendadas para controlar o prevenir los
desérdenes musculo esqueléticos podemos nombrar a las pausas activas,
(Kushwaha, 2017). Estas actividades permiten realizar ejercicios de estiramiento y
relajacion evitando dolencias o aparicion problemas ergonémicos por la adopcién
de malas posturas (Murillo, 2014, p.5). Solo centrarse en el rendimiento del proceso
genera la aparicion de riesgos ergonomicos (Otto, et al, 2017, p.2). Ante la
presencia de problemas de malas posturas y movimientos repetitivos, las pausas

activas son una valiosa herramienta para la prevencion (Parra, 2019).

La aplicacion de medidas ergonémicas ayuda a la mejora de la relacién entre
mobiliario y trabajador, incrementa el clima laboral, disminuyen los riesgos
laborales; en cuanto a las desventajas, la principal es el costo de implementacion y
mediciones periddicas. (Capogra, 2019). Por eso es importante brindar mejores
condiciones a los trabajadores salvaguardando su salud y beneficiando a la

empresa con el aumento de la productividad (Diaz & Carbajal, 2017).

La identificacidn de los factores ergonémicos, proporcionan aportes importantes en
la gestion hacia la estandarizacion de las empresas (Cimino, et al, 2022, p.1). Las
cuales por medio de métodos se estiman las tareas y errores con respecto a las
posturas en el trabajo para proponer mejores practicas (Lamooki, et al, 2022, p.14).
Asi mismo, existen hoy en dia métodos de evaluacion en tiempo real que puedan
identificar a trabajadores que tengan riesgo ergonémico para su correccion de

manera inmediata (Berti, et al, 2022. p.167).

La Norma Basica de Ergonomia tiene como finalidad mantener un adecuado lugar
de trabajo totalmente ergonémico, que logre incrementar la productividad laboral
(R.M. N° 375-TR, 2008). Es asi como se busca comprender el cuidado de la salud

mediante el disefio adecuado para el trabajo (Werner, 2022, p.5.).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

De acuerdo con la finalidad que tiene esta investigacion es considerada aplicada,
segun Valderrama & Ledn (2015, p.29) indicaron que la investigacion aplicada se

propone hacer, funcionar, crear y cambiar algo.

Nuestra investigacion llevd a la practica los conceptos de la teoria que estan
relacionados a la aplicacién de métodos ergondmicos e identificacion de riesgos

para el trabajador. Ademas, se tuvo un enfoque cuantitativo.

Disefio de Investigacion

Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014, p.152) indican que un disefio pre
experimental genera que la variable independiente se manipula deliberadamente

para poder observar su efecto sobre la variable dependiente.

Para nuestro trabajo de investigacion se realizé un estudio previo y posterior de la
aplicacion de las medidas ergondmicas para evaluar su influencia en la disminucion

de los riesgos disergondmicos. El disefio se esquematiza de la siguiente manera:
G --01-X-02
Donde:
G = trabajadores
O1 = Riesgos ergondmicos iniciales

X = Medidas disergonémicas

02 = Riesgos ergondémicos finales
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3.2. Variables y operacionalizacion:
Variable Independiente: Medidas ergonomicas.

Son consideradas herramientas que contribuyen a favorecer las condiciones
laborales, en donde hallamos los métodos de medicion ergondmica conocidos
como métodos de prevencion de riesgos ergondmicos son aquellos que logran con
gran eficiencia determinar el nivel del riesgo al cual esta expuesto cada trabajador,
para dicha conclusién de evaluacion requiere valorar la totalidad de factores de
riesgo hallados y describir la influencia de éstos sobre las actividades laborales que
puedan ocasionar consecuencias sobre los trabajadores. Los métodos se aplican
a quienes requieran o deseen contribuir con mejorar las condiciones en el trabajo
a través de un andlisis secuencializado, hallazgo de falencias, propuesta de

acciones de mejora y aplicacion de estas (Diaz & Rivera, 2022).

Variable Dependiente: Los Riesgos disergonémicos

Son considerados aquellas situaciones inadecuadas donde involucra una relacion
entre trabajador con el ambiente, maquina, conocimientos, entorno, postura,
movimientos, sobrecarga entre otros, a su vez es la probabilidad de dafio a corto,
mediano o largo plazo, que puede tener como consecuencia lesiones o

enfermedades ocupacionales (Simancas, 2018).

3.3. Poblacién, muestray muestreo:
Poblacion:

Es una agrupacion que tiene diferentes caracteristicas que se desea estudiar, por
lo que es viable o medible (Ventura, 2015). Esta investigacion tiene una poblacion
de estudio de 25 trabajadores que pertenecen al grupo operativo, en este estudio
se trabajara con el grupo operativo que han accedido a poder colaborar con el
desarrollo de la mencionada investigacion, donde se trabajara con los trabajadores

gue pertenecen al grupo operativo.
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Criterio de inclusion:
Se tomd como objeto de estudio a los trabajadores pertenecientes al grupo

operativo.
Criterio de exclusion:

En la poblacion se excluye a trabajadores de otras areas de la entidad.

Muestra:

La muestra es detallada en base a la técnica de muestreo no probabilistica para
este estudio, debido a que la seleccion de trabajadores es especifica, determinada
por un area de trabajo y distribuidos por la realizacién de tareas, la muestra se
encuentra compuesta por 10 trabajadores pertenecientes al grupo operativos. La
Unidad de andlisis que presentd esta investigacion fue cada trabajador del grupo

operativo.

Muestreo:

El muestreo tiene la capacidad de reunir datos e informacion que se encuentra en
un grupo determinado de la poblacion, estas son las agrupadas en el desarrollo de
la investigacion a través de un Check List. Para esta investigacion, Arias (2006,
p.83) define al muestreo como la probabilidad de determinar un elemento adicional
a la muestra. Para esta investigacién se ha determinado un tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia, ya que se conformd la muestra sin realizar una

seleccion aleatoria y se consideraran los criterios de inclusion y exclusion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

La investigacién aplicé la entrevista, dirigida al jefe del grupo operativo, para lograr
determinar las causas que originan el alto nivel de riesgo disergonémico a las que
esta expuesto el personal. También se utiliz6 la técnica de la observacion directa
para evaluar las posturas de los trabajadores mediante la aplicacion de las
metodologias de REBA y OWAS.
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Instrumentos

Se utilizo el Check list de factores disergonémicos de la RM375-2008-TR la cual
consta de 22 preguntas y tiene como escala la valoracion de cumplimiento: Sly
NO. Se utilizé también la matriz de evaluacion de las metodologias REBA y OWAS
riesgos disergonémicos. También se utilizaron registros de datos, célculos de hojas

de excel y formatos para obtener informacion actual.
Validez:

La validez del instrumento de entrevista estuvo a cargo de tres profesionales
expertos en la materia, quienes evaluaron cada uno de los enunciados de la
entrevista, quienes emitieron su opinion y un resultado aplicable, los mismos que

se encuentran en el anexo 2.
Confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento Check list de cumplimiento de resolucion ministerial
N° 375-2008-TR y diagnostico ergondmico basado en la guia basica del MINTRA,
se realiz6 a través de la aplicacion de una prueba piloto. Se identificO una
Intendencia Chiclayo con grupo operativo, presenta las caracteristicas de la
Intendencia de Chimbote que es parte del presente estudio, obteniendo que el

instrumento se muestra confiable durante la aplicacion y obtencion de resultados.

3.5. Procedimiento:

Para el desarrollo de esta investigacion, se comenzé con realizar el diagnostico con
el analisis de las causas que originan el riesgo disergondémico, la cual fue recopilada
a través de la entrevista, luego mediante el diagrama de Pareto se determiné la
jerarquizacién de las principales causas mediante el cuadro de correlaciones. Asi
mismo, se identificaron los factores de riesgo ergonémicos mas relevantes
utilizando el check list basado en la RM 375-2008TR con el cual se evalu6 el
cumplimiento en el puesto de trabajo y se tuvo como resultados los factores de
riesgos posturas forzadas y cargas posturales. Se realizé la evaluacion de los
riesgos disergondmicos mediante las hojas de trabajos de los métodos REBA y

OWAS con los cuales se obtuvieron los niveles de riesgo inicial. Se determinaron
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medidas ergondémicas enfocadas a eliminar las causas que originan los riesgos
disergondmicos, para lo cual se implementé un programa documentado y un
cronograma con las fechas de implementacion de las acciones. Finalmente, se
realiz6 una segunda medicion de los riesgos disergondmicos mediante las hojas de
trabajos de los métodos REBA y OWAS con los cuales se obtuvieron los niveles de

riesgo posteriores a la implementacion de las medidas.

3.6. Método de analisis de datos

Para el diagnostico se utilizo la tabla de frecuencia y el diagrama de Pareto para determinar
las principales causas de los problemas disergondmicos. Para la evaluacion de los niveles
de riesgo se utilizaron tablas de datos y diagramas de barra para analizar los riesgos y la
comparacion del pretest y postest. Asi mismo, mediante el programa SPSS ver 26 se realizd
el analisis de la informacion. Mediante la prueba de Shapiro Wilk, se realizo el andlisis
inferencial para aplicar las pruebas de normalidad, por dltimo, se utilizd la prueba de

Wilcoxon para determinar la veracidad de las hipétesis de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion tuvo la autorizacion de la jefatura inmediata laboral para la
realizacion del estudio a profundidad, ademas se respetaron las normas éticas
internas y de confidencialidad de datos de la institucién por ser publica. Asi mismo
se obtuvo el consentimiento de cada participante en la evaluacion de los riesgos,
debido a que se obtuvieron imagenes de su desarrollo de actividades. Mediante
esta investigacion se busca mejorar y beneficiar a los trabajadores del grupo
operativo, asi como los investigadores contaron con una participacion voluntaria
para el desarrollo y andlisis de la informacion. Se contempl6 los buenos principios
y conductas, respetando la propiedad intelectual por medio de las citas segun la
norma ISO 690 y a través del aplicativo turnitin para identificar el porcentaje de
similitud con relacion a otros trabajos. Asi mismo, los investigadores han
desarrollado el documento de manera totalmente independiente y de manera libre,
sin generar algun interés econdémico, politico, entre otros. Los resultados son
mostrados de manera honesta y fidedigna, evitando en todo momento las

modificaciones que puedan generar controversia en el desarrollo del proyecto.
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IV. RESULTADOS

Objetivo Especifico 1: Realizar el diagndstico situacional ergonémico en el grupo

operativo de una entidad publica, Chimbote 2022.

Para realizar el diagndstico situacional ergondmico de los trabajadores del grupo
operativo de la ciudad de Chimbote en primer lugar se aplicé el Check List de
factores ergonémicos elaborado en base a la RM N° 375-2008-TR. El resumen de

los resultados se muestra en la tabla 1.

Tabla 1:

Check list de factores de riesgo

Identificacién de factores de riesgos Cumplimiento (%)

Manipulacion manual de cargas S! 1

P g No 89

- . . Si 13

Posicionamiento postural en los puestos de trabajo NG g7

- : . Si 88
Condiciones ambientales de trabajo

No 12

Fuente: Anexo 7

Interpretacion:

Como resultado de la aplicacion del Check List de factores de riesgos, se
obtuvo en el factor relacionado con la manipulacibn manual de cargas un
cumplimiento del 11%, esto debido a la exposicibn de cargas o empuje de
mercancias pesadas y a la poca formacion con respecto a técnicas de
manipulacion; con respecto al factor de posicionamiento postural se tuvo un
cumplimiento de 13%, esto debido a las distintas posturas que adopta el personal
por las caracteristicas de las mercancias. Con respecto al factor de condiciones
ambientales este tuvo un 88% de cumplimiento esto debido a los controles que ha
implementado actualmente la empresa. De la tabla 1, se puede concluir que los
factores relacionados a la manipulacibn manual de cargas y las posturas de
trabajos han obtenido los menores porcentajes de cumplimiento, las cuales
deberan de ser consideradas en las mediciones e implementacion de las medidas

disergondmicas.
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Asi mismo, en la tabla 2, se muestran los resultados de las mediciones de
temperatura, ruido y luminosidad, realizadas en las zonas donde se realizan los
trabajos del grupo operativo en carretera, como parte de la verificacion de los
factores asociados a las condiciones ambientales de trabajo.

Tabla 2:

Resumen de mediciones ambientales al lugar de trabajo

Estggién Temperatura Presion Sonora Luminosidad
monitoreo (°C) Nivel Diurno Nocturno Medicién LUX
Minimo | 21,3 | L min. dB(A) 57,1 57.6 | Diurno 325
P1 Maximo | 26,0 | L max. dB(A) 86,7 94.4 | Nocturno 235
Promedio | 23,1 | Laeqr dB(A) 72,6 71.9 | Promedio 280
Minimo | 21,3 | L min. dB(A) 51,9 51.9 | Diurno 308
P2 Maximo | 26,2 | L max. dB(A) 97,4 90.7 | Nocturno 220
Promedio | 23,4 | Laeqr dB(A) 75,4 72 4 | Promedio 309

Fuente: Anexo 11

Interpretacion:

Para la realizacibn de las mediciones de temperatura, presién sonora y
luminosidad, se eligieron estaciones de monitoreo los lugares donde se realizan los
operativos en carreteras siendo estos puntos a los ingresos de las ciudades de
Casmay Del Santa. Con respecto a la temperatura se evalué dentro de las 24 horas
cuya medicibn maxima fue de 26°C, para lo cual dentro de los controles para la
exposicion al calor se encuentran el uso de uniforme, protector solar y cascos de
seguridad o sombreros de campo, y para temporadas de frio se cuentan con
uniformes y casacas térmicas. Para la evaluacion de ruido se tuvo como resultado
niveles promedio por debajo de los 83 Db que es el limite de exposicién al ruido
para 12 horas, la empresa ha considerado la implementacién de tapones y orejeras
auditivas cuando el personal se encuentre expuesto a este riesgo. Con respecto a
la luminosidad los resultados de la medicién indican que los promedios de la
evaluacion superan los limites permisibles para el nivel de iluminacion, para los
casos donde se requiera mayor iluminacion la empresa ha implementado luminarias
adicionales, linternas de mano y linternas de casco. En el anexo 11 se muestran
las hojas del monitoreo realizado y en el anexo 12 se muestran los certificados de

calibracion de los equipos utilizados en el monitoreo.
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Se aplicé también una entrevista al jefe de la division de control operativo (anexo
2) con la finalidad de conocer las causas del problema, originado por el alto riesgo
disergondmico que presentan los trabajadores de la institucion. En dicha entrevista
se nombraron las siguientes causas relacionadas al problema: falta de
capacitacion, malas técnicas al realizar las verificaciones de las mercancias, falta
de procedimiento, poca inspeccion al personal. Las cuales tienen como
consecuencia la presencia de dolencias en el personal por adoptar malas posturas.
Concluyendo que es importante que la institucién pueda implementar medidas que

ayuden a eliminar las causas que originan el problema.

En base a la informacion recabada a través de la entrevista y check list de factores
ergonoémicos, se construyo el diagrama de Ishikawa (Anexo 6). Posteriormente las
causas fueron valoradas por su relacion dando como resultados la tabla 3 con la
frecuencia de las causas mas importantes, para finalmente realizar el diagrama de

Pareto la cual se muestra en la figura 1.

Tabla 3:

Frecuencia de causas de riesgos disergonémicos

Detalle Frecuencia % Acumulado (%)

Falta de entrenamiento. 17 20 20
Falta de capacitaciones 16 19 39
Falta de inspecciones 12 14 53
Falta de pausas activas 10 12 65
Exposicién a condiciones climatolégicas 8 9 74
Falta de EPPs 7 8 82
Falta de equipos para estiba 6 7 89
Areas de trabajo reducidos S 6 95

4 5 100

Falta de programa de monitoreo

Fuente: Anexo 6
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Figura 1: Diagrama de Pareto

Interpretacion:

Segun lo verificado, se logré evidenciar que el 78% del total de las causas
hacen referencia a la falta de realizacion de pausas activas, falta de entrenamiento
y capacitacion del personal, esto debido a que no se han implementado programas
de salud ocupacional orientados a mejorar las condiciones ergondémicas del
personal. Por otro lado, la falta de inspeccion debido a la falta de un programa de
inspecciones que se pueda realizar en los trabajos del grupo operativo. Por lo tanto,
se concluye que medidas disergondmicas estan enfocadas a solucionar dichas

causas.
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Objetivo Especifico 2: En qué medida disminuye el nivel de riesgo por posturas
forzadas aplicando las medidas ergondmicas en los trabajadores del grupo

operativo de una entidad publica, Chimbote 2022.

Como primer paso se implementaron las medidas ergonémicas para reducir los
riesgos por carga postural encontradas en los trabajadores, el cual se encuentran

detallados en el anexo 9, los cuales fueron resumidos en la tabla 4.

Tabla 4:

Medidas Ergonémicas

MEDIDAS ERGONOMICAS

Riesgo

. . Causa relacionada Control Actividad /Temas
Disergonomico

Conceptos de Ergonomia

. Posturas Adecuadas
Falta de entrenamiento Programa de

Falta de capacitaciones  capacitaciones .
Estrés laboral

Carga postural Importancia de las
Posturas Forzadas pausas activas

Programa de

. Pausas Activas
Pausas Activas

Falta de pausas activas

Programa de

Falta de inspecciones :
Inspecciones

Inspecciones Internas

Evaluacion de posturas REBA

Hoja de datos
forzadas )

Fuente: Anexo 9

Interpretacion:

Como resultado del analisis del diagnéstico situacional, se determinaron
acciones preventivas para atender las causas que originaron el problema. Dichas
medidas estan conformadas por el programa de capacitaciones, programa de
pausas activas y programa de inspecciones, las cuales tuvieron un cumplimiento
de ejecucion del total de los controles, cuyas evidencias se encuentran en el anexo
9. Se concluye que las medidas aplicadas servirdn para futuras acciones
preventivas. Asi mismo, se elabordé un programa para el afio 2023 el cual fue
aprobado por la entidad, para continuar con las actividades de control para reducir

los riesgos disergondmicos.
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Para este objetivo se realiz6 la evaluacion pre test y luego de la implementacion de
las medidas ergondmicas (anexo 9) se realiz6 una nueva evaluacion post test del
nivel de riesgo para el factor relacionado con posturas forzadas a través del método
REBA, cuyos resultados se muestran en la tabla 5.

Tabla 5:

Resultados de la evaluacion de posturas forzadas pre test — post test

Tarea Trabaiador Pre Test Post Test
! Nivel Riesgo Nivel Riesgo
1 4 Muy Alto 1 Bajo
Verificacion de .
3 3 Alto 1 Bajo
1 4 Muy Alto 1 Bajo
Inspeccion de 2 3 Alto 1 Bajo
mercancias 3 2 Medio 2 Medio
4 2 Medio 1 Bajo
1 3 Alto 1 Bajo
Traslado de .
3 4 Muy Alto 1 Bajo

Fuente: Anexo 8 y Anexo 10

Interpretacion:

Segun los resultados de la evaluacion mediante la hoja de datos del método
REBA, se obtuvo que en las tres tareas evaluadas los niveles de riego pre test se
encuentran entre medio, alto y muy alto. Los cuales son resultados de las malas
posturas adoptadas por el personal. Como resultado del analisis del post test, se
obtuvo que, en las tareas evaluadas, el 90% de los trabajadores redujo el nivel de
riesgo a nivel bajo y 10% de los trabajadores evaluados redujo el nivel de riesgo a
medio, con lo que se concluye que la aplicacion de las medidas ha ayudado a los
trabajadores a adoptar mejores posturas para realizar sus labores. Asi mismo, en
el anexo 8 se muestran los registros de la evaluacion pretest y en el anexo 10 se

muestran los registros de la evaluacion REBA post test.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1: La aplicacion de medidas ergonémicas

reduce los niveles de riesgo por posturas forzadas.

Tabla 6:

Resumen de estadisticas descriptivas

D1 PRETEST D1 POSTEST

N Valido 10 10

Perdidos 0 0
Media 3,20 1,10
Mediana 3,00 1,00
Moda 32 1
Desv. Desviacion , 789 316
Varianza ,622 ,100
Asimetria -,407 3,162
Error estdndar de asimetria ,687 ,687
Curtosis -1,074 10,000
Error estandar de curtosis 1,334 1,334
Rango 2 1
Minimo 2 1
Méaximo 4 2
Suma 32 11
Percentiles 25 2,75 1,00

50 3,00 1,00

75 4,00 1,00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequeno.
Fuente: SPSS

Del resultado de la media podemos observar que antes era de 3,20 y después fue
de 1,10. Existe una diferencia de 2,10, con lo que se puede determinar la reduccion

de los niveles de riesgos obtenidos para la dimension de posturas forzadas.

Prueba de Normalidad

Para la seleccidén de la prueba estadistica, se realizaron pruebas de normalidad,
siendo seleccionada la prueba de Shappiro Wilk, debido a que el grupo de estudio
esta conformado por 10 trabajadores. Para esta prueba, se considerd un error al
5% (0,05) para asumir distribuciones diferentes a la normal en base a la dimension

de posturas forzadas. Los resultados se resumen en la tabla 7.
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Tabla 7:

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
D1 PRETEST ,245 10 ,091 ,820 10 ,025
D1 POSTEST ,524 10 ,000 ,366 10 ,000

Fuente: SPSS

Como se observa en la tabla 7, se observo que la significancia no supera el 5% en
ambos casos, determinando que para esta dimension una distribucién no normal.
Por lo tanto, se realiz6 la prueba no paramétrica de Wilcoxon, para determinar la
aceptacion de la hipotesis considerando un error por debajo del 5% para confirmar
gue se tiene diferencias significativas. Se muestra en la tabla 8 el resumen de los

resultados.

Ho: La aplicacion de medidas ergonémicas no reduce los niveles de riesgo por posturas
forzadas.
Ha: La aplicacion de medidas ergondmicas reduce los niveles de riesgo por posturas

forzadas.

Tabla 8:

Resultados de la prueba de Wilcoxon para la variable dependiente

N Media Z Sig. asintética(bilateral)
D1 PRETEST 10 3,20
-2,714° ,007
D1 POSTEST 10 1,10

Fuente: SPSS

Segun los resultados de la tabla 8 se determina que el p-valor obtenido
(p=0.007<0a=0.05) es menor al 5%, entonces se rechaza la hipétesis nula, por lo
gue se acepta la hipétesis alterna de que la aplicacion de medidas ergonémicas

reduce los niveles de riesgo por posturas forzadas.
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Objetivo especifico 3. En qué medida disminuye el nivel de riesgo por carga
postural aplicando las medidas ergondmicas en los trabajadores del grupo

operativo, 2022.

Para este objetivo se realiz6 la evaluacion pre test y luego de la implementacion de
las medidas ergondmicas (anexo 9) se realiz6 una nueva evaluacion post test del
nivel de riesgo a través del método OWAS, cuyos resultados se muestran en la
tabla 9.

Tabla 9:
Resultados de método OWAS
Trabajador | Pre te.st . Post tgst
Nivel Riesgo Nivel Riesgo

T1 4 :)?t‘:‘g:;i con riesgo 2 Posturas con ligero riesgo
T2 3 Posturas con alto riesgo 1 Riesgo Bajo
T3 3 Posturas con alto riesgo 1 Riesgo Bajo
T4 1 Riesgo Bajo 1 Riesgo Bajo
T5 2 Posturas con ligero riesgo 2 Posturas con ligero riesgo
T6 3 Posturas con alto riesgo 2 Posturas con ligero riesgo
T7 3 Posturas con alto riesgo 2 Posturas con ligero riesgo
T8 3 Posturas con alto riesgo 2 Posturas con ligero riesgo
T9 2 Posturas con ligero riesgo 1 Riesgo Bajo
T10 2 Posturas con ligero riesgo 2 Posturas con ligero riesgo

Fuente: Anexo 11

Interpretacion:

Segun los resultados podemos evidenciar una reduccion de los riesgos en el
70% de los trabajadores, mientras un 30% se mantiene el nivel de riesgo.
Concluyendo que los valores de riesgo del post test se encuentran entre el nivel 1
y 2 con lo cual la carga postural del personal se encuentra entre el riesgo bajo y
con ligero riesgo con relacion a su efecto en los trabajadores. Asi mismo, en el

anexo 11 se encuentran los registros de las evaluaciones realizadas.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2: La aplicacion de medidas ergonémicas

reduce los niveles de riesgo por cargas posturales.

Tabla 10:

Resumen de estadisticas descriptivas

D2 PRETEST D2 POSTEST

N Valido 10 10

Perdidos 0 0
Media 2,60 1,60
Mediana 3,00 2,00
Moda 3 2
Desv. Desviacion ,843 ,516
Varianza 711 ,267
Asimetria -,389 -,484
Error estdndar de asimetria ,687 ,687
Curtosis ,370 -2,277
Error estandar de curtosis 1,334 1,334
Rango 3 1
Minimo 1 1
Méaximo 4 2
Suma 26 16
Percentiles 25 2,00 1,00

50 3,00 2,00

75 3,00 2,00

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: SPSS

Del resultado de la media podemos observar que antes era de 2,60 y después fue
de 1,60. Existiendo una diferencia de 1,00, con lo que se puede determinar la

reduccion de los niveles de riesgos obtenidos para la dimensién cargas posturales.

Prueba de Normalidad

Para la seleccién de la prueba estadistica, se realizaron pruebas de normalidad,
siendo seleccionada la prueba de Shappiro Wilk, debido a que el grupo de estudio
esta conformado por 10 trabajadores. Para esta prueba, se considerd un error al
5% (0,05) para asumir distribuciones diferentes a la normal en base a la dimension

de posturas forzadas. Los resultados se resumen en la tabla 7.

25



Tabla 11:

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
D2 PRETEST ,282 10 ,023 ,890 10 ,172
D2 POSTEST ,381 10 ,000 ,640 10 ,000

Fuente: SPSS

Como se aprecia en latabla 11, se observo que la significancia en el pre test supera
el 5% y en el postest no supera el 5%, se determin6 que esta dimension tiene una
distribucion no normal. Por lo tanto, se realizé la prueba no paramétrica de
Wilcoxon, para determinar la aceptacion de la hipétesis considerando un error por
debajo del 5% para confirmar diferencias significativas. Se muestra en la tabla 12

el resumen de los resultados.

Ho: La aplicacion de medidas ergonémicas no reduce los niveles de riesgo por cargas
posturales.
Ha: La aplicacion de medidas ergonémicas reduce los niveles de riesgo por cargas

posturales.

Tabla 12:

Resultados de la prueba de Wilcoxon para la variable dependiente

N Media Z Sig. asintética(bilateral)
D2 PRETEST 10 2,60
-2,428° ,015
D2 POSTEST 10 1,60

Fuente: SPSS

Segun los resultados de la tabla 12 se determiné que el p-valor obtenido
(p=0.015<0=0.05) es menor al 5%, entonces se rechaza la hipétesis nula, por lo
gque se acepta la hipoétesis alterna de que la aplicacion de medidas ergonémicas

reduce los niveles de riesgo por cargas posturales.
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Objetivo general: Aplicar medidas ergonOmicas para reducir los riesgos
disergondmicos en los trabajadores del grupo operativo de una entidad publica,
Chimbote 2022.

Para la seleccion de la prueba estadistica, se realizaron pruebas de normalidad,
siendo seleccionada la prueba de Shappiro Wilk, debido a que el grupo de estudio
esta conformado por 10 trabajadores. Para esta prueba, se considerd un error al
5% (0,05) para asumir distribuciones diferentes a la normal en base a las

dimensiones de la variable dependiente. Los resultados se resumen en la tabla 13.

Tabla 13:

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D1 PRETEST ,245 10 ,091 ,820 10 ,025
D1 POSTEST ,524 10 ,000 ,366 10 ,000
D2 PRETEST ,282 10 ,023 ,890 10 172
D2 POSTEST ,381 10 ,000 ,640 10 ,000

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 13, en todos los casos se observé que al menos
uno de los pares comparados cumplié distribuciones diferentes a la normal. Por lo
tanto, fue necesario recurrir a pruebas no paramétricas, siendo la prueba de
Wilcoxon, considerando un error por debajo del 5% para confirmar diferencias

significativas. Cuyos resultados se aprecian a continuacion en la tabla 14:
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Tabla 14:

Resultados de la prueba de Wilcoxon para la variable dependiente

Posturas forzadas Carga postural
Z -2,714b -2,428°
Sig. asintotica(bilateral) ,007 ,015

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: SPSS

Resultados de la hipotesis general

Ho: Aplicacion de medidas ergondmicas no reduce los riesgos disergondmicos en los
trabajadores del grupo operativo de una entidad publica, Chimbote 2022.
Ha: Aplicacion de medidas ergondémicas reduce los riesgos disergondémicos en los

trabajadores del grupo operativo de una entidad publica, Chimbote 2022.

Como se aprecia en la tabla 14, el error calculado (0,007 y 0,015) fueron menores
al valor establecido (0,05). Por tanto, se puede afirmar la aceptacion de la hip6tesis
alterna que es la aplicacion de medidas ergonémicas reduce los riesgos disergonémicos

en los trabajadores del grupo operativo de una entidad publica, 2022.
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V. DISCUSION

Para esta investigacion se planteé como primer objetivo especifico realizar el
diagndstico situacional ergonémico de los trabajadores del grupo operativo de una
entidad publica, Chimbote, 2022. Segun la RM N°375-2008-TR el diagnostico
ergonomico tiene como finalidad poder identificar los problemas y causas
relacionadas con las posturas adoptadas en el desarrollo de las labores,
considerando las condiciones del puesto, del trabajador y su entorno. En la
presente investigacion se identificaron los factores de riesgos relacionados con las
posturas forzadas, manipulacion de cargas con un cumplimiento del 11% y 13%
respectivamente que estan relacionados con la ejecucion de los trabajos operativo
de campo y a las posturas adoptadas al momento de las intervenciones a las
mercancias. En el estudio realizado por Diaz & Rivera, (2022), coinciden que, al
realizar el diagnéstico ergonémico, se obtuvo un cumplimiento del 15% con relaciéon
a los factores posturales, pudieron detectar problemas relacionados con las labores
realizadas por el personal.

Por su parte para este objetivo los resultados de Sanchez (2017), también coinciden
debido a la obtenciéon del diagnostico ergonémico que determind los problemas
relacionados con la exposicion de riesgos de los trabajadores, con un 14% de
inconformidad con respecto al area de trabajo y un 12% adoptaron buenas posturas
en su puesto de labores. En la investigacion de (Capa & Velasquez, 2020),
coinciden los resultados con un cumplimiento del 20 % y 25% con relacion a los
factores de postura, obteniendo informacion relacionada con las causas que
generan problemas disergonémicos que pueden ser tratados mediante la
implementacion de controles o medidas a fin de lograr un mejoramiento en las
condiciones laborales.

Asi mismo, en la investigacion de Ampuero (2017), coinciden los resultados con un
cumplimiento del 13.5% con relacion a los factores de riesgo ergonémicos
relacionados con las actividades que se realizan en la empresa, cuya informacion
sirvi6 para poder enmendar algunas acciones que podrian desencadenar en
molestias de la salud de los trabajadores. Dado a esto, se puede considerar que
por medio del proceso de diagndstico ergondmico se pueden identificar los factores
de riesgos que estén abocados al tipo de actividad realizado y permiten analizar las
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causas de los problemas para proponer medidas de accién que ayuden a mejorar

sus condiciones en beneficio de los trabajadores.

Para el segundo objetivo especifico se planteé en qué medida disminuye el
nivel de riesgo por posturas forzadas aplicando las medidas ergondmicas en los
trabajadores del grupo operativo de una entidad publica, Chimbote, 2022. Segun
Teixeira, et al. (2019, p.49), las medidas ergondémicas tienen como propdésito
mejorar las condiciones con relacién a los riesgos detectados, siendo el método
REBA una herramienta utilizada para determinar el riesgo ergondmico por posturas
forzadas. En la presente investigacion se implementaron medidas ergonémicas que
ayudaron al personal a adoptar mejores técnicas de posturas, con lo cual el nivel
de riesgo inicial de medio y alto 3 y 4 se redujo a nivel bajo de 1 como consecuencia
de las acciones tomadas. En el estudio realizado por Andino (2020), coincide que,
con la aplicacion de medidas de mejora ergondémica se logré una reduccion del nivel

de riesgo ergonémico de un nivel alto 4 a un nivel bajo 1.

También para este segundo objetivo en el estudio de (Maurisaca, 2019), coinciden
los resultados de que la aplicacion de medidas ergondmicas orientadas a eliminar
las causas de los problemas logré reducir riesgos laborales de un nivel medio de 3
a un nivel bajo 1. En la investigacion de Nima (2021), coincide con la adopcion de
medidas ergondémicas orientadas a mejorar las condiciones de los trabajadores
redujeron los altos niveles de riesgos 4 a un nivel bajo 1 con relacion a las posturas
adoptadas. En la investigacién realizada por Cayan, et al. (2018), coinciden con los
resultados al poder identificar ciertos factores relacionados con las posturas y
manipulaciones de carga en la que el personal esta expuesto en la realizacion de
las tareas por falta de controles implementados por la empresa, asi como la
reduccion de los niveles de riesgo alto a un nivel bajo. Por lo tanto, se puede decir
que las medidas ergondémicas adoptadas disminuyen los riesgos de exposicién a

malas posturas en el trabajo.
El tercer objetivo especifico fue determinar en qué medida disminuye el nivel

de riesgo por carga postural aplicando las medidas ergondémicas en los

trabajadores del grupo operativo de una entidad publica, Chimbote, 2022. Segun

30



Goonetilleke & Karwowshi (2018, p.113) indican que la determinacion de medidas
ergonomicas permite el despliegue de acciones de mejoramiento con la finalidad
de reducir riesgos relacionados con las cargas posturales. En esta investigacion se
logré el mejoramiento de los niveles de riesgos medio 3 y alto 4 se redujo a niveles
bajos 1, relacionados con las cargas posturales evaluadas por medio del método
OWAS, como consecuencia de la adopcidon de medidas ergondmicas aplicadas al
comportamiento del personal. En el estudio de Acevedo (2017), coinciden los
resultados con respecto a la reduccién de los niveles medio 3 a bajo 1 con relacion
a las cargas manuales, con la aplicacion de mejoras en las condiciones
ergonomicas de los trabajadores.

También para este tercer objetivo podemos mencionar que en la investigacion
realizada por Rios (2019), coinciden los resultados con respecto a que la utilizacién
de OWAS pudo determinar un mejoramiento de los niveles de riesgo a alto 4 a
niveles bajo 1 y muy bajo 0 con la adopcién de medidas ergondmicas relacionadas
a las manipulaciones de cargas en los trabajos realizados. Para Moran (2022), en
su investigacion, coinciden los resultados con respecto a la reduccion de los niveles
de riesgo altos 4 a niveles buenos 2 con la ayuda de las medidas ergonémicas
implantadas. En la investigacion de Lopez & Laguna (2018), coinciden los
resultados con relacion a que las medidas ergonémicas mejoraron las condiciones
ergondémicas logrando disminuir los niveles de riesgo de alto 4 a medio 3 y medio
3 a bajo 1. En la investigacion de Condori & Cordova (2020), coinciden los
resultados que determinaron la reduccion de niveles de riesgo alto 4 a medio 3y
bajo 1 con respecto a factores ergonémicos mediante la implementacién de
acciones que mejoran las condiciones de trabajo. Dado a estos antecedentes
analizados se puede determinar que la adopcion de medidas resuelve las causas
de los problemas disergondmicos, por consiguiente, se logré la disminucion de los

niveles de riesgos expuestos al personal.

Por ultimo, el objetivo general consistio en aplicar medidas ergonomicas para
reducir los riesgos disergonémicos en los trabajadores del grupo operativo, 2022.
Segun la Guia Béasica de Autodiagndstico en Ergonomia, el riesgo disergonémico
esta referido a la probabilidad de sufrir algin dafio por el desarrollo de un evento
no deseado en el trabajo. Asi mismo, Teixeira, et al. (2019, p.49), indica que las
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medidas ergondémicas son las propuestas de mejora determinadas mediante

controles que buscan el cuidado de la salud de los trabajadores.

Para este objetivo general se tuvo como resultado la aplicacion de medidas
ergonomicas que contempla actividades sencillas de ejecutar, logré reducir
significativamente los niveles de riesgo disergonéomico en un 90% los riesgos por
posturas forzadas y un 70% con relacion a los riesgos por cargas posturales. En el
estudio de Cayan, et al. (2018), se encuentra una coincidencia con estos
resultados, debido a que su estudio fue realizado a 25 operarios y se obtuvo mejorar
los niveles de riesgo luego de la aplicacion de mejoras en los controles
ergonémicos. En la investigacion de Capa & Veladsquez (2020), coinciden los
resultados de que se logré una reduccién del 80% en los niveles de riesgo del
personal y las medidas ergonémicas ayudaron a las condiciones laborales.

Asi mismo, también se compara con la investigacion de Camarena & Jibaja (2020),
también coinciden con los resultados logrando mejorar las condiciones en el trabajo
con la aplicacién de medidas ergonémicas logrando el mejoramiento de un 40%
con respecto a los riesgos ergondémicos generados por la adopcion de posturas en
el trabajo. En la investigacion de Medina (2020), los resultados también coinciden
donde los niveles de riesgos disergondmicos fueron menores luego de aplicar
controles que eliminaron las causas que generaban riesgos elevados con respecto

a la adopcion de posturas adecuadas, siendo el porcentaje de reduccion del 70%.

En consecuencia, puede considerarse de manera general que la
determinacion de medidas ergonOmicas abocadas a resolver problemas
relacionados con el mejoramiento en la adopcion de posturas y cargas posturales
ha logrado reducir los riesgos ergonémicos de exposicion del personal, mejorando

las condiciones de salud y por ende la realizacién de las actividades.
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VI. CONCLUSIONES

En la presente tesis titulada, Aplicacion de medidas ergonémicas para reducir los
riesgos disergondémicos en los trabajadores del grupo operativo, se concluye de la

siguiente manera:

1. Se logr6 determinar los riesgos disergonémicos existentes en los
trabajadores del grupo operativo, aplicando un Check List, diagrama de
Ishikawa y entrevista, los cuales permitieron identificar la presencia de
falencias en la manipulacién de cargas (11% de cumplimiento segan norma),
inadecuado posicionamiento postural en los puestos de trabajo (13% de
cumplimiento segin norma), y condiciones de trabajo aun con deficiencias
leves (88% de cumplimiento segun norma). Las causas identificadas estan
relacionadas a la existencia de riesgos disergondmicos sujetas a la falta de
procedimientos, falta de capacitaciones, uso de inadecuadas técnicas
durante labores operativas y falta de supervisiéon del personal.

2. Al aplicar las medidas ergonémicas como: El programa de capacitaciones,
de pausas activas y de inspeccion, se logré reducir los riesgos
disergondmicos relacionados con las posturas forzadas en un 90%, es decir
que el 10% de trabajadores aun permanecen con el nivel de riesgo aceptable
detectado inicialmente.

3. Al aplicar las medidas ergonémicas mediante un programa de actividades
gue mejoren las técnicas relacionadas con las cargas posturales en la
realizacion de los operativos, se logro reducir los riesgos disergondémicos
relacionados con las posturas forzadas en un 70%, es decir que el 30% de
trabajadores aun permanecen con el nivel de riesgo aceptable detectado
inicialmente.

4. La incidencia de las dimensiones de la variable riesgos disergonémicos,
determind una diferencia significativa con relacion a las evaluaciones de
riesgos iniciales por consiguiente se determina que las aplicaciones de las

medidas ergondmicas lograron reducir los niveles de riesgos iniciales.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el andlisis de los resultados de la investigacion, se plantean las

siguientes recomendaciones:

La entidad publica, debera continuar incentivando a los trabajadores para el
cumplimiento de actos seguros y gozar de condiciones seguras de trabajo, que

contribuya a su vez a la disminucion continua de riesgos disergonémicos.

Los trabajadores, deben continuar informando sobre los factores de riesgo
disergondmicos detectados en los ambientes laborales y durante el desarrollo de
sus actividades, con la intencion de que se pueda aplicar medidas correctivas

oportunas, y que se logre minimizar accidentes o enfermedades ocupacionales.

El jefe del grupo operativo debe de continuar con la concientizacion a los
trabajadores sobre las normas y lineamientos basicos de la ergonomia, en beneficio

de la salud de ellos mismos y su entorno.

Todo el personal deberd de realizar pausas activas de manera frecuente,
respetando los minutos normados y que pueda fortalecer a su vez el clima laboral,

puesto que dichas actividades pueden realizarlas de forma individual y/o grupal.

El area de salud ocupacional debera de monitorear la ejecucion del programa de
medidas ergondmicas, el cual permitira la continuidad de la realizacién de las
actividades de mejora que ayudan a mejorar las condiciones laborales.

La entidad publica deberd de realizar evaluaciones ergondmicas periodicas en
todas las areas que conforman la intendencia, para conocer el nivel de riesgo que

se encuentra todo el personal.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de la variable Medidas Ergonémicas

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Variables

Definicién conceptual

Definicién Operacional

Variable 1:
Medidas
ergonoémicas

Las medidas ergonémicas
son consideradas
herramientas que
contribuyen a favorecer las
condiciones laborales, en
donde hallamos los
meétodos de medicion
ergondémica, para dicha
conclusién de evaluacién
requiere valorar la
totalidad de factores de
riesgo hallados y describir
la influencia de éstos
sobre las actividades
laborales que puedan
ocasionar consecuencias
sobre los trabajadores.
Diaz Tenesaca y Rivera
Chacén, (2022).

Para poder medir la variable Diagndstico

se considero las

dimensiones de Tenesacay

Rivera, (2022). Para medir
el diagnéstico se utilizo el
check list establecido en la
RM 375. Para el disefio se
midi6 considerando las

actividades ejecutadas entre

las programadas. Para la

implementacion se midio las

capacitaciones ejecutadas

entre las programadas y los

controles implementados.

. . . Escala de
Dimensiones Indicadores e
Medicion
Cumplimiento de la RM .
Razdn
375
o Cumplimiento de la .
Disefo pimiento Razdn
planificacion
Capacitaciones Razén
Implementacién
Controles operacionales Razon

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de operacionalizacion de la variable Riesgos ergonémicos

. o o : . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Los Riesgos . .
. 903 Para medir esta variable
disergonémicos, son se utilizé las
considerados aquellas ) : . Nivel de riesgo
: : : dimensiones de Diazy  Posturas :
situaciones inadecuadas . por posturas Ordinal
; .. Rivera (2022). Los forzadas
donde involucra una relacién e forzadas
. cuales se midieron
entre trabajador con el .
ambiente, maguina mediante las
. ) L ' metodologias de REBA,
Variable 2: conocimientos, entorno, : )
) . considerando los niveles
Riesgos postura, movimientos, ,
. - de postura: normal, con
disergonémicos sobrecarga entre otros, a su . : .
" riesgo ligero, con riesgo
vez es la probabilidad de :
dafio a corto, mediano o alto y riesgo extremo y - .
largo plazo ,ue uede tener SO0 la metodologia Nivel de riesgo
go plazo, que puede | OWAS considerando los Carga postural  por carga Ordinal
como consecuencia lesiones . : I
niveles de riesgo postura

o enfermedades
ocupacionales Simancas et
al., (2018).

inapreciable, bajo,
medio, alto y muy alto.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Validacion de instrumentos de recolecciéon de datos

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Expesrto M° DL

Nombre del instrumento

Entrevista de riesgos disergoncmicos

Objetive del instrurmento

Fecolectar  informacion necesaria para  la  investigacion:
“APLICACION DE MEDIDAS ERGONOMICAS PARA REDUCIR LODS
RIESGOS DISERGONOMICOS EN EL GRUPO OPERATIVO DE UNA
ENTIDAD PU BLICA, CHIMBOTE, 2022".

Mombras y apellidos del experto

Percy Thon Fuiz Gomez

Docurnento de identidad S063TI01

Afos de experiencia en el area & ahios

Maximo Grado Acadeémico Magistar

Macionalidad Permano

Institucion Universidad Cesar Vallajo

Cargo Docents

Mumero telefonico 042 347 W7

Firma _f___.---"'r_ R -
.f -/,ﬁ{: I

Fecha 12097022
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Experto N° 02

Nombre del instrurnento

Entrevista de riesgos disergonomicos

Objetivo del instrurmento

Fecolectar informacion necesaria para la  investigacion:
"APUCACION DE MEDIDAS ERGOMOMICAS PARA REDUCIR LOS
RIESGE0S DISERGOMORICOS EM EL SRUPD OPERATIVO DE UBMA
ENTIDAD FﬂBLICﬁ.. CHIMBOTE, 2022".

Mombres y apellidos del experto

WILSON DAMIEL SIMPALO LOPEZ

Cocumento de identidad 40185130
ANos de experiencia en & area 5 anos
Maxima Grado Academico Miagster
Nacionalidad Penuno
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Largo Diocente
Mumeno telefanios D1e02 1001
Firma f
:;I
Fecha 120892022
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FICHA DE WALIDACION DE JUKCIO DE EXPERTO
Experto B* 03

Mombre del instrumento Entrevista de riespos diserponomicos

Recolectar informacion necesaria  pars |z imvestizacion:
"APLICACION DE MEDIDAS ERGOMOMICAS PARA REDUCIR LOS
RIESGOS DISERGONGMICOS EN EL GRUPO OPERATIVD DE UMA
ENTIDAD PUBLICA, CHIMBOTE, 2022°.

Objetiva del instrumento

Mombres y apellidos del experto Cossios Bisco Sanme] Josue Oliver
Documento de identidad T3300484
Anos de experiencia en el area 4 anos
Miximo Grado Academico Maesiria en Sistemas Integrades de Gestion
MNacionalidad Pariana
Institucian Universidad Waciomal de Trajillo

argo Esperialista en Segoridad de Obras
Mimero telefonios BTT100BES
Firma

S D) R MRETLNTR
L e B R
IR N T

Fecha 12042022
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Anexo 3: Entrevista al jefe del grupo Operativo

ENTREVISTA

Entrevistado Walter Bendezu Flores
Jo'e de la dwision de control operativo

Buenos dias reciba usted, un saludo cordial. somos estudiante de [a Escuela
Profesional de Ingenierla Industrial de la Universidad Cesar Vallgjo, de antemano
agradecerie por permityme realizar esta entrevista, cuyo objetivo es racolectar
informacion acerca de los principales problemas ergonomicos en el Grupo Operativo,

1. ¢Cual es la actividad central del grupo Operativo de Aduanas?

La actividad que realiza el grupo operativo de Aduanas es de ejecutar acciones
de control en zona prmana (pueros, aeropuertos, terminales lemesires
internacionales) y zona secundana (el resto del termitorio peruano que no es zona
prmanaj. con la finalidad que se cumpla con las formalidades y obligaciones

aduaneras

2 Con respecto al grupo Operativo (Cudles son los principales problemas
ergonémicos que afectan la salud de los colaboradores?
Los principales problemas que vienen afectando a los colaboradores, son los
causados por la inadecuada postura que adopta ef trabajador durante las horas
de jomada laboral al realizar las sguientes actividades: Ejecucion de Acciones de
Control Extraordinario, al realizar labores administrativas y de capacitacion al usar
el equipo de computo asignado por i@ institucion, aunado 3 la premura o rapidez
con la que se ejecutan las intervenciones: hace que estos problemas aumenten.
En base a lo expuesto, se evidencia a algunos trabajadores con dolencias
musculares.

3 ¢ Qué tan frecuente son las quejas generadas por los colaboradores?
Las molestas que algunos trabajadores mencionan y que se relacionan a
problemas musculoesqueléticos, se presentan con relativa frecuencia, por la mala
postura con la que realzan sus actividades laborales, generando que no se
desenvueivan de forma adecuada en sus labores.
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4 ¢Qué solucion ha pensado darles a estos problemas?

Sohlmndomnbombmdmfdummmﬂhm
sufran dolores de espaldas. a fin de minimizar los efectos de sus dolencias
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Anexo 4: Check List de factores ergonémico

Check List de factores de riesgos segin norma R.M. 375-2008-TR. Cumplimiento

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS Sl NO

1. ¢ El trabajador levanta cargas que no superan los 40 Kg?

2. ¢ Cuando existen mujeres y trabajadores adolescentes designadas a la
manipulacién manual de cargas, se les permite cargar a lo mucho 24 Kg?

3. ¢ Cuando el trabajador varén y mujer superan la carga limite permitida,
utilizan ayudas mecanicas apropiadas?

4. ¢ Silas cargas son voluminosas y mayores de 60 cm. de ancho por 60 cm. de
profundidad, el empleador reduce el tamafio y el volumen de la carga?

5. ¢la distancia de transporte de carga es reducida al maximo para la facilitacion
de la actividad?

6. ¢, Se evita manejar cargas subiendo cuestas, escalones o escaleras?

7. ¢los trabajadores asignados a realizar el transporte manual de cargas reciben
una formacion e informacién adecuada o instrucciones precisas en cuanto a las
técnicas de manipulacién que deben utilizarse?

POSICIONAMIENTO POSTURAL EN LOS PUESTOS DE TRABAJO Sl NO

8. ¢ Existe alternacion entre el trabajo de pie y el trabajo sentado?

9. ¢ Se evita que en el desarrollo de las tareas se utilicen flexion y torsion del
cuerpo combinados?

10. ¢ El lugar del trabajo tiene la altura y caracteristicas de la superficie de
trabajo compatible con el tipo de actividad que se realiza?

11. ¢ El puesto de trabajo tiene las dimensiones adecuadas que permitan el
posicionamiento vy el libre movimiento de los segmentos corporales?

12. ¢ Las tareas de manipulacion manual de cargas se realizan preferentemente
encima de superficies estables?

13. ¢ Las tareas no se realizan por encima de los hombros ni por debajo de las
rodillas?

14. ¢ Los comandos manuales ofrecen buenas condiciones de seguridad,
manipulacién y agarre?

15. ¢ El calzado es adecuado para la realizacion del trabajo?

16. ¢ Existen asientos para descansar durante las pausas del trabajo?

17. ¢ Todos los empleados asignados a realizar tareas en postura de pie reciben
instrucciones precisas en cuanto a las técnicas de posicionamiento postural y
manipulacién de equipos?

18. ¢ Se incentivan los ejercicios de estiramiento en el ambiente laboral?

CONDICIONES AMBIENTALES DE TRABAJO Sl NO

19. ¢ Las condiciones ambientales de trabajo se ajustan a las caracteristicas
fisicas y mentales de los trabajadores, y a la naturaleza del trabajo que se esta
realizando?

20. ¢ En el ambiente de trabajo, donde se ejecutan actividades donde requieren
una atencion constante a los clientes y alta exigencia fisica de los trabajadores,
el ruido equivalente es menor a 65 dB?

21. ¢En los puestos de trabajo existe una iluminaciébn homogénea y bien
distribuida?

22. ¢ Los limites permisibles para las radiaciones electromagnéticas, se
establecen conforme con los limites establecidos?
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Anexo 5: Hoja de Evaluacion REBA

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco
CUELLO
Maovimiento Puntuacién | Correccién |
0°-20° flexion 1 Afiadir + 1 si
. hay torsién o
=20° ﬂ‘_axlén o 2 inclinacién
extension lateral
PIERNAS
Movimiento Puntuacién Correccién @ @ ]
Soporte bilateral_ Afiadir + 1 si
andando o 1 hay flexidn de [ 1.
sentado rodillas entre 4
3y 60° A\l
Afadir + 2 s .
las rodillas @8, a8
Soporte unilateral, estan AR
soporte ligero o 2 flexionadas + MR
postura inestable de 60° (salvo - ‘m&'l
postura (f {}
sedente) S ém
TRONCO
Movimiento Puntuacién | Correccién
Erguide 1
20" flexen 2 |haysins
0°-20° extensidn inclinaci
20°60° flexidn 3 lateral
>20° extension
= B0° flexion 4
Resultado TABLA A
CARGA | FUERZA -
1] 1 2 +1 .
<5Ka. | 5a10Kg. | >10Ka. [ Instauracién rapida o brusca
|

PUNTUACIGN A l:]
—_——

TAELA A
a2, TRONCO Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas
PIERNAS / 1 3
1 r ANTEERAZOS
7 2 Puntuacié
. 3 I 60°-100° flexidn 1
o A i[5 [6 -
= 2214151617 <60° flexién=100° 2
23(s[s[6|7[8 flexidn
o 4 |46 [T |89
1 4 516 |7
2 617 MURECAS
33 718 Movimiento | Puntuacién | Correccién .
4 8o S D Q. .- 15
015" Adadir + 1 ol
flexidn/ =l hay -1
TABLA B ’—-{: i torsion o E AT
In BRAZO . . desviacidn ==
MUNECA . >15° flexidn/ 2 lateral
- : 213 : ; g xtension @® g
g 4y z 4 7
@ 2 8 Posicion | P Ci 16
1 4 7 Afadir:
5 2 2 8 oa_zoo 1 + 1si hay
314 8 flexitin/ abduecién o
extensidn retacion.
1 &l har
>20° 2 * i
TABLA C extensién elevacion del
Puntuacién B . hombro.
£ I I I I Il I N L R 200450 3 -1 si hay apoyo
) KL fesin vy
favor de la
HHEEBEEEaBEOEEOEE a0°
< [F(E(a|a(=elelr|ele]a]a]s g 4 gravedad.
PR R EREREN EN N EAEREREE CREAE flexion
I i A
g L N EN EN EN K5 K N N N O : do TABLA B
O 8N N N R R R ‘: AGARRE
RN N I I N K E EA R A R 0-Bueno | 1-Regular 2 Malo Iinaceptable
- + g p
HEEEEEEEEEEEE Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agare
Correccibn: Afadir +1 si: me y fuerza | aceptable | pero no acep- | manual. Aceptable u-
Una o mas partes del cuerpo permanecen de agarre table sando otras partes
estiticas, por e|. aguantadas mads de 1 min. del cuerpa

. por &).

superior a 4 vesimin.
Cambios posturales importantes o posturas

inestables.

D PUNTUACION B
%

PUNTUACION FINAL

NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser

jo;4a7=N

i0;8210= N

io pronto; 11 a 15 = Actuacion inmediata
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Anexo 6: Ishikawa y Analisis complementario

MANO DE OBRA

Desconocimiento en posturas Inadecuada manipulacion de cargas

adecuadas

Demorasen los Inadecuados métodos \ X
Dolores de cuello, \__ Falta programade trabajos de trabajo \ Falta de entrenamiento.
espalday extremidades. " capacitaciones _— 1
4 /

Falta de procedimientos /

E— Falta de EPPs / 2
Falta de pausas 3 Riesgos
activas disergonomicos
5 elevadosenlos
colaboradores
o . del grupo
Falta de inspecciones Tibsios ol plompese operativo.
Bultos con sobrepesoo Falta de monitoreo Mercancias mal
sobredimensionados ocupacional

| —— apiladas
\Falta de programa
\ deinspecciones
8

\
\
\, exposiciéna condiciones
climatolégicas
10

\
\

Falta de equipos para

estiba Falta de programa de monitoreo Areas de trabajo
6 7 reducido

Para la realizacion del diagrama de Ishikawa procedimos a realizar una entrevista
al jefe de la divisién de control operativo cuyo objetivo es recolectar informacion en
cuanto al estado ergondmico de los trabajadores y las causas que originan el
problema.

Causas 112 |3 | 4|5 |6 |7]S8 9 |10 | Frecuencia
Falta de entrenamiento. 0 3 2 3 2 0 2 1 1 3 17
Falta de procedimientos 0 0 0 2 0 0 0 2 1 2 7
Falta de EPPs 3|0 1 0 0 0 0| O 1 0 5
Falta programa de
capacitaciones 3 0 2 8 0 0 0 2 0 0 10
Falta de pausas activas 0 3 1 0 0 0 0 2 0 0 6
Falta de equipos para estiba 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 4
Falta de programa de monitoreo | 0 2 2 0 0 3 1 0 3 1 12
Falta de programa de 113]o0ol3|3|lol1l3] o0]2 16
inspecciones
Areas de trabajo reducido 1 3 2 0 2 0 0 0 0 0 8
E>_<p05|c[or) a condiciones ol 3 5 3 5 0 2 1 1 3 17
climatoldgicas
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Anexo 7: Base de datos Check List de factores ergonémico

NGmero Manipulacion manual de cargas
Trabajadores %
Encuestado Prleg Pr2eg Pr?(’ag Prfg Préag Pr6eg Pr7eg cumplimiento
Trabajador 1 1 1 2 1 1 1 1 14
Trabajador 2 1 1 1 2 1 1 1 14
Trabajador 3 2 1 1 1 1 1 1 14
Trabajador 4 1 1 1 1 1 2 1 14
Trabajador 5 1 1 1 1 1 1 1 0
Trabajador 6 1 1 2 1 1 2 1 29
Trabajador 7 1 2 1 1 2 1 1 29
Trabajador 8 1 1 1 1 1 1 1 0
Trabajador 9 1 1 1 1 1 1 1 0
Trabajador 10 1 1 1 1 1 1 1 0
NUmero Posicionamiento postural
Trabajadores | preq|Preg|Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg %
Encuestado 8 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 |cumplimiento
Trabajador 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 20
Trabajador 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 10
Trabajador 3 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 30
Trabajador 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 10
Trabajador 5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Trabajador 6 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 10
Trabajador 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Trabajador 8 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 10
Trabajador 9 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10
Trabajador 10 | 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 20
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Anexo 8: Registros de evaluacion pre test REBA

EVALUACION ERGONOMICA - METODO REBA EVALUACION ERGONOMICA - METODO REBA
TRABAJADOR |1 |FECHA 1110912022 TRABAJADOR |2 [FECHA [11/09/2022
AREA GRUPO OPERATIVO AREA GRUPO OPERATIVO
ACTIVIDAD Verificacion de documentos ACTIVIDAD Verificacion de documentos
GRupo | SEGHENTO | PUNTAJE GRUPO | pyaluabo | AsiGuADo
EVALUADO ASIGNADO
Cuello 2 Cuello 2
G G
R
ﬁ Piemas 2 U Piemas 1
P P
(¢]
o Tronco 4 Tronco 3
A A
Carga / Fuerza 1 Carga / Fuerza 0
Antebrazo 2 Antebrazo 2
G G
R
ﬁ Mufieca 2 U Mufieca 2
P 2
O Brazos 2 & Brazos 4
B B
Agarre 1 Agarre 1
Puntuacion tabla C 8 Puntuacion tabla C 7
Puntuacion Actividad Puntuacién Actividad 1
Puntuacion final REBA 1 Puntuacion final REBA 8
Nivel de Actuacion 4 Nivel de Actuacion 3
Nivel de Riesgo Nivel de Riesgo
Actuacion Es necesaria la actuacion de inmediato Actuacion Es necesaria la actuacion cuanto antes
EVALUACION ERGONOMICA - METODO REBA EVALUACION ERGONOMICA - METODO REBA
TRABAJADOR |3 [FECHA [11/09/2022 TRABAJADOR |1 |FECHA [11/0972022
AREA GRUPO OPERATIVO AREA GRUPO OPERATIVO
ACTIVIDAD Verificacion de documentos ACTIVIDAD Inspeccion de mercancias
SEGMENTO PUNTAJE SEGMENTO PUNTAJE
GRUPO | evaLuapo | AsiGNADO GRUPO | evauapo | AsiGNaDo
Cuello 2 Cuello 2
G G
R
u Piernas 2 ﬁ Piemas 2
P P
(]
Tronco 3 o Tronco 3
A A
Carga / Fuerza 0 Carga / Fuerza 2
Antebrazo 2 Antebrazo 2
G G
R =
U Murieca 2 E Mufieca 2
s P
(]
Brazos 3 & Brazos 4
B B
Agarre 1 Agarre 2
revision d
Puntuacion tabla C 7 Puntuacién tabla C 10
Puntuacion Actividad 1 Puntuacién Actividad 1
Puntuacion final REBA 8 Puntuacién final REBA 1
Nivel de Actuacién 3 Nivel de Actuacion 4
Nivel de Riesgo o | Nivel de Riesgo Moy Ao |
Actuacion Es necesaria la actuacion cuanto antes Actuacion Es ia la on de i i




EVALUACION ERGONOMICA - METODO REBA EVALUACION ERGONOMICA - METODO REBA.
TRABAJADOR |2 [FecHa [1110912022 TRABAJADOR  [3 [FECHA [1110912022
AREA GRUPO OPERATIVO AREA GRUPO OPERATIVO
ACTIVIDAD Inspeccion de mercancias ACTIVIDAD Inspeccién de mercancias
SEGMENTO PUNTAJE SEGMENTO PUNTAJE
GRUPO | evaLuapo | AsiGNaDO GRUPO | evaLuano | AsIGNADO
Cusllo 1 Cuello 2
g G
U Piemas 2 S Piemas 2
P P
o Tronco 4 9 Tronco 4
A A
Carga / Fuerza 0 Carga / Fuerza 0
Antebrazo 2 Antebrazo 1
G G
R
u Mufieca 2 S Mufieca 2
P P
o]
Brazos 4 2 Brazos 1
B B
Agarre 2 Agarre /|
Puntuacién tabla C 8 Puntuacién tabla C 6
Puntuacién Actividad 1 Puntuacion Actividad 1
Puntuacion final REBA 9 Puntuacion final REBA 7
Nivel de Actuacion 3 Nivel de Actuacién 2
Nivel de Riesgo Nivel de Riesgo Medio
Actuacion Es necesaria la actuacion cuanto antes Actuacién Es necesaria la actuacion
EVALUACION ERGONOMICA - METODO REBA EVALUACION ERGONOMICA - METODO REBA
TRABAJADOR |4 [FECHA [11/0372022 TRABAJADOR 1 [FECHA [11/0912022
AREA GRUPO OPERATIVO AREA GRUPO OPERATIVO
ACTIVIDAD Inspeccion de mercancias ACTIVIDAD Traslado de mercancias
GRUPG | SEGMENTO | PUNTAIE aiipo; (| SISENIO | R
EVALUADO ASIGNADO
Cuello 2 Cuello 1
. "
5 Piemas 1 U Piemas 1
B P
(o]
o Tronco 3 Tronco 2
A A
Carga / Fuerza 1 Carga / Fuerza 2
Antebrazo 1 Antebrazo 2
G G
R R n
U Mufieca 2 u Mufieca 2
P P
o]
0 Brazos 3 Brazos 3
B B
Agarre 1 Agarre 3
Puntuacién tabla C 6 Puntuacion tabla C 8
Puntuacién Actividad 1 Puntuacién Actividad 2
Puntuacién final REBA 7 Puntuacion final REBA 10
Nivel de Actuacion 2 Nivel de Actuacion 3
Medio Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo
A i0 Es ia la

Actuacion Es necesaria la actuacion cuanto antes
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EVALUACION ERGONOMICA - METODO REBA EVALUACION ERGONOMICA - METODO REBA
TRABAJADOR |2 [FECHA: [11/09/2022 TRABAJADOR |3 [FECHA [11/03r2022
AREA GRUPO OPERATIVO AREA GRUPO OPERATIVO
ACTIVIDAD Traslado de mercancias ACTIVIDAD Traslado de mercancias
SEGMENTO PUNTAJE GRUPO SEGMENTO PUNTAJE
GRUPO | EVALUADO | ASIGNADO EVALUADO | ASIGNADO
Cuello 2 Cuello 1
G G
R
5 Piemas 2 U Piernas 2
P P
o Tronco 2 0 Tronco 4
A A
Carga / Fuerza 2 Carga / Fuerza 3
Antebrazo 2 Antebrazo 1
G G
R
S Murieca 2 u Mufieca 2
P P
(o] (o]
Brazos 4 Brazos 4
B B
Agarre 3 Agarre 3
Puntuacion tabla C 10 Puntuacion tabla C 10
Puntuacion Actividad 2 Puntuacién Actividad 2
Puntuacion final REBA 12 Puntuacién final REBA 12
Nivel de Actuacién 4 Nivel de Actuacion 4
Nivel de Riesgo A Nivel de Riesgo 0
Actuacién Es necesaria la actuacion de inmediato Actuacion Es necesaria la actuacion inmediato
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PROGRAMA DE APLI(;ACIC'JN DE MEDIDAS
ERGONOMICAS

GRUPO OPERATIVO
DE UNA ENTIDAD PUBLICA

2022

Anexo 9: Programa de Medidas ergonémicas

INDICE

1. INTRODUCCION z
I OBJETO 3
li.  ALCANCE 3
V. BASELEGAL 3
3
4

V. TERMINOLGIAS
V. RESPOMSABLES
Vil.  CAPACITACION Y SENSIBLIZACION DEL PERSONAL ...

Wil CRITERIOS PARA LA MEJORA 5

I¥. ELEMENTOS ERGONOMICOS DE PROTECCION INDIVIDUAL ...

X. MONITOREOD E

Xl.  PAUSASACTIVAS. E
L INTRODUCCION

La aphicacidn de este programa forma parte de las estrategias y heramientas de trabajo
que se estableceran para poder lograr los objetives trazados, considerando |z aplizacidn
de confroles de ergonomia con |3 finalidad de poder disminuir los riespos relacionados
«con |as posturas forzadas y cargas posturales, tomando como referencia las buenas
practicas y las normativas del sector. Enfatizando 2n las técnicas de entrenamianto que
todo trabajador debe de adoptar para mantener una culiura de seguridad y autocuidado,
que permifira el cuidado de su salud v a la vez minimizar los costos por descansos
medicos o enfermedades ocupacionales.

. OBJETO

.

Analizar los riesgos ¥ adoptar medidas para resolver los problemas detectados.
Brindar mejores condiciones ergondmicas al personal

Capacitar, entrenar y concienfizar sobre la adopeidn de posturas adecuadas al
momente de |a realizacidn de sus actividades.

.

.

. ALCANCE

Este programa fiene su akcance a todos los trabajos del grupo operativo.

. BASE LEGAL

Ley 29783, Legislacion de Seguridad y Salud en ¢ Trabajo

0.5 005-2012-TR, &l reglameno de |a ley de seguridad y salud en &l trabajo.
Loy 30222 modificatonia do la ley de seguridad v salud en ef trabajo

R.M N*® 375-2008-TR, Morma bésica de ergonomia.

R.M 050 2013-TR, Resolucion Mingsterial seguridad y salud en el trabajo.

V. DEFIMICIONES

a

Riesgo: Es la probsbiidad que pueda ocurfr un suceso con
consecuencia de dafio.

Frobabilidad: es la medicion de la frecuencia para obtener un resultado
& |a posibifidad que suceda un evento,

Ci ia: Hecho o i que resulta de ofro.

o Severidsd: cumplimiento exacto de una ley, una noma o una regla.
Peligro: Toda aquella expesicidn que fiene potencial de generar dafio a
los trabajadares, equipo, herramientss, procesos y ambiente.
Insgeccion: Froceso de observacidn para escaminar situscionss que
pusden originar un desvio en los procedimientos.

Carga: Cualguisr objeto susceptible de ser movido.

Erganamia; Llarmada tambign ingenieria humana, es la ciancia que busta
opfimizar la interaccidn entre el trabajador, maquina y ambientz de
trabajo.

a

a

o

a

L]
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a

Faciores de Riesgo Disergonomico: Son los stributos dz la actvidad, que
inciden en aumentar la probabilidad de que un trabajadar, desamalle una
lesion laboral.

o Manipulacion manusl de cargas: Aquella cperacicn de traslado o agame
de una carga de mercancia reslizado por ks rabajadores.

o FPosturas forzadas: Son aquellas posiciones adoptadas por los
frabajsdores para realizar sus labores y estén involucradas variss
regiones del cuerpo.

o Fuesty de trabsjoc lugar donde el personal resliza sus deberss y

funcione, acondicionados para tal fin.

Riesgo Disergondmica: Es la medida referente 3 |a probabiidad de

generar algln evento que pusde tener coma consecuencia un actidents

o enfermedad.

a

V.  RESPONSABLES
Responsable Zonal
Aprobar y brinda los recursos para el desamollo del programa
Responsable del Grupo Operative

Aseaurgr que las herramientas, squipos portatiles y equipos de proteccicn
individual, 25tén 2n buen estado y cumplan con los estindaras establecidos.
Hacer cumglir 2 programa de medidas ergendmicas.

Trabajadores

Deben de cumplir con lo establecide en el presente programa de medidas
Ergandicas.
Participar de manera activa de |3z distintas actividades a desamallarse.

VI. CAPACITACION Y SENSIBLIZACION DEL PERSONAL

74.  Capacitaciones.

Tienen la finalidad de Instruir 2l personal acerca de los temas relacionados con sus
Iabares y los rizsgos que puedan identificarse en los puestos de frabajo.

Pericdicidad: Szran realizada dentra del horario laboral.

Duracidn: De scuerdo con la p ion de los s (minime
Participantes: Estara canformado por el personal del grupe operativo
Metodologia:

o Breve del objstiva.

o Definiciones, desamallo, ejemplos praciicos y recomendaciones

7.2 Elementos de sensibilizacién

Tiene como obistive motivar 3l personal mediantz publicscionss, fiyer, dinamicas
alusivas a la pravencidn de riesgos ¥ la engonomia. Estos serdn realizados de manera
periddica como parts de |as campafias de prevencidn.

73 Talleres

Dezamolladas con |3 finalided de poder fomentar la participacidn del personal y
entrenarios para mejarar las téenicas de posturas y conecimiento de la prevencidn de
ks riesgos en el trabajo.

Periodicidad: s= desamollara de manera menstal

Duracidn: 30 minutos

Participantes: Estara involucrado todo =l parsanal grupe operativo
Metodologia:

Recopilacion de ideas de los {mediante una llwia o
de ideas)
Dezarrallo de dindmicas en gupo.

VI CRITERIOS PARA LA MEJORA

21.  Manipulacion Manual de Cargas

52 brindan i para mejorar las condiciones del trabajo
con relacidn 3l levantamiento dz cargas:

a) Planificar &l levantamiznto:

- Ohbservarla mercancia o bulte, con relzcidn a su forma y tamafia
Identificar &l frazo del transporte y & lupar de traslado de |3 camga.
Utiizar en todo moments los EPP's o equipos requenidos

b} Pasicionamiento de las pies:
Los pies deben de encontrarse separadas para tener una postura estable y
equilibrada, colocando un pis adefante y el otro pie 2n el trayecio de la maniobra.

Fuente: instituto de Biomerdnica de Valencie

o

d)

=

Adopeion de I3 postura par el levantamiento:
Las piemas deberdn de estar dobladas. manteniendo |2 espalda recta, sin girar
&l tranco ni adoptar posturas forzadas.

A

Fuernte: instituta de Biomecdnica de Valencia

Agame:

Debers de retenser |3 carga con ambas manos ¥ pegara al cusrpo.

De ser necesario podrd combinar = agarre, de mansra suave ¥ apoyando
siempre I3 carga al cuerpo.

Levantamisnto:
Diebera de elevarse suavemente, manteniendo la 2spalda recta.

L

Fuente: instituts de Biomecdnica de Valencia

Evitar giros:
No debers de realizar giros, de preferencia rapasicionar los pies y buscar una
posicion comecta.

Carpa debe de permanscer pegada 3l cuerpo:
Las cargas deberan mantenarse pegadas 3l cuerpo hasta finalizar el
levantamiento.
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82  Posturas de pie:

Se debera de altemnar las tareas para intercalar posiciones d pie y sentado.
Realizar pausas activas de estiramiento.

83. Posturas forzadas de fronce y cuello:

Las zonas de frabajo deberan de mantznerse ordenadas y limpios.

Eiempre qua se3 posible ﬂemar las. posturas an las aetividades.

DE||=|A=|||¢| mover pesadas, solicitar &l apoyo deun
companiero de trabajo.

84,  Posturas estaticas
Ho permanecer durante mucha fiemga n la misma postura.

Organizar a5 sctividsdes entre & grupo operative para poder altemar posturas
sepUn las tareas asignadas.

IX.  ELEMENTOS ERGONOMICOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

Ergmémica maniobrabiidad y un excelents mmpartamisnto
frente ol degaste; resubtadoa laver muy aimade
cabea o debajo de la barbfla, Pusden warse con
s, protectores nara b cara, respiradares y ot

seguridad antecualquier peligroo accidents, ademis da
brindar comodidad para desempediar cudlquier

Camaea térmica | Cusrta conun fora da napa y polar, aseguranda

que b camoca seaideal pava aquells Stuacionesd

B Lemperaturas.

Lo de seguridad | Los cascosse wtilizan para cubiir la mbeaadels

tragjodares ypratager L parte superior de ésta

frente cualquier posible herida praducida par la

caida de dbjeins.

f Guits Exte guante akece un magrifco agame,
Protectar auditvg | Orejeras can Boqueade ruides con pesiciones
miltigies y comtruceion diskictrica. Parmita
pemicianes miides; sabre | cabesa, detrds dela
| Tapasde Se encarga de proteges las pies delos rabgjacre
trabajo @ narmalidad.
ey

Dlaueadar sl | Eate Blaquesdar rdusina alargs 085 ratecoan
UV. Brinda proterddn matra rayos ultravideta de
tipaly B {VAAIVE).

Ii Chalecoreflective | Chalecorefectante & wna prendaugBada aves:
por b persanas que van a pie par hgares dande
— cireulan coches para mejarar sy ssgwidad cuanda

san duminadas por ka ke de los faros.

X MONITORED

10.4. Inspecciones planeadas

Cuya propnsmu P_r.mluarlas cnrdwnp_sde segtndad ¥ tamar accidn inmediata para
conegir [3s no con [as posturas o
riesgos ergandmicos.

Paricdicidad: d= manera mensual

Duracién: s2gun &l tamafio del drea o actividad programada.
Participantes: Sugervisor encargade.

10.2  Control de |a asignacidn de los Equipos De Proteccion

Se venﬁcara la asma:mn 150, cuidados y durabilidad del uniforme y equipos de

que todo el personal reslice sus trabajos de manzra
segura cumplienda los. reqtlsnns de saguridad y brindar confort de los trabajadores. La
=ntraga de Equipas de protectidn personal se registra en &l farmato Registra de entraga
de EPF's.

XL PAUSAS ACTIVAS

Duracin: coma minimo cinco minutos.

para realizar los &j

Mantener sizmpre &l control de |a respirazion

Los ejercicios no debarin generar dolores sino relajacidn museular.

Deben de abarcar todas las panes del cuerpo coma, por jempla: Cuello,
hombro, brazos, manos, piemas y pies

Mo 52 deberd de exigit los movimizntos, solo permit hasta dondz &l cusrpa o
parmita.

EJERCICIOS PARA MIEMERO SUPERIOR

Cada movimients deberd de repetirse entrz 10 3 15 veces.

=

Con las manos extendidas, cierras las manos en forma
de pufio y abres separando los dedos entre si.

Abres las manos con los dedos juntos luego abres
los dedos separdndolos lo mixime que sea posible entre si.

e Lo

Con los codos flexionados a 90° y las palmas apuntandeo
hacia abajo, lleva las manos hacia abajo y hacia arriba
flexionando la mufieca.
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R

Con las manos abiertas o empufiadas liévalas sefalando
hacia afuera y hacia adentro, suavemente.

P LU

Relaja las manos rectas al lado de la cadera y flexiona
los codos llevando el antebrazo hasta el pecho.

Lleva los brazos completamente extendidos hacia adelante

y hacia atris, dejando los hombros relajados
con movimientos pendulares

»

bd) jA)

lleva los hombros hacia adelante, arriba, atrds y lo mas
abajo que seas capaz, formando movimientos
circulares con ellos.

R W

Con las manos abiertas o empufiadas liévalas sefalando
hacia afuera y hacia adentro, suavemente.

Py LU

Rﬂ#hsmmmnlbdodohuduuyﬂc)dmu
los codos llevando el antebrazo hasta el pecho.

i) L

Lleva los brazos

y hacia atrds, dejando los hombros nlandos
con movimientos pendulares

»

bh) LA

lleva los hombros hacia adelante, arriba, atras y lo mas
abajo que seas capaz, formando movimientos
circulares con ellos.

R

Con las manos abiertas o empuiadas llévalas sehalando
hacia afuera y hacia adentro, suavemente.

gy

Relaja las manos rectas al lado de la cadera y floxiona
los codos llevando el antebrazo hasta el pecho.

Lleva los brazos hacia adelant:
y hacla atrds, dejando los hombros relajados
con movimientos pendulares

13311

lleva los hombros hacia adelante, arriba, atrds y lo mas
abajo que seas capaz, formando movimientos
circulares con ellos.
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W

Con las manos abiertas o empufiadas liévalas sefalando
hacia afuera y hacia adentro, suavemente.

aipsl

Relaja las manos rectas al lado de la cadera y flexiona
los codos llevando el antebrazo hasta el pecho.

P A

Lleva los brazos hacia adel

y hacia atrés, dejando los hombros relajados
con movimientos pendulares

bd) LA

lleva los hombros hacia adelante, arriba, Mylomn
abajo que seas capaz, formando movim
circulares con ellos.

ESTIRAMIENTOS GENERALES
Considerar para cada musculo un tiempo de estiraméznto de entre 8 y 15 segundos

Con la mano extendida y llevandola hacia abajo para que
ol hombro descienda lo mdximo que se pueda, so deja caer
la cabeza hacia el lado contrario para liberar tension
de la zona lateral del cuello.

Nota: no apoyar o halar la cabeza con la mano contraria,

Con la mano extendida y llevandola hacla abajo para que
@l hombro desclenda lo miximo que se pueda so deja caer
1a cabeza hacia el lado con ef mentén sefialando el hombro
contrario para liberar tensién de la zona posterior del cuslio.

Nota: no apoyar o halar |a cabeza con la mano contraria,

a1y

Llevas la mano al lado sin superar la altura del hombro,
luego abres los dedos al méximo y sostienes un momento,
posterior a esto llevas la mano hacia atris suavemente
y sostienes. Es normal sentir hormigueo leve y sensacion
de tumefaccion, la realizacion constante de este ejercicio
disminuird las molestias sentidas en un principio Tomando
los cinco dedos, los llevas lo mis atris que sea posible
sin generar dolor

Tomando los cinco dedos, los llevas lo mas atras
que sea posible sin generar dolor

Nota: no se debe sentir dolor en estos ejercicios

Y

Se extiende completament e el brazo con la palma
de la mano apuntando hacia el suelo, con la mano
contraria empujas el dorso de la mano extendida hacia
abajo y hacia el cuerpo para estirar los musculos
del dorso del antebrazo.

Nota: no se debe sentir dolor en estos ejercicios



Abres las manos con los pulgares hacia arriba y luego
pegas los dedos pulgares a la palma, luego cierras
los cuatro dedos sobre ellos formando un pufio posterior
a esto inclinas la mano en hacia abajo

Nota: debe haber sensacién de estiramiento y tension
mas no dolor.

Con la espalda recta, lleva las manos hacia el frente

como si quisieras juntar lo hombros con las manos,

y luego llévalas hacia el lado derecho o izquierdo sin

girar el tronco, llevando el hombro lo més lejos que
se pueda,

La sensacion va en la zona del hombro y la parte
superior de la espalda,

g

Abres las manos con los pulgares hacia arriba y luego
pegas los dedos pulgares a la palma, luego cierras

los cuatro dedos sobre ellos formando un pufio posterior

a esto inclinas la mano en hacia abajo

Nota: debe haber sensacion de estiramiento y tension
mas no dolor.

&) (4

Con la espalda recta, lleva las manos hacia el frente

como si quisieras juntar lo hombros con las manos,

y luego llévalas hacia el lado derecho o izquierdo sin

girar el tronco, llevando el hombro lo mas lejos que
se pueda.

La sensacion va en la zona del hombro y la parte
superior de la espalda.

Abres las manos con los pulgares hacia arriba y luego
pegas los dedos pulgares a la palma, luego cierras
los cuatro dedos sobre ellos formando un pufio posterior
a esto inclinas la mano en hacia abajo

Nota: debe haber sensacion de estiramiento y tension

mas no dolor.

Con la espalda recta, lleva las manos hacia el frente
como si quisieras juntar lo hombros con las manos,
y luego llévalas hacia el lado derecho o izquierdo sin
girar el tronco, llevando el hombro lo més lejos que

se pueda.

La sensacion va en la zona del hombro y la parte

superior de la espalda.
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LA BA

Llevas una plerna atrés y dejas el talén fijo al suelo
luego vas flexionando poco a poco la rodilla que queda
adelante sin levantar el taién de la pierna que queda atras.

bL) L1)

Ublicandote cerca de un muro o escalén, apoyas la punta

uwnmmumum-wolm

del cuerpo sobre |a pierna que estd apoyada al frente.
Al torminar el tiempo cambia de pierna y repite

AL AL

Se lieva la pierna derecha atras, luego se aprietan
los gliteos y se llevan al frente flexionando levemente
1a plerna que se ubica atrds, posterior a esto se llova
ol publs lo més arriba que se pueda, a continuacion,
levantas el brazo derecho sefalando arriba,

EJERCICIOS DE FORTALECIMIENTO
Deben de reaiizarse de & a 12 repeticiones.

Tomar una silla por ol espaldar o un objeto sélido
y con un peso soportable, llevario al pecho
y bajarlo nuevamente.

Ejercicio de respiracion, inhalar y al exhalar llevar

el ombligo lo mas adentro que puedas repetir 3 veces
y luego inhalar normalmente.

Ald il

Llevas la punta del pie hacia lmmyluogohuchnvu
con la pierna
es de api 20030 la

os Gnicamente en el gliteo.

Nota: no elevar demasiado la pierna para no sobrecargar
la zona lumbar.

S

Separa las piernas un poco mas del ancho de los hombros
con la punta dol ple sefalando levemente hacia afuera,
busca comodidad en la posicion, luego lleva la cadera
atras y flexiona las rodillas conserva la alineacion entre
estas y la punta del pie, lleva la cadera tan abajo como
sea posible para tus caracteristicas y haciendo
contraccion en los gluteos recupera la posicién de ple.

Nota: no levantar los talones o dejar que las rodillas
se junten al centro, en caso de presentar molestia o dolor,
do la

Separa las plernas un poco mas del ancho de los hombros
mnhmdﬂpﬁuﬁ.mwmllm
comodidad en posic&n.lu.’olﬂnlam
atras y flexiona las rodillas conserva la alineaci
estas y la punta del ple, Ibnhudonnnmjom
sea posible para tus caracteristicas y haclendo
contraccién en los gliteos recupera la posicion de pie.

Nota: no levantar los talones o dejar que las rodillas
#e junten al centro, en caso de presentar molestia o dolor,
realiza ol ejercicio do la siguiente cuadricula.
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Cronograma de actividades

MEDIDAS ERGONOMICAS 2022 2023
Riesgo Causa Actividad . .
Disergon6mico relacionada Control ITemas Set | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Conceptqs de X X X
Ergonomia
Posturas
Falta de Adecuadas X X X
entrenamiento Programa de
Falta de capacitaciones
capacitaciones Estrés laboral X X X
Carga postural Importancia de
Posturas las pausas X X X
Forzadas activas
Falta de pausas Programa de PausasActivas | X | X | X | X | X | x | x | x| x | x | x| x | x| x| x |x
activas .
Pausas Activas
Falta de Inspecciénes
inspecciones Programa de Internas X X X X X X X X X X X X X X X
Inspecciones
Evaluacién de
posturas REBA Hoja de datos X X
forzadas
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Formato de inspeccion

REGISTRO DE INSPECCION /| CHECK LIST

DATOS GENERALES

SEDE: UNID ORG:
AREA DE INSPECCION: UNID ORG:
RESPONSABLE DEL AREA INSPECCIONADA: REGISTRO N°:
FECHA: REGISTRO N°:
TIPO DE INSPECCION: OPINADA O INOPINADA O HORA INICIO: HORA TERMINO:

ELEMENTOS A INSPECCIONAR

Aspectos Generales

OBSERVACION

-

El personal ha recibido capacitacidn en ergonomia

Sl o Moo Mo aplica O

]

Se realizan pausas activas en el puesto de trabajo

Sl o Moo No aplica @

[}

El personal cuenta con los Epps v uniformes necesarios

Sl o Moo Mo aplica O

Aspectos del Ambiente

OBSERVACION

-

Se encuentrta expuesto altas o muy bajas temperaturas

Sl o Moo Mo aplica O

]

En su puesto esta expuesto a ruido

Sl o Moo No aplica @

2

Su puesto de trabajo cuenta con iluminacidn natural o artificial |SI 0 No o Mo aplica O

Aspectos Ergonémicos

OBSERVACION

-

Mantiene una correcta postura para realizar movimientos

Sl o Moo Mo aplica O

]

Mantiene una correcta postura para realizar cargas

Sl o Moo No aplica @

[}

Aplica correctamente el agarre de los objetos

Sl o Moo Mo aplica O

4|Se tienen en cuenta el peso maximo de 25 kg

Sl o Moo No aplica O

5|Se cuenta con equipos disponibles para mercancias pesadas |Sl o MNo o No aplica O

Qbsemvaciones:

Personal de la division de seguridad y salud en el trabajo

Responsable del Area

Jefe de la OSA
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Capacitaciones Realizadas

&QUE ES LA HIGIENE POSTURAL?

La higiene postural son un conjunto de
recomendaciones posturales y normas enfocadas
principalmente en proteger la salud de nuestra

columna vertebral.

HIGIENE POSTURAL Y ESPALDA
SANA EN EL PUESTO DE TRABAJO

Es importante ponerlas en practica, para prevenir
posibles lesiones a la columna.

Se pueden aplicar en diferentes tipos de posturas,
sentados, parados, acostados, trabajando en el
ordenador o levantando peso.

Hay aprenderemos a mantener una comecta

postura del cuerpo. tanto en quietud como en

movimiento, en las diversas actividades que
realizamos a diario.

& SUNAT

Mantener una buena postura
Disisiée de Seguriasa y 5aa en o1 Tantjo es clave para una columna saludable

HIGIENE POSTURAL Y ESPALDA SANA QSUNAT HIGIENE POSTURAL Y ESPALDA SANA qunn‘r

¢SABES CUAL ES LA RELACION ENTRE LA COLUMNA CONOCIENDO LA ANATOMIA
VERTEBRAL Y LOS ORGANOS DEL CUERPO? DE LA COLUMNA VERTEBRAL

La columna vertebral, es el eje fund:memal del

baC gl T

B o oo Wi e % Shaden 0

l;rnmmm:f;';’mﬁnﬁi;ézﬁ‘.?ﬁ%

uhicados entre cads

1 Secrign Carvival, srupo superior gue contiens 7
wvertebras

Calumaa vertabrsl

La columna vertzbral sz encarga de prateger el sistema de camunicacién
entre la mente y los drganos del cuerpo.

Cada vériehra tiene una tares especifica y ertre todas protagen 3l sitems
nervioso central (formado por | cerebro, los nervios y s méduls espinal).

El carebro e encarga de enviar lozimpulsos [u Grdenes) 2 travis de |2 méduls
espral y s nenvios raqudecs par que cids céluls del cuerpo sens qué

2 Seenén Doral  siguierte zesmentn cenomirado
hacer v rommas < o Caracs | Gomtene L2 vt
stz razin, cuande hay un desplammicnto mwp&:uem

3. Seccign Lumber, m:dmzlr:mz inferiar

que ze3, un nenvio ze comp cbsticulo 5 ety oo et e
ordenes leguen 2 u destinaria 4. Seccidn Sacro,_gripe inferion l Jumbar s conoce
1 cortiene ra: Fusionadas en una

de la ool cflejados en los & de rd deramireda e
- Esto causa de cabe lckn s 5. Secridn Cocein, (#imo cortiene 2

ﬁ;! ? oo fe enbem @ spelen vtz iuaonadu o s Estrutturs

HIGIENE POSTURAL Y ESPALDA SANA HIGIENE POSTURAL Y ESPALDA SANA qunn‘r
CURVATURAS DE LA COLUMMNA VERTEBRAL [roemmp— FACTORES QUE INFLUYEN EN LA POSTURA
aunes mmales en o ”
L3 vista Isteral de 13 columna versbral revela cuatro (04) . U cluma veriebal ‘l'
curvaturas: cervical .
Externos: Internos:
1. Dos curvaturas anteriores [convexas) en regién cenvical Son de po S———— G G B R €
y lumbar, denominadas lordosis Lordosis Curma e Cisié ambiental. Inflsyen - 1a perzona. s r Py N
2. Dos curvaturas posteriores (céncavas) en la region craca - en el desarrolloy en Son individualesyse b
torxica y el sacro, denominadas CIT0S/S e mantenimiento de ) pueden dividir en das
una sdmcuada ‘@é ' = tipos: Fzinlagions y
Estas curvatras pusden incrementar o deueeer s = Posturs corporal. | |- Peicolégicos.
mahmmd&lc&mdeumm Cura =
3 gestacion, aumenin de peso, perids e pen o umbar L ‘[ ‘]
= . 5% gy Cifosis = Jlj 1
mwgmznmdammmw Lordasis 2

HIGIENE POSTURAL Y ESPALDA
SANAEN EL PUESTO DE TRABAJO
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Registros de asistencias a las capacitaciones
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Programa de pausas activas
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Anexo 10: Registros de Evaluacion REBA post test

TRABAJADOR 2 FECHA: 22/10/2022

TRABAJADOR 1 FECHA 22/10/2022
AREA GRUPO OPERATIVO AREA GRUPO OPERATIVO
ACTIVIDAD Verificacion de documentos ACTIVIDAD Verificacion de documentos
GME SEGMENTO PUNTAJE
GRuPO | EGMERTO el GRUPO | EvaLuaDo | ASIGNADD
[ = =N EVALUADO ASIGNADO
= Cuello 2 Cuello 1
G G
R .
ﬁ Piernas 2 U Piernas 2
’ P P
(o]
o Tronco 1 Tronco 1
A A
Carga / Fuerza 0 Carga / Fuerza 0
Antebrazo 1 Antebrazo 2
G G
R .
S Mufieca 1 U Mufieca 1
P B
(o]
2 Brazos 2 Brazos 3
B B
Agarre 1 Agarre 0
Puntuacién tabla C 2 Puntuacion tabla C 3
Puntuacion Actividad 0 Puntuacion Actividad 0
Puntuacion final REBA 2 Puntuacién final REBA 3
Nivel de Actuacion 1 Nivel de Actuacién 1
Nivel de Riesgo Bajo Nivel de Riesgo Bajo
Actuacion Puede ser necesaria la actuacion Actuacion Puede ser necesaria la actuacion

TRABAJADOR |1

TRABAJADOR |3 FECHA: 22/10/2022
AREA GRUPO OPERATIVO AREA GRUPO OPERATIVO
ACTIVIDAD Verificacion de documentos ACTIVIDAD Inspeccion de mercancias
SEGMENTO PUNTAJE SEGMENTO PUNTAJE
GRUPO | pvaLuano | AsiGNADO GRUPO | EvaLUADO | ASIGNADO
Cuello 1 Cuello 1
G G
R
U Piemas 2 S Piemas 1
P P
R Tronco 1 0 Tronco 1
A A
Carga / Fuerza 0 Carga / Fuerza 1
Antebrazo 1 Antebrazo 2
G G
R
U Mufieca 1 ﬁ Mufieca 2
P P
2 Brazos 4 &2 Brazos 2
B B
Agarre 0 Agarre 1
Puntuacion tabla C 3 Puntuacion tabla C 3
Puntuacion Actividad 0 Puntuacion Actividad 0
Puntuacién final REBA 3 Puntuacion final REBA 3
Nivel de Actuacion 1 Nivel de Actuacion 1
Nivel de Riesgo Bajo Nivel de Riesgo Bajo
Actuacion Puede ser necesaria la actuacion Actuacion Puede ser necesaria la actuacion
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EVALUACION ERGONOMICA - METODO REBA

EVALUACION ERGONOMICA - METODO REBA

TRABAJADOR |2 FECHA- 22102022 TRABAJADOR |3 FECHA: 22/10/2022
AREA GRUPQ OPERATIVO AREA GRUPO OPERATIVO
ACTIVIDAD Inspeccidn de mercancias ACTIVIDAD Inspeccidn de mercancias
SEGMENTO PUNTAJE SEGMENTO PUNTAJE
GRUPO | Evaruano | ASIGNADO GRUPO | EyALUADO | ASIGNADO
Cuello 1 Cuello 1
G G
R R .
U Piernas 2 U Piemas 2
] P
g Tronco 1 o Tronco 1
A A
Carga / Fuerza 0 Carga / Fuerza 1
Antebrazo 1 Antebrazo 2
G G
R " R .
U Mufieca 1 U Mufieca 1
P P
g Brazos 4 G Brazos 3
B B
Agarre 0 Agarre 1
revision d
Puntuacion tabla C 3 Puntuacion tabla C 4
Puntuacién Actividad 0 Puntuacién Actividad 0
Puntuacién final REBA 3 Puntuacién final REBA 4
Nivel de Actuacion 1 Nivel de Actuacion 2
Nivel de Riesgo Bajo Nivel de Riesgo Medio
Actuacién Puede ser necesaria la actuacion Actuacion Es necesaria la actuacion
EVALUACION ERGONOMICA - METODO REBA EVALUACION ERGONOMICA - METODO REBA
TRABAJADOR 4 FECHA: 22/10/2022 TRABAJADOR 1 IFECHA IZZ/“‘ 0/2022
AREA GRUPO OPERATIVO AREA GRUPO OPERATIVO
ACTIVIDAD Inspeccién de mercancias ACTIVIDAD Traslado de mercancias
SEGMENTO PUNTAJE SEGMENTO PUNTAJE
GRUPO | EVALUADO | ASIGNADO GRUPO | cyaLuaDo | ASIGNADO
Cuello 1 Cuello 1
G G
R
U Piernas 2 5 Piernas 1
P P
0]
Tronco 1 el Tronco 1
A A
Carga / Fuerza 0 Carga / Fuerza 0
Antebrazo 2 Antebrazo 2
G G
R -
U Mufieca 1 ﬁ Mufieca 1
P P
g Brazos 2 O Brazos 4
B B
Agarre 1 Agarre 0
Puntuacién tabla C 2 Puntuacion tabla C 3
Puntuacion Actividad 0 Puntuacion Actividad 0
Puntuaci6n final REBA 2 Puntuacién final REBA 3
Nivel de Actuacion 1 Nivel de Actuacion 1
Nivel de Riesgo Bajo Nivel de Riesgo Bajo
Actuacién Puede ser necesaria la actuacion Actuacion Puede ser necesaria la actuacion
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TRABAJADOR |2 FECHA: 22/10/2022 TRABAJADOR 3 FECHA 22/10/2022
AREA GRUPO OPERATIVO AREA GRUPO OPERATIVO
ACTIVIDAD Traslado de mercancias ACTIVIDAD Traslado de mercancias
GRUPG | SEGMENTO | PUNTAJE Gt || RIS [
EVALUADO ASIGNADO
Cuello 1 Cuelle 1
G G
R E
3 Piemas 2 U Piemas 1
P P
(o]
0 Tronco 2 Tronco 1
A A
Carga / Fuerza 1 Carga / Fuerza 1
Antebrazo 1 Antebrazo 1
G G
R o
3 Mufieca 1 U Mufieca 2
P P
(o]
0 Brazos 2 Brazos 2
B B
Agarre 0 Agarre 1
Puntuacion tabla C 3 Puntuacion tabla C 2
Puntuacion Actividad 0 Puntuacion Actividad 0
Puntuacion final REBA 3 Puntuacion final REBA 2
Nivel de Actuacion 1 Nivel de Actuacion 1
Nivel de Riesgo Bajo Nivel de Riesgo Bajo
Actuacion Puede ser necesaria la actuacion Actuacion Puede ser necesaria la actuacion
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Anexo 11: Evaluacion OWAS pre test

Hoja de campo

CARGA FISICA- POSTURA ESTATICA 1 (2|3 (45 |6 (7 OBSERVACIONES

{
=

P & 1
]
A
.
.
CARGA Y FUERZAS APLICADAS
Cargas y fuerzas soportadas Cadigo de postura

Menos de 10 kg 1
Entre 10y 20 kg 2
Mas de 20 kg 3

CODIFICACION DE FASE  (SI APLICA)

CLASIFICACION DE LA CATEGORIA DEL RIESGO

Espalda Brazos

[ SRR VA CRRE
P T
ko s e s
P e Ve
I R ]
e e B e B e W WY
F A A N X R TR
F O S A O X N ]
P P PR
PR PR PR
B oo AR o

RESULTADO:

Postura normal ein sfectos danine en el

sistama musculo-esguelético. EiE D I

- Fostura con posiblidad de causar dafio 2l Se requieren acciones correchvas en un
2 sistema musculo-esqueléfico. future cercanc.
3 Pegtura con afectos da_ﬁirol sobra el 5a requieren accionas correctvas lo antas

sigtama musculo-esqualefico.

La sarga causada por cata postura fizne ) )
n cfectos aumaments Gafinos sobre <l Sz requiere fomar acciones correchvas

sistcma miacul




e Resultados

Interpretacién de resultados Trabajador 1 ‘
Nivel de Rissgo Efecto de ta pastura Accsn requerida
foctas da N requiere accidn

Se requieren acciones correctivas en un futuro cercano,
Se requisren acciones correctivas lo antes posible
Se requisre tomar acciones correctivas inmediatamente.

Resultados

Numero de fa: Mostrar @ T v

Postura con més riesgo de la fase: T1 -pre test

Riesgo o2 ia posturs [I)

Postura

encia de 2 posture S0 %

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase "T1 -pre test”

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas
i)
ES

& Resultados

Interpretacion de resultados

Mivel de Riesgo Electo de la posturs Accion requerida
- Sorr fecton datinos No requiere accién.
Se requieren acciones correctivas en un futro cercanc

Se requieren sccrones correctivas lo antes posidle

e dalinos  Se requiere 1omar acciones correctivas inmediatamente.

Mostrar @ T2 -pre test v
Piernas Carga
R oe

wadce  Scow pemarects

Distribucién de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase "T2 .pre test”

Porcentaje de posturas
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Interpretacion de resultados

Nivel de Riesgo Efecto de la postwa Accion requerida
Doaturs ain efecsos dadinos Mo tequinte accidn
Se requieren acciones correctivas en un futuro cercano.

Se requisren acciones correctivas lo antes posile.

22 Se requiere tomar acciones correctivas inmedistamente.

Mostrar @

/

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase “T3 -pre test”

Postura con mas riesgo de la fase: T3 -pre test

Postura

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas

Interpretacion de resultados

Novel do Brango Hlecta da Ls postira Acrcm regueride
Sowmse 3o elecn datnsy W0 requiere BN
SNUE 0N DOITIEA Gh TH A AN 56 FeqUISen SECHNS COMICTivEs on un VD Cercane.
Sa9num 00n afesnos o

S8 FQUTen JCIDMES COTOcT AN K an1as potbie

S requiere tomar acciones CorTRCtivas senedistamente

Postura con més riesgo de la fase: T4 .pre test

Espaida Brazos Piernas carga
- 2
11 4 ¢

codigo B 8

Distribucion de las posturas observadas en cada catogoria de riesgo en la fase “T4 .pre test”™

Nivel do Riesgo Porcentaje de posturas
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& Resultados

Interpretacion de resultados

Nivel de Riosgo Efecto de la postura Accitn requerida

No requiere accitn.

Se requeeren acciones correctivas en un futuro cercano.

Se requeeren acciones cormectivas lo antes posible

cata sonefecios somamente da%inca  Se requiere tomar acciones correctivas inmediataments

Brazos Piernas Carga
Postura /@ ’
coago a a

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase "T5 -pre test”

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas
E @
(s

e Resultados

Interpretacion de resultados

Nivel de Riesge Efecto de la postura Accidn requerids
[ S — No equiers sccin

Siidad de cavsar

Se requieren acciones correctivas en un futur cercano
Se requieren acciones comrectivas o antes posible
23 Se requiere tomar acciones correctivas inmediatamente

Resultados

Numero

Postura con mas riesgo de la fase: T6 -pre test

Espalda Brazos

Distribucién de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase "T6 -pre test”™

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas

i
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Interpretacion de resultados

Nivel de Riongo Efecto de la postura

Interpretacion de resultados

Nivel de Riesge Electo de la postura

Cédigo [ 2 ]

mamente datincs

Espalda Brazos Piernas

Accion requerida
No requiere accion.
Se requieren acciones correctivas en un futwro cercano

Se requieren acciones correctivas lo antes possble

Se requiere 10mar 20CIONeS correctivas inmediatamente.

Postura con mas riesgo de la fase: T7 -pre test

Espalda

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase “T7 -pre test”

Porcentaje de posturas

No requiere accion.
Se requieren acciones correctivas en un futuro cercano
Se requieren acciones correctivas lo antes posible

Se requere tomar acciones correctivas immediatamente.

Postura con mas riesgo de la fase: T8 .pre test

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en Ia fase "T8 -pre test”

Porcentaje de posturas

Frecuencia de la postura 100 %
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Interpretacion de resultados

Nivel de Riesgo Efecto de la postura Accién requerida

No requiere accion.
Se requieren acciones correctivas en un futuro cercano.
Se requieren acciones correctivas lo antes posible.

Se requiere tomar acciones correctivas inmediatamente.

Mostrar @ T2 -pre test v
Postura con mas riesgo de la fase: T9 -pre test
Espalda Brazos Piernas Carga
Postura
- Frecuencia de Ia postura 100 %
Escalc L 2205 5aj08 5 1043 Hay varias posturas con riesgo 2. La que se muestra es
P - s postura con tiesgo 2 que tiene mayor fr
cadigo ] a :

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase "T9 -pre test”

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas

e a
B @

&l Resultados

Interpretacion de resultados ‘
Nivel de Riesgo Efecto de la postura Accién requerida
No requiere accion.
posidiidad de ¢ Se requieren acciones correctivas en un futuro cercano.
Bostura con efectos dafines Se requieren acciones correctivas lo antes posible.

on efectos sumamente dafiinos  Se requiere tomar acciones correctivas inmediatamente.

Resultados

Nimere de fases en la evaluacion m Mostrar @  T10-pre test N

Postura con mas riesgo de la fase: T10 -pre test

Espalda Brazos Piemnas Carga

Postura
vive Frecuencia de la postura 100 %
<16 Xg muestra e3
cosie a

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase "T10 -pre test"”

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas
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Evaluacion OWAS post test

s Resultado

Interpretacion de resultados

MNivel de Riesgo Efecto de la postura Accion requerida

No requiere accion.

Se requieren acciones comrectvas en un futro cercana

Se requieren accwones correctvas o antes possble

Se requiere tomar scciones correctivas inmedistamente.

Mostrar @ T 1 - post test
Postura con mas riesgo de la fase: T 1 - post test

Espalda Brazos Piemas Carga

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase “T 1 - post test”

Nive Porcentaje de posturas

ks Resultados

Interpretacion de resultados

Nivel de Rieago Efecto de s postura Accién requerida
i No requiere accibn.
Se requisren acciones correctivas en un futuro cercanc.

Se requeeron acciones cormectvas o antes posible

5o requiere 10mar acciones cormectivas inmediatamente.

Numero

Postura con mas riesgo de la fase: T 2 - post test

Exo9ics carecna s

Brazos  Piemas Carga

semuestaes

frecuencia

s quieres

codigo ] 1 ]

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase “T 2 - post test”

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas
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Interpretacion de resultados

Nivel de Riesgo Electo de la postura Accstin requenda

2 3 Fecios dahincs No requere accién
Se requisren acciomes correctivas en un futuro cercano.
S requieren accranes correctivas lo antes posible

3 Sumamente Gahncs S requiere 1omar acciones cormectivas inmediatamente.

Mostrar @

Postura con mas riesgo de la fase: T 3 - post test

Espalda Brazos Piemnas Carga

*) May varias pOYIILAS con resge T La Que se musstna ¢

tisne mayo

Dbsenadas & querss

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase T 3 - post test”

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas

Interpretacion de resultados

Nivel de Riesgo Efecto de la postura Accin requends
No requiers accidn.

52 requisren acciones comectivas on un funeo cercano

So requisron acciones correctivas lo antes posible

Sa requiere 10Mar J0CIONES COMECTIVas mmedatamente.

Resultados

Nimero de fases en 2 evaluacion

Postura con mas riesgo de Ia fase: T 4 - post test

Postura
) Hay varas poxuas <on 14303 1, La Gus 38 mussta 03
le3gs ' que tene mayor frecuencia
ce 33 Obsenvadas 3 quieres
Cadigo e perturas con eme 9390

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase "T 4 . post test”

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas

3
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& Resultados

Interpretacion de resultados

Nivel de Riesgo Efacto de la postura Accion requerida

Sestura ain efecton dafin No requiere accion.

iidad de causa dafo Se requieren acciones cofrectivas en un futuro cercano.
Se requeeren accionas correctivas lo antes posible

S@ 1equUIere TOMAr ACCICNeS correctivas inmediataments.

Resultados

Numero de

Mostrar @ T 5-post test

Postura con mas riesgo de la fase: T 5 - post test

Espaida Brazos Piernas Carga £l
Postura I' ' *
e Fracuencia de 1a postur2 100 %

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase “T 5 - post test”

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas

Interpretacion de resultados

Nivel de Riesgo Efecto de ls postura Accion requerida
" i A No requiere accion.

Se requieren acciones cormectivas en un funuro cercano.

Se requieren acciones correctivas lo antes posible.

mamente Sadines  Sereq acciones

Espalda Brazos

Fracuencia de 1z postura 100 %

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase "T 6 - post test”

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas
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I Resultado

Interp ion de Itados
Nivel de Riesgo Efecto de la postura Accibn requerida
ra 8in efectos dafinos No requiere accién.

Se requieren acciones correctivas en un futwro cercano.
Se requieren acciones correctivas lo antes posible

8 con efecton sumamente dafings  Se requiere tomar acciones correctivas inmediatamente.

vacon () Mostrar @  T7-post

Postura con mas riesgo de la fase: T 7 - post test

Espalda Brazos Piemas Carga
Postura Q ’-. Frecuencia de la postura 100 %
55 flenonscas 0%z )
cadigo o 4]

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas

Interpretacion de resultados

Nivel do Riesgo Efecto de 12 postura Accitn requerida

No requiere accion.

%2 Serequieren acciones correctivas en un futuro cercano,

fec=os dafinos Se requieren acciones correctivas lo antes posible.

ra con efecios sumamente dafncs  Se requiere tomar acciones correctivas inmediatamente.

Resultados

Numero de fa

en s evaiuacion: [T Mostrar @ T 8- post test o

Postura con mas riesgo de la fase: T 8 - post test

Espalda Brazos Piemas Carga ﬂ

Postura - - l
W W . & Frecuencia d2 ia postura 100 %

3 QUE 30 MUeIta 03

e mayor fre

seradas 3

s con ests nesge
Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase “T 8 - post test”

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas
Bl @
[i=Z7]
0%
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|4 Resultados

Interpretacion de resultados

Nivel de Riesgo Efecto de la postura Accién requerida
No requiere accidn.
Se requieren acciones correctivas en un futuro cercano.

Se requieren acciones correctivas lo antes posible.

afinos  Se requiere tomar acciones correctivas inmediatamente.

Resuiltados

Nimero d

en la evaluacion: Mostrar @ T 0 - post test

Postura con mas riesgo de la fase: T 9 - post test

Espalda Brazos Piernas Carga

Espalda derecha

Cédigo B

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase "T 9 - post test”

Nivel de Riesgo Porcentaje de posturas

Interpretacion de resultados

Nivel de Riesgo Efecto de la postura Accon requerida

Sostura an efectos dafinos No requiers accion
Se requieren acciones correctivas en un futwo cercanc.
Se requieren acciones carrectivas lo antes posible

Se requiere tomar acciones correctivas inmediatamente

Postura con mas riesgo de la fase: T 10 - post test

Espalda Brazos Piernas Carga

Postura

Distribucion de las posturas observadas en cada categoria de riesgo en la fase “T 10 - post test”

Porcentaje de posturas
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Anexo 11: Fichas de monitoreo ambiental
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Anexo 12: Certificados de calibracién de los equipos

W e Cortificads do Galibracion

Green Group

LM - 5262021

1 Clisnds o ADO FERD AT Fagiaet
2 Dirsooion o A Luis Jorsd de OeDegoso Mo, 350 Urb. El Fing - Ban Luis - Lika
2 Dafos del Inctrumenio
. o8 :  Estacion - H° Ob Tare 08 soncola - BE1E0S0SD04
- Marma ©  Dewis Insiruments - N oo coris de middulo  © BE1E0S0S004
- Wpdeio : Variage Pro2
- Codign Inbsmo 1 CARHDETE
4 Lugar de G I Laix Meizomiogia - Gneen Gmoup PE EAC.
E Faoha o8 Callbraoksn o 2R
& Condolones Amblentales
it relathon SR Preside.
[ il 208 &3, wE
[ Finl 2z 2.3 54
7 Trazbiidad
Patedin Codigo interna M Certificado . Vencimiento
(Prokata gradesds GEP PO Y-ODES- 2020 0Td-rl-TE
Bardemarirs [lcina v P05 DG s BT Y
8 Midodo de Callbrackon.

"Cal bracion de presion fue realzads mediani= = método de comparacidn mon paindn de refenencia cedfioado.

ICADD DE CALIBRACION COMNSTITUYE DELITD SANCIONADD CONFORME ALEY”

“Callbracion o psvicmeris Ll a0 O BN Y 3 NS VEnOond o s
‘constae de 20 mmh
9 Rscubysc 08 Medlokin
PLUVIOMETR[A
{mm] {mm) [mem) jmm) imm}
48 [ 43 50 020 n
HE 9.8 94 020 021 E
u
RERgo: 0mm & 6353 mm Precizion: t 4% b
Resolucion: 0,2 mm =
wi
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0873 [ ) 015 “‘,-_:,’
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Resolucion: 0,1 moar *
1 Obceraolonesc:
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INACAL
t it M4
d

Melrologia

Certificado de Calibracidén

LAC -149 - 2021

Laboratoric de Aclstica
Pagina 1 de @
Expedienta 1044989 Este certificado de  calibracian
documenta la trazabiidad a los
Soficitante AGQ PERU S.AC. patrones nacicnales, gque realizan las

Direccion

Instrumento de Medicion
Marca

Modelo

Procedencia

Resolucion

Clase

Womero de Serie
Microfono

Serie del Micrdfono

Fecha de Calibracion

Av._ José Luis Orbegoso N® 350 - Urb.
El Fino
Sonometro
LARSON DAVIS
B31C

ESTADOS UNIDOS
0,1 dB

1

10943

PCB 37TBO2
316573

2021-09-23

unidades de medida de acuerdo con el
Sistemna Intemacional de Unidades (51)

La Direccion de Metrologia custodia,
conserva y mantiene los patrones
nacionales de las unidades de medida,
calibra patrones secundanos, realiza
mediciones ¥ cerificaciones
metrologicas a  solictud de  los
interesados, promueve el desamollo de
la metrologia en el pais y contribuye a
la difusion del Sistema Legal de
Unidades de Medida del Peml
(SLUMP).

La Direccion de Metrologia es miembro
del Sisterna Imteramericana de
Metrologia (SIM) ¥ participa
activamente en las Intercomparaciones
que este realiza en la region.

Com el fin de asegurar la calidad de sus
mediciones el usuario esta obligado a
recalibrar sus instrumentos a intervalos
apropiados.

Este certificado de calibracion sélo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extracios o
madificaciones reguieren la autorizacion de la Direccien de Metrologia del INACAL.
Cerificades sin firma digital y sello carecen de validez.

Responsable del Area

Direccitn de Metroiogla

Responsable del laborabario

Direccion de Metologla

insoruto Naciona do Talded - INACAL

Dirsccicn do

Motroiogis
Cabes Las Camalas W° 817, San isidre, Lima— Penl

Tl (01} SH0-0ED0 Anewn B0
Emaf: L
Wenwww.inacal od oe

Pueds venfcar ef ndmens de certficadie en Ay pdging
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Anexo 13: Constancia de autorizacion donde se ejecuté la investigacién

i v b M e | GEDRGI?&'ILLIANS AVEZ LIRA
A8 hdusian p de Adrinkiisdin ENCARGADC (E
Tiludasia - SUNHAT QSUNAT INTENDENCIA DE ADUANA DE
CHIMECTE
Fechay Hora © 13N02022 16:46

o
5}‘@'{?" BICEMTENARIG "Decenlo de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
:;—_'7\ i —1 DEL PERW "Ano del Fertalecimlento de la Soberania Naclonal”

",ff-l "-ﬁ‘\“-:' EASI=S2E, "Afio del Blcentenarlo del Congreso de la Republica del Parg”

CARTA N.” 000020-2022-SUNAT/3S0000

Chimbote, 13 de octubre de 2022

Sefior
BRICENO TOLENTINO LENER DAVEI
SAN LUIS MZ. I LTE. 41 - NUEVD CHIMBOTE

Asunto ¢ Autorizacian para realizacion de Check List Factores Ergonomicos

Referencia : Expediente N° 091-URDS99-2022-1009174
Correo Electranico anexando Check List de Factores Ergonomicos

De mi consideracion:

ey Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion a los documentos de la referencia, a

T 1L R través de los cuales solicita autorizacion para la realizacion de un Check List a los

trabajadores de la Division de Control Operativo de la Intendencia de Aduana de
Chimbaote, en &l marco de la elaboracidn de su tesis de investigacion denominada:
"APLICACION DE MEDIDAS ERGONOMICAS PARA REDUCIR LOS RIESGOS
DISERGONOMICOS EN LOS TRABAJADORES DEL GRUPO OPERATIVO DE
ADUANAS, CHIMBOTE 2022" y correo electranico con el cual anexa el Check List de
Factores Ergondmicos.

En atencidn a lo expuesto en los documentos de la referencia, se le comunica que esta
Renta AUTORIZA la realizacidn del Check List mencionado a los colaboradores de la
Division de Control Operativo, bajo los parametros indicados.

Cabe sefalar que la recoleccidn de datos solicitados deberan realizarse fuera del horario
o jornada laboral.

Atentamente,

GEORGE WILLIANS CHAVEZ LIRA

GWCHLMWRBFirhch®

Esta o= una copis aukintics imitda de un documantn clecirtnics archivade por s Superintendsercis Nacionsl da
Aduanas y Administracién Tthna - SLINAT, aglmndn lo dispuesto por el At 25 du 0.5, 070-2013-PCM y la
Tarcara Disposicien Complamentaria Final dal 0.5, 026-2016-PCM. Su sutenticidad & integridad pusdan ser -
contrastadas a traveds de la siguients diraccidn web: https:/'www.sunat.gob.pel/cl-ti- SI m

itintaroparabilidadtvalidatvarificscion o ingresanda la siguisnta clava: a2gmyWdj 23 | ] :;yug'hrl\ﬁ




Anexo 14: Aprobacion del programa de medidas ergonGmicas para el afio
2023

Re: Programa de medidas ergonémicas / propuesta de actividades ergonémicas &

Bendezu Flores Walter Rosendo
Para: Bricefio Tolentino Lener Davei

6/11/2022 12:02
ACEPTADO

Obtener Outiook para Android

From: Bricefio Tolentino Lener Davei <lbriceno@sunat.gob.pe>

Sent: Thursday, November 24, 2022 7:43:59 AM

To: Bendezu Flores Walter Rosendo <wbendezuf@sunat.gob.pe>

Subject: Programa de medidas ergondmicas / propuesta de actividades ergondmicas

Buenos dias oficial Bendezd,

En relacion con lo coordinado previamente, es que; procedo a remitir a su despacho: El Programa de medidas ergondmicas y Cronograma de actividades elaboradas por mi persona en funcion al
desarrollo académico profesional que me encuentro cursando, Ia finalidad de dichos documentos es reforzar los conocimientos de los trabajadores de la DCO respecto a la ergonomia y posturas
adecuadas.

Agradezco a su Vez, su apoyo permanente.

Saludos cordiales.

Atte.

Lener Davei Bricefio Tolentino
Intendenciade Aduanasde Chimbote
Ir. Francisco Bolognesi N* 855 - Chimbote s

Cel. 900553781
AduanaDigitallB B

www.sunat.gob.pe
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Anexo 15: Presupuesto de implementaciéon del programa de medidas
ergondmicas para el afio 2023

Medida Actividad Cantidad Costo unitario Costo Total

Contratacion de
especialista para 4 S/ 200.00 S/ 800.00
capacitaciones

Capacitaciones

Material impreso para

. 40 S/ 5.00 S/ 200.00
asistentes

Contratacién de
especialista para el 2 S/ 250.00 S/ 500.00
entrenamiento

Seguimiento del

Pausas activas % :
médico ocupacional

Material impreso 10 S/ 15.00 S/ 150.00

Realizado por la
divisién de seguridad 1 S/ - S/ -
y salud en el trabajo

Programa de
inspecciones

Realizacion de
Evaluaciones evaluaciones
posturas ergonémicas por una

empresa especialista

10 S/ 100.00 S/ 1,000.00

COSTO TOTAL S/ 2,650.00
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Nosotros, SEMINARIO ATARAMA MARIO ROBERTO, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
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"Aplicacion de medidas ergondmicas para reducir los riesgos disergonémicos en el grupo
operativo de una entidad publica, Chimbote, 2022.", cuyos autores son BRICENO
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para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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