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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo analizar la gestion por procesos y la
productividad como elementos claves para lograr el éxito organizacional, a efectos de
determinar si la implementacion de la gestion por procesos coadyuba a mejorar la
productividad en el montaje de estructuras en una empresa de Eventos Sociales. Para
la elaboracion de la presente investigacion, el autor realizé un analisis de diversas
investigaciones, articulos cientificos y estudios nacionales e internacionales, que
miden el nivel de productividad, eficacia y eficiencia a partir del enfoque de la gestion
por procesos. Es de tipo aplicada; nivel explicativo, enfoque cuantitativo, y con disefio
pre-experimental. La poblacion estuvo conformada por la cantidad de montajes de
estructuras realizadas de manera diaria por un periodo de 3 meses previos y
posteriores a la implementacion de la propuesta de mejora; siendo la técnica la de
observacion directa y revision documental; asimismo, los instrumentos utilizados son
las fichas de observacion, registros y formatos de datos. Los resultados muestran que
los indicadores de productividad utilizados como: la eficiencia mejoro en 29.73% y el
indicador eficacia aumentd 4.2%. Se concluye que la productividad de los montajes de
estructuras mejoré en 35.96% con la implementacién de esta de metodologia.

Palabras claves: gestién por procesos, productividad, eficiencia, eficacia
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to analyze process management and productivity as key
elements to achieve organizational success, in order to determine if the implementation
of process management contributes to improving productivity in the assembly of
structures in an Events company. Social. For the preparation of this research, the
author carried out an analysis of various investigations, scientific articles and national
and international studies, which measure the level of productivity, effectiveness and
efficiency from the process management approach. It is of applied type; explanatory
level, quantitative approach, and with pre-experimental design. The population was
made up of the number of assemblies of structures carried out on a daily basis for a
period of 3 months before and after the implementation of the improvement proposal;
being the technique of direct observation and documentary review; Following, the
instruments used are the observation sheets, records and data formats. The results
show that the productivity indicators used as: efficiency improved by 29.73% and the
efficiency indicator increased by 4.2%. It is concluded that the productivity of the
assembly of structures improved by 35.96% with the implementation of this

methodology.

Keywords: Business Process Management, productivity, efficiency, effectivenes



l.  INTRODUCCION

En el momento que un cliente acude a una empresa solicitando un producto o servicio
no se interesa en saber cOMo es su organizacion interna, solo le importa cubrir sus
necesidades; esta es la razébn mas significativa que las empresas se analicen asi
mismas para ver cOmo pueden dirigir sus esfuerzos hacia la satisfaccion del cliente.
Es asi donde entra a tallar la Gestibn por Procesos, esta metodologia de
administracion permite controlar la organizacion desde el enfoque de los
procedimientos y sus actividades, dado que genera un valor agregado para los
clientes, siendo este el principal objetivo Bravo (2018).

La gestidn por procesos ha adquirido gran importancia en todo tipo de organizaciones,
que buscan poder alcanzar sus metas y objetivos en términos de productividad como
fuente de crecimiento econdémico. El estudio de estas se ha convertido en el camino
MAas exitoso para lograr mejoras sustanciales en la eficiencia y en la efectividad de las
industrias Carnota (2011). Este tipo de investigaciones refuerzan el rol de la
productividad como un factor resultante a la gestibn basado en procesos; estos
conceptos permiten a las empresas enfocarse en resultados basados en esta sucesion
sistémica que dependen directamente de la planificacion Hernandez, Nogueira y
Marques (2016).

En los ultimos afios se han desarrollado e instalado una gran variedad de software
especializado tipo ARIS, SAP, ORACLE, entre otros; sin duda, la gestion por procesos
se esté afianzando con celeridad. En este sentido, las empresas se vienen alineando
a las actuales tendencias administrativas; por otro lado, el interés en la disciplina BPM
ha crecido para el 80% de las organizaciones en 2020 a exigencia de un mercado
donde las operaciones diarias requieren un dinamismo sin precedentes, donde la
innovacion continua debe ser permanente y el analisis de la informacién debe ser agil
y flexible en relacion al cumplimiento de la totalidad de las necesidades de los clientes.
Robledo (2021).
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Se espera que el mercado de BPM crezca a $ 14,4 mil millones para 2025,
con una tasa de crecimiento anual compuesta del 10,5% en el periodo de
prondstico.

Figura 1. Crecimiento del mercado de Gestion por procesos

A nivel Latinoamérica, las PYME han generado un gran porcentaje de los puestos de
trabajo; sin embargo, menos de la mitad de estas superan los 5 primeros afos, y pocas
llegan a trascender con viabilidad y liderazgo en el mercado. La disminucién de
productividad es el mayor desafio que enfrentan las empresas con una competencia
particularmente notoria. La principal razén que justificara esta baja es la ausencia de

un marco adecuado de referencia en la gestion de procesos Jurburg y Tanco (2017).

En las PYMES peruanas tanto de bienes o servicios existe una constante necesidad
de una correcta gestion de sus recursos. Para la industria nacional resulta necesario
implementar un sistema de gestion a todo nivel, dado que éste permite eliminar las
acciones basadas en la experiencia Maza (2019). El uso eficiente de esta modalidad
en la industria peruana, se traduce en el aumento del flujo de sus operaciones, debido
a que su objetivo es precisar y elaborar procesos funcionales en las empresas u
organizaciones, y asi planear, limitar, ejecutar y tomar decisiones correctamente Peru
21 (2017).



Los graves acontecimientos ocasionados por la COVID-19, han dado lugar a que
algunas actividades comerciales que anteriormente se caracterizaban por su
sostenibilidad, se hayan vuelto ineficientes o generen costos excesivos en su
desarrollo. En este sentido, la identificacion de ineficiencias en los procesos mas
afectados por la situacion actual es vital para la organizacién. Para precisar cuales
fueron los procesos con mayor impacto, primero debemos obtener informacién de
nuestra clientela y su nuevo panorama; de esta forma, en un segundo paso debemos
analizar los resultados y decidir como nuestros productos y servicios deben
desarrollarse y adaptarse a la nueva realidad. So6lo asi podremos juzgar qué procesos

internos necesitan ser reconsiderados con caracter prioritario. (Esan, 2019)
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Figura 2. indice de productividad nacional en la industria manufacturera

La tematica a investigar fue abordada mediante la técnica del diagrama de ISHIKAWA,
clasificando ideas e informacion recibida en contraste con las causas a través de
herramientas como: la lluvia de ideas y encuestas, siendo ésta ultima realizada a partir
de la contribucion del personal operativo. Para encontrar las causas del problema esta

herramienta resulta extremadamente beneficiosa. Este es un diagrama causa-efecto,



que se establece a partir de una representacion grafica en el que se muestra el vinculo
entre el efecto de cualquier problema de produccién u operaciones industriales y sus

probables causas Gutiérrez (2014).

Figura 3. Diagrama de Ishikawa respecto a la productividad en el montaje de estructuras.
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En la seccion denominada mano de obra, notamos que los problemas se inician por la
constante rotacion del personal, ya que por determinada situacion hay ausencia de los
mismos, provocando la contratacion inmediata de nuevo personal, muchas veces no
capacitado. Por otro lado, en la seccion denominada maquinaria, el problema se
sustenta basicamente en la falta de herramientas en los campos ya que muchos de
los equipos estan deteriorados provocando una baja productividad al darle una

solucion temporal con herramientas no idoneas.

En la seccion denominada materiales, se resalto la falta de implementos muchas veces

por estar torcidos u oxidados o0 en caso de las telas viejas o0 sucias provocando no



tener las suficientes estructuras para cumplir con lo solicitado por el cliente. Asimismo,
en la seccion de medicion no existieron indicadores de gestion, lo cual provoca un

constante incumpliendo en los plazos establecidos y una demora en la atencién.

En la seccion denominada método, los procesos estan desactualizados ya que no se
ajustan de forma funcional a la nueva realidad, la satisfaccion de los clientes
aparentemente no estaria constituyéndose en prioridad; no existe un seguimiento u
procedimiento donde se desarrolle aspectos relativos a la ejecucion de montajes, 0
respecto a la conformidad de la entrega del servicio prestado. Ahora bien, con respecto
a la influencia en el Medio Ambiente, se ha advertido que los factores climéticos
afectan la productividad, puesto que las precipitaciones dafian los recursos utilizados
para la ejecucion de los montajes en la via publica (tales como estructuras metalicas

y telas).

Tomando en cuenta la metodologia abordada, utilizamos una tabla de causas

encontradas, a las cuales se les asigna un codigo para contabilizacion.

Tabla 1. Causas encontradas

ITEM |CAUSAS

C1 Incumplimiento de plazos establecidos

Cc2 Demora en la atencion

C3 Identificacion de requerimientos del cliente
C4 Escaso seguimiento a los montajes

C5 Ausentismo de personal

C6 Rotacion personal

C7 Falta de herramientas

C8 Equipos deteriorados

C9 Presencia de polvo

C10 Montaje en la via publica

Cl1 Materiales viejos o sucios

C12 Estructuras insuficientes

Fuente: Elaboracion propia.



Asimismo, con los cbdigos antes detallados, se utilizé la matriz de correlacion, que

permite analizar el vinculo de causa y efecto de una situacion problematica.

Tabla 2. Matriz correlacién

Puntaje d
ITEM |CAUSAS ca|cs|ce|c7| ca| co|ciofcur|cul|umaece
Influencia

C1l [Incumplimiento de plazos establecidos 3 3 24
C2 [Demoraen laatencién 3 0 3 3 27
C3 |ldentificacion de requerimientos del cliente | 3 3 0 0 0 13
C4  |Escaso seguimiento a los montajes 3 3 0 0 3 3 22
C5 [Ausentismo de personal 2 2 0 0 0 0 0 5
C6 [Rotacion personal 1 1 0 0 0 0 0 2
C7 [|Falta de herramientas 1 1 0 0 0 0 0 2
C8 |Equipos deteriorados 1 1 0 0 0 0 0 2
C9 [Presencia de polvo 1 1 0 0 0 0 0 2
C10 [Montaje en la via publica 1 1 0 0 0 0 2
C11 [Materiales viejos o sucios 2 2 0 0 0 4
C12 |Estructuras insuficientes 1 1 0 0 2
PUNTAIJES TOTALES

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, con la tabla de frecuencia de causas del problema (Tabla 3) se

determinaron las frecuencias en porcentajes.

Tabla 3. Frecuencia de causas del problema

Puntajes Puntajes
Item Causas 80-20
Relatlvo Acumulado Relatlvo Absoluto

Demora en la atencién 25% 25% 80%
C1 Incumplimiento de plazos establecidos 24 51 22% 48% 80%
c4 Escaso seguimiento a los montajes 22 73 21% 68% 80%
C3 Identificacion de requerimientos del cliente 13 86 12% 80% 80%
C5 Ausentismo de personal 5 91 5% 85% 80%
C11 Materiales viejos o sucios 4 95 1% 89% 80%
Cc6 Rotacion personal 2 97 2% 91% 80%
c7 Falta de herramientas 2 99 2% 93% 80%
Cc8 Equipos deteriorados 2 101 2% 94% 80%
C9 Presencia de polvo 2 103 2% 96% 80%
C10 Montaje en la via publica 2 105 2% 98% 80%
C12 Estructuras insuficientes 2 107 2% 100% 80%

107 100%

Fuente: Elaboracion propia



En atencion a lo expuesto, asi como de los resultados extraidos (Tabla 3), se advierte
que la causa con mayor relevancia e incidencia es la demora de la atencion (25%),
incumplimiento de plazos de entrega (22%), escaso seguimiento a los montajes (21%)
e identificacion de requerimientos del cliente (12%), los cuales se constituyen en el
80% de causas que coadyuvan la disminucion en la productividad. Con ayuda de esta
tabla se puede elaborar el Diagrama de Pareto donde se podra apreciar en orden

prioritario las fuentes de la poca productividad en lo relacionado a los montajes.

Diagrama de Pareto
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Figura 4. Diagrama de Pareto

De conformidad con la Tabla 4, las causas C1 y C2 (Demora en la atencion e
Incumplimiento de plazos establecidos) se constituyen en el 20% del origen de la baja
productividad, y crean el 80% del problema; en consecuencia, se corrigié analizando



estas causas e implementando la gestidén por procesos, ya que abarca las causas mas
relevantes. La regla del 80/20 o andlisis de Pareto, es una representacion gréfica de
barras, cuya ejecucion incluye datos dirigidos a identificar problemas y causas criticas.
Gutiérrez y Pulido (2014).

Conforme a lo expuesto, se ha procedido a convocar areas para identificar la forma de
distribucion de las causas advertidas en el Diagrama de Ishikawa. Por lo tanto, a

continuacion, procedemos a caracterizar este analisis en la siguiente tabla:

Tabla 4. Estratificacion de las causas

Puntaje
S Estratificacion
Relativo
' C2 |Demoraenlaatencion | 27 | [ |
Incumplimiento de plazos
C1 |establecidos 24
C4 |Escaso seguimiento a los montajes 22 91 Gestion
Identificacion de requerimientos del
C3 |cliente 13
C5 |Ausentismo de personal 5
C11 | Materiales viejos 0 sucios 4
C6 |Rotacion personal 2
C7 | Montaje en la via publica 2 12 Procesos
C8 |Falta de herramientas 2
C12 | Estructuras insuficientes 2
C9 |Presencia de polvo 2 o
Mantenimiento
C8 |Equipos deteriorados 2 4

Fuente: Elaboracion propia.



De la tabla presentada, se advierte que, las causas reconocidas en mayor porcentaje
se relacionan con problemas en la gestion, siendo que a partir de ello se propiciaran

alternativas que permitan solucionar la problematica.

100 91

80

60

40 W Areas
20 12

4
. N —
Gestion Procesos Mantenimiento

Figura 5. Histograma de Estratificacion de las causas

Posterior al agrupamiento de datos obtenidos utilizando herramientas de la ingenieria
industrial, tenemos como resultado que el area de gestion, es el area donde se
producen problemas en mayo incidencia. Continuando con la investigacion, el autor
analizara diferentes metodologias que nos proporcionen soluciones en atencién{on a

diversos criterios.

Tabla 5. Alternativas de solucion

Criterios
Alternativas Solucion ala Costo de | Facilidad Tiempo de Total
probleméatica .Ia , .de , Aplicacion
Aplicacion | Aplicacion

Gestion por

procesos 2 2 1 2

Ciclo PHVA 1 1 1 1 4
Metodologia 5S 1 0 0 1

(2) Muy Bueno - (1) Bueno - (0) No Bueno

Fuente: Elaboracion propia.



Ante lo expuesto se formula el problema general: ¢Como la gestion por procesos
mejorara la productividad en el montaje de estructuras en una empresa de Eventos
Sociales, San Martin de Porras-2022 ?; Para los problemas especificos se planteoé lo
siguiente: ¢CoOmo la gestion por procesos mejorard la eficiencia en el montaje de
estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022 ?;
¢, COmo la gestion por procesos mejorara la eficacia en el montaje de estructuras en

una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-20227?

De acuerdo al planteamiento del problema se desarrolla el objetivo general
relacionado a: Determinar o vislumbrar si la gestidbn por procesos mejorara la
productividad en el montaje de estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San
Martin de Porras-2022. En consecuencia, se planteardn los objetivos especificos:
Determinar que la gestion por procesos mejorara la eficiencia en el montaje de
estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022, y
Determinar que la gestion por procesos mejorard la eficacia en el montaje de

estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022.

Para esta investigacion se planteara la siguiente hipotesis general: La gestién por
procesos mejora la productividad en el montaje de estructuras en una empresa de
Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022. Como hipétesis especificas tenemos
las siguientes: La gestion por procesos mejora la eficiencia en el montaje de
estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022 y La
gestion por procesos mejora la eficacia en el montaje de estructuras en una empresa

de Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022.

En cuanto a la justificacion de la investigacion para exponer de manera detallada las
razones que validan la realizacion del presente estudio son las siguientes, la primera
justificacion a detallar es la tedrica ya que abarca lo referente al ambito
tedrico/académico en la empresa de Eventos Sociales. (Bernal, 2010), refirié que en

toda investigacion cientifica siempre existira una justificacion teérica si es que su
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objetivo es causar comprension cientifica y discutir el conocimiento actual, comparar
teorias, comparar resultados o generar epistemologias del conocimiento actual. La
segunda justificacion es la practica ya que mediante esta, se puede detallar las
estrategias practicas que contribuiran a resolver este tipo de problemas en la empresa
de Eventos Sociales. Valderrama (2015), el desarrollo contribuye a solucionar el
problema, o recomienda una estrategia que ayudara a resolver el problema cuando
se aplique. La tercera justificacion es la metodolégica ya que por medio de este
estudio se desarrollan métodos para generar conocimiento confiable y solucionar la
problematica de la empresa de Eventos Sociales. La justificaciéon metodolégica de la
investigacién concurre cuando un proyecto en curso presenta un nueva estrategia o
método para desarrollar conocimiento valido-confiable, Bernal (2010). Esta
investigacion guarda relacion con los esquemas sugeridos por los procesos
metodoldgicos y los estandares establecidos por la Universidad Cesar Vallejo, la cual
es un aporte para la empresa de eventos sociales, dado que al aplicar los conceptos
de gestion por procesos en relacion con la productividad se generen conocimientos
confiables, procedimentales y que ademas servirA como pauta para préximas
investigaciones que utilizaran metodologias equivalentes. Otra justificacion se
constituye en la econémica, ya que mediante este estudio se busca la reduccién de
gastos en las empresas de eventos sociales. Una investigacion debe sustentarse al

evidenciar la recuperacion del dinero que se invierte en su proceso, Tamayo (2012).

La delimitacion del problema aborda espacio, tiempo y tematica. Delimitacion
temporal: Los datos considerados para la elaboracion del presente proyecto, fueron
realizados durante el periodo 2022, que se obtuvieron a través de fuentes primarias y
secundarias, considerando Unicamente la tematica de gestiobn por procesos para
mejorar la productividad en el montaje de estructuras en una empresa de Eventos
Sociales. Delimitacion espacial: La investigacion se desarroll6 el distrito de San Martin
de Porres, departamento de Lima, en una empresa de eventos. Delimitacion tedrica:
El trabajo se ajustd a los parametros exigidos y establecidos por la Universidad. Este

proyecto de investigacion abarca dos conceptos fundamentales como son la gestion
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por procesos y la productividad, para este objetivo se analiza investigaciones, libros

y publicaciones.

Il. MARCO TEORICO

Los conceptos de gestion por procesos y productividad son abordados por maltiples
autores, los cuales proporcionan ideas, métodos y recomendaciones para ser
aplicadas en las investigaciones. Para poder explicar el siguiente capitulo se efectuo
una sintesis de investigaciones que abarca las variables de estudio; asimismo, se
evaluaron investigaciones profesionales, articulos cientificos, estudios y tematicas de
maestria o doctorado. Adicionalmente, se incluyo el titulo de investigacion del autor,

resultados y conclusion de sus estudios Rivera (2019).

Los antecedentes nacionales de la presente investigacion son las siguientes:

La investigacion de Beraun y Cuellar (2018), tiene como objetivo conocer de qué
forma la aplicacion de este enfoque incrementa la productividad dentro de una
empresa textil. Este estudio fue del tipo aplicada, explicativa y descriptiva con un
enfoque cuantitativo. Se realizd6 con un disefio de investigacion cuasiexperimental,
gue se midi6 a lo largo de 16 semanas con una poblacién compuesta por érdenes de
produccion de fabricacion, el resultado del estudio dio como evidencia un
acrecentamiento del 54.6% en lo que respecta a la productividad. Se concluy6
determinando que la gestion por procesos incrementa la eficiencia, eficacia y la
productividad de un area de produccioén en la empresa textil. Ahora bien, con relacion
al aporte que proporciona esta investigacion a la presente, se advierte que la misma
en atencion al andlisis efectuado sobre la gestion de procesos ha desarrollado

formatos de pedido que permiten optimizar tiempos de ejecucion del proceso.

Castillo (2018), a través de su investigacion plante6 como objetivo principal la
determinacién de como la gestidon por procesos acrecienta la productividad en una
empresa manufacturera. Fue de tipo experimental, con método deductivo y una

poblacién conformada por 5 subprocesos; se obtuvo como principal efecto que la
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determinacion de la gestidén por procesos en un area de manufactura tuvo un 42% de
mejoras en lo que respecta a la Optima productividad. La investigacion concluyo
sefalando que luego de aplicar este enfoque, la productividad-en lo referente a mano
de obra, aumento en 6.6% por horas hombre. Asimismo, y respecto al aporte que
proporciona esta investigacion se evidencia que la misma cumplié con los alcances
de la gestidon por procesos y establecio lineamientos para generar mejora continua, a
fin de optimizar los procesos criticos principales proponiendo alternativas de redisefio

para los mismos.

Los antecedentes internacionales del presente proyecto de investigacion son las

siguientes:

Mufioz (2021), en su articulo cientifico propuso acciones para coadyubar la
productividad basdndose en el estudio de tiempo. Utilizd el método de la revisidon
bibliografica, observacion, entrevistas y cronometrado al participante. El estudio tiene
un enfoque mixto y alcance relacional. Asimismo, utiliz6 datos estadisticos del periodo
2017-2019, teniendo como resultado que no existia planificacion sistematica para el
mantenimiento del area de despacho de una empresa, dado que, generalmente se
lleva a cabo el mantenimiento correctivo, que se enfoca en atender los desperfectos
gue requieren ser revisados para continuar con la rutina de trabajo, ocasionando una
inmovilizacién del proceso y provocando pérdidas por el tiempo empleado, adicional
de los gastos propiamente generados. Asimismo, concluyo sefialando que al
contrastar la teoria con la practica existe una correlacion inversa entre productividad y
el tiempo de operacion, asi como una correlacion directa entre productividad y
mantenimiento preventivo. Finalmente, aporta a esta investigacion dos acciones: los
tiempos de produccion son optimizados a razon de incrementar la productividad del
sector de logistico y lograr estandarizar de los procesos correspondientes de cada

area.

Para Kato (2019), el objetivo de su articulo de investigacion fue demostrar si invertir

en innovacion incide en la productividad de las empresas independientemente de su
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tamafo. Presentd una metodologia similar al que a la que aplicaron (Brynjolfsson y
Hitt, 2003), que calcularon la sostenibilidad de las inversiones y nuevas metodologias.
Examinaron una gran muestra de organizaciones en México utilizando un método
denominado regresion en dos pasos para evadir estimaciones inconsistentes. Se
encontré que la innovacion influye de manera positiva sobre la productividad en varias
areas de produccién y servicios. Concluyendo que el impacto de la innovacion en la
productividad es igual al de invertir en equipos informaticos. Esta investigacion facilitd
determinar si las inversiones con enfoque en la innovacion han causado un incremento

en la productividad de pequefias y medianas empresas.

Martinez et al (2020), establecieron como principal objetivo, implementar un
procedimiento de integracién en relacion al cumplimiento de los requisitos del cliente
interno. Emplearon métodos de encuestas, gréficos, indicadores internos de
satisfaccion del cliente, simuladores de procesos, equilibrio de necesidades,
capacidad y planificacién sistematica. Asimismo, utilizaron la integracion de
herramientas cualitativas y cuantitativas. Este tramite se llevé a cabo en 5 diferentes
instituciones de servicio publico, dando como resultado que todas estas tienen el
mismo modelo de gestidon organizacional y objetivo social, pero diferentes disefios.
Ademas, debido a las condiciones de los locales la satisfaccion del cliente interno es
muy baja, y estos no estan acorde con el disefio de los procesos. Por lo que, concluye
sefialando que aplicar un procedimiento para integrar el disefio arquitecténico y la
gestion por procesos, se acopla a las condiciones de las diferentes instituciones
publicas pertenecientes a una misma organizacion gubernamental. Esta investigacion
permite que el disefio arquitectonico y su integracion con la gestion por procesos

facilita de manera mas eficiente el entendimiento y analisis de la organizacion.

Pazmifo, et al (2019), valord la injerencia que tiene la capacidad de gestionar el
conocimiento en relacion con las diversas inversiones, en el desarrollo de innovaciones
de procesos, teniendo en cuenta también el papel moderador del capital humano. El
trabajo es no experimental de enfoque cuantitativo con caracteristicas transversales,

como metodologia utilizaron modelos de ecuaciones estructurales. Se obtuvo como

14



resultado que este factor influye positivamente en la capacidad para la gestion de
conocimiento, conformandose este en una necesidad para realizar innovacién de
procesos. Concluyen sefialando que la gestion de conocimiento en las organizaciones
infiere de forma sustancial y positiva en la innovacion, y que a su vez el recurso
humano resulta ser determinante, constituyéndose éste en una necesidad para realizar
esta innovacion. El estudio en mencion promueve el mejoramiento de los procesos por
medio de la implementacion de procedimientos que permitan innovar y estandarizar el

desarrollo de las tareas.

Delgado, et al (2019), a través de su articulo cientifico estudia los efectos de este
sistema de gestion en relacion con el rendimiento del area de distribucion, para reducir
la falta de atencién en los servicios, estandarizar las actividades realizadas y asegurar
que todos los empleados cuenten con los materiales necesarios. El objetivo fue
abordado a partir del diagnostico de los indicadores. Es de tipo aplicada, de disefio
cuasi experimental, teniendo como poblacion al total inspecciones y la muestra de 358.
Los resultados mostraron una clara reduccion en el incumplimiento de los servicios de
43% a 10%. Finalmente, concluyeron que, bajo una planificacién, elaboracion
procesos y procedimientos existe una clara reduccién en incumplimientos de los
servicios. Este autor usa la fase dos de la gestion por procesos (describir y
documentar), con la finalidad de analizar los datos y compartirlos con las areas
involucradas (aprobacion y propagacion de documentos generados), con la finalidad

de planificar de manera eficiente la planificacion de sus servicios.

Barrios, et al (2018) en su articulo sefiala que la gestidon por procesos se relaciona
con la organizacién de las pequefias y medianas empresas del sector comercio y
servicios. En su investigacion, examina las directrices globales que impulsan y
proponen la dinamica mas amplia de los componentes organizacionales. Desarrollo
una investigacion cualitativa amparada en la literatura. Concluye sefialado que como
consecuencia de la revision de diversos referentes bibliograficos se advierte que
existe un cambio radical y significativo en la competitividad si se acoge medidas para

poner en funcionamiento esta metodologia en las organizaciones. Finalmente,
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corresponde sefialar que este articulo advierte que la gestién por procesos aporta a
la competitividad empresarial, orientandola hacia el uso eficiente de los recursos que

se dispone.

Para Sanchez, et al (2018), a través de su articulo Factores criticos de éxito para la
implementacion de Business Process Management (BPM), detalla una guia que
direcciona la colaboracion entre los factores criticos de éxito para desarrollar la BPM
y las operaciones de la cadena de suministro, por medio de un analisis de la literatura
y validacion por un grupo de expertos. Los resultados de este enfoque se convirtieron
en un diagnostico que aseguraron mayor grado de éxito en la implementacion de
BPM. La metodologia utilizada se derivd de la observacién, consulta de documentos
y entrevistas semiestructuradas. Asimismo, concluye sefalando que el BPM es un
instrumento util a fin de que las organizaciones alcancen sus metas, y gestionen
eficientemente los recursos. Este articulo tiene como aporte un marco de referencia
que permite determinar los factores criticos de éxito a tener en cuenta en la
implementacion de BPM, dado que ello se puede establecer el procedimiento a seguir

para mejorar el desarrollo e implementacion del BPM.

El articulo de Hernandez, et al (2019), analiza el rol de esta metodologia en el sector
publico con en especial relacion con los procesos de manejo recursos, ejemplificando
su utilidad a través del disefio de mapas de procesos y caracterizacion de los mismos.
Para la realizacion del estudio en mencion se utilizé métodos tedricos y empiricos. A
su vez, concluye sefialando que los procesos se clasifican en estratégicos, operativos
y de soporte, y posibilitan despejar y sefialar procesos de interés que repercuten en
la satisfaccion o insatisfaccion del cliente. Finalmente, se evidencia que este enfoque
se constituye como una herramienta vital para la eficacia de la administracion vy,
ademas, que el mapa de procesos contribuye al monitoreo continuo sobre los

elementos esenciales esta organizacion.

En relacion al término Gestion se encontroé las siguientes definiciones:
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Pérez (2012), defini6 como un acumulado de actividades destinadas a direccionar y
monitorear un grupo u organizacion en lo que respecta a la calidad, es hacer una
previa planificacion correcta de las cosas para lograr las metas previstas. A su vez la
norma ISO 9001:2015 lo define como la coordinacion de actividades para controlar o
dirigir una organizacién. Por su parte Fayol y Taylor (1987), indica que ésta se centra

acciones puntuales: prever, planificar, organizar, ejecutar, coordinar y monitorear.

Escenarios / Clientes

ORGANIZACION
v - Estructura Organizativa
- Valores y cultura de empresa
Estrategia / Plan de empresa - Estilos de direccién
; - Disefio de los puestos

Objetivos QSP

¥

ACTUAR

- Acciones correctivas \

= Mejora continua
- Industrializar
- Transversalizar

/ PLANIFICACION

- Procedimientos

[ Act | [ Plan |

- Recursos
- Sistema de control

[Check] [ Do |

i W EJECUCION

- Implantacion

MEDICION / SEGUIMIENTO

- Control

- Auditoria

- Autoevaluacion

- Cuadro de mando

Figura 6. El ciclo PDCA
De acuerdo a Pérez (2012) el ciclo de gestibn es cuando existe un problema a

solucionar o un objetivo a conseguir, lo cual genera un ciclo. Estos deben ser
concretos en cuanto a donde se aplicaran, medibles, evaluables y sobre todo en sus

metas y tiempo de ejecucion.
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Figura 7. El ciclo de la Gestion

Pérez (2012), define el proceso como aguella sucesion metddica de actividades que
se repiten y cuyo resultado posee un valor para su cliente o usuario. De acuerdo con
la (ISO 9001:2015) las actividades que se relacionan, convierten elementos de
entrada en resultados. Por otra parte, lo definen como un conjunto de actividades
realizadas en forma secuencial o paralela, agregandole un mayor valor al insumo para
luego ser suministrado a un cliente externo o interno, Agudelo (2012). Ademas, Bravo
(2017) se suma a los conceptos anteriores, indicando que es la capacidad de una
organizacién valor a un destinatario de la misién o responder a las limitaciones de otra
parte interesada, por medio de recursos como equipos de trabajo, en una sucesion

de actividades, e interacciones que transciende a las areas.

Sin embargo, de las diferentes definiciones se puede resaltar la descripcion en comuin
y con ello se deduce que el proceso son actividades repetitivitas y mutuamente
relacionadas, que agregan un valor a un insumo o elemento de entrada convirtiéndolo

en resultado para luego ser suministrado a un cliente.
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Figura 8. Secuencia de un Proceso

No existe un consenso sobre cudéles son los limites de un proceso, segun Pérez
(2012) estos varian mucho de acuerdo al tamafio de la empresa. La prioridad de estos
es que mantienen un estandar a lo largo del tiempo, y determinan la unidad correcta
para gestionarlo, dados los diversos grados de responsabilidad. A su vez estos deben
estar fuera de los departamentos y asi relacionarse con otros procesos (proveedores

y clientes).

Para identificar cuales son los elementos que comprenden los procesos, se recurrié

a los siguientes autores:

Un input (entrada principal) es un cuando un suministrador interno o externo provee
un producto; que puede ser el output del proceso anterior con las caracteristicas
exigidas y plasmadas en un estandar Pérez (2012), a su vez los inputs son los que
se originan a partir de un proveedor, que responden a caracteristicas especificas
aprobadas con anticipacion. Estas entradas pueden ser de origen interno, o un area

distinta que en la desemboca el proceso Herrera (2004).
Al hablar de secuencia de actividades, estos son los medios y recursos provistos de

forma oportuna con ciertas caracteristicas para hacerlo siempre a la primera Pérez

(2012), también lo definen como medios y recursos indispensables, para la correcta
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realizacion de actividades, pero que no cambian conforme se desarrolla el proceso
Herrera (2004).

Un output (salida), segun Pérez (2012) son los productos o servicios que tienen como
destino un cliente externo o interno; en la cadena de valor el output final de los
procesos que puede representar la entrada para un proceso del cliente (Input).
Asimismo, Herrera (2004), refiere que los outputs pueden ser productos o servicios
gue se brindan a clientes externos, de acuerdo con los requisitos o0 expectativas que
requieran, dado que su calidad se determina a partir de especificaciones que suman

un valor.

El Sistema de Control segun Pérez (2012) son aquellos que indican como se
desarrolla el proceso y en qué medida se alcanzan los resultados y también
representa el grado de satisfaccion del usuario. Para Herrera (2004), el sistema
consta de indicadores y medidas del resultado, proceso y nivel en que esta dirigido a

satisfacer necesidades de distintos clientes o usuarios externos.

RECURSOS
SECUENCIA DE
INPUT/ENTRADA ; OUTPUTSALIDA CLIENTE
[ [ > Y
L
PRODUCTO- QSP PRODUCTO- QSP EMPRESA
ACTIVIDADES
GESTION
¢ | cAusa > [ ErecTo | >
l;. v | | ¥

Figura 9. Secuencia de un Proceso
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Figura 10. Elementos del Proceso

Con relacion a los componentes de un proceso, Pérez (2012) indicé que uno de estos
son las personas puesto que el lider y los involucrados en el mismo deben tener las
habilidades y competencias necesarias su cumplimiento. El proceso de gestion de
personas facilita el reclutamiento, incorporacion y progreso de las personas asi
también, las materias primas principales e insumos semielaborados o detalles o
caracteristicas en caso de procesos de servicios. Son los procesos de gestién de
proveedores los encargados de proveer los materiales o informacién. Por otro lado,
los recursos fisicos representados por las Instalaciones, maquinas, herramientas, etc.
Que siempre deberan estar en condiciones Optimas para su uso. Para esto se cuenta
con el proceso de mantenimiento. La hoja de procesos, los métodos, procedimientos
e instructivos de trabajo, etc. Es el cuando, quién y como, y deben usarse los recursos.
Otro factor es el entorno en cual se desarrolla el proceso, se dice que esta bajo control
cuando los resultados son estable y predecibles, ayudando a manipular los elementos
del proceso de forma controlada. Si existe un manejo incorrecto, es fundamental
ubicar el agente causal para orientar las acciones de mejora y lograr la ansiada
calidad. No existe un consenso tedrico ni practico respeto a los tipos de procesos la
siguiente clasificacion se basa en que de forma casi homogénea los mapas de

procesos los dividen en: estratégicos, operativos y de soporte.
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Procesos estratégicos: Analizan la situacion actual y deciden de qué forma afrontar

las condiciones actuales del mercado, a su vez definen las politicas y estrategias para

el cumplimiento de objetivos de la organizacion SGP (2018).

Procesos Operativos: Encargados de elaborar productos tales como servicios y

bienes, a través de estos procesos el cliente percibe y valora la calidad de lo producido

SGP (2018).

Procesos de soporte: Encargados de proveer todo lo necesario en cuanto a la

organizacién como son las personas, maquinas e insumos, para producir; y a su vez

generan valor afiadido (logistica, contabilidad, recursos humanos, tecnologia de la
informacion, etc.) SGP (2018).
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RECURSO

S

GESTION DE
LA CALIDAD

3

PEDIDOS HLANIFICACICJN H

PRESTACION
DEL SERVICIO

H ENTREGA H

ACTURACION Y
COBRO

PROCESOS CLAVE o DE REALIZACION

1

CONTABILIDAD

SISTEMAS DE
INFORMACION

FORMACION

COMPRAS

PERSONAL
Y NOMINAS

IMAGEN Y
COMUNICACION

PROCESOS DE APOYO

CLIENTE

Figura 11. Mapa de procesos

El referido mapa de procesos se constituye en una descripcion grafica direccionada

a desempefar la misién de la organizacién. Como una herramienta, debe reflejar la

realidad y ser de facil comunicaciéon y comprensién (Pérez, 2012). Es un apoyo visual
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que plasma la relacion entre las tareas de la organizacién con sus entradas salidas
Anjard, (1996). A su vez esta grafica destaca las interrelaciones internas entre

procesos Duvauferrier et al. (2002).

Ahora bien, respecto a la variable independiente Gestion por proceso, se advirtieron

las definiciones siguientes:

Se estableci6 como un conjunto de herramientas que tienen la concepcion de
especificas, las cuales se materializan dado que la calidad se gestiona. Son
conocimientos orientados a la total satisfaccion del cliente que al ser aplicados
facilitan a las empresas definir sus procesos para lograr resultados de eficacia global
(empresa) y no solo eficiencia local (departamentos) Pérez (2012). Es esencialmente
un sistema destinado a la mejora continua de las organizaciones, desde la
caracterizacion y mejora de procesos, tomando en consideracion su relacién con los
objetivos estratégicos. Agudelo, (2012). Asimismo, se considera un modelo
organizacional que promueve la mejora continua de las actividades que se desarrollan
en un grupo u organizacion, permitiendo definir sus rumbos y enfoques y asi
determinar como estos se deben gestionar. Alarcon y Sanchez (2018).
Adicionalmente, Giraldo y Ovalle (2015). Lo define como la secuencia de las
actividades directamente relacionadas a la empresa, que una vez formadas y
automatizadas, agregara valor a los servicios o productos y en Ultima instancia,

generaran un aumento en la productividad.

Segun las definiciones anteriores expuestas por los autores se puede deducir que
Gestidn por Procesos es alinear las operaciones comerciales de una organizacion
con los objetivos y necesidades de sus clientes estratégicos en un proceso de mejora

continua estructurado, analitico y multifuncional.
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Figura 12. Fases de la Gestidn por procesos

Fase 1. En esta esta etapa se identifica los procesos mas significativos, teniendo en

cuenta su nivel de repercusion, asi como aquellas que aporten valor a la empresa

Fase 2. Descripcion de los procesos y documentarlos, con la finalidad de entender los
procesos, se describe y documenta, especificando las actividades y caracteristicas

relevantes.

Fase 3. A través de esta fase se tiene un mayor control de los indicadores, siendo

posible reconocer los resultados y verificar el desarrollo de su eficacia y eficiencia.

Fase 4. A través de esta fase, se busca comprobar los resultados que el personal
encargado debera valorar, teniendo en cuenta la informacion obtenida. A partir del

analisis se verifica los resultados alcanzados y su posible mejora.

Si los resultados obtenidos no sean los programados, la empresa tendra que

establecer los mecanismos oportunos para corregir y cumplir sus propésitos.
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Para la gestion por proceso se han identificado las siguientes dimensiones:

Procesos estratégicos: Responsables de la evaluacion de la situacion de la empresa
y la forma en como se afrontan las condiciones actuales del mercado, a su vez definen
las estrategias y politicas dirigidas al cumplimiento de los objetivos organizacionales
SGP (2018). Se trata del conjunto de procesos que orientan sobre la direccion de la
organizaciéon y que sirven de guia para todas las decisiones importantes y politicas a
aplicar Bravo, (2017). A su vez el MINAM (2021) lo define como procesos
relacionados con estrategias, politicas internas, objetivos y metas de la entidad,

destinados a asegurar su ejecucion y operacion.

Procesos operativos: Integran los recursos para obtener un servicio o producto que se
ajuste a los requerimientos establecidos y aporte un valor agregado significativo. Estos
procesos son los responsables directos del logro de los objetivos de una organizacion
Pérez (2012). Asi mismo, también lo definieron como la combinacién de los recursos
o herramientas para obtener resultados cumpliendo con los requisitos que espera
nuestro cliente. Estos son los responsables de obtener las metas de la compafiia
Maldonado (2018). Estos procesos corresponden a la razon de existir de la empresa
ya gque satisfacen necesidades concretas a través de los productos o servicios que
proveen Bravo (2017). Ademas, estos procesos se ocupan de gestar los productos
tales como bienes y servicios, a través de los cuales los clientes sentiran y evaluaran
la calidad de lo producido. SGP (2018).

Segun las definiciones de los autores se puede deducir que los procesos operativos

son actividades que transforman los recursos en atencion a la necesidad del cliente.

Proceso de Apoyo, segun Pérez (2012), son aquellos que brindaran los recursos
necesarios como es el personal, maquinas, herramientas y materia prima para generar
un valor adicional a los otros procesos y conforme a los requisitos que solicita el cliente

interno. Para Maldonado, (2018), son los que proporcionaran tanto los recursos fisicos
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como las personas para el siguiente proceso de acuerdo a las solicitudes de los
clientes internos. A su vez, Portero (2007), sefiala que se constituyen en los
responsables de proporcionar los recursos requeridos en lo que respecta a personal,
materia prima y maquinas para cumplir las expectativas del cliente. Bravo (2017)
concuerda con estas definiciones y también los llama procesos de soporte dado que
tienen el objetivo de coadyubar en el desarrollo de procesos con todas sus

restricciones.

Segun las definiciones de los autores se puede deducir que los procesos de apoyo

proveen los recursos necesarios para una operatividad mas eficaz y eficiente.

Segun Agudelo (2012) las acciones son: Analisis de los Procesos, responsables de
determinar las caracteristicas de un producto o servicio segun lo acordado con el
cliente; son responsables de las actividades necesarias para entregar el producto y
definir los indicadores para medir el logro de las caracteristicas y especificaciones de

calidad. Disefar procesos eficaces es fundamental para el logro de objetivos.

El Método de Solucién de Problemas, permite a los gerentes de operaciones identificar
las causas fundamentales de las fallas, la metodologia necesaria para investigarlas y
corregirlas, asi como las herramientas de andlisis. Lo esencial es identificar las causas
fundamentales. EI método también se puede aplicar para mejorar procesos o

resultados.

Trabajo con disciplina, donde todos estén comprometidos en lograr resultados en
conjunto. Todos deben conocer como estan interrelacionados los procesos y actuar de
acuerdo con un objetivo en comun, satisfaccion de los clientes externos desde un

enfoque de satisfaccion del cliente interno, en cadena de valor.

Conrelacién ala variable productividad se encontré las definiciones que a continuacion

se detallan:
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Para Pizarro (2017), es un mecanismo eficiente que relaciona la cantidad con la
calidad de recursos utilizados y obtenidos. También se define como aquella relacion
establecida en la produccidon y los recursos utilizados para obtener el resultado
Prokopenko (1987). En general, la variable productividad es una medida de como se
deben utilizar los recursos para generar bienes y servicios. Escalante y Gonzalez,
(2016), lo determina como la relacién de recursos invertidos y productos generados,

mostrando la eficiencia para producir bienes y servicios Escalante y Gonzéalez (2016).

Por otro lado, Vargas (2009) lo define como la relacion cuantitativa entre el producto

obtenido y los factores usados para obtenerla.

Produccidén Obtenida
Productividad = P =

Recursos empleados

Produccion: Cantidad, venta

Recurso: mano de obra, materia prima, insumos, capital, equipos o tecnologia.

Figura 13.Formula de la productividad

Los tipos de productividad de acuerdo a Carro y Gonzales (2012):
Productividad Parcial, relaciona lo producido a través de un sistema de (salida) con los

recursos que se utilizaron (insumos o entradas).

Salida Total

Productividad Parcial =

Una entrada
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Figura 14. Productividad parcial

Productividad total, concierne la salida total y la suma del conjunto de entradas.

Salida Total

Productividad Total = Entrada Total

o Bienes y servicios
Productividad Total =

Mano de obra + Capital + Materias Primas + Otros

Figura 15.Productividad Total

Productividad Fisica, salida por unidad de entrada, esta brinda informacién al area
técnica para obtener mayor precision. En el caso de productividad valorizada, al igual
que en la fisica, en valores monetarios, tiene una vision de comparacion
macroecondémica y es mas utilizada por los economistas.

La productividad promedio, es resultado de dividir la el sistema como produccion total
y a su vez cantidad de insumos utilizados para producirlo. Con esto es posible analizar
y comparar diferentes sistemas y asi descubrir mejoras o pérdidas durante un cierto
periodo de tiempo. Con respecto a la productividad Marginal, la define como el

aumento del valor agregado (producto) por el uso de agregar un factor mas.

Productividad bruta, concierne la salida como valor bruto y la entrada como valor de
todos los insumos. Bajo esta definicién es mas facil medir los indices. En cambio, la
productividad neta, representa el valor agregado a la salida, donde el valor de los

insumos fue excluido del denominador y numerador indice.

En la mejora de métodos, se presentan dos escenarios, al inicio del estudio y después

de lo sucedido; asi como una sugerencia donde se recomiendan mejoras destinadas
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a incrementar la productividad. Por lo cual, se puede calcular el incremento de la

productividad a través de los cambios que se produciran (Vargas, 2009).

0 _ Produccion_,,,
actual —
Recursos empleados,,
Produccion, . ess
pprl:upueatu:u =

Re cursos empleadog ;e

P propuesto P actual

Incrementode laProductividal = lp =
P actual

Incremento de la Productividad = Ap = Paiimo ~ P snteror

antenor

Figura 16. Formula Incremento de la productividad

Previo al analisis de las preguntas que se deben desarrollar para abordar una
investigacién destinada a mejorar la productividad, resulta pertinente hablar de los
componentes que la afectan. Prokopenko (1989) indica que existen dos categorias
fundamentales de factores: los externos que son los que no pueden ser controladas

por la organizacion y los Internos que si pueden ser controlados.
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— Producto — Personas — Econdmicos Mano de ~ Mecanismaos
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de trabajo
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y energia — Estilos — Materias - Empresas
de direccidn primas plblicas

Figura 17. Factores de la productividad de una empresa

Ciertos factores internos se modifican con facilidad, es de gran utilidad dividirlos en
dos grupos: Los factores duros, no se pueden cambiar con facilidad estos incluyen los,
equipo, productos, las materias primas y hasta la tecnologia; por otro lado, al hablar
de factores blandos estos incluyen sistemas y procedimientos de organizacion,

direccién, y métodos de trabajo.

En ese sentido, se realizara una representacion de aspectos esenciales de cada factor
interno, entre estos tenemos los factores duros como es el Producto, este representa
el nivel de satisfaccion, lo que el cliente dispone pagar para obtenerlo. Otro factor, es
la planta y equipo, estos elementos cumplen una funcion esencial en todo programa
para mejorar la productividad, los cuales pueden incrementar la capacidad productiva

basada en un buen mantenimiento.
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La tecnologia y la innovacion es fundamental dado que coadyuban al incremento de la
productividad. Con estos se puede extender el volumen de bienes y servicios, mejorar
la calidad, introducir nuevos métodos de marketing, etc. Asimismo, se puede lograr a
través de la automatizacion y Tl superior. La reduccion de materiales y energia puede
producir grandes resultados. Los insumos y materiales son fuentes vitales de la
productividad estos pueden ser los aditivos, lubricantes, combustibles, repuestos,

materiales técnicos.

Ahora bien, respecto a los Factores Blandos, se encuentran conformados por
Personas (factor humano), quienes se constituyen como un foco central en cualquier
esfuerzo por mejorar la productividad, debido a que cada persona juega un papel o
funcién en la organizacion. Por otro lado, la Organizacién y sistemas, dado que toda
organizacion necesita funcionar de forma dinamica y sistematica, siendo una razén del
descenso de la productividad en muchas organizaciones, que las mismas no se
encuentren direccionadas al logro de los objetivos. Por su parte, los Métodos de
trabajo, principalmente en organizaciones en desarrollo representan la opcién con
mayor potencial para coadyubar la productividad. Finalmente, los Estilos de direccion,
se constituyen en problemas o beneficios ampliamente relacionados a la calidad y
productividad, dado que la eficacia depende de cuando, cémo y a quién aplica un

estilo.

FACTORES
INTERNOS
DE PRODUCTIVIDAD

FACTORES DUROS FACTORES BLANDOS

— Producto ~— Personas

— Qrganizacion
y sistemas

t— Planta y equipo

— Tenologia |— Métodos de trabajo

— Materiales y energia t— Estilos de direccién

Figura 18. Modelo de factores internos de productividad

31



Los factores externos que influyen son los que afectan a la empresa y no pueden
controlados de forma activa. Entre estos estan las politicas de estado, los reglamentos

institucionales, el impacto politico, social y econémico.

Factores macroecondmicos
de la productividad

Ajustes Administracién pablica
estructurales ¥ e infraestructura

Recursos
naturales

Figura 19. Principales factores macroeconémicos de la productividad

En la sociedad las variaciones de tipo estructural cominmente afectan la productividad
de industria a nivel nacional, independientemente de su orientacién. Sin embargo, esta
interaccion es bidireccional a largo plazo. Asi como estos ajustes afectan la
productividad, estos cambios también afectan la estructura. Con referencia a los
Recursos naturales, como son la tierra, la energia y materias primas son primordiales.
La capacidad que tiene un pais de utilizar sus recursos de forma correcta se refleja en
una mejora de la productividad. Lamentablemente, a menudo este factor se pasa por

alto.
Administracion publica e infraestructura, el estado implanta sus politicas, programas y

estrategias que influyen fuertemente en la productividad, tales como, los decretos y

restricciones.
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Para la productividad se han identificado las siguientes dimensiones:

Eficiencia, para Garcia, (2011) es la relacion establecida a partir de los recursos e
insumos programados y utilizados. Mientras que, para Facho (2017), significa realizar
una tarea o producir algo con el minimo esfuerzo, y optimizar sus recursos dia tras dia.
Asimismo, PCM (2014), lo define como la optimizacién de las metas alcanzadas por
entidades publicas refiriéndose a los recursos utilizables e invertidos para su
obtencién. Adicionalmente, en términos agregados, se determina como aquella

relacion de resultados y recursos.

Para Mayo et al, (2009) el término eficacia se refiere al estado en el que la organizacion
ha logrado sus metas previamente establecidas. Es un indicador que permite
establecer la capacidad de una organizacién para obtener resultados esperados. Para
Facho, (2017) la eficacia busca lograr metas y generar resultados. En este sentido
Garcia, (2011), nos indica la eficacia determina resultados de rendimiento durante un
periodo. Asimismo, PCM (2014), precisa que este se constituye en actividades, metas

y objetivos para satisfacer las expectativas de los ciudadanos.

. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de investigacion

Por su finalidad: Tipo aplicada

Sobre el particular, Murillo (2008), nos indica que una investigacion tipo aplicada
busca utilizar los conocimientos tedricos para resolver un problema. Para el presente
caso de estudio por su finalidad se constituye en tipo aplicada, ya que utilizamos
conocimientos tedricos respecto a la gestion por procesos, a efectos de coadyuvar la
productividad en lo que respecta al montaje de estructuras en una empresa de eventos

sociales.
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Por su Nivel: Explicativo

La investigacion por su nivel retne las particularidades de un estudio explicativo,
puesto que tiene la finalidad de diferenciar las causas por las que suceden los eventos
y su relacion con las variables y asi aumentar la compresion de un tema en especifico
Rus (2020). A través de este nivel se procedié a conocer la realidad problemética de
la empresa y establecer los detalles de la gestion por procesos en lo que respecta a

la productividad, a fin de optimizar los indicadores de produccion.

Por su Enfoque: Cuantitativo

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en este enfoque el conocimiento
debe ser objetivo, originado a través de una secuencia deductiva, mediante la
medicacion numérica, asi como el analisis estadistico inferencial, donde se
realiza la prueba de hipétesis formulada. En la presente investigacion se ha
consolidado datos que seran analizados en funcién a las variables por medio de

estadisticas para formular una posible solucién.

Por su disefio: Pre — Experimental

Segun Rios (2017), este disefio permite realizar pruebas antes del incentivo, analizar
rigurosamente la variable independiente, y luego efectuar una prueba que establezca
una medida de antes y después. En este sentido, la presente investigacién por su
disefio es pre- experimental, ya que a través de la mismas se llevaran a cabo
mediciones antes de la aplicacion de la propuesta de mejora, en relacién con la
variable independiente (Gestion por proceso), para finalizar con las mediciones

posteriores.

Tabla 6. Esquema de disefio preexperimental
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Observaciones Observaciones

Grupo (previo) Tratamiento (posterior)

Fuente: Elaboracion Propia

Nomenclatura:

E: Grupo Experimental

X: Estimulo: Gestion por Proceso

O1: Prueba o medicion anterior (Previo a la aplicacion de la gestion por procesos)
sobre la variable dependiente (productividad).

02: Prueba o medicion posterior (Posterior a la aplicacion de la gestion procesos)

sobre la variable dependiente (productividad).

Dado el alcance temporal de la presente investigacion es de tipo longitudinal. Para
(Mufioz, 2015) este alcance utiliza mediciones continuas de un fendmeno mediante la
recopilacion de datos cualitativos o cuantitativos, monitoreando el objeto del estudio
durante un periodo de tiempo. Este alcance nos permitirA recolectar datos
relacionados a la aplicacion de la gestion por procesos y la productividad, obtenidos

del pre y post test.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variables

RIOS (2017), las variables vienen a ser caracteristicas que pueden adoptar diferentes

valores es decir son susceptibles al cambio y pueden ser expresadas en cantidad o

calidad. Por ello, se desarrollaron las siguientes variables:
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Variable Independiente, para Pino (2010), se constituye en aquella propiedad que el
experimentador cambia adrede para saber si esta influye o causa un efecto, en la
variable dependiente. En la presente investigacion se ha considerado como variable

independiente a la gestion por procesos.

Variable Dependiente, Mufioz (2015) establece que es aquella que mide o describe el
problema en estudio, su existencia o desarrollo y variabilidad es totalmente
dependiente de la variable independiente. Esta propiedad no es libre a manipulacion,
y permite medir el efecto del comportamiento ocasionado por la variable
independiente. Para esta investigacion y en atencion a la problematica de la empresa

materia de andlisis, se ha considerado como variable dependiente a la productividad.

Ahora bien, la operacionalizacion, es aquel sumario metodolégico que permite
descompaginar deductivamente a las variables, partiendo desde lo méas general a lo

mas especifico Carrasco (2009). Estas presentan los contenidos siguientes:

a) La definiciébn conceptual de las variables detalla el significado que el investigador
le atribuye a cada una de ellas, Tamayo y Tamayo (2003).

b) La Gestion por Proceso, como mecanismo para obtener la satisfacciéon de los
clientes y determinar la forma para cumplir con sus expectativas Agudelo (2012).

c) La productividad, relacion existente entre los elementos de salidas (bienes y
servicios) y una o mas entradas (mano de obra y capital). El trabajo del
administrador de operaciones basicamente se desprende de mejorar la

significancia entre las salidas y las entradas, Heiser y Render (2009).

Ahora bien, a través de la Gestion por procesos, se realizara un analisis de procesos
operativos y de gestion, estableciendo una medicion por medio de indicadores de

tiempo de armado de estructuras y cantidad de materiales para montaje.

Por su parte, y respecto a la productividad, se realizara un analisis de eficiencia y

eficacia estableciendo una medicion por medio de indicadores de productividad.
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Por otro lado, las dimensiones son aspectos o elementos en los que se desagrega una
variable compleja para poder medirla. En la investigacion se consideraron las

siguientes dimensiones:

a) Parala Gestion por procesos se usaron las siguientes dimensiones:

Procesos estratégicos, analizan la situacion de la empresa y de qué forma afrontar las
condiciones actuales del mercado, a su vez definen las politicas y estrategias para
cumplimiento de objetivos de la empresa u organizacion SGP, (2018).

Procesos Operativos, responsables de cumplir los objetivos de la empresa dado que
combinan y transforman los recursos para obtener un producto o servicio acorde a los

requisitos solicitados, aportando valor afiadido Pérez (2012).

Proceso de Soporte, proporcionan los recursos pertinentes (personas, maquinarias y
materia prima) a fin de generar valor afadido a los otros procesos, conforme a los

requisitos que requiere el cliente interno Pérez, (2012).

b) Para la productividad se usaron las siguientes dimensiones:

Eficiencia, para Garcia (2011) se constituye en aquella correspondencia entre recursos
programados e insumos utilizados. El indicador de eficiencia, demuestra el uso 6ptimo
de los recursos respecto a la produccion de un producto en un periodo determinado.
Mientras, que el mismo autor, respecto a la eficacia, refiere que es la correspondencia
advertida entre los productos obtenidos y las metas programadas. El indicador de
eficacia determina un excelente resultado en lo que respecta a la elaboracion de un

producto dentro de un periodo definido.
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Indicadores, calculo numérico de las dimensiones para corroborar los efectos y

resultados que arroja la investigacion. BAENA (2017). Los indicadores de la presente

investigacion se detallan a continuacion:

Tabla 7. Indicadores de la variable Gestion por Proceso

Procesos Estratégicos: indice de

Estrategias implementadas.

Estrategias implementadas

100

Estrategias propuestas

de estructuras.

Procesos Operativos: Tiempo de armado

Tiempo real — Tiempo planificado
Tiempo real X

100

Procesos de apoyo: Cantidad de

materiales para montaje.

Material recepcionado

x100

Material solicitado

Fuente: Creacion Propia

Tabla 8. Indicadores de la productividad

Eficiencia: indice de horas de montaje

Eficacia: Indice de montajes planificados

Horas planificadas de montaje
x 100

Horas utilizadas

Montajes realizados
100

Montajes planificados x

Fuente creacion propia

A traves del (Anexo 1), se formula la matriz de operacionalizacion de variables para la

investigacion.
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3.3 Poblacién, Muestray Muestreo

El mecanismo de andlisis, se constituye en las cuestiones o caracteristicas que se van
a estudiar; ello depende de los objetivos del problema y de la investigacion Silva
(2011). La unidad de estudio para esta investigacion fue el area de montaje de la

empresa de eventos sociales.

Respecto a la poblacion, limitada por el problema y objetivos del estudio, se ha
considerado toda la cantidad de montajes de estructuras realizadas de manera
semanal por un periodo de 3 meses antes y 3 meses después. Asimismo, y respecto
al criterio de inclusion, se ha considerado las jornadas laborales de los operarios en
las horas de montaje de lunes a domingo. Finalmente, para la presente investigacion

no se ha previsto un criterio de exclusion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y validez

Técnicas

Simboliza la parte abstracta de la investigacidbn. Se emplea para obtener datos
cuantitativos segun el instrumento de medicion que deben ser confiables, validos y
objetivos Rios (2017). Las técnicas utilizadas en la presente investigacion se detallan

a continuacion:

La observacion juega un papel importante en toda investigacion, dado que tiene un rol
sustancial que aporta elementos fundamentales Van Dalen y Meyer (1981). Para esta
investigaciéon se efectué la observacion directa sobre los procesos de montaje
registrando los datos por medio de instrumentos de medicion fundamentados en los

indicadores antes mencionados.

Asimismo, se elabor6é un analisis documental del area de montajes sobre datos de

medicion en base a los procedimientos. Sobre el particular, corresponde sefialar que
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dicho andlisis se fundamenta en la recopilacion de registros de un documento para

expresar el contenido y ser utilizada como fuente de datos, Solis (1981).

Ahora bien, los instrumentos, para Valderrama (2015) son cualquier recurso material
tal como un formato que usa el investigador para generar, registrar y guardar datos.
En la investigacion los instrumentos recolectaran la informacion que seran generados

en las fichas de observacion, registros y formatos de datos.

Por su parte, la validez, define la medida en que un instrumento manifiesta un control
especifico del contenido que se mide. La medicidn representa un concepto o variable
gue se mide, Bohrnstedt (1976). La validez de los instrumentos se obtendra por juicio
de tres ingenieros industriales especialistas y expertos en el tema materia de

investigacion.

Tabla 9. Relacion de Juicio de Expertos

INDICADORES OPINION

LISTA DE EXPERTOS Pertinente | Relevancia | Claridad | Aplicable
SI NO Si NO Sl | NO Sl NO

Mgtr. Benites

01 | Rodriguez Leonidas X X X X

Rimer

Mgtr. Zefia Ramos
02 X X X X
Jose la Rosa

Dr. Rivera Rodriguez
03 X X X X
Jose Pablo

RESULTADO SI SI SI Sl

Fuente: Creacion propia

Finalmente, los datos y registros son confiables por ser obtenidos de la linea de

produccion de la empresa, certificados y validados por el superviso de montajes y la
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gerencia. Segun Chavez (2001) se realiza para determinar en detalle los resultados
recopilados cuando se aplica en mediciones parecidas. Generalmente hace alusién al
nivel de coherencia con que se mide la variable. La confidencialidad esta representada
por la recoleccion de los datos utilizados en la investigacidon generando resultados

estadisticos.

3.5 Procedimientos

Planificacion que usa el investigador para obtener, registrar y almacenar datos
derivados de la investigacion RIOS (2017). A continuacion, se describen los

instrumentos y datos obtenidos en la presente investigacion:

Primera etapa: Identificacién del problema.

Se emplearon diferentes herramientas de calidad para establecer las prioridades del
proyecto. Se utiliz6 el Diagrama de Ishikawa, con la finalidad de establecer los posibles
efectos de la baja productividad en la empresa, las cuales posteriormente fueron
tabuladas por su incidencia y frecuencia (de mayor a menor), para ser dilucidadas a
través del Diagrama de Pareto. Adicionalmente, se formuld la matriz de priorizacién
que determind la solucién para incrementar en indice de productividad en la empresa

de eventos.

Segunda etapa: Recoleccién y procesamiento de datos.

Los datos obtenidos de las ultimas 16 semanas seran recolectados como fuente previa
del analisis, posterior a la implementacion de la gestion por procesos, se analizara la
informacion final para detallar la mejora y/o incremento en la productividad.

Se procedié con el analisis descriptivo e inferencial con los datos obtenidos empleando
el software SPSS.
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Tercera etapa: Discusion y conclusiones
Los resultados arrojados fueron discutidos y comparados con los resultados arrojados
por estudios previos para formular las conclusiones y recomendaciones relevantes del

estudio.

3.5.1 Situacion Actual

KOPATEC S.A.C es una empresa ubicada en la Av. Los Precursores 426, distrito de
San Martin de Porres, provincia y departamento de Lima; se crea a partir de la
necesidad de las entidades publicas de promover sus campafas. Es asi que, el Sr.
Kossel Achic Torres en forma de emprendimiento y con mas de 20 afios de experiencia
en el rubro de eventos funda la empresa en el 2003, en la actualidad cuenta con 2
talleres y una oficina con més de 20 trabajadores divididos en las diferentes areas
como son administracién, logistica, produccion y montaje, entre los principales clientes
tiene a la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua, Municipalidad de Surco,
Ministerio de la Produccién - PRODUCE, Ministerio del Ambiente - MINAM, Ministerio
de Salud - MINSA, etc.

OPATEL:

EVENTOS CORPORATIVOS

Figura 20. Logo de la empresa
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Descripcion General de la Empresa

Tabla 10. Base Legal

Razdn Social: KOPATEC S.A.C

Reconocimiento Legal: Sociedad Anonima Cerrada
Representante Legal: Kossel Achic Torres

Actividad Econdémica: Fabricacion de productos metalicos para

uso estructural

Sector: Industrial
RUC: 20506856834

Fuente: Creacion propia

La misiébn de KOPATEC S.A.C, se encuentra direccionada a proporcionar experiencias
Gnicas e innovadoras en eventos, proporcionando alto nivel de excelencia y calidad en
los servicios que presta. La Empresa en mencién busca garantizar su consolidacion
como lider en el mercado de logistica y produccién para todo tipo eventos;
garantizando la realizacion de servicios y actividades de manera eficiente, oportuna y

de calidad, proponiendo soluciones y alternativas ante eventuales problemas.

Dado que hablamos de una empresa constituida como una persona juridica, esta
cuenta con un organigrama, como representacion que muestra graficamente como

estas se relacionan o integran para (Franklin, 2013).

Gerente General }

l Asesoria

Contabilidad

Logistica Ventas Operaciones

Figura 21. Organigrama de la empresa

Administracion
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Servicios que brinda la empresa

La empresa KOPATEC S.A.C proporciona diferentes tipos de servicios, conforme a

continuacion se detallan:

Tabla 11. Catalogo de los servicios que brinda la empresa KOPATEC S.A.C

Detalle

FOTOGRAFIA

Montaje de escenarios

Montaje de estrados

Montaje de toldos

estructurales
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Toldos tubulares

Porticos

Eventos tematicos

Fuente: Elaboracién Propia

45



Descripcion del Area Operacional

La dependencia donde se va a aplicar la mejora operacional cuenta con 20 operarios,
quienes se encargan de realizar los montajes de las estructuras por los servicios
solicitados a través de las diferentes herramientas previstas por la empresa. Dicha
mejora operacional busca optimizar el procedimiento de montaje de estructuras, a fin
de evitar demoras en la atencion e incumplimientos en los plazos de entrega, lo cual
ocasiona que los indicadores de medicién queden fuera de objetivo. Los operadores

tienen horas estimadas de montaje segun el tipo de estructura.

Variable dependiente: Productividad

Dimensioén: Eficiencia

Para evaluar la dimension respecto a la eficiencia, se establecio un registro diario de
horas de montaje, esta informacion fue recolectada por un término de 12 semanas, en
la cual se estableci6 el total de horas programadas versus horas reales utilizadas para
el nimero de montajes a realizarse. Dicho procesamiento de datos ha sido registrado
en la Ficha de registro - FO1-PO-01-02.

Indicador: Productividad de la eficiencia

Tabla 12. Data Pretest Eficiencia

Codigo: FO1-PO-01-02
DPATEEZ Ficha de Registro
EVENTOS CORPORATIVOS
Version: 1
Empresa: KOPATEC S.A.C
Direccién : Av. Los Precursores 426, San Martin de Porres
Investigador : | Omar Harold Rodriguez Ibafiez
Proceso : Montajes
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Indicador : Horas de Montaje
Eficiencia
) _ Recursos Programados
NeMuestra | SemanaiMes | pec i RS | Tt adne | | reslon | N

1 lera/Sep. 21 70 120 58%
2 2da/Sep. 19 70 100 70%
3 3era/Sep. 20 70 110 64%
4 4ta/Sep. 18 70 90 78%
5 lera/Oct. 16 80 85 94%
6 2da/Oct. 16 80 90 89%
7 3r /Oct. 21 80 120 67%
8 4ta/Oct. 19 80 105 76%
9 lera/Nov 18 70 90 78%
10 2da/Nov. 17 70 92 76%
11 3ra/Nov 18 70 90 78%
12 4ta/Nov 16 70 87 80%

Total Eficiencia 76%

) REVISO: ’
ELABORO: APROBO (Vo. Bo)
(Responsable del proceso):
Nombre: Elmer reyes Nombre: Omar Harold Rodriguez Ibafiez ?l(c))rrpebsre: Kossel Achic

Fuente: Empresa KOPATEC S.A.C

Variable dependiente: Productividad

Dimensién: Eficacia

Indicador: Productividad de la eficacia

Mientras que, para evaluar la dimension respecto a la eficacia, a partir de la primera
semana de setiembre se asigno al supervisor de eventos llevar un registro de forma
diaria de los montajes programados versus los realizados, esta informacion fue
consolidada de forma semanal y se utilizo la Ficha de registro - FO1-PO-01-02.
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Tabla 13. Data Pretest Eficacia

Codigo: FO1-PO-01-02
OPATELC: Ficha de Registro
Version: 1
Empresa: KOPATEC S.A.C
Direccién : Av. Los Precursores 426, San Martin de Porres
Investigador : | Omar Harold Rodriguez Ibafiez
Proceso : Montajes
Indicador : Produccion de Montajes
Eficacia
N° Muestra Semana/Mes Montajes Morrtajes _ _Montajes Realizado .
programados Realizados Montajes programados
1 lera/Sep. 22 21 95%
2 2da/Sep. 20 19 95%
3 3era/Sep. 21 20 95%
4 4ta/Sep. 19 18 95%
5 lera/Oct. 18 16 89%
6 2da/Oct. 16 16 100%
3r /Oct. 22 21 95%
8 4ta/Oct. 22 19 86%
9 lera/Nov 19 18 95%
10 2da/Nov. 18 17 94%
11 3ra/Nov 19 18 95%
12 4ta/Nov 17 16 94%
Total Eficacia 94%
X REVISO: )
ELABORO: APROBO (Vo. Bo)

(Responsable del proceso):

Nombre: Elmer reyes

Nombre: Omar Harold Rodriguez

Ibafiez

Nombre: Kossel Achic Torres

Fuente: Empresa KOPATEC S.A.C
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Variable dependiente: Productividad
Ahora bien, de los datos antes expuestos respecto a la eficiencia y eficacia, se ha
desarrollado la presente ficha en la cual se advierte que el nivel de productividad en el

periodo estudiado fue del 71%.

Tabla 14. Data Pretest Productividad

Cédigo: F01-PO-01-02
OPATELC: Ficha de Registro
Version: 1

Empresa: KOPATEC S.A.C

Direccién : Av. Los Precursores 426, San Martin de Porres

Investigador : Omar Harold Rodriguez Ibafiez

Proceso : Montajes

Indicador : Horas de Montaje

Productividad
N° Muestra Semana/Mes Eficiencia Eficacia
= Eficiencia x Eficacia
1 lera/Sep. 58% 95% 56%
2 2da/Sep. 70% 95% 67%
3 3era/Sep. 64% 95% 61%
4 4ta/Sep. 78% 95% 74%
5 lera/Oct. 94% 89% 84%
6 2da/Oct. 89% 94% 83%
7 3r /Oct. 67% 95% 64%
8 4ta/Oct. 76% 86% 66%
9 lera/Nov 78% 95% 74%
10 2da/Nov. 76% 94% 72%
11 3ra/Nov 78% 95% 74%
12 4ta/Nov 80% 94% 76%
Total Productividad 71%
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3.5.2 Propuesta de Mejora

Para desarrollar esta metodologia se hace énfasis en aspectos prioritarios que son
indispensables: estructurar fases, etapas y actividades acorde a los autores Agudelo,
(2014), Garcia, (2011) y PCM, (2021). Asimismo, se presenta orientaciones y pautas
metodoldgicas referidas a la implementacion de la gestion por procesos.

Al respecto, se establecen cuatro fases de implementacion: a) Identificar y secuenciar;
b) describir y documentar; c) seguir y medir; y, d) mejorar, conforme a continuacién

detallaremos:

Tabla 15. Fases de la implementacion de la Gestidn por Procesos

Fases Etapas Actividades
- Identificar necesidades del cliente y requerimientos y
Identificar .
Fase 1. o en base a esto plantear documentos, politicas y
- servicio
Identificar y reglamentos de la empresa.

secuenciar
cada unode |lIdentificacion | Se identifican los procesos mas significativos,

los procesos | de los procesos | reflexionando respecto a su nivel de repercusién y se

seleccionan aquellos que aporten valor a la empresa.

Identificar el objetivo

Determinar el duefio del proceso

Determinar los elementos de entrada

.. | Determinar actividades
Caracterizacion

Determinar el resulto del proceso (Servicios)

Fase 2. de los procesos
. Determinar cliente receptor del servicio
Describir los
Determinar recursos a utilizar
procesos y

Controlar el proceso
documentarlos

Determinar indicadores de desempefio

Determinacion
de la secuencia | Se realizara el diagrama de bloques con la finalidad
e interaccion de obtener una representacion grafica de secuencias

de procesos e interaccién con el proceso de montaje
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Aprobacion y
difusion de
documentos

generados

Se efectuara la revision de fichas técnicas y
diagramas de procesos. Siendo las fichas de los
indicadores de desempefio revisados y aprobados por
los duefios del proceso.

Seguimiento y

Verificar nivel de satisfaccion de los clientes que

reciben el servicio

Verificar cumplimiento de los plazos establecidos para

proporcionar el servicio

procesos de
manera

continua

Implementacion

de mejoras

Fase 3. Seguir | medicién de _
: Corroborar la cobertura de la entrega de los servicios
y medir los procesos _ _ _ _
Establecer nivel de inconformidad con los servicios
procesos y los
resultados Determinar la productividad
obtenidos Establecer el desempefio de procesos de soporte
Analisis de Comparar los resultados obtenidos (medicion) y
pProcesos seguimiento a fin de determinar el desempefio de los
procesos
Seleccion de | |gentificar problemas cuya solucién impacte
problemas en aspectos de la gestién
Fase 4.
Mejorar los

Determinar la solucién que sea factible y efectiva de

implementar para la eliminacion del problema

Seleccion de

mejoras

Elaborar un plan de trabajo para verificar el avance o
seguimiento de tareas asignadas con respecto a la

mejora

Fuente: Elaboracion Propia

Cronograma de actividades

Para la operativizacion de las fases se desarrollo un diagrama de Gantt a través del

cual se planificaron actividades a partir de una vision general de implementacioén, asi

como de la recoleccién de data del post test en la empresa.
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Tabla 16. Cronograma de las actividades a realizarse

N N ENTENTENT BT ENTENT BN ENTENT ENTENTENTENTENT ENT ENT ENT AT ENTENTENT BN BN AN AT ENTENT BT ENT ENTENT BN ENTENT ENT BT ENTENTENT ENT ENT T ENT BT ENTENT ENT ENT ENT ENT ENTENT BN BN BN ENT AN ENTENT BT ENT ENTENT BN AN ENT ENTENT ENTENT BN ENT ENT ENT ENTENTENT BN BN BN
OO OO O OO O OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO O O OO OO OO O O OO OO OO OO O OO OO OO O] O OO OO OO O O O OO O OO O NN OO OO O N N N N N
[=] [=] [=] =] o] o] o] o] =] [o] fo] fo] jo] {o] o] o] [=] =] fo] fo] fo] {o] o] o] [=] fo] Jo] Jo] {o] Jo] o] o] =] =] f=] fo] [o] Jo] o] o] =] [=] fo] fo] fo] {o] [o] o] =] [=] f=] fo] fo] {o] Jo] o] o] o] =] fo] {o] fo] o] o] =] =] f=] fo] {o] Jo] o] o] [=] =] f=] fo] fo] fo] {o] ol J=] J=]
Fecha de [N|N| NI N[N NN NN N| NSNS S]SNTS]TSTSSTS]TSSESTS] ]SS SSSTS]TSTS S]] S]] SN S]SSS N SSSS]S]SSA]S]SS NN SS NN SSSA)S]SSS]S]SSS
Nombre de las Fases | Fecha de finalizacion| 2| 21 21 2 21 21 2 21 21 21 2 2 212 221 21 32 222 22 21 232 2 2| 8 QS| S S S| Qf S Q] N Q) S S S| N S ] A S| ] N S| N S| V| N S| N B 3| 3 B 3| A B B A B A B B A B B A B| A B A| A B A A
inicio ©I8| 8151518181515/ 81 815181 81 815151 81 812181 8 818181 818181 8| o of ol ol ol ol gl Sl Sl ol gl el ol sl Sl sl ol ol ol Sl ol et el Sl ol el gl ol sl Sl Sl ol sl gl sl ol gl gl ol ol gl sl sl Sl sl sl el Sl ol of
M| | | O] N 0] Q| Of = N| M | 1] O] N 0] O Of | N| M| | | O N[ Of | O =| =| N| M| | | Of N[ 0] O O =| NI M| | 1] O N| 0] O] Of | N| M | 1] O] N| Of = N[ M | 1] O IN| B D Of = N| M| <] ] O N[ 0| | Of =| N| M < L0
=l ===l K=l k=]l k=] Ral B=l Ral Bal Bal Bl Bl Rl Bl Bl KoY KoY Kt s K Y K K N K Kl Kl K=l K=l K=l K=l K=l K=l K=l K=l k=) Bul K=l Ral Bal Bal Bal Bl Bl Bl Bl K KV KN K S S I K I K=l K=l K=l K=l K=l k=) K=l K=l =] Bul B=l B=l Bl Bal Bal Bal Bal Bad Bel BN S N N KT Y
Fase 1. dentificary
secuenciar cada uno de los | 03/01/2022 | 25/01/2022
procesos
1.1{ldentificar servicio 03/01/2022 | 13/01/2022
Identificacion de
14/01/2022 | 25/01/2022
1.2|procesos
Fase 2. Describir los
26/01/2022 | 26/02/2022
procesos y documentarlos
Caracterizacion de los
21 26/01/2022 | 04/02/2022
procesos
Determinacion de la
secuenciae
22/ " 29/01/2022 | 20/02/2022
interaccion de los
procesos
Aprobacion y difusion
2.3|de los documentos 14/02/2022 | 26/02/2022
generados
Fase 3. Seguiry medir los
gury 27/02/2022 | 04/03/2022
procesos y los resultados
3.4[eguimientoy 27/02/2022 | 01/03/2022
medicion de procesos
3.2|Analisis de procesos | 01/03/2022 | 04/03/2022
Fase 4. Mejorar los
procesos de manera 05/03/2022 | 25/03/2022
continua.
Seleccion de
41 07/02/2022 | 14/03/2022
problemas en los
Implementacion de
P 13/03/2022 | 20/03/2022
4.2|mejoras
" . 20/03/2022 | 25/03/2022
4.3[Seleccion de mejoras

Fuente: Creacion Propia
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3.5.3 Implementacién de la propuesta

Posterior a haber abordado los problemas que restringen el incremento de la
productividad en la empresa “KOPATEC S.A.C.”; se plante6 elaborar un plan de
implementacion de mejoras desde el enfoque de la gestion por procesos, debido a
que, este enfoque permite corregir problemas relacionados a la gestion
organizacional que en la actualidad desarrolla empresa “KOPATEC S.A.C.%;
asimismo, resulta pertinente sefialar que, este modelo permite orientar los procesos
como un conjunto relacionado entre si, a efectos de obtener la mejora continua y

garantizar la satisfaccion, ello acorde a la misién que la empresa busca alcanzar.
3.5.3.1 Identificar y secuenciar los procesos

A fin de determinar los procesos de empresa “‘KOPATEC S.A.C.”, se sostuvieron
reuniones de trabajo con los responsables de cada area, de las cuales se
obtuvieron informacion relevante que permitié convalidar los procesos actuales y
gestionar un inventario.

Para caracterizar los procesos se otorg6 un codigo a cada uno:

KX XX-XX

Mumero correlativo del subproceso.

» Nimero correlativo de proceso.

» Siglas del drea a la cual corresponde el proceso.

Tabla 17. Procesos ldentificados

o Tipo de
N° Cbédigo Nombre del proceso
proceso
1 G-01-00 Establecer objetivos  Estratégico
Planificacion de )
2 G-02-00 _ Estratégico
Estrategia
AD-02-00 Gestion Comercial Operativo
4 AD-03-00 Planificacion Operativo
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5 LG-03-00 Almacén Operativo

6 MT-01-00 Montaje Operativo

7 CT-07-00 Facturacion Operativo
Gestion

8 AD-01-00 o . Soporte
Administrativos

9 CT-01-00 Gestion Contable Soporte

10 LG-01-00 Gestion Logistica Soporte

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a al Mapa de procesos:

A partir de la informacién obtenida se elabor6 un mapa de procesos donde se

detalla la secuencialidad en la que estos desarrollan. Se establecieron los procesos

estratégicos, operativos y de soporte. En atencion a ello, se disefié el mapa de

procesos de la empresa “KOPATEC S.A.C”, conforme el siguiente detalle:

Proceso Estratégicos

|

Formulacién de Objetivos

de la empresa

J [ Planificacion Estratégica 1

Lt}
_E Procesos Operativos *E
o a
W o
= W
§ Gestidn N
c |:> comercizl w» Planificacicn \§:> Almacén > Montaje \>> Facturacion \> E%
E 8
g Z
— 5+
g 3
o
Proceso de Soporte
Gestion Gestidn Gestion
administrativa Contable logistica
Figura 22. Mapa de procesos de la organizacion

55



Identificacién de proceso critico

En esta fase se identifico los procesos criticos dado que estos constituyen la parte
medular y sobre las cuales se centra la gestion de la organizacion. Por ello, se
desarroll6 una matriz de procesos mediante el cual se realizé la evaluacion de la
relacion de los procesos con las caracteristicas que determinan un proceso critico:
Dependencia de personal (especializado), inspeccion y control, efectos en otros

procesos, e impacto por retraso.
Definidos los factores de decision por cada proceso en particular, se procedid a

evaluar a través de un método de estimacion de escala 1 al 3, en donde 1 es débil,

2 es regular y 3 es fuerte.
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Tabla 18. Matriz de evaluacion de procesos

. . Impacto
Factores Dependencia de personal Inspecciéony | Impacto en otros Total
or otal
especializado control procesos P
retraso
Procesos
Formulacion de objetivos
. 3 0 0 0 3
3 de la empresa
>
‘}L‘; Planificacion de tiempos,
E materiales y costos de 3 0 3 3 9
actividades
Gestién Comercial 3 0 0 0 3
Planificacion 3 0 0 0 3
Almacén 3 1 0 0 4
Recepcién
3 2 1 3 9
de O.T
Solicitud y
recepcion de 3 3 3 3 12
materiales
Transporte
s de 3 2 3 3 11
5]
o @ estructuras
5 s
o S Armado de
s 3 3 3 3 12
estructuras
Tendido de
3 3 3 3 12
Tela
lluminacién 3 3 3 2 11
Decorado 3 2 2 3 10
Mobiliario 3 3 2 3 11
Desarmado 3 2 3 3 11
Facturacion 3 0 0 0 3
Contratacion
g lde 3 0 1 1 5
c
2 = personal
n .=
L £
O £ Proceso
2 . 3 0 0 0 3
documentario
£ ©
o S 9
o3 < @ | Suministros 3 3 3 3 12
(%2} [0 (2]
o S
R Pagos 3 0 0 1 4
2 8
8 €
& o Cobro de
O o 3 0 0 2 5
servicios

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19. Frecuencias de procesos criticos encontrados

Procesos Tipo Tota{ Porcentaje Porcentaje 80-20
puntaje acumulado

Solicitud y recepcién de _
materiales Operativo 12 8% 8% 80%
Armado de estructuras Operativo 12 8% 16% 80%
Tendido de Tela Operativo 12 8% 24% 80%
Suministros Soporte 12 8% 31% 80%
Transporte de estructuras Operativo 11 7% 39% 80%
lluminacién Operativo 11 7% 46% 80%
Mobiliario Operativo 11 7% 53% 80%
Desarmado Operativo 11 7% 60% 80%
Decorado Operativo 10 7% 67% 80%
Planificacion de tiempos,
materiales y costo de Estratégico
actividades 9 6% 73% 80%
Recepciéon de O.T Operativo 9 6% 78% 80%
Contratacion de personal Soporte 5 3% 82% 80%
Cobro de servicios Soporte 5 3% 85% 80%
Almacén Operativo 4 3% 88% 80%
Pagos Soporte 4 3% 90% 80%
Formulacién de objetivos de la

Estratégico 3 2% 92% 80%
empresa
Gestion Comercial Operativo 3 2% 94% 80%
Planificacion Operativo 3 2% 96% 80%
Facturacién Operativo 3 2% 98% 80%
Proceso documentario Soporte 3 2% 100% 80%

Total 153 100%

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo,

correspondientes al porcentaje acumulado.

se formuld6 un diagrama de Pareto, para mostrar los puntos
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Tabla 20. Grafico de Pareto, asignacion de procesos criticos

Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia
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40%
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0%

En la Tabla 20 (porcentaje acumulado), el 80% del puntaje total corresponde a los

procesos criticos que se seleccionaron.

En la siguiente tabla se detallan los procesos criticos que fueron priorizados, siendo

11 los seleccionados.

Tabla 21. Lista de procesos criticos seleccionados

N° | Procesos Tipo
1 Planificacion de tiempos, materiales y Estrategia
costos

2 | Solicitud y recepcion de materiales Operativo
3 | Armado de estructuras Operativo
4 | Tendido de Tela Operativo
5 | Transporte de estructuras Operativo
6 |lluminacion Operativo
7 | Mobiliario Operativo
8 |Desarmado Operativo
9 |Decorado Operativo
10 |Recepcién de O.T Operativo
11 | Suministros Soporte

Fuente: Elaboracion propia
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Los procesos identificados fueron registrados en el formato de inventario de

procesos F02-G-01-010, conforme a continuacion se detalla:

DPATEE: KOPATEC SAC Cédigo: F02-G-01-00
Al gl - Version: 1
Inventario de procesos |pagina:1de1
Criticos
Persona que recibe
Tipo de Dueiio del
N° Nombre del proceso Productos del proceso el producto del P
Proceso proceso
proceso
Planeacion de tiempos, o i
i Procedimiento Omar Rodriguez 5 !
1 |materiales y costos de las Estratégico Kossel Achic
o Planes German Zevallos
actividades
- -, Materiales, telas,
Solicitud y recepcién de . . .
2 i herramientas y German Zevallos Operativo | Omar Rodriguez
materiales
estructuras
3 |Armado de estructuras Nave Elmer Reyes Operativo | Omar Rodriguez
4 |[Tendido de Tela Toldo Walter Reyes Operativo | Omar Rodriguez
Muebles, mesas . g
5 |Mobiliario u X Elmer Reyes Operativo | Omar Rodriguez
y sillas instaladas
Materiales, telas,
6 |Desarmado herramientas y Kossel Achic Operativo | Omar Rodriguez
estructuras
Materiales, telas,
7 |Transporte de estructuras herramientas y German Zevallos Operativo | Omar Rodriguez
estructuras
8 |Decorado Acabados Omar Rodriguez Operativo | Omar Rodriguez
9 |Recepcion de O.T Informacion Kossel Achic Operativo Kossel Achic
10 |[lluminacién Luminarias instaladas Omar Rodriguez Operativo | Omar Rodriguez
Materiales, telas,
11 |Suministros herramientas y Kossel Achic Soporte Kossel Achic
estructuras
ELCOOFZOT ED ﬁ}&‘ [ e
k’%ﬁ%ﬁ%ﬁﬂﬁ s 7 ‘7/07/2 022
Emitié: Omar Rodriguez Revisd: Kossel Achic Aprobo: Fecha:

Figura 23. Formato de Inventario de procesos.

3.5.3.2 Describir los procesos y documentarlos

Esta etapa inicia con los procesos criticos priorizados, siendo 11 los procesos
seleccionados. Por lo que, se procedio a efectuar la respectiva caracterizacion para

lo cual se desarroll6 un formato donde se consigné la siguiente informacion: objetivo
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y duefio del proceso, elementos de entrada, actividades, productos, receptor del

producto, recursos, y controles de desempefio.

Se inicia con el proceso estratégico de Planificacion de tiempos y materiales

@DPAIEE

KOPATEC S.A.C

Cédigo: F01-G-01-03

Version: 1

CARACTERIZACION DE PROCESO DE PLANEACION DE TIEMPOS, MATERIALES Y COSTOS DE LAS |Vigencia:
ACTIVIDADES

TIPO DE PROCESO

Estratégico @ Operativo O Soporte O
Proceso: Implementacion de Estrategia Recursos Humano y infraestructura
Objetivo: Tener un mejor control de elaboracion del proceso de montaje E:Joiz‘:gél Kossel Achic Torres
Al . Este proceso aplica al area de Administracion, Logistica y Indicadores [[E= Estrategias Implementadas 4 )
cance: Montaje del proceso : Estrategias Planificadas
PROVEEDOR-PROCESO | ENTRADA SALIDA CLIENTE-PROCESO
SUB PROCESO |ACTIVIDADES Ejecuta Participa
Interno Externo Insumo Producto y/o Servicio Interno Externo
Planear
Informacién Organizar Normas
Cliente necesidades g . Kossel Achic Omar Rodriguez mas y .
. Dirigir Procedimientos Montaje
del cliente
Controlar
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA RELACION DE LAS SECCIONES O PAGINAS MODIFICADAS NATURALEZA DEL CAMBIO
ELABORO: REVISO:

(Responsable del proceso):

APROBO (Vo. Bo)
(Lider de proceso)

Nombre: Omar Harold
Rodriguez Ibafiez

Nombre: Omar Harold Rodriguez Ibafiez

Nombre: Kossel Achic Torres

FECHA: 18/01/2022

FECHA: 21/01/2022

FECHA: 25/01/2022

X AT RS

il

Figura 24. Formato de caracterizacién del proceso de Estratégico

De la caracterizacién efectuada se determin6 que las actividades desarrolladas se

encuentran relacionadas al logro de los objetivos, con énfasis en la mision de la

empresa “KOPATEC S.A.C”; por lo que se consideré como proceso vital, dado que

el incumplimiento de la misma generaria un retraso en los servicios, debido a la

ineficiente programacién de tiempo y materiales.
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KOPATEC S.A.C Cédigo: FO1-MT-01-00
Version: 1
OPATEL: ) Vigencia:
#vesiroe comomsrman CARACTERIZACION DE PROCESO DE MONTAJE
TIPO DE PROCESO
Estratégico O Operativo @ Soporte O
Proceso: Montaje Recursos Humano y infraestructura
L Cumplir en detalle los requerimientos de la orden de servicio en Duefio del " -
Objetivo: L ; i Omar Harold Rodriguez Ibafiez
un tiempo determinado proceso :
ITO = (TR-TP)/TP X 100
Este proceso aplica a todos los cargos del area de montaje esto A
b - - ) Indicadores frih . fa
Alcance: incluye todas las actividades desde la solicitud de materiales e p—— ITO = Indice de tiempo de operacién
hasta desarmado. P ’ TR= Tiempo Real
TP= Tiempo Planificado
PROVEEDOR-PROCESO | ENTRADA SALIDA CLIENTE-PROCESO
SUB PROCESO |[ACTIVIDADES Ejecuta Participa
Interno Externo Insumo Producto y/o Servicio Interno Externo
Informacién Solicitar  fechas, Omar Rodriguez
Administracion del R ion de O.S ion, o 9 Informacion Montaje
Ibafiez
TDR metrado
Tubos, telas, . " Sohcma‘r Omar Rodriguez Materiales, telas,
. . Solicitud y recepcion de |herramientas, o Elmer Reyes .
Logistica mobiliario Y materiales al Ibafiez Walter Reyes herramientas y Montaje
luces materiales y German Zevallos Ve estructuras
|transporte
Camién segin Esllba. de Materiales, telas,
Administracion dimensiones [Transporte de estructuras| movll\zac\()r}: al German Zevallos Operadores herramientas y Montaje
solicitadas . estructuras
lugar de montaje
Unir tubos, vigas,
Tubos, columnas
Montaje acoples y| Armado de estructuras |metalicas segun| German Zevallos Operadores Nave Montaje
niveladores detalle del TDR
del cliente
‘cr;\:?dapollseda Fijacion de las German
Montaje Tendido de Tela telas por medio de Elmer Reyes Zevallos/Operador Toldo Montaje
Tela organza
. alfileres es
cocida
Luminarias, linstalacion de Luces, cableado y
Montaje cables, lluminacion y cableado |luces, cables ]| Walter Reyes Operadores tomacorrientes Montaje
tomacorrientes tomacorrientes i
Seqiin Montaje de
Montaje 9 ) Decorado arafias, bombes o Elmer Reyes Operadores Acabados Montaje
requerimiento
formas con tela
Mesas, Colocar ~ mesas
Montaje m.uebles‘ Mobiliario CO". mam.eles' Elmer Reyes Operadores Mueh\e.s, mesas Montaje
sillas, vestir sillas, ysillas instaladas
manteles, etc colocar tapizones
Desarme de Materiales, telas,
Montaje Operadores Desarmado German Zevallos Operadores herramientas y Logistica
estructuras
estructuras
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA RELACION DE LAS SECCIONES O PAGINAS MODIFICADAS NATURALEZA DEL CAMBIO
ELABORO: REVISO: APROBO (Vo. Bo)
(Responsable del proceso): (Lider de proceso)
Nombre: Omar Harold
Rodriguez Ibafiez Nombre: Omar Harold Rodriguez Ibafiez Nombre: Kossel Achic Torres
FECHA: 17/01/2022 FECHA: 21/01/2022 FECHA: 25/01/2022 [
=
i

Figura 25. Formato caracterizacién de procesos de montaje

Al documentar la caracterizacién se obtuvo una idea mas amplia del proceso de
montaje, esta se realiza de forma planificada y sucesiva para asi lograr los objetivos
de la empresa, que se encuentran destinados a satisfacer los requerimientos de

distintos servicios como son: estrados, escenarios, toldos, stands y otros.
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@ﬂmmtz

KOPATEC S.A.C

ACTIVIDADES

Version: 1

CARACTERIZACION DE PROCESO DE PLANEACION DE TIEMPOS, MATERIALES Y COSTOS DE LAS |Vigencia:

Codigo: FO1-G-01-00

TIPO DE PROCESO

Estratégico O

Operativo O Soporte @

Proceso: Suministro Recursos Humano y infraestructura
Objetivo: Cumplir con la entrega de materiales en el tiempo indicado Eruoir;osgél Carlos Saldarriaga
IMS = (Material recepcionado/Material solicitado)
. x 100
" e A 9 Indicadores
Alcance: Este proceso aplica al area de administracion y montaje del pr .
€l proceso.: IMS= indice de materiales
PROVEEDOR-PROCESO | ENTRADA SALIDA CLIENTE-PROCESO
SUB PROCESO |ACTIVIDADES Ejecuta Participa
Interno Externo Insumo Producto y/o Servicio Interno Externo
Administracién Informacion Emitir OC
Montaie necesidades Recepcion de| Carlos Saldarriaga Materiales, Estructuras Montaje
y del cliente materiales
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA RELACION DE LAS SECCIONES O PAGINAS MODIFICADAS NATURALEZA DEL CAMBIO

ELABORO:

REVISO:
(Responsable del proceso):

APROBO (Vo. Bo)
(Lider de proceso)

Nombre: Omar Harold
Rodriguez Ibafiez

Nombre: Omar Harold Rodriguez Ibafiez

Nombre: Kossel Achic Torres

FECHA: 18/01/2022

FECHA: 21/01/2022

FECHA: 25/01/2022 ExC

3 A TS

e
S

a

Figura 26. Formato de caracterizacién de procesos de suministro

A través de la caracterizacion se detallaron las actividades involucradas de manera

directa o indirecta en lo que referente a la satisfaccién de necesidades del area de

montaje dado que, un incorrecto aprovisionamiento de materia prima e insumos

devendria en el

Ahora bien, posterior a la caracterizacion se procedié a establecer la secuencia de
los procesos criticos, para definir la relacion que existe entre ellos, y optimizar las

actividades que lo componen. Para esta fase se utilizaron los diagramas de flujo,

incumplimiento del servicio ofertado.

conforme a continuacion se detalla:
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Proceso de Imple mentacion de estrategia

Identificar los
ECUrsos

~
Identificar el
entormno

———— -
Determinar las

oportunidades del
entorno

i

Selecconar
alternativas
estratégicas

{

Implementar
alternativa
seleccionada

1

Evaluar los
resultados
obtenidos

JResultados
favora){es?

Levantar
observaciones

Figura 27

. Diagrama de flujo - Proceso Estratégico

Proceso de Montaje

Armar
estructura

o

Instalar
Tender latela iluminacidn y
cableado

s ;.
Realizar el
decorado

|

= ==

Colocar
mobiliario

Realizar
entrega del
servicio

N~

Figura 28

. Diagrama de flujo - Proceso Operativo
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;Hay stock?
Recibir \ Generar orden Realizar la
requerimiento N7 4 : de compra entrega

Firmar pedido

Realizar
compra

Proceso de Suministro

Observar
pedido

Figura 29. Diagrama de flujo - Proceso de Suministro

Aprobacion y difusion de los documentos desarrollados
En esta fase los diagramas de los procesos y las fichas de indicadores de
desempefio fueron revisados y aprobados por el duefio del proceso, previa

conformidad de la gerencia.

Se consolidaron los mapas de proceso, previa conformidad de los participantes
mencionados en la etapa anterior, siendo revisado y aprobado conforme a sus

aspectos técnicos de la gerencia.

Los documentos aprobados fueron difundidos a través de comunicaciones internas
al personal de la empresa ‘“KOPATEC S.A.C”, y grupos de trabajo. Las
comunicaciones se efectuaron a través defi mural de la empresa, correos

electronicos, charlas, entre otros.

3.5.3.3 Seguimiento, medicién y analisis
En esta etapa se seleccionaron los indicadores de desempefio (anteriormente
identificados) sobre los que se realizo el seguimiento y estimacion del desempefio

de los procesos.
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El formato detallado a continuacion, fue elaborado para registrar los indicadores de

desempefio, detallandose el objetivo, la formula a utilizar, los responsables, fecha

y observaciones correspondientes.

Formato

OPATECL:

EVENTOS CORPORATIVOS

Indicador de desempeiio

Caddigo: FO1-PA-01-00

Ver.1

Indicadores
propuestos

Objetivo Formula

Responsable

Fecha Observaciones

Figura 30. Formato de registro de indicadores de desempefio

Se elaboraron fichas en las que se detalla con mayor precisién la forma de calcular

el indicador de desempefio para tener un control y seguimiento de los procesos

criticos.

OPATEL:

EVENTOS CORPORATIVOS

Formato

Ficha de Indicador

Cédigo: FO1-PA-01-01

Ver.1

Proceso Implementacién de Estrategia
I Desempefio del cumplimiento de las
Objetivo p. P
estrategias Propuestas
Indicador indice de implementacion de estrategia
Estrategias Implementadas
I[E=
Formula Estrategias Planificadas X 100
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Semanal
Oportunidad de medida |Mensual

Meta

Desempefio del indicador del 100%

Fuente de datos

Cantidad de Montajes

Responsable

Kossel Achic Torres

Comentarios:

Figura 31. Indicador de desempefio Proceso implementacion de estrategia.
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El desarrollo de la ficha de seguimiento y control del proceso de implementacion de

estrategia fue relevante, dado que, a través de esta, se pudo reconocer el

desemperio en los procesos asociados y el alcance de los resultados estimados.

OPATEC:

EVENTOS CORPORATIVOS

Formato

Codigo: FO1-PA-01-01

Ficha de Indicador

Ver.1l

Proceso Montaje

Objetivo Desempefio del tiempo operacion planificado

Indicador indice de tiempo de operacién

Formula ITO= Tiempo.real —Tiem.po.Planificado x 100
Tiempo Planificadas

Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Semanal

Oportunidad de medida |Mensual

Meta

Cumplimiento del tiempo planificado

Fuente de datos

Cantidad de Montajes

Responsable

Omar Harold Rodriguez Ibafiez

Comentarios:

Figura 32. Indicador de desempefio Proceso de Montaje

Asimismo, establecer un indicador destinado a medir el desempefio del proceso de

montaje, coadyuvo a desarrollar un seguimiento adecuado para determinar la toma

acciones correctivas y/o preventivas de presentarse inconvenientes con los tiempos

de ejecucion de montajes.
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Formato

Codigo: FO1-PA-01-01

OPATEC: Ficha de Indicador
EVENTOS CORPORATIVOS ve r- 1
Proceso Suministro Comentarios:
Objetivo Desempeiio de la entrega de materiales.
Indicador indice de materiales entregados
Formula IME= Materi.ales entre.gados 100
Materiales Solicitados
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia Semanal
Oportunidad de medida |Mensual

Meta

Cumplimiento de entrega de materiales.

Fuente de datos

Requerimiento de materiales

Responsable

Carlos Saldarriaga

Figura 33. Indicador de desempefio Proceso de Suministros

Establecer un indicador del desempefio del proceso de suministros nos permitio

realizar un seguimiento adecuado del mismo, para determinar la toma acciones

correctivas en caso se presentardn inconvenientes respecto a la entrega de

materiales.
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Andlisis de procesos
En esta etapa se avaluaron los resultados obtenidos del producto y seguimiento de

los procesos criticos, ello con la finalidad de cuantificar el desempefio de los

mISmos.
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Estrategias Implementadas
: : [IE= X 100
Cantldad de Montajes Estrategias Planificadas “
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Semanas 1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10 11 12
Dato Numerador 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Dato Denominador 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
MEDICION
Resultado de Meta
Periodo
Indicador Objetivo 120%
1 100% 100%
0,
2 100% 100% 100%
3 100% 100% 80%
4 100% 100%
0,
5 100% 100% 60%
6 100% 100% 40%
7 100% 100%
20%
8 100% 100%
9 100% 100% 0%
10 100% 100% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
11 100% 100% BN Resultado de Indicador Meta Objetivo
12 100% 100%
Andlisis/Interpretacion de Resultados del Indicador
La meta planteada fue alcanzada
Observaciones
Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO: SI I:l
Notas:

Figura 34. Indicador de Implementacién de Estrategia

Al analizar el resultado del indicador de implementacion de estrategias se puede

apreciar que cumple la meta al alcanzar el 100%, no se requiere mejora.
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Materiales entregados

Cantidad de Montajes IME=——— ———x 100
ateriales Solicitados
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Dato Numerador 900 1200 470 624 1300 900 650 630 510 1100 1320 650
Dato Denominador 1275 1400 600 900 1620 1420 900 960 510 1400 1320 1000
MEDICION
Resultado de Meta
Periodo
Indicador Objetivo 120%
1 1% 100%
2 86% 100% 100%
3 78% 100% 80%
4 69% 100%
5 80% 100% 60%
6 63% 100% 40%
7 2% 100%
8 66% 100% 20%
9 100% 100% 0%
10 79% 100% 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
11 100% 100% I Resultado de Indicador Meta Objetivo
12 65% 100%
Totales 77.42% 100%

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

La meta planteada no fue alcanzada hay un margen de diferencia del 22.58%

Observaciones

Contratacion de estructuras a terceros 2000 m2

Gran retraso en el montaje por no contar con el material solicitado

Se completan los trabajos cortando y piezando estructuras para completar los metrajes solicitados

Notas:

Requiere Acciéon Correctiva, Preventiva o de Mejora:

NO: I:l

SI

Figura 35.Indicador de materiales entregados

Al analizar el resultado del indicador de materiales solicitados se puede apreciar

gue existe un margen de diferencia del 22.58% de la meta, ocasionando la

subcontratacion de 2000 m2 de estructuras, el pesado y cortado de tubos para

completar los metrajes solicitados y retraso en los montajes, esto indica una accion

de mejora.
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FUENTE DE INFORMACION

FORMULA DE CALCULO

Tiemporeal —Tiempo Planificado

Cantidad de Montajes ITO= - — x 100
Tiempo Planificadas
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Semanas 1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10 11 12
Dato Numerador 120 100 110 90 85 90 120 105 90 92 90 87
Dato Denominador 70 70 70 70 80 80 80 80 70 70 70 70
MEDICION
Resultado de Meta
Periodo . .
Indicador Objetivo 80%
1 1% 10%
° ’ 70%
2 43% 10%
60%
3 57% 10%
50%
4 29% 10%
409
5 6% 10% %
6 13% 10% 30%
7 50% 10% 20% I I
8 31% 10% 10% =
9 NIEEEEEN il
10 31% 10% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
11 29%, 10% I Resultado de Indicador Meta Objetivo
12 24% 10%
Totales 34.40% 10%

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

La meta planteada no fue alcanzada hay un exceso de horas de montaje del 24.40% que representa 287 horas mas.

Observaciones

Los trabajos no son entregados a tiempo.

Las horas extras representan una gran perdida para la empresa.

Notas:

Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora:

Figura 36. Indicador de tiempo planificado

Al analizar el resultado del indicador de tiempo planificado se puede apreciar que

hay un exceso de horas de montaje en 24.40%, ocasionando el pago de 287 horas

extras y el retraso en la entrega de servicios, esto indica una accion de mejora.
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Tabla 22. Resultado de las mediciones y del seguimiento de los procesos Criticos

Resultado Resultado
Indicador Esperado obtenido
indice de materiales entregados 100% 77.42%
indice de tiempo de operacion 10% 34.40%

Fuente: Elaboracion propia

Como detallamos en la Tabla 22, la consecuencia del indice del tiempo de
operacion obtenido nos permitié revisar y determinar que las actividades realizadas
no cumplen con una secuencia que facilita el proceso de montaje, debido a la falta
de un orden o programacion (tiempos) para el cumplimiento del proceso, ademas
de las fallas advertidas en el acabado (decorado). Este problema trae como
consecuencia mayor necesidad de mano de obra, el cual actualmente tiene un

costo elevado y limitante respecto al cumplimiento de objetivos programados.

En esta linea, la referida Tabla 22, explica también el resultado del indice de
materiales entregados, los cuales se encuentran relacionados al cumplimiento de
objetivos, por lo que se considera un proceso gran importancia, pues su
incumplimiento retrasa el inicio del servicio debido a que no existe una correcta
entrega de solicitud de materiales, orden o procedimiento establecido para el area
de suministros, incumplimiento de esta forma con los tiempos estipulados en la

entrega.
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3.5.3.4 Mejora de procesos.

En esta fase se busco la optimizacién del desempefio de procesos, apoyandonos
en los resultados obtenidos en la etapa anterior, donde se identificaron las brechas
en el cumplimiento de las metas. Para esto se convocé una reuniéon con los duefios

del proceso, a efectos de informar el resultado de la fase anterior.

A través de esta fase, se advierte que el personal implicado en el proceso de
montaje y suministros no posee competencias técnicas para desarrollar actividades
en mérito a instrucciones no documentadas por el duefio del proceso. Por lo tanto,
la solucion factible para eliminar o minimizar del problema fue la elaboracion de un
procedimiento de montaje y suministros, en el cual se agrupd los diferentes
subprocesos necesarios para contemplar tareas o actividades. De esta forma se
buscé una adecuada comunicacion y una linea Unica de accién entre los actores

involucrados para efectuar los trabajos de forma organizada y sistematizada.

Elaboracion de procedimiento

Se elaboré la propuesta de procedimiento en atencion a la informacién del proceso
a documentar, a partir de la caracterizacion de los elementos registrados en la ficha
técnica, en el diagrama del proceso y en la ficha de indicador de desempefio.

El detalle de los procedimientos, asi como su estructura, fueron validados por el
duefio del proceso, con la finalidad de obtener su aprobacion y proceder con su
implementacion y aseguramiento. Este procedimiento contempla la siguiente

estructura: Objetivo, alcance, definiciones, responsabilidad, metodologia y anexos.
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FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

@DFATEE?

Nombre Consignar el titulo del procedimiento. Debe ser redactado en sustantivo derivada de un verbo seguido de un sujeto u objeto.
Tipo de proceso | EstratégicoMisionaliApayo Cédigo C“”i‘]?;‘ge’dﬂrﬁgg't%" del ‘ Version | Version de Ia ficha (toda ficha nueva empieza con version 01)

Proceso relacionado | Nombrar el proceso del cual se desprende el procedimiento

Objetivo Propésito que se desea alcanzar con la implementacion del procedimiento

Alcance Areas involucradas en el presente procedimiento
[siglas y ici Descripcion de las iaturas y acrénimos que se emplean en el procedimiento, asf como los conceptos que se consideren pertinentes explicar a fin de aclarar los contenidos en el procedimiento.

para iniciar el imi Salida del Procedimiento
Fuente e Documentos que se generan

Origen  del  requisito  (persona, Nombrar los documentos generados del procedimiento

organizacién, olra proceso, entre otros) Elemento de entrada que da inicio al procedimiento

N° Nombre de la actividad Nombre del cargo ejecutor Dueiio del Proceso Salida de la actividad
Documento que presenta resultados
(Verbo infinitivo) Consignar el cargo de quien realiza la actividad Nombre obtenidos o proporciona evidencia de
actividades realizadas

Elaborado por: Nombres, apellidos y cargo del Duefio del Proceso
Revisado por: Nombres y apellidos del Director(z) de la UM (en su rol de revisor)
Aprobado por: Nombres y apellidos del Gerente General (en su rol de aprobador)
Tabla Historica de Cambios
Version Seccion del procedimiento Descripcion del Cambio
Version de la propuesta Mencionar el item que fue modificado Detallar los cambios realizados.

Figura 37. Ficha Técnica del Procedimiento

Remitida la Ficha Técnica, el duefio del proceso ha otorgado su conformidad. En el
caso del proceso de la complejidad del proceso de montaje, este se desagrega en
mas niveles, fue obligatorio que para cada nivel desagregado se elabore la Ficha

Técnica de subproceso correspondiente.

La propuesta de procedimiento ha sido revisada y validada por el duefio del
proceso, considerando su aprobacién por parte de la Gerencia. Los procedimientos
aprobados se difundieron a través de correos electronicos, charlas, entre otros;
asimismo, y afectos de garantizar el cumplimiento de lo establecido, se realizaron

actividades de capacitacion para el personal involucrado.
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Figura 38. Procedimiento de Montaje y Suministros

Estos procedimientos detallan la forma en la cual deben realizare las actividades o
acciones que forman parte del proceso de montaje y suministros, teniendo en
consideracion los elementos que lo conforman y su secuencia, coadyuvando a una
operacion coherente, ordenada y secuencial. Estos contienen: Objeto, alcance,
definiciones, responsabilidades, metodologia, registros y anexos

Bajo este contexto, se ha planteado como responsabilidad del duefio del proceso
revisar de forma periddica los procedimientos a su cargo, a efectos de identificar la
necesidad de actualizacion y /o modificacion.

Asimismo, y de advertirse la necesidad de actualizar el procedimiento, éste debe
cumplir con las caracteristicas descritas anteriormente, que incluyen la descripcion
de las modificaciones en control de cambios como estructura del procedimiento y

numero de version modificando.
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3.5.4 Resultados de la Mejora

Para evaluar la dimension respecto a la eficiencia e implementacion de la gestion
por procesos, se establecio un registro diario de horas de montaje, cuya informacion
fue recolectada por un término de 12 semanas, en la cual se establecieron el total
de horas programadas versus horas reales utilizadas para el nimero de montajes
a desarrollarse. Dicho procesamiento de datos ha sido registrado en la Ficha de
registro - FO1-PO-01-02.

Tabla 23. Data Post test Eficiencia

Cédigo: F01-PO-01-02
OPATELC: Ficha de Registro
Version: 1
Empresa: KOPATEC S.A.C
Direccion: Av. Los Precursores 426, San Martin de Porres
Investigador: | Omar Harold Rodriguez Ibafiez
Proceso: Montajes
Indicador: Horas de Montaje
Eficiencia
Montajes rotel rotel Recursos programados
N° Muestra Semana/Mes Realizados horas horas — i — = 100
estimadas reales Recursos utilizadas
1 lera/Abril 15 90 87 103%
2 2da/Abril 13 65 70 93%
3 3era/Abril 16 73 74 99%
4 Ata/Abril. 11 60 61 98%
5 lera/Mayo 14 71 75 95%
6 2da/Mayo 12 75 81 93%
7 3era /Mayo 9 90 90 100%
8 4ta/Mayo 16 42 42 100%
9 lera/Abril 10 50 49 102%
10 2da/Abril 15 94 94 100%
11 3era /Abril 11 82 85 96%
12 Ata/Abril. 17 70 71 99%
Total Eficiencia 98%

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, a efectos de evaluar la dimension respecto a la eficacia e
implementacion de la gestion por procesos, se establecié un registro semanal de
montaje, cuya informacion fue recolectada por un término de 12 semanas, en la
cual se establecieron el total montajes programados versus montajes realizados.
Dicho procesamiento de datos ha sido registrado en la Ficha de registro - FO1-PO-
01-02

Tabla 24. Data Post test Eficacia

Cédigo: F01-PO-01-02
OPATELC: Ficha de Registro
Version: 1

Empresa: KOPATEC S.A.C

Direccién: Av. Los Precursores 426, San Martin de Porres

Investigador: | Omar Harold Rodriguez Ibafiez

Proceso: Montajes

Indicador: Produccién de Montajes

Eficacia
N° Muestra Semana/Mes Montajes Montajes Montajes realizados
programados | Realizados = Montajes programados 100

1 lera/Abril 15 15 100%
2 2da/Abril 13 13 100%
3 3era/Abril 16 16 100%
4 Ata/Abril. 11 11 100%
5 lera/Mayo 14 13 93%
6 2da/Mayo 12 12 100%
7 3era /Mayo 9 9 100%
8 4ta/Mayo 16 15 94%
9 lera/Abril 10 10 100%
10 2da/Abril 15 15 100%
11 3era /Abril 11 10 91%
12 Ata/Abril. 17 17 100%

Total Eficacia 98%

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, y con el objetivo de evaluar la dimension respecto a la productividad

para la posterior implementacion de la gestion por procesos, se establecié un

registro semanal de montaje, cuya informacion fue recolectada por un término de

12 semanas, en la cual se buscé medir la productividad desde la eficiencia y

eficacia. Dicho procesamiento de datos ha sido registrado en la Ficha de registro -

FO01-PO-01-02

Tabla 25. Data Post test Productividad

Cdédigo: F01-PO-01-02
OPATELC: Ficha de Registro
Version: 1
Empresa: KOPATEC S.A.C
Direccion: Av. Los Precursores 426, San Martin de Porres
Investigador: | Omar Harold Rodriguez Ibafiez
Proceso: Montajes
Indicador: Horas de Montaje
Productividad
N° Muestra Semana/Mes Eficiencia Eficacia
= Eficiencia x Eficacia
1 lera/Abril 103% 100% 103%
2 2da/Abril 93% 100% 93%
3 3era/Abril 99% 100% 99%
4 Ata/Abril. 98% 100% 98%
5 lera/Mayo 95% 93% 88%
6 2da/Mayo 93% 100% 93%
7 3era /Mayo 100% 100% 100%
8 4ta/Mayo 100% 94% 94%
9 lera/Abril 102% 100% 102%
10 2da/Abril 100% 100% 100%
11 3era /Abril 96% 91% 88%
12 4ta/Abril. 99% 100% 99%

Total Productividad

96%

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.5 Evaluacién Econémica

Sobre el particular, en este acapite se va a detallar el analisis econémico previo y

posterior a la implementacion de la gestion por procesos.
Concurre una variacion positiva en el costo unitario reflejando el beneficio

econdmico posterior a la implementacion de la Gestidén por Procesos (Anexo 10 y
11)

Tabla 26. Resumen de estados de costos de produccién

ANTES DESPUES
PRODUCCION DIARIA 4.00 4.00
PRODUCCION 30 DIAS (UNID.) 60.00 60.00
COSTO TOTAL (S/.) 47164.00 34684.00
COSTO UNITARIO 786.07 578.07
COSTO PARA 60 UNID. (S.) 47164.00 34684.00

Fuente: Elaboracion propia

Comparando los dos primeros cuadros podemos apreciar que antes el costo
unitario era de S/ 786.07 diarios, ahora con la implementacion de nuevos
procedimientos vemos una reduccion a S/ 578.07, obteniendo una diferencia de S/

208.00 lo cual es favorable para la empresa.

Existe una variacion positiva en el costo unitario reflejando el beneficio econémico

posterior a la aplicacion de la Gestion por Procesos (Anexo 10y 11)
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Tabla 27. Comparacion de costo de produccién

PERIODOS C.P. Antes C.P. Despues Ahorro
0 -S/. 6,000.00
1 S/. 47,164.00 S/. 34,684.00 S/. 12,480.00
2 S/. 47,164.00 S/. 34,684.00 S/. 12,480.00
3 S/. 47,164.00 S/. 34,684.00 S/. 12,480.00
4 S/. 47,164.00 S/. 34,684.00 S/. 12,480.00
5 S/. 47,164.00 S/. 34,684.00 S/. 12,480.00
6 S/. 47,164.00 S/. 34,684.00 S/. 12,480.00
7 S/. 47,164.00 S/. 34,684.00 S/. 12,480.00
8 S/. 47,164.00 S/. 34,684.00 S/. 12,480.00
9 S/. 47,164.00 S/. 34,684.00 S/.12,480.00
10 S/. 47,164.00 S/. 34,684.00 S/. 12,480.00
11 S/. 47,164.00 S/. 34,684.00 S/. 12,480.00
12 S/. 47,164.00 S/. 34,684.00 S/. 12,480.00

Fuente: Elaboracion propia

Se analizé un periodo de 12 semanas teniendo en cuenta una tasa de 10%.

Tenemos una inversion para la implementacion de S/6.000

Tabla 28. Anélisis VAN

TABLA DEVALORACTUAL NETO

I\ FNE (1+i)*n FNE/(1+)*n
0 -$/.6,000.00
1 S/.12,480.00 1.10 S/.11,345.45
2 S/.12,480.00 1.21 S/.10,314.05
3 S/.12,480.00 1.33 S/.9,376.41
4 $/.12,480.00 1.46 $/.8,524.01
5 S/.12,480.00 1.61 S/.7,749.10
6 S/.12,480.00 1.77 S/.7,044.63
7 S/.12,480.00 1.95 S/.6,404.21
8 S/.12,480.00 2.14 S/.5,822.01
9 $/.12,480.00 2.36 $/.5,292.74
10 S/.12,480.00 2.59 S/.4,811.58
11 S/.12,480.00 2.85 S/.4,374.16
12 S/.12,480.00 3.14 S/.3,976.51

VAN S/.79,034.87

COSTO/ BENEFICIO $/.13.17

Fuente: Elaboracion propia
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Analizando en Valor Actual Neto (VAN) se puede advertir que la inversion realizada
en la implementacién, es favorable y aceptable para la empresa debido al impacto

positivo en la rentabilidad.

Tabla 29. Analizando TIR

TIR DEL AHORRO
TASA DE DESCUENTO VAN

0% 143,760.00
20% 49,401.42
40% 24,649.68
60% 14,726.10
80% 9,586.51
100% 6,476.95
120% 4,399.19
140% 2,914.04
160% 1,799.92
180% 933.30
200% 239.99
220% -327.28
240% -800.00

TIR 208%

Fuente: Elaboracion propia

La TIR es del 208% al cual es claramente mayor a la politica de inversion de la
empresa KOPATEC S.A.C que es del 10% por cual la implementacion resulta

rentable.
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3.6 Métodos de Analisis de datos

A través de la presente se efectuard al andlisis, organizacion y descripcion de los
datos colectados a través de los materiales de investigacion, en mérito a dos
procedimientos: estadistica descriptiva y estadistica inferencial Hernandez (2017).
Para lo cual, se hard uso del software estadistico SPSS, con cada variable y
dimension para determinar las medidas especificas que ayudaradn a la toma de

decisiones.

Analisis Descriptivo, segun Martinez (2014), este andlisis nos brinda una base de
conocimiento que puede servir para obtener hechos nuevos, demostrando de forma
gréfica el analisis de datos recopilados, es descriptivo dado que permite plasmar

los resultados del antes y el después.

Andlisis Inferencial, este analisis se utiliza para probar o medir hipétesis, puesto
gue determina el grado de similitud y diferencias en la muestra segun Hernandez
(2017). Se realizara la prueba estadistica de inferenciales en atencion a los datos

obtenidos del pre y post test.

3.7 Aspectos Eticos
El estudio mas que un acto técnico, representa un comportamiento responsable
qgue obliga al investigador a guardar la legitimidad y confidencialidad de los

resultados y datos obtenidos Acevedo (2012).

Este proyecto de investigacion logré cubrir en su totalidad las exigencias
establecidas para el disefio de la investigacion que fueran efectuadas por la
Facultad y la Universidad Cesar Vallejo. En este sentido, y teniendo en cuenta la
funcionalidad y prestigio de la empresa, los datos facilitados, asi como el personal

gue participd en las encuentras realizadas, mantendran su confidencialidad.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

En el presente acapite se realiza la evaluacion de las dimensiones de las variables

a través de un gréfico de barras, comparando los datos provenientes de los

resultados del antes y después de la implementacién de metodologia utilizada.

Variable Dependiente — Productividad

Tabla 30. Comparativa de los datos del pre y post de la productividad

Fuente: Elaboracion propia

120%
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80%

60%

40%

20%

0%

Mes Productividad
Agosto 64%
Pre test |Septiembre 74% 71%
Octubre 74%
Abril 98%
Post test Mayo 94% 96%
Junio 97%
Productividad
98% 94% 97%
74% 74%
64% I I
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Pre test
Media de 71%

Figura 39. Comparativa de indice de Productividad.

Post test
Media de 96%
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En la tabla y figura se representa una variacion favorable de la productividad tal que

la media antes fue del 71 y posteriormente resulté en 96; por lo que, se tiene una

mejora del 36%.

Dimensién 1: Eficiencia

Tabla 31. Comparativo de los datos del pre y post de la dimension 1

Mes indice de Eficiencia
Agosto 67%
Pre test Septiembre 81% 75%
Octubre 78%
Abril 98%
Post test Mayo 97% 98%
Junio 99%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40. Comparativa de indice de Eficiencia
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Post test
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La tabla y figura antes detallada, se advierte que hay una variacion favorable de la

eficiencia, dado que la media antes fue del 75 y después de 98; por lo que, se tiene

una mejora del 31%.

Dimensién 2: Eficacia

Tabla 32. Comparativo de los datos del pre y post de la dimension 2

Fuente: Elaboracion propia
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Conforme se detall6 en los graficos expuestos, se advierte que hay una variacion
favorable de la eficacia, de modo que la media antes fue del 94 y posteriormente

de 98; en consecuencia, se tiene una mejora del 4.3%.

Anédlisis Inferencial

Analisis de la primera hipdtesis especifica

Hipotesis Alternativa (H1): La gestion por procesos mejoro la eficiencia en el
montaje de estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-
2022.

A efectos de diferenciar la primera hipotesis especifica, procederemos a determinar
si los datos del pre y post test, utilizando la metodologia elegida arroja una conducta
paramétrica 0 no paramétrica, dado que la poblacion presenta un niamero de 12
datos; en consecuencia, se utilizo el estadigrafo de Shapiro-Wilk, a fin de evaluar

la prueba de normalidad.

Regla de decision:
e Sip valor = 0.05, los datos presentan un comportamiento no paramétrico
e Sip valor > 0.05, los datos presentan un comportamiento paramétrico

Tabla 33. Prueba de normalidad de la Eficiencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia 0,961 12 0,803
Pre
Eficiencia 0,930 12 0,379
Post

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Conforme a los resultados, se puede definir que la caracterizacion respecto a la

eficiencia en el pre test (0.803) y post test (0.379) es mayor a 0.05; en ese sentido,

en atencion a la regla de decision se concluye que la conducta de los datos es
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paramétrico. Por consiguiente, procederemos a evaluar la primera hipétesi con la
prueba del T de Student.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica:

Hipdtesis Nula (HO): La gestidn por procesos no mejoré la eficiencia en el montaje
de estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022.
Hipotesis Alternativa (H1): La gestidon por procesos mejoro la eficiencia en el
montaje de estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-
2022.

Regla de decision:

e HO:pa=pd
e HI1: pa < pd Donde:

pa: Eficiencia antes de implementar Gestion por procesos

ud: Eficiencia después de implementar Gestidn por procesos

Tabla 34. Comparacion de medias de la Eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desv. Error

Desviacién promedio

Par | Eficiencia Pre | 0,7567 12 0,10021 0,02893

1 Eficiencia 0,9817 12 0,03271 0,00944
Post

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

Conforme a lo expuesto, se advierte que la media de la eficiencia en el pre test es
de 0.7567, mientras que en el post test es de 0.9817; por lo que, quedaria

demostrado que pa < ud; por lo tanto, se desestima la hipotesis Nula, subsistiendo
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la hipotesis alternativa (la gestion por procesos mejoro la eficiencia en el montaje
de estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022).

Sin perjuicio de lo expuesto, resulta pertinente efectuar una evaluacion mas
detallada, a fin de contrastar la primera hipotesis especifica, mediante las
conclusiones de la prueba T de Student, para lo cual se tendra en consideracion la
siguiente informacion:

Regla de decision:

e Sip valor < 0.05, se rechaza HO (Se acepta H1)
e Sip valor>0.05, se acepta HO (Se rechaza H1)

Tabla 35. Estadisticos de la prueba T de Student para la calidad del desempefio

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error | confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion | promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Parl|Productiidad Pre |, c0ny | 012006 | 003472 | 033141 | -017850 | -7.345 11 0,000
Productividad Post

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

De acuerdo a lo expuesto en la tabla precedente, se desestima la hipétesis nula vy,
en consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa, debido a que se evidencio que
la gestion por procesos mejoro la eficiencia en el montaje de estructuras en una
empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022. Ello en concordancia
con el nivel de significancia de la prueba T de Student (medidas del pre y post test

gue detalla un valor de 0.000), y aplicando la regla de decision establecida.

Andlisis de la segunda hipotesis especifica

Hipotesis Alternativa (H2): La gestidn por procesos mejoro la eficacia en el montaje
de estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022.
Por ello, y a fin de comprobar la segunda hipotesis especifica, se procedié a
comprobar si los datos del pre y post test de la metodologia elegida determinan una

conducta paramétrica 0 no paramétrica, debido a que la poblacion presenta un
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namero de 12 datos. Para esta evaluacidon se propone el uso del estadigrafo de
Shapiro-Wilk para analizar la prueba de normalidad.

Regla de decision:
e Sip valor < 0.05, los datos presentan un comportamiento no paramétrico.

e Sip valor > 0.05, los datos presentan un comportamiento paramétrico.

Tabla 36. Prueba de normalidad de la Eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig.
Eficacia Pre 0,590 12 0,000
Eficacia Post 0,597 12 0,000

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

Conforme a lo expuesto, y de los resultados alcanzados se puede advertir que la
Eficacia en el pre test (0.000) es menor a 0.05 y en el post test (0.000) es menor a
0.05; por lo que, acorde a la regla de decision, el comportamiento de los datos no
es paramétrico; en este sentido, analizaremos la comparacion de la primera

hipétesis especifica con la prueba del T de Wilcoxon.

Sin perjuicio de ello, resulta pertinente efectuar un analisis mas exhaustivo, a fin de
contrastar la segunda hipotesis especifica mediante los resultados arrojados por la
prueba T de Wilcoxon; para lo cual se considerara lo siguiente:

Hipotesis Nula (HO): La gestion por procesos no mejor6 la eficacia en el montaje de

estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022.

Hipotesis Alternativa (H2): La gestidn por procesos mejoro la eficacia en el montaje

de estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022.

Regla de decision:

e Sip valor <0.05, se rechaza HO (Se acepta H1)
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e Sip valor> 0.05, se acepta HO (Se rechaza H1)

Tabla 37. Estadisticos de la prueba T de Wilcoxon para la Eficacia

EficaciaPost - EficaciaPre
Z -2,988P
Sig. 0,003
asintotica(bilateral)

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

Acorde a la Tabla precedente, se desestima la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, siendo que la gestion por procesos mejoro la eficacia en el
montaje de estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-
2022. Ello en concordancia con el nivel de significancia de la prueba T de Wilcoxon,
y medidas del pre y post test que arrojan un valor de 0.003, aplicando la regla de

decision establecida.

Andlisis de la hipotesis general

Hipotesis Alternativa (H): La gestion por procesos mejord la productividad en el
montaje de estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-
2022. A efectos de comparar la hipétesis general, determinaremos si los datos del
pre y del post test evaluados con la metodologia electa demuestran un
comportamiento paramétrico o no paramétrico, dado que la poblacién cuenta con
un nimero de 12 datos; por lo que, emplearemos el estadigrafo de Shapiro-Wilk

para evaluar la prueba de normalidad.

Regla de decision:
e Sip valor £0.05, los datos presentan un comportamiento no paramétrico.

e Sip valor > 0.05, los datos presentan un comportamiento paramétrico.

Tabla 38. Prueba de normalidad de la Productividad
Shapiro-Wilk
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Estadistico gl Sig.
Productividad
0,964 12 0,840
Pre
Productividad
0,905 12 0,184
Post

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

De conformidad con los resultados obtenidos se puede advertir que la Eficiencia en
el pre test (0.840) y post test (0.184) es mayor a 0.05; por lo cual, y teniendo en
consideracion la regla de decision, se concluye que el comportamiento de los datos
es paramétrico. En consecuencia, analizaremos la contrastacién de la hipotesis

general con la prueba del T de Student.

Contrastacion de la hipétesis general:

Hipotesis Nula (HO): La gestién por procesos no mejord la productividad en el
montaje de estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-
2022.

Hipotesis Alternativa (H1): La gestion por procesos mejoré la productividad en el
montaje de estructuras en una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-
2022.

Regla de decision:

e HO:pa=pd
e HI1: pa < pd Donde:

pa: Productividad antes de implementar la Gestion por procesos

ud: Productividad después de implementar la Gestidn por procesos

Tabla 39. Comparacién de medias de la Productividad
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Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par 1 Productividad | 0,7092 12 0,08426 0,02432
Pre
Productividad | 0,9642 12 0,05107 0,01474
Post

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

Conforme a lo expuesto, la media de la productividad en el pre test es de 0.7092,
siendo que en el post test es de 0.9642, quedando demostrado que pa < ud; por lo
tanto, desestimamos la hipo6tesis Nula (la gestidbn por procesos no mejord la
productividad en el montaje de estructuras en una empresa de Eventos Sociales,
San Martin de Porras-2022), y se aceptamos la hip6tesis alternativa (la gestion por
procesos mejoro la productividad en el montaje de estructuras en una empresa de

Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022).

Sin perjuicio de ello, resulta pertinente efectuar una evaluacion mas exhaustiva, a
fin de comprobar la hipétesis general, a través de los resultados de la prueba T de
Student, para lo cual se considerd la siguiente informacion:

Regla de decision:

e Sip valor<0.05, se rechaza HO (Se acepta H1)
e Sip valor > 0.05, se acepta HO (Se rechaza H1)

Tabla 40. Estadisticos de la prueba T de Student para la Productividad

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error | confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion | promedio Inferior Superior t al (bilateral)
Par 1 [Productividad Pre
L -0,25500 0,12026 0,03472 -0,33141 -0,17859 -7,345 11 0,000
Productividad Post

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
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Segun el detalle de la tabla precedente, se desestima la hipétesis nula, y de la
evaluacion se acepta la hipotesis alternativa, la gestiébn por procesos mejoro la
productividad en el montaje de estructuras en una empresa de Eventos Sociales,
San Martin de Porras-2022. Esto se afirma a través del nivel de significancia de la
prueba T de Student, asi como del pre y post test que arroja un valor de 0.000,
aplicando la regla de decision establecida.
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V. DISCUSION

A través de la implementacion de la gestién por proceso en el area de montajes de
la Empresa KOPATEC S.A.C, se obtuvieron resultados favorables respecto al
cumplimiento de las hipoétesis propuestas, mejorando la productividad en el montaje

de estructuras, a efectos de generar un impacto econémico positivo.

En cuanto al primer objetivo especifico se buscé demostrar como la gestion por
procesos mejora la eficiencia en el montaje de estructuras, debido a que del
andlisis del proceso de montaje, se advirti6 que éste presentaba problemas en
cuanto a la programacion de tiempos de ejecucion; por ello, y con la
implementacion de la gestion por procesos se identificaron y secuenciaron los
procesos criticos, obteniendo una mayor descripcién y documentacion del origen
del problema, a fin de estandarizar los indicadores como tiempo de operacién
sobre resultados obtenidos, y con ello se logré controlar y/o realizar una mejor
planificacion, disminuyendo asi el tiempo de atencién y horas de trabajo no
planificadas, con la finalidad de lograr eficiencia de los recursos. Dicho analisis,
fue efectuado a través de muestras emparejadas, las cuales reflejaron que la
Media Pre test respecto a la eficiencia, arrojo un valor de 75.67, siendo menor que
la Media en el Post test, de la eficiencia con un valor de 98.17, dando como
resultado una mejora del 29.69%. El presente proyecto de investigacion coincide
con la investigacion de Castillo (2018), que advirtié que el cumplimiento de los
aspectos relacionados a la implementacion de la gestion por procesos, como
establecer bases para generar una identificacibn de procesos, optimizar los
procesos criticos principales y promover alternativas de redisefio para los mismos,
se present6 un incremento del 6.6% en su eficiencia. Asimismo, Zuluaga (2019)
ratifica que esta metodologia constituye en un ingrediente fundamental para la
mejora de la eficiencia puesto que propone un disefio de mejora de procesos.
Ademas, precisa que esta implementacion puede ser aplicada a todo tipo de
empresas puesto que aporta diversas herramientas tales como las de evaluacion,
chequeo, seguimiento de actividades, revision de indicadores y una guia para

evaluar el plan de mejora.

Ahora bien, y con relacién al segundo objetivo especifico se planteé demostrar de

que forma la gestion de procesos coadyuba con la eficacia en el montaje de
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estructuras, razén por la cual la presente investigacion demostré que a través de
los resultados obtenidos que la eficacia mejoro considerablemente a través de esta
metodologia. Para esta medicion se utilizé la informacion de los montajes
planificados y ejecutados, donde se verific6 el cumplimiento de los tiempos
programados para asi poder determinar el cumplimiento de los objetivos. Ello reflejé
el contraste de la media respecto a la eficacia, antes y después de la
implementacion del estudio donde se evidencia que la Media Pre test, nos dio un
valor de 94, siendo menor que la Media en el Post test, con un valor de 98 dando
como resultado una mejora de 4.25%. Lo sefialado precedentemente concuerda
con la tesis de Beraun y Cuellar (2018), donde se determina que la implementacion
de la gestion por procesos incrementa la eficacia y optimiza los tiempos de
produccion, esto con la finalidad de eliminar operaciones innecesarias y asi lograr
sus objetivos. Lo expuesto, se pudo reflejar en la diferencia de la media de la
eficacia, antes y después se evidencio en su Media del Pre test, se obtuvo un valor
de 72, menor que la Media en el Post test, donde obtuvo un valor de 91 y como
resultado una mejora de 26.38%, logrando asi, que la empresa pueda satisfacer
necesidades de sus clientes a un costo menor. Para Facho (2017) es sabido que la
eficacia se refiere al estado en el que la organizacion ha logrado sus metas
previamente establecidas; en otras palabras, la eficacia se considera como un

indicador de capacidad de una organizacion para lograr los resultados esperados

Ahora bien, con respecto a la hipotesis general sobre la mejora de la productividad
en el montaje de estructuras en una empresa de Eventos Sociales y su enfoque
con la gestion por procesos, esta hipétesis se confirmd, mediante el uso de
muestras emparejadas, en las que se reflejé la diferencia de la media de la
productividad, antes y después de la implementacion del estudio, como se
evidencia la Media en el Pre test, nos dio un valor de 0.7092, siendo menor que la
Media en el Post test, con un valor de 0.9642. Esto origino que se pueda cumplir
con los montajes de estructuras con los recursos planificados. Esta situacion no es
ajena al diagnostico realizado por Eneque y Tellos, (2020) que determinaron que
los principales problemas que impactan a la productividad, son la falta de manuales
de funciones, el desabastecimiento de suministros, el uso excesivo de mano de
obra y tiempos prolongados en los procesos operativos de la linea de produccion.

Siendo su propuesta aumentar la productividad a partir de la mejora de sus
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procesos en base al enfoque antes mencionado, la desarrollo identificando los
procesos criticos de la empresa para luego ser analizados y caracterizados,
permitiendo centrarse en aquellos que estan relacionados a la problematica actual
y plasmar opciones de mejora. Teniendo como resultados una reducciéon de los
recursos utilizados en la produccién, dando como un claro incremento su
productividad en un 43.67%. Asi en concordancia el estudio de Beraun y Cuellar
(2019), que en su investigacion analizan la utilidad de esta metodologia para el
incremento de la productividad, refiriéndose a ella como una de las mas acordes a
los nuevos modelos de negocios, debido a que responde a la necesidad de las
organizaciones de alinear los procesos de negocio con la estrategia que es
basicamente la manera en que las empresas deciden como crearan valor a su
producto o servicio. Obtuvieron como resultado una mejora en su productividad del
24.31%.demostrando que la esta implementacion fue factible y beneficiosa para la
empresa. Asimismo, Cisneros (2018), ratifica en su estudio el como existe una
marcada influencia de la Gestion por procesos en la mejora de la productividad de
un empresa Textil, obteniendo como resultado una mejora del 4.31%. Por otro lado,
Medina, et al. (2012), afirman que la gestidon por procesos es un medio importante
para que las empresas logren sus metas; por ello, en los dltimos afios, se ha
convertido en una gran herramienta para lograr la mejora y concretar objetivos en
cualquier organizacion. Afirman también, que para que este sistema empresarial
pueda satisfacer con éxito las demandas del mundo actual, éstas deben ser
consideras desde el mismo momento del disefio de sus estrategias, puesto que

dichas acciones se centran en ser mas eficientes y eficaces.

VI. CONCLUSIONES
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Posterior a la evaluacion de las causas a las que responde la baja productividad en
los montajes de estructuras, y de la caracterizaron de los problemas mas
relevantes, los cuales se materializaron a través del uso del diagrama de Pareto,
se advirtieron que las causas con mayor incidencia se encuentran relacionadas a
la demora en la atencion, incumplimientos de los pasos establecidos, falta de
seguimientos y la identificacion de requerimientos; constituyéndose los tres
primeros, en aquellos de mayor relevancia, dado que afectarian directamente a la
productividad. Asimismo, se identificé que los procesos estratégicos, operativos y
de soporte previos a la implementacién, no se encontraban validamente
identificados, ya que el tiempo destinado al montaje de las estructuras superaba la
programacion establecida, lo cual ocasionaba niveles bajos de satisfaccion en los
clientes, ademas de una mala gestion de suministros; todos estos aspectos
determinaban el retraso en las entregas, ocasionando asi problemas en el

cumplimiento de metas y objetivos.

1. Acorde al estudio efectuado, se concluye que la implementacion de la gestion
por procesos mejora la eficacia en el montaje de estructuras en una empresa de
Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022, dado que se demostré que, mediante
las pruebas emparejadas, se obtuvo una media en el pre test de 94% y posterior a
la implementacion de la gestion por procesos, se consiguié una media de 98%
mejorando en un 4.2%, logrando asi el objetivo especifico segundo planteado en el
presente estudio.

2. Asimismo, se concluy6 que la implementacién de la gestién por procesos mejora
la eficiencia en las acciones relativas al montaje de estructuras en una empresa de
Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022, en la cual se evidenci6 que a través
de las pruebas emparejadas, se obtuvo una media en el pre test de 75.67% y
posterior a la implementacion de la gestidén por procesos, se alcanzé una media de
98.17% mejorando en un 29.73% logrando asi cumplir con el primer objetivo
especifico planteado en el estudio.

3. Por ultimo con respecto al objetivo general se concluye que la implementacién
de la gestion por procesos mejora la productividad en el montaje de estructuras en
una empresa de Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022, debido a que se

demostré a través de las pruebas emparejadas, que con una media en el pre test
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de 0.7092 y posterior a la implementacién de la gestion por procesos, se alcanzo

una media de 0.9642 mejorando en un 35.96% logrando el objetivo general

planteado en el estudio.

VII.

RECOMENDACIONES

En atencion a lo expuesto en el presente trabajo de investigacion respecto al enforque de

la gestion por procesos destinado a mejorar la productividad en el montaje de estructuras

en una empresa de Eventos Sociales, a continuacion, el autor realizar4 algunas

recomendaciones teniendo en consideracion la empresa materia de andlisis, conforme a

continuacion se detalla:

Se recomienda garantizar el uso sostenible del enfoque de gestion por
procesos en el total de las areas de la Empresa KOPATEC S.A.C, para lo cual,
se plantea asignar a los responsables de cada area, la supervision continua de
los procedimientos aplicados en la presente investigacion, debido a que el éxito
de este enfoque concurre a partir de la integracién de todas las areas de trabajo,
coadyubando asi al cumplimiento de las metas establecidas.

Adicionalmente, se recomienda al duefio del proceso de montaje, considere las
acciones necesarias para contribuir con la mejora continua de los procesos, los
cuales deben incluir acciones de capacitacion para el personal operativo en
cuanto a los procedimientos implementados, como son el de suministros y
montaje, a efectos de salvaguardar que los procesos implementados sean de
obligatorio cumplimiento y con ello se coadyuve con los conocimientos tedricos
y practicos del personal.

Finalmente, se recomienda al jefe de montaje, la adopcion del método 5S, que
permitira garantizar un ambiente de trabajo ordenado y seguro, para reducir el
tiempo perdido debido a la busqueda de herramientas o materiales necesarios
para las actividades laborales. Esto sumado a la implementacién del enfoque
de gestion de procesos, permitird el cumplimiento 6ptimo de los objetivos

propuestos.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipodtesis General

¢Coémo la gestidn por procesos mejorara la
productividad en el montaje de
estructuras en una empresa de Eventos
Sociales, San Martin de Porras-2022?

Determinar que la gestion por procesos
mejorara la productividad en el montaje de
estructuras en una empresa de Eventos
Sociales, San Martin de Porras-2022.

La gestion por procesos mejora la
productividad en el montaje de estructuras
en una empresa de Eventos Sociales, San
Martin de Porras-2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢Como la gestidon por procesos mejorara la
eficiencia en el montaje de estructuras en
una empresa de Eventos Sociales, San
Martin de Porras-20227?

Determinar que la gestién por procesos
mejorara la eficiencia en el montaje de
estructuras en una empresa de Eventos
Sociales, San Martin de Porras-2022.

La gestidn por procesos mejora la
eficiencia en el montaje de estructuras en
una empresa de Eventos Sociales, San
Martin de Porras-2022.

¢Coémo la gestidn por procesos mejorara la
eficacia en el montaje de estructuras en
una empresa de Eventos Sociales, San
Martin de Porras-20227?

Determinar que la gestidon por procesos
mejorara la eficacia en el montaje de
estructuras en una empresa de Eventos
Sociales, San Martin de Porras-2022.

La gestion por procesos mejora la eficacia
en el montaje de estructuras en una
empresa de Eventos Sociales, San Martin
de Porras-2022.

Creacion Propia
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Matriz de Operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Fuente:

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Formula Escala
indice de Estrategias implementadas.
- s Proceso Estrategico |E| = Estrategiasimplementadas . 4 qn Razon
. Se realizara un andlisis =z - X
Agudelo (2012). la gestion . strategias propuestas
“Es la vi de procesos operativos
ﬁ)orrZ:?:eTgna :ais\;':c?:i;i y procesos de gestion Indice de Tiempo Planificado montaje.
Independiente deglos cligntes or la forma estableciendo una Ti 1-Ti Planificad
Gestion por 1es por’a medicion por medio de |  Proceso Operativos iTp = —nporear 7 Iempo anificado x100 Razoén
en que permite identificar sus - Tiempo real
proceso : . indicadores de
necesidades para determinar L
. . . planificacién de
coémo cumplir y lograr cumplir actividades v tiempo de S— . —
con sus expectativas”. (p. 28) y 1€ P Indice de materiales solicitados
operacion ,
Proceso de Soporte Materialrecepcionado Razén
IMS = - — * 100
Materiales solicitados
La productividad esta
relacionada con los
resultados obtenidos . Recursos Programados
Eficienci Eficiencia = - *100 Razé
€n un proceso o un iciencia Recursos Utilizados azon
sistema, por lo que Se realizara un andlisis
mejorar la de la eficiencia 'y
productividad significa eficacia estableciendo
Dependiente |lograr mejores una medicion por
Productividad |resultados, teniendo medio de indicadores
en cuenta los de eficiencia de
recursos utilizados proceso y eficacia de Montajes realizados 100
» Eficacia=
para generarlos.”. proceso Eficacia Montajes programados Razén

(Gutierrez Pulido,
Calidad total y
productividad, 2014,
péag. 21)

Creacion Propia
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Validacion de juicio de expertos

N.e DIMENSIONES / items Coherencial Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION POR Si No Si No Si No
PROCESOS
DIMENSION 1: Procesos Estratégicos X X X

IE| = Estrategias' implementadas <100
Estrategias propuestas
IEl = indice de Estrategias Implementadas
DIMENSION 1: Procesos Operativos X X X
Tiempo real —Tiempo Planificado
ITP = i - P ! x100
Tiempo real
indice de Tiempo Planificado de Montaje
DIMENSION 3: Procesos de Soporte X X X
Material recepcionado
IMS = : — * 100
} Materiales solicitados
Indice de Materiales solicitados
Si No Si No Si No
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION 1 Eficiencia
o . Recursos Programados
Eficiencia = — *100
_ Recursos Utilizados
DIMENSION 2 Eficacia
. . Montajes realizados
Eficacia= - / * 100
Montajes programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
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Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Benites Rodriguez Lednidas Rimer DNI: 10614957

Especialidad del validador:  INGENIERO INDUSTRIAL 28 de junio del 2022

' coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta midiendo

2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o dimension
especifica del constructo -

<P 189692

Firma

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo del Experto Informante

Firma del Experto Informante.
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N.e DIMENSIONES / items Coherencial Relevancia? Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION POR Si No Si No Si No
PROCESOS
DIMENSION 1: Procesos Estratégicos X X X

IE| = Estrategias implementadas <100

Estrategias propuestas
IEl = indice de Estrategias Implementadas

DIMENSION 1: Procesos Operativos X X X

Tiempo real —Tiempo Planificado
ITP = i d f x100

Tiempo real

indice de Tiempo Planificado de Montaje

DIMENSION 3: Procesos de Soporte X X X

Material recepcionado
IMS = p * 100

} Materiales solicitados
Indice de Materiales solicitados

Si No Si No Si No
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION 1 Eficiencia X X X
o . Recursos Programados
Eficiencia = — *100
Recursos Utilizados
DIMENSION 2 Eficacia X X X

Montajes realizados

* 100

Eficacia= -
Montajes programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Zefia Ramos, José La Rosa DNI: 17533125

Especialidad del validador:

1 coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que esta midiendo 28 de junio del 2022

2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo
Firma del Experto Informante.
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N.e DIMENSIONES / items Coherencial Relevancia? Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION POR Si No Si No Si No
PROCESOS
DIMENSION 1: Procesos Estratégicos X X X

IE| = Estrategias implementadas <100

Estrategias propuestas
IEl = indice de Estrategias Implementadas

DIMENSION 1: Procesos Operativos X X X

Tiempo real —Tiempo Planificado
ITP = i d f x100

Tiempo real

indice de Tiempo Planificado de Montaje

DIMENSION 2: Procesos de Soporte X X X

Material recepcionado
IMS = p * 100

} Materiales solicitados
Indice de Materiales solicitados

Si No Si No Si No
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION 1 Eficiencia X X X
o . Recursos Programados
Eficiencia = — *100
Recursos Utilizados
DIMENSION 2 Eficacia X X X

Montajes realizados

* 100

Eficacia= -
Montajes programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente
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Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: José Pablo Rivera Rodriguez

Especialidad del validador:

1 coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esté midiendo

2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

DNI: 25440246

28 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.
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Autorizacion de uso de informacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Yo, Kossel Achic Torres identificado con DNI 09918965 en mi calidad de gerente

general de la empresa KOPATEC SA.C con R.U.C N° 20506856834, ubicada
en la ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Omar Harold Rodriguez Ibafiez. dentificado con DNI N*40640621, de
la Carrera profesional Ingenieria Industrial, para que utilice la siguiente
informacion de la empresa: Estado actual de la empresa y reportes de
produccion correspondiente al periodo de agosto 2021 - junio del 2022 con la
finalidad de que pueda desarrollar su (x) Informe estadistico, (x) Trabajo de
Investigacion, (x) Tesis, para optar al grado de (x) Bachiller, o (x) Titulo
Profesional.

) Mantener en Reserva el nombre o cuaiquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar ¢l nombre de la empresa

Kossel Achic Torres
DNI: 09918965

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion, en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad
de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinaric
correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar,

/ 7 ‘ Yol
Omar Harold Rodriguez Ibafez
DNI; 40640621
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Orden de Servicio

Sistema Integrado de Gestion Administrativa
Modulo de Logistica

Versidn 21.01.01.02 ORDEN DE SERVICION® [ ]
wep. s )

i 1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES N
Sefior(es) : KOFATEC SAC N’ Cuadro Adquisic: 002388
Direccion : JR. PRECURSORES N* 435 APV LOS LIBERTADORES Tipo de Proceso : ASP
LIMA / LIMA / SAN MARTIN DE PORRES CCI: 002191001883238308758 N’ Contrato :
RUC : 20506356334 Teléfono : Fax: Moneda : S/ TIC:
Concepto : SERVICIC DE PRCDUCCION Y REALIZACION DE EVENTO "LIGA DE BREAKING”
5 - Zisse Valor
Codigo Unid. Med. Descripcion Total §/
071100381024 SERVICIO |SERVICIO DE PRODUCCION Y REALIZACION DE EVENTOS 12,038.00

SERVICIO DE PRODUCCION ¥ REALIZACION DE EVENTO PARA LA "LIGA DE BREAKING",
INCLUIDO ALQUILER DE ESTRADO, EQUIPO DE SONIDO, LUCES, DJ, BACKSTAGE,
PREMIOS, JURADOS, CAPACITADOR, SEGUN TDR, SOLICITADO POR A SUBGERENCIA IE
EDUCACION, CULTURR, DEFORTE Y JUVENTUD

REFERENCIA:

VINEORMES §"0102-2022-SGECDI-GDE/MICLR

APLAZO DE EJECUCION. FECHA UNICA SEGUN LO SENALADO EN COORDINACION CON EL
AREA USUARIA.

‘FORMA TE PAGO: UNICO PAGO, PREVIA CONFORMIDAD DE SERVICIO *PENALIDAD: SEGUN
L0 SENALADO EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA

ACCP 002631

£ 2 % xle x4 e xxafr et (DOCEMLTREINTAY SEIS Y O0/100 SOLES) * * # * # & # # & # & + & + #[+ * & * & + *

[ AFECTACION PRESUPUESTAL I TOTAL S/ 12,036.00 I
Meta/ Monto
Mneménicd Cadena Funcional FF/Rb| Clasif. Gasto s/
0045 21.045.0100.9002.39955959.5001090 5-08|23.2 71198 12.038.00 Exonerado 0.00
V. Venta 10,200.00
LG.V. : 1,836.00
Total 3 12,036.00
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Requerimiento de Materiales (Antes)
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Requerimiento de Materiales (Después de Implementacion)

OPATEC:| REQUERIMIENTO DE MATERIALES  |©°
Tl Hoja: 1 de 1
Referencia: Santa Luisa - Carmelo
A A
1. SO \ 5
> I
\.SO g :
Patedame
299
5
jt.| Cant. | Unid. Descripcion Observaciones R oc ?l
G Vo | Tobos ¥ 3l 2A-OF - 22
I |un | Tl ¥ Y wm\-
Yo lua | ooy R\ SO T
10 o ¥ L= i
<K oA €3gunedS
by Jos | SFY 9
A4 o] rolbpe
4 lon| vesa (wshida)
4 |Sw Tafizon & € ¢ 25O
Lugar de entrega: Aplicacion directa: QSI
Qako  Yaler ONo
O NA
Responsable de certificar los trabajos y/o el material recibido: T\ ~n¢ Q_e\{@ %
Documentacién adjunta:
DO
Cofa Oen g Seuuo .
Aclaraciones:
l Nivel de inspeccion:
EMITIO: F ~eq APROBO: . SUMINISTROS:
: Qe DM (20
Fecha:2d RS NQ Fecha%fo\— 2L |Fecha:ilS RV /272
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Informe de Control de Procedimiento

@EFATEI:E INFORME DE CONTROL DE PROCEDIMIENTO
Cliente: Fecha: Hojx:  de Orden de Servicio:
OBSERVACIONES:
Tecnico Supervisor Responsable de Montaje
Firma Firma Firma
Aclaracion Aclaracidn Aclaracion
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Datos previos a la implementacion de la gestion por procesos

. .
oPATEC:  Produccion de montajes de Estructuras

ACTIVIDADES CANT. UN. W. UN. W.TOTAL (Kg.)|P. PARC. (s/) | P. TOTAL ($)

COSTOS DIRECTOS

MANO DE OBRA DIRECTA TIEMPO UN. [Cost. Unit. Op. Cant. Op. Costo total 15600.00

OPERARIO 1 192 H-H 10 1 1920.00

OPERARIO 2 192 H-H 10 1 1920.00

OPERARIO 3 192 H-H 10 1 1920.00

OPERARIO 4 192 H-H 10 1 1920.00

OPERARIO 5 192 H-H 10 1 1920.00

OPERARIO 6 (HORAS EXTRAS) 400 H-H 15 1 6000.00

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

MATERIALES INDIRECTOS CANT. UN. |Cost. Unit. Op.|W. TOTAL (Kg.)|P. PARC. (s/)| 13340.00

POLISEDA 700 Mts. 27 1890.00

ORGANZA 500 Mts. 2.9 1450.00

ALQUILER DE ESTRUCTURA A TERCEROS 2000 Mt2 5.00 10,000.00

MANO DE OBRA INDIRECTA TIEMPO UN. |Cost. Unit. Op. Cant. Op. Costo total 5184.00

SUPERVISOR 192 H-H 27 1 5184.00

SERVICIOS CANT. UN. | W.UN.(Kg.) [W.TOTAL (Kg.)|P.PARC.(s/)| 1520.00

LUZ Hrt 900.00

AGUA m3 420

INTERNET 200

GASTOS ADMINISTRATIVOS TIEMPO UN. |Cost. Unit. Op. Cant. Op. Costo total 11520.00

SUELDO DEL JEFE DEPLANTA 240 H.H 35 8400.00

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 240 H.H 13 3120.00

TOTAL COSTO DE PRODUCCION 47164.00

MONTAJES EN 30 DIAS 60

COSTO UNITARIO 786.07
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Datos posteriores a la implementacion de la gestion por proceso

orATEC: Produccion de montajes de Estructuras

ACTIVIDADES CANT. | UN. | W.UN.(Kg.) |W.TOTAL (Kg.)|P.PARC. (s/)|P. TOTAL ($)
COSTOS DIRECTOS
MANO DE OBRA DIRECTA TIEMPO | UN. [Cost. Unit. Op.[ Cant. Op. Costo total 9925.00
OPERARIO 1 192 H-H 10 1 1920.00
OPERARIO 2 192 H-H 10 1 1920.00
OPERARIO 3 192 H-H 10 1 1920.00
OPERARIO 4 192 H-H 10 1 1920.00
OPERARIO 5 192 H-H 10 1 1920.00
OPERARIO 6 (HORAS EXTRAS) 25 H-H 13 1 325.00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MATERIALES INDIRECTOS CANT. | UN. | W.UN.(Kg.) |W.TOTAL (Kg.)|P.PARC.(s/)| 6535.00
POLISEDA 300.00 | Mts. 2.70 810.00
ORGANZA 250 Mts. 2.90 725.00
ALQUILER DE ESTRUCTURA A TERCEROS | 1000 5.00 5000.00
MANO DE OBRA INDIRECTA TIEMPO | UN. [Cost. Unit. Op.[ Cant. Op. Costo total 5184.00
SUPERVISOR 192 H-H 27 1 5184.00
SERVICIOS CANT. | UN. | W.UN.(Kg.) |W.TOTAL (Kg.)|P.PARC.(s/)| 1520.00
LUZ Hrt 900.00
AGUA m3 420
INTERNET 200
GASTOS ADMINISTRATIVOS TIEMPO UN. [Cost. Unit. Op. Cant. Op. Costo total 11520.00
SUELDO DEL JEFE DE PLANTA 240 H.H 35 8400.00
ASISTENTE ADMINISTRATVO 240 H.H 13 3120.00
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 34684.00
PRODUCCION EN 30 DIAS 60
COSTO UNITARIO 578.1
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DAVILA LAGUNA RONALD FERNANDO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion
por Procesos para mejorar la Productividad en el Montaje de Estructuras en una empresa
de Eventos Sociales, San Martin de Porras-2022", cuyo autor es RODRIGUEZ IBANEZ
OMAR HAROLD, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 08 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DAVILA LAGUNA RONALD FERNANDO Firmado electrénicamente
DNI: 22423025 por: RDAVILALA el 20-07-
ORCID: 0000-0001-9886-0452 2022 18:40:26

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0329917
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