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Resumen

Este estudio, tuvo como finalidad establecer el vinculo entre la motivacion y
satisfaccion laboral en operarios de una empresa privada en la Provincia
Constitucional del Callao 2021. El estudio, fue de tipo basica, se clasifica descriptiva
— correlacional y de disefio no experimental. La muestra fue de 200 trabajadores, a
guienes se les mostro la escala de motivacion laboral de Steers y Braunstein (1976)
y la escala de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall (1979). Los resultados
obtenidos entre motivacion y satisfaccion laboral, indican una correlacion positiva
deébil (r= 0.371) y significativa (p=.000). En cuanto a los objetivos especificos, se
perciben los niveles y la frecuencia de motivacién laboral, donde predomina el nivel
medio con un 52.5%, y un 50.5% en el nivel medio en la variable satisfaccion
laboral. En cuanto la variable satisfaccion laboral y necesidad de logro, indica un r=
0.333 y un p= 0.000, paralelamente satisfaccion laboral y necesidad de poder se
observa un r=0.228 y un p= 0.000. Del mismo modo, se evidencia que la relacién
entre satisfaccion laboral y necesidad de filiacién es de un r= 0.347 y un p= 0.000.
Esto quiere decir, que se aceptan las hipétesis del estudio, existiendo la relacion

estadisticamente significativa.

Palabras clave: Motivacion laboral, Satisfaccion laboral, Operarios.
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Abstract

The purpose of this study was to establish the link between motivation and job
satisfaction in workers of a private company in the Constitutional Province of Callao
2021. The study was of a basic type, it is classified descriptive - correlational and non-
experimental design. The sample consisted of 200 workers, who were shown the
Steers and Braunstein (1976) work motivation scale and the Warr, Cook y Wall (1979)
job satisfaction scale. The results obtained between motivation and job satisfaction
indicate a weak (r= 0.371) and significant (p=.000) positive correlation. Regarding the
specific objectives, the levels and frequency of work motivation are perceived, where
the average level predominates with 52.5%, and 50.5% in the average level in the job
satisfaction variable. As for the variable job satisfaction and need for achievement, it
indicates r= 0.333 and p= 0.000, while job satisfaction and need for power show r=
0.228 and p=0.000. Similarly, it is evident that the relationship between job satisfaction
and the need for affiliation is r= 0.347 and p= 0.000. This means that the hypotheses

of the study are accepted, with a statistically significant relationship.

Keywords: Work motivation, Job satisfaction, Operators.
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l. INTRODUCCION

Durante algun tiempo la motivacion y la satisfaccion, se han visto como dos
elementos esenciales en el ambiente de trabajo, viéndose de gran relevancia en
las organizaciones, por ser este de caracter urgente en el mejoramiento de la
produccion, las cuales han traido consigo investigaciones que son de exigencia en
el mundo laboral, en el recurso humano y su satisfaccion en el campo empresarial.
Visto que en la investigacion realizada por Oxford Economics (2020), muestra que
el 13% de los colaboradores en sus empresas no se sienten comprometidos con
ellos,trayendo consigo diversas consecuencias, como la perdida de talento.

Este siendo un factor de gran importancia, ya que esto es muy negativo para
las empresas, pero las empleabilidades de series de estrategias para la retencion
de los empleados pueden traer consigo un cambio al entorno para que pueda dar
los resultados esperados y la permanencia en la empresa (Camargo. 2013).

The Conference Board Economy Database (2021), muestra resultados de
una baja en la produccién laboral global del 2011 al 2019 de 1.7%. Asi
entendiéndose como una falla de las empresas privadas en cubrir las necesidades
de sus colaboradores,y brindarles un ambiente adecuado en el cual puedan
desenvolverse de manera éptima.

En el tratado de Versalles (1919), fue donde surge “La Organizacion
Internacional del Trabajo”, siendo considerado un organismo que se especializa en
la Organizacion de Naciones Unidas. Teniendo como la finalidad el impulsar la
justicia en la sociedad, y los derechos humanos en el area de trabajo nacional e
internacional.

En Perl, Samanez y Placencia (2017), hicieron una investigacién en donde

se muestran resultados de ambas variables, en donde los colaboradores son



influenciados por diversos factores del ambiente, en el cual hacen sus menesteres,
no solo siendo este externo sino también de manera interna, trayendo resultados en
los empleados de los cuales es en beneficio tanto de la empresa, como de ellos.

La importancia de la motivacion y satisfaccion laboral, surge porque una
organizacion por si sola no puede lograr los objetivos que se propone, por ende, es
muy importante que los empleados se encuentren motivados para poder ejecutar
su trabajo de manera eficaz, promoviendo el éxito de la organizacion a la que
pertenece.

Es asi como las personas que integran las empresas, son una herramienta
importante para el éxito de la organizacién. Si la direccion ha realizado la gestion
correcta, el uso de recursos puede promover activamente la realizacion de metas
personales, y transformar las metas organizacionales en un buen desempefio de los
empleados.

Segun Herzberg (1968), indica dos factores que se pueden distinguir: factores
de higiene (relacionados con el entorno que rodea a las personas, las cuales se
basa en las condiciones laborales donde la empresa gestiona los métodos para el
mejoramiento, y bienestar de los empleados; asimismo se presentan diferentes
variables como el vinculo entre jefe y empleado, como se proyecta en la
convivencia laboral, lo cual depende también de las buenas condiciones laborales,
y seguridad laboral. Estos factores motivacionales se encuentran relacionados con
la satisfaccion de las personas, como el trabajo en si, como estimulo positivo,
reconocimiento profesional, desarrollo profesional, responsabilidad, oportunidades
de crecimiento y autorrealizacion personal). Si no se cumple lo mencionado, los

trabajadores presentaran dificultades al desempefar su labor en diversas areas.

Por ello, es que actualmente existe mucha informacién y experiencias de



formacion continua sobre estos temas, pero son dirigidos a profesionales
calificados. Sin embargo, no se tienen en cuenta a las personas con estudios
incompletos o universitarios en curso, como lo son los operarios de almacén, hoy
en dia en el Callao, existen muchas empresas logisticas, las cuales se encargan

de distribuir mercaderia de empresas grandes a nivel nacional e internacional.

Frente a dicha situacion, es fundamental orientar su trabajo y produccion,
los cuales representen una fuente mas de ingreso, a la economia local y la
exportacion, es por ello, que la presente investigacién se enfoca en el estudio de
la motivacion y satisfaccion laboral en operarios de una empresa privada, como
un elemento determinante en la permanencia de estas empresas, contribuyendo
con el crecimiento industrial en el Perd. Ante lo expuesto, de acuerdo a lo antes
mencionado se genera una interrogante: ¢ Cudl es la relacion entre la motivacion
y satisfaccion laboral en operarios de unaempresa privada en la Provincia
Constitucional del Callao 20217

En ese sentido, el interés metodoldgico de la investigacion se bas6 en
evidenciar la relacién entre ambas variables: Motivacidn y satisfaccién laboral en
operarios de una empresa privada en la Provincia Constitucional del Callao 2021,
lo cual permitié aportar nueva informacién para proximos investigadores puedan
tener mas conocimientos de las variables y puedan constatar los resultados,
asimismo la justificacion parte desde la base de la utilidad que puedan tener los
resultados de la correlacion de ambas variables, ya que basados en una muestra
de operarios de una empresa privada, por ende los resultados podran servir para

conocer el nivel de motivacion y satisfaccion laboral que presenta dicha muestra.



Por ultimo, la justificacion social se presenta como una busqueda de
mejorar el bienestar de los operarios de una empresa privada.

De esta manera se determiné como objetivo general: Determinar la relacién entre
la motivacion y la satisfaccion laboral en los operarios de una empresa privada en
la Provincia Constitucional del Callao 2021.

Asimismo, como objetivos especificos se determind: a) Identificar el nivel
de motivacion laboral en los operarios de una empresa privada en la Provincia
Constitucional del Callao 2021. b) Identificar el nivel de satisfaccion laboral en los
operarios de una empresa privada en la Provincia Constitucional del Callao 2021.
c) Determinar la relacion entre la dimensidén necesidad de logro y satisfaccion
laboral en operarios de una empresa privada en la Provincia Constitucional del
Callao 2021. d) Determinar la relacién entre la dimension necesidad de poder y
satisfaccion laboral en operarios de una empresa privada en la Provincia
Constitucional del Callao 2021. e) Determinar la relacion entre la dimension
necesidad de filiacién y satisfaccion laboral en operarios de una empresa privada
de la Provincia Constitucional del Callao 2021.

De esta manera se determiné como hipoétesis general: Existe correlacion
positiva y significativa entre motivacion y satisfaccion laboral en operarios de una

empresa privada en la Provincia Constitucional del Callao 2021.

Asimismo, como hipoétesis especificas se determind: a) Existe correlacion
significativa y positiva entre la dimension necesidad de logro y satisfaccion laboral
en operarios de una empresa privada en la Provincia Constitucional del Callao
2021.b) Existe correlacion significativa y positiva entre la dimension necesidad de
poder y satisfaccion laboral en operarios de una empresa privada en la Provincia

Constitucional del Callao 2021. c) Existe correlacion significativa y positiva entre



la dimension necesidad de filiacion y satisfaccion laboral en operarios de una

empresa privada en la Provincia Constitucional del Callao 2021.



ll. MARCO TEORICO

En primer lugar, se tienen como antecedentes nacionales:

Jave y Vasquez (2020). En su estudio sobre la motivacion y la satisfaccion
laboral en los docentes en la institucion educativa privada, la que se planifico como
objetivo determinar la relacién entre ambas variables. Basados en una muestra de
42 docentes, partiendo de un tipo de investigacion de tipo no experimental de
caracter descriptivo - correccional. De esta manera se evidenciaron una correlacion
directa y significativa entre las variables, obteniendo una correlacion segun las
pruebas paramétricas de Pearson evidenciaron un ,71 obteniendo un resultado
significativo sumado a la significancia que fue menor al ,05. Concluyendo que, se
acepta la hipotesis alternativa la cual determina mayor motivacion mejor es el nivel

de satisfaccion laboral en los docentes.

Castillejo y Salazar (2018). En su investigacion basada en evidenciar
correlacion entre las variables en una muestra conformada de 21 docentes para
esta investigacion se basé bajo un enfoque cualitativo. Donde obtuvo adecuados
resultados de manera descriptiva, categorizando la motivacion y la satisfaccion
obteniendo un nivel alto de (65%) de motivacion en los docentes, por otro lado,
predomino un nivel promedio en lo que con lleva la satisfaccion laboral(48%) en
docentes. Por otra parte, segun el coeficiente de relacion de Rho de Sperman se
evidencio un nivel de significancia (P=.00) entre ambas variables, por ende, se
concluye que la motivacion y la satisfaccion laboral, presentan una relacion positiva
y directa entre ambas variables en la muestra de docente de lima metropolitana.

Almeida (2018). En su investigacion sobre motivacion laboral y satisfaccion
en los empleados de una empresa, la cual se plante6 como objetivo realizar un

analisis de la unién entre ambas variables. Utilizando una muestra de 50



empleados de un consorcio de supermercado, la investigacion es de tipo
descriptiva- correlacional de corte transversal siendo su principal propdsito
identificar las variables y analizar su relacion entre ellas, para esto se utilizo la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman obteniendo una significancia de P
<.00, por ende existe correlacion entre ambas variables, de esta manera, se
describe que mayor sea la motivacion, mejor sera la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa Wong.

Marin y Placencia (2017) en su trabajo sobre la motivacion y la satisfaccion
donde se utilizé Font Roja como instrumento. El cual fue aplicado a una muestra
136 trabajadores de una empresa privada, obteniendo resultados de la variable
motivacion laboral fue de 49.3%, los empleados presentaron niveles regulares de
motivacion. El 56.6%, de los niveles altos fueron relacionados con la variable:
"Vinculos con el jefe" y "Vinculos con los comparieros de trabajo”. De esta manera
se evidencio una significancia segun el Rho de Spearman fue de .336.aceptandose
la hipotesis del autor por ende determino que existe relacidon entre ambas variables
de esta manera que, a mayor grado de motivacion, aumenta el nivel satisfaccion
laboral del personal de Socios en Salud Sucursal.

Julca (2015) en su investigacion planted como obijetivo identificar el vinculo
entre La motivacion y satisfaccion laboral de los colaboradores de la direccion
regional de transporte y comunicaciones de Piura 2015, la cual tuvo como objetivo
evidenciar el vinculo que existe entre motivacion y satisfaccion laboral, de esta
manera se aplico en una muestra de 65 trabajadores estructurado en tres partes:
caracteristicas sociodemograficas y macroeconomicas; la segunda parte sobre la
variable motivacion y la tercera sobre la variable satisfaccion laboral. De esta

manera se bajo el coeficiente de relacion de Rho de Spearman una relacion



significativa(Sig.>0.05) entre ambas variables.

Por otro lado, se tienen como antecedentes internacionales:

Rojas (2020). En su investigacion tuvo como objetivo principal identificar la
significancia entre el nivel de motivacion y satisfaccion laboral en los empleados
de una empresa independiente, para ello se trabajo con la escala de motivacion
laboral (Steers y Braunstein 1976) y la escala de satisfaccion SL-SPC. La cual se
basé en una muestra de 130 empleados de ambos sexos, el disefio de la
investigacion fue de tipo no experimental cuantitativo de caracter descriptivo
correlacional, donde se obtuvieron resultados de manera descriptiva indicando que
la motivacion personal presento predominancia en los niveles “bajo” y “muy bajo”,
por otro lado la satisfaccion laboral evidenci6 predominancia resultados
“‘insatisfecho” y “muy insatisfecho” esto se pude contrastar con los niveles de
tolerancia que existe en la empresa los cuales repercuten en los resultados. Por
otro lado, se obtuvo una adecuada significancia entre ambas variables segun el
coeficiente de Pearson, lo cual indica una correlacion muy débil entre la variable
motivacion personal y satisfaccion.

Piedimonte y Depaula (2018) realizaron una investigacion basada en
motivacion y valores en el trabajo en bomberos el cual tuvo como meta analizar la
relacionentre la motivacion y los valores, de esta manera se utilizé6 una muestra
130, se bas6 en una metodologia de tipo correlacional ,de tipo descriptivo
transversal , lo cual se obtuvo resultados favorables entre las variables
evidenciando una correlacion entre sus dimensiones las cuales son: la regulacién
externa tuvo significancia positiva con la sub escala de reconocimiento social, esto

quiere decir, mas desean ser notados, mejor desempefio presentan asimismo. Se



obtuvo una relacion entre la motivacion intrinseca y los valores de altruismo,
realizacion personal y aspiracion economica; por ende, se describe que la variable
motivacion presenta adecuados niveles de significancia con la variable valores por

el trabajo.

Sanchez (2018) en su investigacion basada en evidenciar la significancia
entre las variables motivacion y satisfaccion, la cual se basé en una muestra de
60 trabajadores , para esta investigacion, se utilizé dos escalas una sobre
motivacion (Leon, 2017) y de satisfaccion laboral, para ello el estudio es de tipo
cuantitativo de naturaleza correlacional, asimismo se obtuvieron resultados
estadisticamente significativos entre ambas variables segun el coeficiente de Rho
de Spearman obteniendo una significancia: (p=.05) los cual indica que existe una

relacion positiva y directa entre ambas variables.

Calderdn y Jiménez (2017) en su investigacion sobre la relacién entre la
motivacion y satisfaccion laboral en empleados de una empresa bananera de
Bolivia, la cual se realizd, basados en una muestra de 50 empleados, para esto se
utilizaron dos instrumentos con adecuados niveles de confiabilidad y validez. Por
otra parte, se obtuvieron resultados estadisticamente significativos entre la
motivacion y satisfaccion laboral a través del coeficiente: Pearson obteniendo una

significancia de (P=.00), en conclusién, existe correlacién entre ambas variables.

Garcia (2017) basandonos en su investigacion sobre la relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral basados en una muestra de 255
empleados de la ciudad de México, para esto se administr6 la escala de clima
organizacional de Brown y la de satisfaccion laboral (S21). La investigacion fue de

tipo no experimental de corte cuantitativo de naturaleza descriptiva, obteniendo



resultados favorables de tipo descriptivo el cual se determiné basados en el
coeficiente de relacion P de Pearson, la cual asocio los seis factores de la variable
(SL), con los seis factores de la variable (CO) evidenciando una significancia de
(p=.00) lo cual indica que presentan una relacion positiva y directa entre ambas
variables,basados en la muestra de 255 empleados, la cual concluye que existe
una adecuada correlacion entre ambas variables estudiadas.

El desarrollo y evolucion del concepto de motivacion involucra diferentes
disciplinas, existe un origen historico, que es fundamental para el analisis de estas
teorias. Este origen se remonta a la filosofia clasica como Sdcrates, Platén o
Aristoteles. Estos destacan la irracionalidad y la impulsividad de la motivacion
(Reeve, 2003), por otro lado, Robbins y Judge (2018), indican que la motivacion
se dirige a la satisfaccion de las personas. Asimismo, quien lidera cuenta con
habilidades de intervenir de manera positiva al personal induciendo un
comportamiento positivo en los colaboradores, con la finalidad de tener un

resultado significativo y cumplir con las metas de la organizacion.

Para Alderfer (1972) la motivacion laboral, esta compuesto por un proceso
de gran notabilidad, desde la apariencia de investigacion como la gestion
organizacional. Se ha desarrollado diferentes teorias en el lapso del tiempo que
busca una clave concluyente en la motivacién, esto considerado como profundidad
desde el punto de vista de la psicologia del trabajo. Inclusive, Bass (1997) destaca
como nuevo liderazgo al sefalar que es el compromiso del jefe transformador,
resaltando la motivacion, la madurez y la autoestima entre sus trabajadores.
Siendo asi, se reconoce que la motivacion es importante para los empleados. El
jefe que ejerce motivacion al personal, coopera con las metas de una organizacion

y colabora con el cumplimiento de estas. La motivacion del jefe debe estar
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fundamentada en la lealtad y la seguridad de los colaboradores al instante de

tomar una decision.

Rivera (2019) realiz6 un estudio con el fin de identificar desde el aspecto de
la teoria de Herzberg del panorama monetario y no monetario, intervienen para
que el personal se sienta satisfecho en las empresas; se aplicé un cuestionario de
veinticinco preguntas y la poblacién eran de diferentes empresas en Monterrey,
México, donde al final se pudo descubrir que las retribuciones y los bonos ofrecen
un rendimiento de motivacion a favor, a pesar que los empleados se sienten mas
atraidos por los bonos salariales. (Herzberg,1968). Con lo ya mencionado, se
podria concluir que las organizaciones hoy en dia estan en la obligacién de contar
con una mayor preocupacion por innovar en las tacticas motivacionales, para que,
por medio de incentivos, el personal sea mas eficiente en la produccion. (Torres, E.
2019)

Asimismo, existen una serie de factores que interfieren con el proceso de
motivacion y contribuyen a la satisfaccion en el logro de los objetivos establecidos,
ya sean individuales o grupales. Se destacan varios factores, entre ellos: (premisas
de expectativas y recompensas por satisfaccion laboral), (ambiente de trabajo
positivo donde el personal se sienta coémodo), los resultados de satisfaccion laboral
cuando estos factores estan instalados y motivados, pueden motivar a los
empleados a tomar medidas para lograr las metas deseables. Cuando un empleado
experimenta una emocion de logro de una meta, siente que la meta se ha logrado
y encuentra otras necesidades que cumplir. (Robbins, 1996)

Cabe mencionar que, como factor fundamental en el desarrollo positivo de
una organizacion, la motivacion esta estrechamente relacionada con la satisfaccion

laboral, las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo y el entorno laboral.
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Cualquier empresa que mantenga motivados a sus empleados puede lograr una
alta satisfaccion del cliente. (Perilla, 1998)

La satisfaccion laboral, acorde con Herzberg (1954), esta definida por
situaciones externas a las motivaciones del sujeto, ejemplos como, el trabajo
diario, las directrices de una organizacion, asi también, como puede ser definida
como la higiene: rango en la empresa, sueldo, beneficios, etc. El balance de estos
factores tanto internos como externos traen consigo una adecuada satisfaccion en
el &rea laboral. En sintesis, como una respuesta a la empresa de la perspectiva
de la psique del colaborador viéndose en sus resultados (Aamodt, 2010).

La satisfaccion laboral presenta factores que determinan algunos criterios
y condiciones con las cuales los empleados podrian sentirse identificados, de esta
manera el desarrollo de sus actividades favoreceria, en la productividad de la
empresa en consecuencia, se sugiere la existencia de dos factores: Los principales
motivadores son las asociaciones con los empleados, los logros, el
reconocimiento, los ascensos, los trabajos interesantes y las responsabilidades.
Factores externos. politica y gestion de la empresa, relaciones interpersonales,
salarios, supervision y condiciones laborales (Le6n y Sepulveda, 1979).

Asi, la "satisfaccion con el trabajo" y la "insatisfaccion con el trabajo"
pueden explicarse por diferentes factores. El primero se debe a factores
intrinsecos y el segundo se debe a la falta de factores externos, que es bastante
diferente a los demas. Los factores intrinsecos pueden satisfacer la "necesidad de
desarrollo psicologico” y es mas probable que conduzcan a la satisfaccion laboral.
Por lo tanto,el sujeto esta interesado en ampliar sus conocimientos, desarrollar
actividades creativas, afirmar su personalidad y lograr metas que solo pueden

alcanzarse en un puesto con estas caracteristicas. Sin embargo, solo si no ofrece
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el potencial dedesarrollo psicologico. Sentimientos de "insatisfaccion” (Atalaya,
1995).

Segun (Duarte,2014) nos dice que los colaboradores requieren de desafios
en el trabajo, de esta manera podra enfocarse en un objetivo planteandose hacia
ello, esto enfocandolo y llenandolo de compromiso y satisfaccion por lo que lograra
trayendo esto consigo un reforzador de parte de la organizacion para conseguir
igual o mejores resultados, aspectos en la organizacién como las condiciones del
trabajo, apoyo recibido, que coincida con sus deberes, también que sus ideas o
aportaciones se hagan llegar y sea visto como un elemento importante en la
empresa y no solo alguien del resto.

Cabe resaltar que los siguientes factores cumplen con lo esperado
referente a la satisfaccion del personal la cual de manera progresiva genera un
incremento a las actividades laborales con mayor progreso. (Duarte, 2014).

La satisfaccion laboral no es necesariamente un estado emocional estético,
pero puede cambiar con el tiempo (Andresen, Domsch y Cascorbi, 2007) En este
sentido, distinguimos entre diferentes tipos de satisfaccion laboral.

Satisfaccion gradual en el trabajo: este puesto ofrece mas de lo que los
empleados esperaban inicialmente. Satisfaccion laboral estable: el trabajo
proporciona algo de lo que esperan los trabajadores. Satisfaccion con la renuncia:
los empleados no pueden aspirar a mucho en este trabajo. No solo la actitud de la
empresa, sino también la actitud de los empleados es muy importante.
especialmente cuando no esta satisfecho con su trabajo.

Por ultimo, la importancia de la satisfaccion laboral, también puede ayudar
a los empleados a saber qué los impulsa a dejar la empresa. Las organizaciones

deben retener empleados talentosos para el crecimiento a largo plazo y el éxito
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deseado.Camacaro (2010) Las organizaciones necesitan personas calificadas
gue puedan liderar a los nuevos integrantes del equipo. Uno de los principales
problemas que enfrentan las organizaciones es el desgaste del personal. Aquellos
gue reciben un buen trato en el lugar de trabajo, tienen muchas oportunidades de
ascenso, son muy apreciados por sus jefes y reciben un pago puntual no deben
considerar dejar sus trabajos. Retener empleados talentosos definitivamente le

dard a su organizacion una ventaja competitiva. (Pérez, 1997)

14



lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
La investigacion es de tipo basica. Zorrilla et al., 2018 indica que la
investigacion basica se centra en la aplicacion de un método cientifico el busca
generar conocimiento y ampliarlo. Asimismo, también la investigacion se clasifica
como descriptiva — correlacional ya que se encuentra orientada en evidenciar el
nivel de relacién entre dos variables (Sanchez et al., 2018).
Por otro lado, es de disefio no experimental segun Ato et al. (2013). Indica
gue la variable no sufrira ninglin cambio y se mantendra como se presenta y solo
se trabajara en ella en su estado natural.

Siendo el diagrama de distribucioén el siguiente:

1

7
\(‘)}

M
2
Donde:
M: Operarios de una Empresa Privada en la Provincia Constitucional Del
Callao2021

O1l: Escala de Motivacion.

02: Escala de Satisfaccion

Laboralr: Relacién entre

variables
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3.2 Variables y operacionalizacion

La escala de Motivacion creada por de Steers y Braunstein (1976) y
adaptada al contexto nacional por Ventura (2018) estd compuesta inicialmente
por 13 items divididos en 3 factores, (F1 = Logro), (F2 = Poder) y (F3 = Afiliacion)
la escala es de tipo Likert, a partir de la adaptacion se lleg6 a la conclusion de
retirar los items 3 y 11, para obtener indices de ajuste mas contundentes. Por
otra parte,también se utiliz6 la escala a escala de Satisfaccion Laboral de Warr,
Cook y Wall (1979) y adaptada el contexto nacional por Paz y Pereda (2020), el
cudl consta de 15 items dividido en dos dimensiones, (F1= Satisfaccién Laboral
Intrinseca) y (F2= Satisfaccion Laboral Extrinseca) asimismo la escala es de tipo
Likert y cuenta con una adecuada confiabilidad y validez, presentando
unifactorialidad dentro del contexto nacional.

3.3 Poblacion y Muestra.

La poblacién se basa en 200 operarios de almacén, de ambos sexos, en
el rango de edad de 18 a 50 afios, esta informacion se obtuvo mediante el
personal de RR.HH. de la empresa Servicios Logisticos F&B S.A.C., ubicada en

la Provincia Constitucional Del Callao.

La muestra fue de tipo censal pues se seleccioné el 100% de la poblacién
al considerarla un numero manejable. Lo que indica Ramirez (2017) la muestra
censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas

COmo muestra.
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Tabla 1

Distribucion de la muestra (n=200) segun género y rango edad

Frecuencia Porcentaje
Masculino 101 50.5%
Género Femenino 99 49.5%
Total 200 100%
18-24 53 26.5%
Edad 25-29 50 25.0%
30a50 97 48.5%
Total 200 100%

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnicas e instrumentos de recoleccion de datos es en principio

cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacion (Arias,2016). Se administrara la escala

de Motivacién y Satisfaccion Laboral, la aplicacion se dara de manera no

presencial a través de las herramientas de recoleccion virtuales “Google Forms”

y se compartird a través de las diferentes redes sociales y correos electronicos.

Asimismo, luego se llevara acabo a realizar la exploracion estadistica de los

resultados.

Ficha técnica 1:

Nombre : Escala de Motivacion laboral

Autores . Steers y Braunstein (1976)
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Adaptacion peruana : Ventura (2018)

Administracion : individual o colectiva
Tiempo : 10 minutos
Estructuracion - 3 dimensiones - 13 items

Calificacion e interpretacion
Esta escala cuenta con 15 items, mide la motivacién, basados en una escala
tipo Likert de cinco niveles: Nunca (0), Casi nunca (1), De vez en cuando (2), A

menudo (3) yMuy a menudo (4) y dividido por 3 factores:

e (Logro):1;4;7;10;13
e (Poder): 2;5;8;14
e (Filiacién): 6; 9; 12; 15
A partir de la adaptacion se lleg6é a la conclusion de retirar los items 3y 11,

para obtener indices de ajuste mas contundentes.

Propiedades psicométricas del instrumento

La Escala de Motivacion laboral adaptada al contexto nacional por Ventura
(2018) evidencio adecuados indices de ajuste de Bonda donde se optd por
eliminar los 3 y 11 de la escala original, para poder obtener mejores resultados y
desempeiio de medicion para la muestra estudiada. Por otra parte, se obtuvo para
el factor: (F1 Necesidad de logro: a= 87), (F2 Necesidad de poder a= 87), (F3
Necesidad de filiacibn a= 66) mostré una confiabilidad adecuada basados en el
coeficiente Alpha de cada una de los tres factores (Cohen et al.,1983) por

consiguiente la escala presenta adecuadas propiedades psicométricas.

Propiedades psicométricas del piloto
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Asimismo, se obtuvo las propiedades psicométricas de la escala de
motivacion laboral de Steers y Braunstein (1976) el cual se basé en una muestra
de (n=50). Por ende, se obtuvieron valores segun el andlisis factorial confirmatorio
donde, arrojaron los siguientes resultados del indice de bondad de ajuste: x2/gl =
2.1, CFl = .87, TLI= .85, SRMR=. 069, RMSEA= .90 de esta manera se evidencio
datos favorables para la muestra: segun plantea Bentler & Bonnet (1980) por lo
tanto este resultado se atribuye al tamafio muestra., Por dltimo, se evidencia
confiabilidad de la escala de motivacion a través del coeficiente alfa y omega de
McDonald; como se pudo obtener del modelo 1 los valores presentan mejores
valores en sus tres dimensiones: F1 o= .903, w=.905. F2 a=.789, w=.791; F3
a=.727, w=.734.

Los valores obtenidos evidencian un nivel apropiado de validez y

confiabilidad como indica Campo y Oviedo (2008):

Ficha técnica 2:

Nombre : Escala de Satisfaccion laboral
Autores : Warr, Cook y Wall (1979)

Adaptacion peruana : Paz y Pereda (2020)

Administracion : individual o colectiva
Tiempo : 10 minutos
Estructuracion - 2 dimensiones - 15 items

Calificacion e interpretacion
Esta escala cuenta con 15 items, mide la satisfaccion laboral, basados en una

escalatipo Likert de cinco niveles: Nunca (0), Casi nunca (1), De vez en cuando (2),
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A menudo (3) y Muy a menudo (4) y dividido por 2 factores:

e Satisfaccion laboral intrinseca: 4, 9, 10, 11y 12.

e Satisfaccion laboral extrinseca: 1, 2, 3,5,6,7,8,13,14y 15
Asimismo, la adaptacion determino que la escala de satisfaccion laboral,
para la poblacién nacional, segun los resultados obtenidos es mas apropiado

trabajar de manera unidimensional (F1: Bienestar emocional)

Propiedades psicométricas del instrumento

La Escala de Satisfaccion laboral adaptada al contexto nacional por Paz y
Pereda (2020) evidencio adecuados indices de ajuste de Bonda donde se opté por
eliminar un factor de la escala original, para poder obtener mejores resultados y
desempefio de medicién para la muestra estudiada. De esta manera se trabajo con
solo el factor: (F1 Bienestar emocional: a = .88), esto se dio a través del (AFE), el
cual se realiz6 el KMO (.91) y la prueba de esfericidad de Bartlett (0.00) lo cual
mostro y una agrupacion de manera unifactorial de los items, en conclusién, la
escala cuenta con una adecuada confiabilidad y validez presentando
unifactorialidad dentro del contexto nacional.
Propiedades Psicométricas del piloto

Asimismo, obtuvo las propiedades psicométricas de la Escala de
Satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall (1979) adaptada por Paz y Pereda (2020)
el cual se bas6é en una muestra de (n=116). Por ende, se obtuvieron valores segun
el analisis factorial confirmatorio donde, arrojaron los siguientes resultados del
indice de bondad de ajuste: x2/gl = 4.1, CFl = .755, TLI= .714, SRMR=. 087,
RMSEA=.165 por ende se evidencio datos poco favorables para la muestra: segun

plantea Bentler & Bonnet (1980) por lo tanto este resultado se atribuye al tamafio
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muestra., Por ultimo, se evidencia confiabilidad de la escala de satisfaccion a través
del coeficiente alfa y omega de McDonald; como se pudo obtener una adecuada
confiabilidad de la escala de satisfaccion a través del coeficiente alfa y omega de
McDonald; como se pudo obtener del modelo 1 los valores presentan mejores
valores en sus tres dimensiones: F1 o= .871, w=.872. F2 o= .888, w=.891. Los
valores obtenidos evidencian un nivel apropiado de validez y confiabilidad como
indica Campo y Oviedo (2008)
3.5 Procedimiento

En primera instancia se seleccioné los instrumentos a utilizar, los cuales son
escala de motivacion laboral y la escala de satisfaccion laboral, se conect6 con los
autores de ambas pruebas, asi también, con los responsables de la adaptacion en
Peru. Para iniciar con el uso correspondiente de estas, se envié el consentimiento
informado y la autorizacion de la misma por medio de correos electronicos.

Posterior a ello, se contactd con la coordinadora de RR.HH. de la empresa
“Servicios Logisticos F&B S.A.C.”, con el fin de enviarle la investigacion
correspondiente. Luego de la respuesta via telefénica, asi mismo se continuo con el
envio de la carta de autorizacion, a través de correo electrénico para obtener la firma
del gerente general. Seguidamente, se envid los enlaces de los cuestionarios (Escala
de motivacion y escala de satisfaccion) via redes sociales de WhatsApp para su
conocimiento y llenado de datos a través de formularios de Google. Una vez
completada la recoleccién de datos, se utilizé la hoja de calculo de Microsoft Excel
2013 para la realizacion de la matriz de base de datos, en el cual se extrajo todas las
respuestas de los operarios de almacén, para ser procesados mediante métodos
estadisticos planteados.

La aplicacion de los cuestionarios se realizé de manera independiente a los

21



operarios almacén quienes colaboraron voluntariamente. Es muy importante resaltar
la estricta confidencialidad en los datos brindados de los jornaleros con el fin de hacer

frente a las falsificaciones de las respuestas.

3.6 Meétodo de Analisis de Datos

Para el andlisis de datos se establecié una matriz con el programa Excel, la
cual se introdujo en el software estadistico IBM SPSS v25 para el andlisis
descriptivo e inferencial.

Para el analisis descriptivo se alcanzé la distribucién de datos para las
variables y sus dimensiones, también se empled la prueba de normalidad de
Shapiro-Whilk estableciendo el uso de pruebas no paramétricas, la distribucién no
se encajé a la normalidad, por ello se uso el estadistico Rho Spearman para el
andlisis de la correlacién entre las variables. Asi también, determiné el Alfa de

Cronbach para la consistencia interna de este estudio.

3.7 Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion se efectué siguiendo el codigo de
ética en investigacién de la Universidad César Vallejo, que a través de la
resolucion N° 0262-2020UCYV indica que los alumnos que realizan investigacion
a cumplir los estandares de rigor cientifica y proteger los intereses de quienes
participen sobre en el estudio. (UCV, 2020).

Para la recoleccion de los datos de cada participante, se indico acerca de
los objetivos dentro del formulario realizado, en el cual se incluyo el
consentimiento informado, ademas de mencionar la confidencialidad de los datos
registrados. (Consejo Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion Tecnologica

[Concytec], 2019).
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Asimismo se hizo una busqueda de los conocimientos obtenidos a través
del profesional de psicologia en formacién, se tomaron los criterios éticos que
acepta el Colegio de Psicologos del Peru, que indica que todo acto de beneficio
propio que menosprecie la ética o vulnere los principios de la ciencia debera ser
sancionado segun codigo de ética de esta institucion, ya que todos los
profesionales de esta carrera deben tener como criterio al realizar una
investigacion, obviar riesgos en los participantes y obtener la prevalencia de la
salud emocional frente a los intereses de la ciencia o sociedad, y certificando que
es compromiso del investigador apoyar los derechos de los participantes del
estudio (CPsP. 2017).

Por otro lado, se tomaron en cuenta las regulaciones, normas y técnicas
sugeridas por la Asociacion Americana de Psicologia, para las autorias, citas y
referencias que se tuvo en cuenta durante todo el curso del estudio (APA, 2020).

Para terminar, se mantiene con los lineamientos que incluyen en el
acuerdo de Helsinki, donde es de suma relevancia el respeto por la persona, su
derecho a la autodeterminacion y a tomar decisiones (Asociacion Médica Mundial

[AAM], 2017).
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IV. RESULTADOS
Tabla 2
Niveles de Motivacion laboral

Niveles de Motivacion Laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 51 25.5%
Medio 105 52.5%
Alto 44 22.0%
Total 200 100.0%

En la tabla N°2 se puede observar los niveles y la frecuencia de la variable
motivacion laboral, donde un 25.5% muestra un nivel bajo de motivacion laboral,
un 52.5% evidencia un nivel medio de motivacion laboral y el 22% un nivel alto
de motivacion laboral.

Tabla 3

Niveles de Satisfaccion Laboral

Niveles de Satisfacciéon Laboral

Frecuencia Porcentaje

Bajo 50 25.0 %
Medio 101 50.5%
Alto 49 24.5%
Total 200 100.0

En la tabla N°3, se percibe los niveles y la frecuencia de la variable
satisfaccion laboral, donde un 25% indica un nivel bajo de satisfaccion laboral, un
50.5% un nivel medio de satisfaccion laboral y un 24.5% un nivel alto de

satisfaccion laboral.
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Tabla 4
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de las variables

Variables n S-W P
Motivacion 200 951 ,000
Laboral
Satisfaccion 200 894 ,000
Laboral

Nota. n= tamafio de muestra; S-W=Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk; p =

nivel de significancia

En la tabla N°4, se toma en cuenta la prueba de normalidad de Shapiro —
Wilk puesto que actualmente es considerada como la prueba con mayor potencia
estadistica y que demuestra mayor ajuste en cualquier tipo de distribucion y
tamafios muestrales. (Mohd y Bee, 2011). Se percibe que tanto para Motivacion
Laboral como para Satisfaccion Laboral el nivel de significancia es menor al nivel
critico (p > 0.05); se concluye que no existe la normalidad de los datos para ambas
variables en el estudio. Por ello, se determina la correlacion entre las variables con

la prueba no paramétrica Rho Spearman.

Tabla 5
Correlacion entre Motivacion laboral y Satisfaccién Laboral
Motivacién
Laboral
rho 371"
Satisfaccion
Laboral p .000
n 200

Nota. rho= Coeficiente de correlacion de Spearman; p= nivel de significancia; n=

tamano de muestra
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En la tabla N°5, se puede evidenciar la correlacion positiva débil (r=.371)
y significativa (p=.000) entre motivacion laboral y satisfaccion laboral, esto
basado en la clasificacidn de coeficientes de correlacion para la interpretacion
realizada por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Es decir, que mientras
mayor motivacion laboral mayor sera la satisfaccion laboral que presenten los
operarios de almacén.

Tabla 6

Correlacién de Spearman entre a Necesidad de Logro y Satisfaccion Laboral

Satisfaccion
Laboral
_ rho ,333™
NeCﬁzlgd%d de D 000
n 200

Nota. rho= Coeficiente de correlacion de Spearman; p= nivel de significancia; n=
tamafo de muestra

En la tabla 6, se puede reflejar la correlacién positiva débil (r=.333) y
significativa (p=.000) entre la necesidad de logro y satisfaccion laboral.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Es decir que mientras mayor sea la

necesidad de logro mayor sera la satisfaccion laboral.

Tabla 7
Correlacion de Spearman entre la Necesidad de Poder y Satisfaccion Laboral
Satisfaccion
Laboral
Necesidad de rho 228"
Poder p .001
n 200

Nota: rho= Coeficiente de correlacion de Spearman; p= nivel de significancia; n=

tamano de muestra
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En la tabla N°7, se puede observar la correlacion positiva débil (r=.228) y
significativa (p=.001) entre la necesidad de poder y satisfaccion laboral.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Es decir que mientras mayor sea la
necesidad de poder mayor sera la satisfaccion laboral.

Tabla 8

Correlacion de Spearman entre la Necesidad de Filiacion y Satisfaccion Laboral

Satisfaccion

Laboral
Necesidad de ho ,347
Filiacion 000
n 200

Nota. rho= Coeficiente de correlacion de Spearman; p= nivel de significancia; n=
tamafo de muestra

En la tabla N°8, se puede reflejar la correlacion positiva débil (r=.347) y
significativa (p=.000) entre la necesidad de filiacion y satisfaccion laboral
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Es decir que mientras mayor sea la

necesidad de filiacion mayor serd la satisfaccion laboral.
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V. DISCUSION

El presente estudio determina la relacion que existe entre motivacion y
satisfaccion laboral en operarios de una empresa privada en la Provincia
Constitucional del Callao 2021, los resultados indican que la motivacion laboral en
esta muestra de 200 operarios predomina el nivel medio con un 52.5% del total,
asimismo, en cuanto a la satisfaccion laboral se evidencia que la predominancia
es el nivel medio, aunque con un 50.5% del total de la muestra. Por otro lado, la
correlacion entre las dimensiones de motivacion laboral y la variable satisfaccion
laboral, muestran que existe relacion positiva débil y significativa.

Marin y Placencia (2017) indican que la motivacion laboral no es absoluta,
lo cual coincide con los resultados expuestos en esta investigacion, ademas de
ello, Robbins y Judge (2018) indican que la motivacién de los trabajadores influye
de la capacidad de la empresa de mantener implicados a los trabajadores a través
de una buena planificacion para ofrecer el maximo rendimiento y conseguir las
metas.

Del mismo modo, Castillejo y Salazar (2018) mencionan que la
satisfaccion laboral reflejada en los trabajadores no llega a un nivel alto, por esta
razén la productividad que tienen en sus funciones dentro su lugar de trabajo es
mediamente buena, lo cual coinciden con los valores que se presentan en este
estudio. La satisfaccion laboral es una respuesta a la empresa de la perspectiva
de la psique del colaborador viéndose en sus resultados. (Aamodt, 2010)

En lo que refiere a la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral,
se determina la correlacion entre las variables con la prueba no paramétrica Rho
Spearman, es decir el nivel de motivacion laboral, influye en el nivel de

satisfaccion laboral del operario de almacén, en lo que concuerda con la
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investigacion de Jave y Vasquez (2020). De esta manera este estudio coincide
con los autores quienes indican que la motivacion esta estrechamente
relacionada con la satisfaccion laboral, las relaciones interpersonales en el lugar
de trabajo y el entorno laboral. Cualquier empresa que mantenga motivados a
sus empleados puede lograr una alta satisfaccion del cliente (Perilla, 1998). Por
ello, este estudio ha encontrado que a mayor motivacion mejor es el nivel de
satisfaccion para los trabajadores.

Respecto a la dimension necesidad de logro y la variable satisfaccion
laboral indic6 una correlacion positiva débil (r=.333) y significativa (p=.000), es
decir que mientras mayor sea la necesidad de logro mayor sera la satisfaccion
laboral. Dicha informacion, concuerda con la investigacion de Piedimonte, y
Depaula (2018), donde evidenciaron una correlacion significativa en la necesidad
de logro lo que quiere decir, que mientras mas desean ser notados, mejor
desempefio presenta.

Por otro lado, la dimension necesidad de poder y la variable satisfaccion
laboral, se evidencio una correlacion positiva débil (r=.228) y significativa
(p=.001). Es decir que mientras mayor sea la necesidad de poder mayor sera la
satisfaccion laboral. Dicha informacion, coincide con Piedimonte, y Depaula
(2018), donde evidenciaron una correlacion positiva y significativa en la
necesidad de poder, lo que refiere que mientras mas valorados se sientan los
operarios de almacén, mayor sera su satisfaccion.

Finalmente, la variable satisfaccion laboral y la dimension necesidad de
filiacion se evidencio la correlacion positiva débil (r=.347) y significativa (p=.000).
Es decir que mientras mayor sea la necesidad de filiacion mayor sera la

satisfaccion laboral. Esta investigacion, concuerda con el estudio de Piedimonte,
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y Depaula (2018), donde mostraron una correlacion positiva y significativa en la
necesidad de filiacion, refiriendo que es de suma importancia la relacién que tiene
la empresa logistica con el personal operativo.

No obstante, es importante mencionar que al ser esta una investigacion no
experimental, correlacional y descriptiva, solo se limita a brindar informacion
acerca de la relacion que existe entre motivacion y satisfaccion laboral. Ademas
de ello, el tamafio de muestra estd compuesta por 200 trabajadores, la cual

imposibilita generalizar estos resultados en el area de produccion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se encontrd evidencia para aceptar la hipétesis, teniendo una
correlacion de (r=.371). Se da como conclusibn que existe relacidén
estadisticamente significativa entre las variables motivacién y satisfaccion laboral
en operarios de una empresa privada, Callao 2021.

Segunda: Se encontrd evidencia para aceptar la hipétesis, teniendo una
correlacion de (r=.371). Se da como conclusibn que existe relacién
estadisticamente significativa entre la variable satisfaccion laboral y la dimension
necesidad de logro en los operarios de una empresa privada, Callao 2021.

Tercera: Se encontrd evidencia para aceptar la hipotesis, teniendo una
correlacion de (r=.228). Se da como conclusion que existe relacion
estadisticamente significativa entre la variable satisfaccion laboral y la dimension
necesidad de poder en los operarios de una empresa privada, Callao 2021.

Cuarta: Se encontrd evidencia para aceptar la hipétesis, teniendo una
correlacion de (r=.347). Se da como conclusibn que existe relacién
estadisticamente significativa entre la variable satisfaccion laboral y la dimension

necesidad de filiacion en los operarios de una empresa privada, Callao 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda incrementar la motivacién laboral mediante el
establecimiento de metas realistas y promocionando el reconocimiento de los
operarios de almacén para el mejoramiento de la productividad en la empresa.

Segunda: Se recomienda incrementar el tamafio de la muestra en donde
se incorpore los operarios del sector produccion de las empresas que radiquen
en la provincia Constitucional del Callao, con el propdésito de lograr generalizar
los resultados expuestos.

Tercera: En futuras investigaciones se sugiere complementar el estudio

por medio de la validez de criterio.
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Anexo 1:
Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables Dimensiones

Problema general:

¢ Cual es la relacion entre
la motivacion y satisfaccién
laboral en operarios de una
empresa privada en la
Provincia Constitucional del
Callao 20217

Objetivo general:
Determinar la relacién entre la
motivacion y la satisfaccion
laboral en operarios de una
empresa privada en la
Provincia Constitucional del
Callao 2021.

Objetivos especificos:
-ldentificar el nivel de
motivacion laboral en los
operarios.

-ldentificar el nivel de
satisfaccion laboral en los
operarios.

-Determinar la relacion entre la
dimension necesidad de logro
y satisfaccion laboral en
operarios.

-Determinar la relacion entre la
dimension necesidad de poder
y satisfaccion laboral en
operarios.

-Determinar la relacion entre la
dimension  necesidad de
filiacién y satisfaccion laboral
en operarios.

Hipdtesis general:
Existe una correlacién positiva y
significativa entre motivacion y
satisfaccion laboral en operarios
de una empresa privada en la
Provincia Constitucional del
Callao 2021.

Hipotesis especificas:
-Existe una correlacion
significativa y positiva entre la
dimension necesidad de logro y
satisfaccion laboral en operarios.
-Existe una correlacion
significativa y positiva entre la
dimension necesidad de poder y
satisfaccion laboral en operarios.
-Existe una correlacién
significativa y positiva entre la
dimension necesidad de filiacion
y satisfacciébn laboral en
operarios.

- Necesidad de logro

Variable
dependiente: -Necesidad de poder

Motivacioén laboral

- Necesidad de filiaciéon

Variable

independiente: . .
-Bienestar emaocional

Satisfaccion laboral




Anexo 2:

Tabla de operacionalizacion de las variables:

Definicion Definicion Escala de
- , Dimensiones i i L
Variable Conceptual Operacional Indicadores ltems Medicion
Satisfaccién personal
Necesidadde 1,4,7
logro 10,13
laboral estd compuesto por un f,e creada por de Steers y
proceso de gran notabilidad, pBraunstein en el afio de
desde la apariencia de 1976, es un instrumento .
o investigacion como la gestion guecuenta con 15 items, Oportunidades de
Motivacion  organizacional. Se ha  divididos en 3 factores, sin crecimiento
Laboral desarrollado diferentes teorias embargo, para la Necesidad de % 31 f Escala tipo
en el lapso del tiempo que busca  ggaptacion que poder ’14 : Likert
una clg\{e concluyente_ en la reglizo: Ventura (2018) Responsabilidad
motivacion,  esto considerado |os jtems 3 y 11 fueron sobre otras personas
como profundidad desde el |atirados
puntode vista de la psicologia
del trabajo. Politicas
organizacionales
Necesidad de 6,9, 12,
filiacion 15

Condiciones fisicas y
ambientales




Definicion Definicion o . Escala de
i . imensiones i i L
Variable Conceptual Operacional Indicadores  Items Medicion
Segun Lock (1976) Desarrollo
menciona quela satisfaccion personal
laboral “[Es] un estado
emocional positivo o] Motivacis
placentero de la percepcion otivacion
jetiv I . . :
Z;J(bjeertier?cias Ia?)irales daj Satisfaccion Laboral de Relaciones
su%to” Por ello la Warr, Cook y Wall; la i
exj|oerie:ncia laboral oie los cual consta de 15 items nterpersonales
empleados puede percibir que estgn agrupados 1,2, 3,
subjetivamente en _dos d_lmenS|ones, la Sueldo 4.5 6
Satisfaccion estad satisfaccion extrinseca Bienestar 7 8 9 Escalatipo
. . y la satisfaccion . i r .
laboral 0s emocionales positivos. 7 . . emocional Ambiente laboral 10 11 Likert
Asimismo, la satisfaccion intrinseca, adaptado el 12’ 13:
laboral  dependera  del contexto nacional por, 14,15

reconocimiento que se le
brinda al trabajador, ya que
es de gran valor que el
colaborador cumpla con su
ideal. Y de esa manera,
creara sentimientos
positivos, fortaleciendo un
lazo de lealtad hacia su
trabajo.

Paz y Pereda (2020)
encontrando en sus
resultados uni
dimensionalidad

Ergonomia




Anexo 3:

ESCALA DE MOTIVACION LABORAL (Steers y Braunstein, 1976)
Adaptacion peruana (Ventura, 2018)

Apellidos Nombre: Fecha: _
Edad: Sexo: MF
Estado Civil: Grupo Ocupacional: _

Grado de Instruccion:

TD: Totalmente en Desacuerdo

D: En desacuerdo

AV: Algunas Veces

A: De Acuerdo

TA: Totalmente De acuerdo

N° ltem TD| D |AV | A

1 | Trato fuertemente de mejorar mi desempefio anterior
en el

Trabajo

Me gusta competir y ganar

Me gustan los retos dificiles

Me gusta llevar el mando

Me gusta agradar a otros

~No|o BN

Deseo saber como voy progresando al terminar las
Tareas

oo

Me enfrento a las personas que hacen cosas con las
que

estoy muy en desacuerdo.

9 | Tiendo a construir relaciones cercanas con mis
comparieros de trabajo

10 | Me gusta fijarme y alcanzar metas realistas

12 | Me gusta pertenecer a grupos y organizaciones

13 | Me gusta la satisfaccion de terminar la tarea dificil.

14 | Con frecuencia trabajo para obtener mas control
sobre los acontecimientos a mi alrededor

15 | Me gusta mas trabajar con otras personas que sélo.




ESCALA DE SATISFACCION LABORAL (Warr, Cook y Wall, 1979)
Adaptacién peruana (Paz y Pereda, 2020)

INSTRUCCIONES:
A continuacién, hay algunas afirmaciones respecto a los sentimientos que le

provocan en eltrabajo. Marque con qué frecuencia le surgen a usted esas

ideas o con qué frecuencia las siente.

ftems

Insastifecho
Moderadamento
insastifecho
Ni satisfecho, Ni
insatisfecho
Moderadamente
satisfecho

Muy satisfecho

Condiciones fisicas del trabajo

Libertad para elegir tu
propiométodo de trabajo

Tus compafieros de trabajo

Reconocimiento que
obtienespor el trabajo bien
hecho

Tu superior inmediato

Responsabilidad que se
te haasignado

Tu sueldo

La posibilidad de utilizar
tuscapacidad

Relacion entre
direccién ytrabajadores
en tu empresa

Tus posibilidades de
crecerprofesionalmente

Satisfecho
Muy satisfecho




En modo en que tu empresa
estagestionada

La atencion que se presta a
lassugerencias que haces

Tu horario de trabajo

La variedad de tareas que
realizas

Tu estabilidad en el empleo




Motivacion y satisfaccion laboral

Estimado(a) participante:

Le saluda Jennifer Esquives, estudiante de psicologia de |a Universidad César Vallejo,
actualmente me encuentro realizando una investigacion para obtener el grado de
Licenciada en Psicologia§

L esquivesdavilal8@gmail.com (no compartidos) 2y
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

COMNSENTIMIENTO INFORMADO

La participacion a3 estrictaments voluntaria. los datos recogidos seran tratados confidencialments v
utilizados unicamente para fines acadeamicos. 5i tiene alguna duda pusds comunicarse con mi asesor
de tesis Mg. Jesis Damaso jdamasof@ucwvirtual edu.ps o en todo caso mi corrac
jesquivesdBucvvirtual.edu.pe

; Acepta participar voluntariamente en la investigacion? *

] si

Edad =

Tu respuesia

I

Tu respuests

Sexo

[] Masculino

[-] Femenino

Link de formulario de Google:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAdQU5y1CcKHOTQfYOuBf-
wVhmtvM4FYNRLIZKOO0JI9 _MbWcQA/viewform



Anexo 4.

FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Empresa: Servicios Logisticos F&B S.A.C.

DNI:

Edad: Sexo: Grado de instruccion:

Domicilio:




Anexo 5.

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Bicentenario"

Los Olivos, 03 de mayo de 2021

CARTA INV. N°402-2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr.

Cristhian Nima Jabo

GERENTE GENERAL

Servicios Logisticos F&B S.A.C.
AA.HH. Juan Pablo Il Pj C Mz B Lt 22

Callao, Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar
autorizacion para la Srta. ESQUIVES DAVILA JENNIFER ESTRELLITA, estudiante de
la carrera de psicologia, quien desea realizar su trabajo de investigacion realizando una
aplicacion de una prueba psicoldgica para fines de su Licenciatura, agradecemos por
antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad que esta bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de
mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

MBA Melisa Sevillano Gamboa
CoordinadoradelaE.P.dePsicologia
UCV - Lima Norte



Anexo 7y 8.
"Ano del Bicentenano”

Los Olivos, 03 de mayo de 2021

CARTA INV. N°402-2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr.

Cristhian Nima Jabo

GERENTE GENERAL

Servicios Logisticos F&B S.A.C.

AA_HH. Juan Pablo Il Pj C Mz B Lt 22 Callao,

Presente -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solictar
autorizacion para la Sria. ESQUIVES DAVILA JENNIFER ESTRELLITA, estudiante de la
carrera de psicologia, quien desea realizar su trabajo de investigacion reafizando una
aplicacion de una prueba psicologica para fines de su Licenciatura, agradecemos por
antefacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad que esta bajo su direccién

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

MBA Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora delaE.P.de Paicologia
UCV - Lima Norte

-------------

PRR HH
SELNOOSLOGISTICOS Fivl SAL



Anexo 9.

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLELD

CARTA INV. -2021 EP/PSL. LICW LiLA-LM
Limes e Jumio del 2021

Autar:

Prrssois b,
D nuestra consideracion:

5 grato dirigirme a usted, para expresarke mi corcial salede ¥ a la wez solictar b autorniEaddn
de utilizar la adaptacidn de la prucha escala de satisfaccidn laboral de @zer Cock v Wall para la Zma.
Benmifer Esguives Didvila, con OMI 7154112, estudiante de Escuels ce Psicalogia de la Undversidac Ciésar
wallejo; con cddigo de matricula M. 2 6700291842, guien desea realizar su trabajo de investigacidén para
optar el titulo de bcenciaca en Psicologla titulado: *Motlvackin y Satisfaccion laboral en Operarios de
uma Empresa Privada &n la Provincla Constitscional Del Callas 20217, Este trabajo de investigacion
tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una imeestigacion.

Agradecermnas por antelscidn le brinde las facilidades del caso, proporciondndole una carta
de sutarizackin para @l uso del instrumenta en mencikdn, para salo fines scsdémioas, v & prosiga
con el desarralla del progects de investigacion.

Cn esta opartunidad hago propicia kb acasion para renovarle los sentimientas de mi especial
conskderacion y estima personal.

Atentaments,

MRS Wdlics Sevilann Ramhaa



Anexo 10.

CARTA INV. -2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN
Lima, 15 de Junio del 2021
Autoras:
e Psi, Paz Pacheco, Erika Tatiana
® Psl, Pereda Rojas, Andrea Carolina
Presente,
De nuestra consideracian;

Es grato dirligirme 3 usted, para expresarie mi cordial saludo y a la ve solicitar ka autorizacion
de utlizar |a adaptacion de la prueba escala de satisfaccion laboral de Wary, Cook y Wall para la Srta,
Jennifer Esquives Davila, con DNI 76154113, estudiante de Escuela de Psicologla de la Universidad
César Vallejo; con cédige de matricula N, ® 6700291842, quien desea realizar su trabajo de
lnvestigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia ttulado: “Motivacion y Satisfaccion
laboral en Operarios de una Empresa Privada en la Provincia Constitucional Del Callao 2021", Este
trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucre alguno, donde se realizara una
investigacion,

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso, proporcionandole una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga
con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracién y estima personal.

Atentamente,
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= M Gmalil Q  Buscar correo
¢« 8 06 8 0 ¢ b

|— Redactar

Request (Edemo) Recibidos x
[J Recibidos 440 q & :
LA JENNIFER ESTRELLITA ESQUIVES DAVILA
@ Pospuestos
> Enviados
B Borradores | Toby Wall

parami v
Y M Hi Jennifer,
Mset You are welcome to use the scale. All the best for your studies.
B¢ Nueva reunion Toby Wall
B Mis reuniones p—
Hangouts
QJENNIFER EST + Thanks a lot. Thank you for your response.

No hay chats recientes

S Responder
Iniciar uno nuevo Aa P

= 9

®» Reenviar

Thank you!

®

3

2de 447

mié, 16 jun 14:26 (hace 1 dia)

mar, 15 jun 9:59 (hace 2 dias) vy
Hello Mr. Toby Wall My name is Jennifer Esquives Davila, I'm from Peru, I'm student off psicology. for this reason, | need to use your overall job satisfaction.

W o
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W Destacados
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Meet

B¢ Nueva reunion
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No hay chats recientes
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o 0 8 o ¢ b ® 6dedd7 < >
Request (Biemo) Recividos x o . B
JENNIFER ESTRELLITA ESQUIVES DAVILA mar, 15 jun 9:58 (hace 2 dias) ¥y

Hello Mr. Peter Warr My name is Jennifer Esquives Davila, I'm from Peru, I'm student off psicology, for this reason, | need to use your overall job satisfaction

Peter Warr mar, 15jun 11:49 (hace 2 dias) Yy 4
parami v
X inglés v+ > espafol ¥  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

Thanks for your interest. Permission is granted.

Peter Warr

> On 15 Jun 2021, at 15:58, JENNIFER ESTRELLITA ESQUIVES DAVILA <jesquivesd@ucvvirtual edu.pe> wrote:

Thanks a lot. Thank you! Noted with thanks.

© & O @
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tacad . . e oo
Y Destecados Buenos dias Estrella, te envio el consentimiento firmado por parte de ambas. Esperamos que te vaya increible en tu proyecto.
@ Pospuestos
Saludos cordiales,
» Enviados
Borrad Erika Paz
. orradores ! Andrea Pereda
v Més
Meet

B Nueva reunion

[ Mis reuniones -

Hangouts @ sraoossccerzs.. gy
uJENNIFER EST +

JENNIFER ESTRELLITA ESQUIVES DAVILA 21:48 (hace 0 minutos) ﬁ LN
para Andrea, Fabiana

MUCHAS GRACIAS.

No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo
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Anexo 12:
Resultados Psicométricos de la escala de Motivacioén:

En la tabla 1 podemos evidenciar el andlisis estadistico de la escala de
motivacion donde se describio de manera estadistica los items, asimismo la
media mas baja le concierne al item 11 (M= 2.75) y la media mas alta
corresponde al item 13 (M=4.26). Con respecto a la asimetria y curtosis
podemos evidenciar, que los valores se encuentran en un rango de + 2, como
indica Alvarez, et al. (2006) lo cual indica que presentan una normalidad atipica,

pese a ello los resultados se mantienen dentro de los esperado.

Tabla 1

Analisis de los estadisticos de distribucion univariada

M DE Asimetria r.c Curtosis r.c
ITEM1L 4.17 1.139 -1.564 0.226 1.853 0.447
ITEM2 3.80 1.179 -0.682 0.226 -0.491 0.447
ITEM3 3.17 1.123 -0.182 0.226 -0.303 0.447
ITEM4 4.04 1.055 -1.184 0.226 1.110 0.447
ITEMS5 3.45 1.019 -0.197 0.226 -0.118 0.447
ITEM6 3.44 1.208 -0.367 0.226 -0.699 0.447
ITEM7 4.06 1.149 -1.497 0.226 1.655 0.447
ITEMS 3.33 1.082 -0.186 0.226 -0.353 0.447
ITEMO 3.77 1.142 -0.568 0.226 -0.577 0.447
ITEM10 3.93 1.137 -1.173 0.226 0.733 0.447
ITEM11 2.75 1.227 0.264 0.226 -0.829 0.447
ITEM12 3.44 1.149 -0.619 0.226 -0.288 0.447
ITEM13 4.26 1.027 -1.535 0.226 1.983 0.447
ITEM14 3.62 1.056 -0.543 0.226 -0.285 0.447
ITEM15 3.61 1.160 -0.526 0.226 -0.306 0.447

Nota. M: media. DE: desviacion estandar. r.c: ratio critico o puntuacion Z



En latabla 2 se analizo el M1, de la Escala ansiedad de motivacion basandonos
en la estructura interna, donde se utilizé el analisis factorial confirmatorio, el cual
se direcciona en obtener evidencias de validez, de esta manera, se obtuvieron
los siguientes valores de indice de bondad de ajuste: x2/gl = 2.1, CFl = .87, TLI=
.85, SRMR=. 069, RMSEA= .90 de esta manera se evidencio datos favorables
para la muestra: segun plantea Bentler & Bonnet (1980) por lo tanto el resultado

es el méas idoneo para los objetivos de la muestra.

Tabla 2. indice de bondad de ajuste de la escala de motivacion

RMSEA IC
NG gl X/g CFI TLI SRMR  RMSEA 90%

Inferior  Superior

M1 (15 items) 190 90 2.1 876 856 069 .090 00 00

En la tabla 3, se evidencia confiabilidad de la escala de motivacion a traves del
coeficiente alfa y omega de McDonald; como se pudo obtener del modelo 1 los
valores presentan mejores valores en sus tres dimensiones: F1 a= .903, w=
905. F2 a= .789, w= .791; F3 o= .727, w=.734. Los valores obtenidos
evidencian un nivel apropiado de validez y confiabilidad como indica Campo y
Oviedo (2008)

Tabla 3. Confiabilidad

M D A w
ITEM 1 4.17 1.14
ITEM 4 4.04 1.05
0.903 0.905
ITEM 7 3.93 1.14
ITEM 10 4.26 1.03
ITEM 13 4.06 1.15
ITEM 2 3.8 1.18
ITEM5 3.45 1.02 0.789 0.791
ITEM 8 3.33 1.08
ITEM 14 3.62 1.06
ITEM 6 3.44 1.21
ITEM 9 3.77 1.14 0.727 0.734
ITEM12 3.44 1.15

ITEM15 3.61 1.16




Resultados Psicométricos de la escala de Satisfaccion:

En la tabla 4 podemos evidenciar el andlisis estadistico de la escala de
satisfaccion donde se describi6 de manera estadistica los items, asimismo la
media mas baja le concierne al item 7 (M= 4.61) y la media mas alta corresponde
al item 6 (M=5.24). Con respecto a la asimetria y curtosis podemos evidenciar,
que los valores se encuentran en un rango de + 2, como indica Alvarez, et al.
(2006) lo cual indica que presentan una normalidad atipica, pese a ello los

resultados se mantienen dentro de los esperado.

Tabla 4

Analisis de los estadisticos de distribucion univariada

M DE Asimetria r.c Curtosis r.c
ITEM1 4.63 1.917 -1.132 0.226 -0.365 0.447
ITEM2 4.76 1.824 -1.282 0.226 0.080 0.447
ITEM3 5.06 1.563 -1.771 0.226 1.957 0.447
ITEM4 4.95 1.643 -1.413 0.226 0.591 0.447
ITEMS5 4.95 1.538 -1.545 0.226 1.324 0.447
ITEM6 5.24 1.576 -2.081 0.226 2.814 0.447
ITEM7 4.61 1.491 -0.902 0.226 -0.424 0.447
ITEMS 4.92 1.702 -1.505 0.226 0.843 0.447
ITEM9 4.80 1.697 -1.368 0.226 0.519 0.447
ITEM10 4.84 1.829 -1.385 0.226 0.242 0.447
ITEM11 4.88 1.676 -1.374 0.226 0.504 0.447
ITEM12 4.98 1.469 -1.592 0.226 1.667 0.447
ITEM13 5.02 1.550 -1.640 0.226 1.506 0.447
ITEM14 5.11 1.479 -1.819 0.226 2.250 0.447
ITEM15 4.97 1.616 -1.591 0.226 1.306 0.447

Nota. M: media. DE: desviacion estandar. r.c: ratio critico o puntuacion Z

En la tabla 5 se analiz6 el M1, de la escala de satisfaccion basandonos en la
estructura interna, donde se utilizé el analisis factorial confirmatorio, el cual se
direcciona en obtener evidencias de validez, de esta manera, se obtuvieron los
siguientes valores de indice de bondad de ajuste: x2/gl = 4.1, CFl = .755, TLI=
.714, SRMR=. 087, RMSEA= .165 por ende se evidencio datos poco favorables

para la muestra: segun plantea Bentler & Bonnet (1980)



Tabla 5. indice de bondad de ajuste de la escala de motivacion

, , RMSEA IC
X gl x?lgl  CFI TLI  SRMR RMSEA 90%

Inferior Superior

M1 (15 items) 372 90 41 755 714 087  .165 .00 .00

En la tabla 6, se evidencia confiabilidad de la escala de satisfaccion a través del
coeficiente alfa y omega de McDonald; como se pudo obtener del modelo 1 los
valores presentan mejores valores en sus tres dimensiones: F1  a= .871, w=
.872. F2 o= .888, w=.891. Los valores obtenidos evidencian un nivel apropiado
de validez y confiabilidad como indica Campo y Oviedo (2008)

Tabla 6. Confiabilidad

M D A w
ITEM 4 4.95 1.64
ITEM 9 4.8 1.7 0871 0.é72
ITEM 10 4.84 1.83
ITEM 11 4.88 1.68
ITEM 12 4.98 1.47
ITEM 1 3.8 1.18
ITEM 2 3.45 1.02
ITEM 3 3.33 1.08
ITEM 5 3.62 1.06 0.888 0.891
ITEM 7 3.44 1.21
ITEM 13 3.77 1.14
ITEM114 3.44 1.15

ITEM15 3.61 1.16




Anexo 13. )
CARTA DE PRESENTACION

Mg.: Edwin Castro chirinos
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, v,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela
profesional de psicologia de la UCV, campus Lima Norte, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacién para optar el titulo profesional de Licenciada en
Psicologia. El titulo del trabajo de investigacion es: “Motivacién y Satisfaccion
laboral en Operarios de una Empresa Privada en la Provincia Constitucional
Del Callao 2021” y siendo imprescindible contar con la evaluacion de
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotado conocimiento de
la variable y problemética, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que presta a la presente.

Atentamente.

JENNIFER ESTRELLITA ESQUIVES DAVILA
76154113
jesquivesd@ucvvirtual.pe
943352377



Definiciones conceptuales de la variable y sus

dimensiones
|. Variable: Motivacion Laboral

Alderfer, (1972) la motivacion laboral esta compuesto por un
proceso de gran notabilidad, desde la apariencia de investigacion
como la gestion organizacional. Se ha desarrollado diferentes
teorias en el lapso del tiempo que busca una clave concluyente
en la motivacién, esto considerado como profundidad desde el
punto de vista de la psicologia del trabajo.

Dimension:

3 dimensiones

Indicadores: Necesidad de logro, necesidad de poder y
necesidad de filiacion.

Il. Variable: Satisfacciéon laboral

Segun Lock (1976) menciona que la satisfaccion laboral “Es un
estado emocional positivo o placentero de la percepcion subjetiva
de las experiencias laborales del sujeto”. Por ello, la experiencia
laboral de los empleados puede percibir subjetivamente estados
emocionales positivos. Asimismo, la satisfaccion laboral
dependera del reconocimiento que se le brinda al trabajador, ya
gue es de gran valor que el colaborador cumpla con su ideal. Y
de esa manera, creara sentimientos positivos, fortaleciendo un
lazo de lealtad hacia su trabajo.

Dimension:
Unidimensional

Indicadores: Bienestar emocional



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

Motivaciéon Laboral

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

cosas con las que

N° DIMEE:;ZNES/ Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Necesidad de logro Si No Si | No | Si | No
Trato fuertemente de
1 mejorar mi X
desempefio anterior
en el trabajo
Me gustan los retos | X
N dificiles
Deseo saber cémo | X
7 | voy progresando al
terminar las tareas
Me gusta fijarme y | X
10 | alcanzar metas
realistas
Me gusta la| X
13 | satisfaccion de
terminar la tarea dificil
Ne DIME:\:;ITENES/ Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Necesidad de poder Si No Si | No | Si | No
Me gusta competir y X
2 ganar
Me gusta llevar el X
> mando
Me enfrento a las| X
8 | personas que hacen




estoy muy en
desacuerdo

Con frecuencia | X
trabajo para obtener
14 | mas control sobre los
acontecimientos a mi

alrededor

DIMENSIONES / S , , _ ,
Ne « Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
items

Necesidad de filiacion Si No Si No Si | No

Me gusta agradar a

otros

Tiendo a construir X
relaciones

9 | cercanas con mis

comparieros de

trabajo

Me gusta pertenecer | X
12 | a grupos y

organizaciones

Me gusta mas | X
15 | trabajar con otras

personas que sélo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE MOTIVACION LABORAL

Observaciones: Ninguna
observacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mag. Edwin Eugenio Castro Chirinos

DNI: 08077390

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
roblematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo




Universidad César Vallejo

Psicologo
Organizacional

27 afos

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
roblematica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar T;t:ic;)rg? Funciones
U. Peruana
01 Cayetano Asesor Lima 2017-2019 Asesor de Tesis
Heredia
Universidad
02 | Autonoma del D:cente- Lima 2018-2021 Docente. Asesor
. sesor
Peru
Universidad | . o
03 | san Martin de N Lima 2014-2020 | Docente- Investigador
Porres sesor

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CPsP 1024




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

Satisfaccion Laboral

“Escala de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall”

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Unidimensional - Bienestar
. Si No | Si | No | Si | No
emocional
X
1 | Condiciones fisicas del trabajo
5 Libertad para elegir tu propio | X
método de trabajo
X
3 | Tus compafieros de trabajo
4 Reconocimiento que obtienes X
“por el trabajo bien hecho
X
5 | Tu superior inmediato
5 Responsabilidad que se te ha X
asignado
X
7 | Tu sueldo
g La posibilidad de utilizar tu | X
capacidad
9 Relacion entre direccion y X
trabajadores en tu empresa
10 Tus posibilidades de crecer X
profesionalmente
1 En modo en que tu empresa X

esta gestionada




) La atencién que se presta a las X
1
sugerencias que haces

13 | Tu horario de trabajo

1 La variedad de tareas que X
realizas

15 | Tu estabilidad en el empleo

ERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE
SATISFACCION LABORAL de Warr, Cook y Wall

Observaciones: Ninguna observacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mag. Edwin Eugenio Castro Chirinos

DNI: 08077390

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

Psicologo

s 27 afos
Organizacional

Universidad César Vallejo

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y probleméatica de investigacidn)

Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
U. Peruana
01 Cayetano Asesor Lima 2017-2019 Asesor de Tesis
Heredia
Universidad Docente- Docente. Asesor
02 | Autonoma del Lima 2018-2021
\ Asesor
Peru
Universidad Docente- Docente- Investigador
03| san Martin de Lima 2014-2020
Asesor
Porres

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CPs.P 1024

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

Motivacion Laboral

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Ne DIMEI:;:ZNES/ Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Necesidad de logro Si No Si | No | Si | No
Trato fuertemente de X X
1 mejorar mi X
desempefio anterior
en el trabajo
Me gustan los retos | X X X
4 dificiles
Deseo saber como | X X X
7 | voy progresando al
terminar las tareas
Me gusta fijarme y | X X X
10 | alcanzar metas
realistas
Me gusta la| X X X
13 | satisfaccion de
terminar la tarea dificil
N° DIME::;:ZNES/ Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones




Necesidad de poder Si No Si | No | Si | No

5 Me gusta competir y X X X
ganar

. Me gusta llevar el | X X X
mando
Me enfrento a las| X X X

personas que hacen
8 | cosas con las que
estoy muy en

desacuerdo

Con frecuencia | X X X
trabajo para obtener
14 | mas control sobre los
acontecimientos a mi
alrededor

DIMENSIONES / o _ . _ _
Ne " Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
items

Necesidad de filiaciéon Si No Si No Si | No

Me gusta agradar a X X X
° otros
Tiendo a construir X X X
relaciones

9 | cercanas con mis

compafieros de

trabajo
Me gusta pertenecer | X X X
12 | a grupos y

organizaciones

Me gusta mas | X X X
15 | trabajar con otras

personas que sélo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE MOTIVACION
LABORAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Castro Garcia Julio Cesar
DNI: 08031366

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
roblematica de investigacion)

Instituciéon Especialidad Periodo formativo
Universidad Inca Garcilaso de : .
la Vega Psicologia 1981 — 1986
Universidad Nacional Federico Psicologia
_ Y 2015
Villarreal Organizacional

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
roblematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Taeggglo Funciones

01 éJer!;rer\fﬁli?o Docente | Lima Norte 2017 Docen;ese—s\étrjrado i

Universidad Docente — Jurado -
02 | Cientifica del | Docente | Lima Sur 2016 Asesor

Sur

Universidad Docente — Jurado -
03 | Inca Garcilaso | Docente Lima 1990 Asesor

de la Vega

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

i Cesor Casro Garca
Jutio Cosar (,as‘lm
Dr. A
CPaP 2283

Firmay Sello



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide
Satisfaccion Laboral “Escala de satisfaccion laboral de Warr,
Cook y Wall”

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Unidimensional - Bienestar
. Si No | Si | No Si | No
emocional
X X
1 | Condiciones fisicas del trabajo X
5 Libertad para elegir tu propio | X X X
método de trabajo
X X X
3 | Tus comparieros de trabajo
A Reconocimiento que obtienes | X X X
“por el trabajo bien hecho
X X X
5 | Tu superior inmediato
6 Responsabilidad que se te ha | X X X
asignado
X X X
7 | Tu sueldo
g La posibilidad de utilizar tus | X X X
capacidad
o Relacién entre direccion y | X X X
trabajadores en tu empresa
10 Tus posibilidades de crecer | X X X
profesionalmente
" En modo en que tu empresa | X X X
esta gestionada
1 La atencion que se prestaalas | X X X
sugerencias que haces




13

Tu horario de trabajo

14

La variedad de tareas que

realizas

15

Tu estabilidad en el empleo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE
SATISFACCION LABORAL de Warr, Cook y Wall

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Castro Garcia Julio Cesar

DNI: 08031366

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
Universidad Inca Garcilaso de Psicologia 1081 — 1986
la Vega
Universidad Nacional Federico Psicologia
. Y 2015
Villarreal Organizacional

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Taebrg)rg(l) Funciones
01| Universidad | 5 o | Lima Norte 2017 Docente — Jurado -
Cesar Vallejo Asesor
Universidad Docente — Jurado -
02 | Cientificadel | Docente | Lima Sur 2016 Asesor
Sur
Universidad Docente — Jurado -
03 | Inca Garcilaso | Docente Lima 1990 Asesor
de la Vega
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items B'-J;;(;a-s;;-(;,;;;;g,-;:a;
planteados son suficientes para medir la dimension ey
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