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RESUMEN

Los nuevos avances tecnoldgicos y la globalizacion han creado que los hébitos
cotidianos cambian drasticamente, ya que tanto las entidades y las personas de a
pie ponen en el mundo cibernético su informacion privada, lo cual ha creado que
nazca ya hace varios afios la ciberdelincuencia, por lo cual se debe crear métodos
para proteger dicha informacion, para lo cual se debe concluir que el patrullaje
cibernético por parte de las comisarias y realizando un trabajo en conjunto con las
juntas vecinales, van ayudar idoneamente a combatir y disminuir esta clase de

delitos.
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ABSTRACT

New technological advances and globalization have created that daily habits change
drastically, since both entities and ordinary people put their private information in
the cyber world, which has created cybercrime several years ago, for which methods
must be created to protect said information, for which it must be concluded that
cyber patrolling by the police stations and working together with the neighborhood

councils, will ideally help to combat and reduce this type of crime.

Keywords: security, patrolling, cyber, globalization.
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INTRODUCCION

No hay duda de que los beneficios de los nuevos medios y comunicaciones
para la sociedad moderna son humerosos, pero, asi como son numerosos los
beneficios, también son notorias las consecuencias negativas asociadas a su
desarrollo y distribucion. En plena era tecnolégica podemos percibir mediante
los reportes estadisticos que surge una nueva tendencia delincuencial, los
delincuentes cibernéticos quienes vienen logrando todo tipo de acciones
delictivas al alcance de una computadora: desde extorsiones y secuestros,
usurpacion de identidad, redes de prostitucion y trafico de datos.

Comenzando por lo manifestado por Quintero (2001) (politica criminal
latinoamericana - ILANUD), cuando dijo que el “Internet no es sélo un avance
en el desarrollo tecnologico, sino también un cambio revolucionario en los
modelos de relaciones sociales al servicio de la flexibilizacion de todo tipo de
comercio” (p. 369), sera necesario entender el significado de "revolucion” no
solo como una revolucion progresista, innovadora y prosocial, sino también
como una realidad de vivir en sociedad. La sociedad se esta transformando y
modificando, permitiendo que los delincuentes cometan nuevas formas de
accion e incluso creando tipos de delitos que estuvo ausente hace muchos

afnos.

Redondo, R. (2019). En un apartado publicado el 25 de octubre 2019 en el
habitual virtual “Atalayar”, de Madrid, Espana, se nos indica que : “Las nuevas
coacciones imponen a la ecuacion de un nuevo plan de seguridad nacional”,
en este articulo se sefiala que una de las transcendentales conclusiones de la
primera Reunion de Seguridad en el Mediterraneo de la Universidad Europea
de Valencia era imperativo crear un nuevo plan meritorio para la seguridad
nacional, derivacion de los nuevos peligros que se vienen incrementando en el
mundo. esto lo relato con total naturalidad y solidez el director de Analisis de
Riesgos del Departamento de Seguridad Nacional de la Presidencia del
Gobierno de Espafia quien ejecuto la critica sobre el interés de poder lograr “un

nuevo raciocinio valioso que faculte la accion de un nuevo plan de seguridad



que pueda hacer cara a las innovadoras amenazas a la seguridad nacional”,
tales como la ciberdelincuencia y los delitos informéticos. Asimismo, indic6é que
carece de un plan detallado de seguridad nacional ante los nuevos peligros de
la nacién. Esta ponencia abordo el estudio de los retos de seguridad
desarrollados desde que ocurrio la caida del Muro de Berlin en 1989, suceso
gue ha dado paso a una nueva era multilateral con nuevos temas que
amenazan la seguridad internacional, asi como el apogeo del terrorismo
internacional en sus diversas formas, que ha conmocionado a muchas
personas, especialmente a los paises europeos, laidea es crear un soporte que
permita penetrar en las areas de seguridad nacional e internacional, al mismo
tiempo que permite conocer intereses actuales y compartidos. Este congreso
de seguridad retune a numerosos expertos del ambito competente y normativo
gue han desarrollado temas de seguridad y defensa en Espafia y también en el

ambito comunitario de la Union Europea (UE). Redondo, R. (2019).

El fenomeno de la globalizacidon ha revolucionado todos los ambitos de la vida
cotidiana y la habitualidad de las personas, cambiar las relaciones y estructuras
de los sistemas a gran velocidad con profundas implicaciones para la seguridad
nacional (ciberdelincuencia) en las cuales conducen a un nuevo e inevitable
orden mundial mediante la creacion de distintas formas de accion para afrontar

esta gran incertidumbre con sus nuevos peligros.

Asi, sabiendo que en otros ambitos el derecho europeo o internacional
armoniza leyes y practicas nacionales preexistentes, Pavon (2003) sefiala que
“en el ambito de la ciberdelincuencia, las medidas de derecho internacional que
promueven medidas nacionales, que muchas veces son inexistentes u
obsoletos en relacion con los mas avanzados tecnolégicos”, también se dice
que “esto explica que, ante la falta de una respuesta de coordinacion

internacional, muy pocos paises puedan hacerlo” (p. 203).

Del mismo modo, de manera ilustrativa, una de las nuevas estrategias de
ciberseguridad en las que se esta trabajando involucra al gobierno de EE. UU.,
gue recientemente cred una nueva agencia de ciberataques basada en
centralizar toda la informacién. Amenaza cibernética. En este sentido, el Centro

de Integracién de Informacién de Amenazas Cibernéticas (CTIIC) ayuda a



monitorear esta informacién contra las organizaciones de ciberseguridad, como

cuando recibe informacién de la Agencia de Seguridad Nacional (NSA).

Por otro lado, el Estado Plurinacional de Bolivia, gracias a los avances
tecnoldgicos en los sectores publico y privado, ha introducido principios que
han suscitado animados debates y propuestas legislativas en la Asamblea
Legislativa Multilegislativa del paisl. un aspecto también ha movilizado a
diferentes sectores y organizaciones de la sociedad civil que desde 2018 vienen
trabajando en la elaboracion de propuestas legislativas2 en materia de
proteccién de datos personales, y en similar sentido, su aplicacién a través de
la Autoridad de Gobierno Electrénico. y Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (AGETIC)3 (ATB Digital, 2018; Opinion Periédico, 2018) esta

tomando otra accion.

Hoy, la seguridad global estd bajo la influencia de amenazas y desafios
complejos y diversos que, con el tiempo, han tenido efectos devastadores en
las naciones de diversas formas. En este sentido, el Perd ha enfrentado muchas
amenazas tradicionales desde sus inicios, asi como nuevas amenazas digitales
gue han surgido como resultado de diversos cambios a nivel nacional, regional
y mundial. Pero también esta influida por muchos factores internos y externos,
gue, si se convierten en una amenaza, requieren que el estado esté preparado
para enfrentar cualquier cosa, como el ciberdelito, tratando de interferir en sus
objetivos y atentando contra los intereses de la comunidad y que afectan la
seguridad ciudadana. Segun Juan Manuel Moretti, mayor PNP de la Division

de Investigaciones de Delitos de Alta Tecnologia Divindat, (2016):

“Los delitos informaticos son idénticos 0 mas arriesgados aun que los delitos
gue se ejecutan en la calle, ya que los matones se valen de la clandestinidad.

Los perjudicados no pueden detallar a las personas que los estan dafiando”.

El patrullaje cibernético esta orientado a proteger la informacion personal y el
manejo adecuado de los implementos y recursos tecnolégicos para combatir
los delitos informéticos implementados en esta base legal Ley N° 30096 “Ley
de Delitos Informaticos”., dentro de este nuevo modelo de marco normativo
surge la creacion de la Divisiéon de Investigacion de Delitos de Alta Tecnologia,

especializados en los temas patrullaje cibernético, recogiendo evidencias



digitales que permitan identificar a los ciberdelincuentes que acechan en el

internet.

Como problema general se formulé la siguiente pregunta ¢ Como se relaciona
El Patrullaje cibernético en el desarrollo de la seguridad ciudadana en la

Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo, 2022?

Asi mismo se hicieron los siguientes problemas especificos:
PE1l: ¢COmo se relaciona los Delitos informaticos en el desarrollo de la

seguridad ciudadana en la Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,2022?

PE2: ¢Como se relaciona El control y supervision en el desarrollo de la

seguridad ciudadana en la Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,2022?

PE3 Como se relaciona la Planificacion de seguridad en el desarrollo de la

seguridad ciudadana en la Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,2022?

Asu vez, se tiene como objetivo general ¢ Determinar la relacion del Patrullaje
cibernético en el desarrollo de la seguridad ciudadana en la Comisaria César
Llatas Castro de Chiclayo,20227?

Del mismo modo, se realizo los siguientes objetivos especificos:

OE1: ¢ Analizar la relacion de los Delitos informaticos en el desarrollo de la

seguridad ciudadana en la Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo, 20227?

OE2: ¢ldentificar la relacion del control y supervision en el desarrollo de la

seguridad ciudadana en la Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,2022?

OE3: Precisar la relacion de la Planificacion de seguridad en el desarrollo de la

seguridad ciudadana en la Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,2022.

Por lo cual, se menciona la siguiente hipotesis general, El Patrullaje cibernético
se relaciona en el desarrollo de la seguridad ciudadana en la Comisaria César
Llatas Castro de Chiclayo,2022. Como hipoétesis especificas tenemos, HEL: Los
Delitos informaticos se relaciona en el desarrollo de la seguridad ciudadana en
la Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,2022. HE2: EI Control y

supervision se relaciona en el desarrollo de la seguridad ciudadana en la



Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,2022. HE3: La Planificacion de
seguridad se relaciona en el desarrollo de la seguridad ciudadana en la

Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,2022.



MARCO TEORICO

A nivel internacional Chavez (2012) en su tesis “POLICIA CIBERNETICA:
VIGILANCIA PREVENTIVA, PERMANENTE Y REACTIVA A LOS ILICITOS
INFORMATICOS”, presentada ante la Universidad Rafael Landivar. Para
conferir el grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales;
en la cual se puede apreciar que el eje central de la problematica es es
demostrar la necesidad de establecer politicas técnicas para batallar las
diversas conductas antisociales realizadas por medios informaticos que

pueden incidir en infracciones o también finalizar en delitos informaticos.

Es preciso recalcar que la presente indagacion cientifica busca que el trabajo
gue tiene la policia en la actualidad, también se debe basar en una vigilancia
y prevencion de los delitos informaticos, ya que esta clase de delitos son los
gue vienen siendo mas frecuentes con el uso de las nuevas tecnologias, por
lo cual el estado, mediante sus diferentes entes deben realizar las gestiones

pertinentes para poder disminuir y erradicar esta gran problematica.

Esta labor de pesquisa nos autoriza crear cimientos invulnerables para
persistir con la exposicién de nuestro fendmeno encontrado y poder conocer

de manera correcta la problematica enmarcada.

Dentro del mismo contexto Gomez (2014) en su tesis Ciber Criminalidad:
nuevos retos para la seguridad publica, presentada ante la Universidad de
Sonora, Para optar el titulo de licenciado en derecho; en la cual se puede
apreciar que el eje central de la problematica es confirmar que los ciber
delitos se deben afrontar de suma urgencia, ya que estos ponen en peligro

la seguridad publica.



Por lo cual debemos nombrar que el presente fenbmeno tiene un alcance
Descriptivo, donde se escrutara identificar y conceptualizar la variable
inmersa en el fendmeno encontrado para poder establecer una posible

solucién.

Por tanto, se puede afirmar la Ciber Criminalidad viene perturbando
gravemente la seguridad publica, ya que ello pone en riesgo los datos intimos
tanto de las personas naturales como juridicas, lo cual nos conlleva a
establecer politicas publicas que ayuden a reducir esta clase de delitos, con

un compromiso en conjunto entre estado y sociedad.

Este trabajo de averiguacion nos condescendera poder establecer cimientos

enérgicos para perdurar con el estudio del fendmeno encontrado.

A nivel nacional Parra (2016) en su Tesis: PROYECTO LEGAL PARA UN
ESQUEMA NACIONAL DE CIBER SEGURIDAD, presentada ante la
Universidad San Martin de Porres, para optar el grado de Abogado; refiere
gue la problematica tiene como eje neutral determinar fines orientados a la
prevencion y a la localizacion de Ciber Delitos asi como la identificacion de
sus actores, creando ternas especializadas en la materia que sean capaces
de dirigir y resguardar la Ciber Defensa y la Ciber Seguridad dentro del

Territorio Peruano.

Por ello es preciso hacer referencia que el alcance explicativo, ya que no
existen saberes al respecto en el Peru y lo que busca esta tesis es apreciar
la via para que otros eruditos, creen una gran mejora en la reglamentacion

actual.

La conclusion mas importante fue que el de crear un campo de regulacion en
el resguardo de la proteccion de datos propios del estado, previniendo los

ataques a paginas de servicio publico o que busquen perjudicarlas.



El actual antecedente tiene como propdésito servir de aporte, al fendGmeno
encontrado por el presente tesista.

Del mismo modo Quiroz (2019) en su tesis LOS DELITOS INFORMATICOS
Y LA PROTECCION PENAL DE LA INTIMIDAD EN EL DISTRITO JUDICIAL
DE LIMA, presentada ante la Universidad Nacional Vicerrectorado de
Federico Villarreal. Para optar el grado el Grado Académico de Maestro en
Derecho Penal; en la cual se puede apreciar que el objetivo general es
conocer la causa que influye en la ineficacia del trabajo de los especialistas
en administrar justicia (Policias, Fiscales y Jueces) en la investigacion y
juzgamiento de los ciber delitos y de aquellos que son investigados por

cometer hechos ilicitos enmarcados en la probleméatica en mencion.

Por lo tanto, los estudios preliminares son descriptivos porque tienen
propiedades aplicadas ya que pertenecen a las ciencias forenses sociales
por lo que se buscan describir y comprender si existe una relacion causal

entre los estudios que las variables.

Este estudio nos permite desarrollar y ampliar nuestros conocimientos de una

manera precisa.

En la Tesina Patrullaje Cibernético en el México Foxista, de Norma Ana
Spinola Fernandez, México 2008, la tesista habla sobre el avance del uso
en los medios electrénicos con enfoque en la tecnologia y los medios
informéaticos como elemento que permite viabilizar a la sociedad el
incremento de su patrimonio econoémico y cultural, mediante la tasa de

empleo en los distintos enfoques que comprenden el desarrollo nacional.

El manejo de la informacién en el mundo de la Internet, tiene muchos niveles
por explorar. Se puede determinar que se evidencian vacios en los distintos
niveles pertenecientes a los sistemas de seguridad informética, quienes

tienen por finalidad poder avalar que el contenido analdgico se encuentre



bajo proteccion de los distintos ambitos externos, y que puedan a su vez
evitar ser daflados o manipulados; claro esta como la correcta aplicaciony
formulacion de legislativa; de lo descrito lineas arriba se puede deducir que
la informacion proporcionada a través de internet es de facil acceso para los

denominados “delitos cibernéticos y/o informaticos.”

Es por eso que se debe de contar con instrumentos de seguridad digital que
permitan que el uso de la informacion sea confiable y segura frente a la
diversidad de los innumerables ciberdelincuentes, quienes se valen del
anonimato para evitar ser descubiertos y poder perpetrar los distintos ilicitos
en las distintas plataformas digitales.

La tesista Ana Lucia Chavez Galindo, Guatemala 2012, en su tesis Policia
Cibernética, nos menciona en su trabajo de investigacion la importancia de
los distintos niveles de la seguridad informatica, aspectos dentro del entorno
informatico y los diversos delitos que se pueden relacionar con el desarrollo
de una investigacion tecnoldgica y poder comprometer a los encargados de

prevenir, detectar y corregir.

Dentro del citado trabajo de investigacion hace énfasis en la seguridad digital
y el objetivo de poder mantener la integridad, disponibilidad, confidencialidad,
control de material informatico procesado por los distintos dispositivos
moviles, asi como los delitos informéticos, que se mencionan como uno de
los factores mas importante para que el tema se convierta en objeto de

investigacion.

Para la Abog. Mirtha Karen Chungara Rodriguez — Bolivia (2020), en su tesis
Incorporaciéon de Tipos Penales referidos a la Proteccion de Datos
Personales, nos indica que las tecnologias aplicadas a la informacion y las
comunicaciones han incursionado de manera notable en los aspectos del
dia a dia de todas las personas, con las notables ventajas de facilitar la
realizacion de distintas actividades comerciales, financieras-economicas,

laborales, estudio y otros campos que se relacionan con la administracion



publica. De lo citado, estos avances vienen permitiendo la recopilacion y
difusion de los datos personales, que en muchas ocasiones llegan a las
manos equivocadas siendo utilizados por delincuentes para cometer diversos
ilicitos, en perjuicio de los derechos de los titulares de los datos y causar
dafios personales y economicos.; fenbmeno también se identifica en la

sociedad boliviana actual.

En este contexto, el presente trabajo propone incorporar las categorias de
delitos que tratan de la proteccién de datos personales en el Cadigo Penal
del Estado de Bolivia, con el fin de optimizar la proteccion del derecho a la
autodeterminacion. Derechos humanos y derechos fundamentales, con base
en ese estandar. Tiene unicamente los articulos 363 (Manipulacion
informatica) y 363 (Alteracion, acceso y uso indebido de datos informaticos),
de la presente investigacion se puede llegar a la deduccion que lo obtenido
mediante los resultados del trabajo de investigacion con enfoque mixto
realizada, y que incluye teoria y analisis normativo, y otros medios de la
metodologia van a permitir afrontar los nuevos desafios que plantea esta
nueva era dentro de un ambito digital y la sociedad de la informacion, en el

panorama tecnoldgico cada vez mas globalizado.

Segun Felipe Cuna, en el Especial para EL MUNDO (febrero de 2000), EI 7
de febrero de 2000, el gigante Yahoo! Conocida Red en Internet fue pirateado
durante varias horas, causando errores en su programacién y, finalmente,
colapsando el sitio web. STICK HIGH. El motor de busqueda mas popular del
mundo, Yahoo!, fue inhabilitado durante horas por un grupo de piratas
informaticos que perpetraron un ataque desde diferentes ciudades del mundo
en simultdneo para poder bloquear los sistemas informaticos que permiten
las operaciones comerciales. A las 10:20 pm. Hora del Pacifico en EE. UU.,
19:20 pm. Hora espafola, Yahoo! fue atacado en conjunto con solicitudes

ficticias de distintos usuarios solicitando informacion a motores de busqueda,



directorios y otros desde diversos portales web, con el fin de interceptar sus

conexiones electrénicas.

Los expertos informéticos han asegurado que se trata del mayor ataque
conocido que ha sufrido una empresa de Internet. "Asediaron el camino y
fallaron”, dijo Jeffrey Mallett, presidente de Yahoo! Segun el director, el hecho
suscitado denominado como ataque, no tenia como principal objetivo el robo
de informacién confidencial y otros datos de los clientes del portal, sino

desactivarlos.

Los atacantes no dejan rastros dactilares ni rubricas y no publican recados.
Segun compendios colectivos de ciberseguridad, su uUnico propdsito es
demostrar su superioridad y que pueden estropear el portal mas reconocido

de Internet y "secuestrar” sus operaciones.

Segun la pagina amqueretaro.com, en su articulo digital escrito por Lorena
Rudo (2019) El Patrullaje Cibernética en Querétaro son las acciones de
prevencion que realiza la Policia Cibernética para poder llegar a identificar y

luchar contra los ataques en la red.

A decir de Bramont Arias, cuando nos habla del bien juridico “Es indiscutible
argumentar que los bienes juridicos protegidos son un referente obligado
para determinar el tipo de delito informatico, ya que define el marco en el que
se puede cometer el delito. No existe consenso sobre el contenido de los
derechos juridicamente protegidos en materia de delitos informaticos. La
gran parte de leyes establecen que distintos delitos afectan de manera
notoria el patrimonio, hay autores que aseveran que el interés legitimo a
proteger es el orden econdémico o la vida privada de las personas.” (1997, p.
51).

Segun la pagina de noticias Andina.pe, en su recorte periodistico digital por

Sofia Pichihua (2020). La Divindat, unidad especializada de la Policia



inspeccioné 3,012 denuncias de distintos fraudes electrénicos, asi como
denuncias relacionadas a la pornografia infantil, duplicidad de identidad y
otros ilicitos informéticos durante el 2019.

El coronel de la PNP Orlando Mendieta, jefe de la Divisién de Investigaciones
de Alta Tecnologia (Divindat), dijo a la Agencia Andina que las denuncias se
agruparon en diversos delitos informaticos, asi como casos en los que los

delincuentes utilizaron informacion publica.

José Vadillo Vila, en su articulo digital para la revista Andina.pe, ¢Como
luchan los ciber policias contra los peddfilos?, hace referencia a como
funcionan los peddfilos. Se llama acicalamiento en ingles grooming, una
mascara virtual llena de inocencia y benevolencia. Muchas victimas son
captadas a través de juegos online o a traveés de modelos, en el caso de las
nifas. "Puedo hacerte ganar mas puntos, ¢verdad?”. Es una invitacion
enviada por muchos pedofilos. ¢Usted quiere? en primer lugar, te invitan a
chatear en un chat privado, donde también puedes compartir informacion; la
confianza se gana; preguntas recurrentes como cual es tu Facebook o

Instagram; obtienen datos sobre los padres.

Los agentes de seguridad digital, ya por el tiempo de experiencia saben que
los depravados no eligen a cualquiera. Kenny un sub oficial PNP, hizo
memoria recordando el caso de un chico de 17 afios que carecia de padres
y vivia con sus tios. “Cuando se dan cuenta que el adolescente esta
desprotegido o sin proteccidén, se gana esa confianza; Les dan todo,
paternidad, carifio. Aqui es donde actuan. "Esto es lo que los agentes de la

unidad especializada llaman el abordaje.

La capacitacién permanente y el uso de la tecnologia evoluciona de manera

progresiva, aplicativos moviles, distintas redes sociales. Por ello, la



educacion y capacitacion es diaria. Nos menciona que algunos de los
agentes policiales que trabajan en esta unidad especializada, cursaron
estudios por cuenta propia, como es la materia ingenieria de sistemas, lo que
va a permitir orientar a las distintas unidades al interior del pais. “Tenemos

que estar paralelamente a los ciberdelincuentes”, manifiesta el agente

Quispe.

La seccién de apoyo y las coordinaciones forenses de la Divindat, permiten
la extraccion de la informacion de dispositivos moviles, celulares y unidades
de almacenamiento que muchas veces la gente presume que ha borrado.
Pues no, se recupera toda la informacion desde audios, fotos y videos del
pederasta, que pensaron se podian borrar de las diversas redes sociales,
pero la informacion queda en el dispositivo, en las memorias externa e interna

0 en el drive.

Segun el observatoriodeviolenciadigital.com, Debido a la mayor dependencia
de la tecnologia que tenemos hoy en dia, a menudo no hay donde
esconderse de la locura de Internet. El acoso cibernético puede ocurrir en el
hogar, en la escuela o en cualquier otro lugar donde una persona comun y

corriente pueda establecer una conexion a Internet.

Segun la informacién y estadistica que maneja este proyecto, considera de
vital importancia implementar un Observatorio de Violencia Digital que
permita recopilar y obtener informacion oficial sobre las distintas situaciones
concernientes a los delitos informaticos dentro del ambito de la Violencia

Digital en el pais europeo.

De contar con informacién oficial, se podra renovar la reglamentacion vigente
de acuerdo a las problematicas que se presentan en la sociedad actual en el
espacio digital, ademas de ayudar a apoyar la coherencia de organismos,
fuerzas publicas y organismos de seguridad para luchar con este tipo de
violencia.

En el observatorio se acumularan identificaciones, separandolos por tipo de



delito digital (crimen de género digital, segmentacion, chantajes, suplantacion

de identidad, ciberacoso, etc.)

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La metodologia de este trabajo es de disefio correlacional y cuantitativo,
donde el instrumento a utilizar ser& la encuesta, la cual se empleara a
través de un informe debidamente edificado, donde se empleo el método
hipotético —deductivo , porque se partié de los supuestos de relacion,
hasta llegar a la pretension de resolver problemas reconocidos: a partir
de este método se establece el valor de la correlacion existente entre
diversas variables del estudio; las relaciones entre estas variables dan

pistas para aceptar que atribuciones y relaciones que se originan.

La investigacion pertenecio a un ejemplo Basico. En relacion Palella y
Martins (2012), mostraron que este tipo de investigacion, busca
instrucciones basicas o conocimientos fuera del entorno y conocimientos
de caréacter esencial, para ayudar a la humanidad cada vez mas
avanzada y que logre responder mejores retos de las personas. Este
ejemplo de investigacion no busca la aplicacion practica de sus
descubrimientos, sino, la potenciacion del conocimiento para confesar
interrogaciones o para que este conocimiento pueda ser comprendido en

otras averiguaciones.

Hernandez (2010) El punto de vista de la investigacion es cuantitativa;
este prototipo de procesos se deduce de lo general a lo particular; se van

creando objetivos e interrogantes que van definiendo un tema o idea.



Hernandez (2004) La orientacién cuantitativa es deductivo y busca
ciertos patrones, la cual es la analogia entre variables e implica
establecer preguntas e hipotesis y lograr datos recopilados mediante la

experimentacion o encuestas.

3.1.2 Diseflo de investigacién
La actual investigacion posee un disefio correlacional

Hernandez (2004) Los proyectos correlaciénales causales narran la
relacion entre una o mas variables y/o conceptos, solo se da un en un
periodo determinado, en un solo lugar o tiempo y conlleva a crear las

variables de causa-efecto; todo en un minuto establecido.

3.2 Variables y operacionalizacion
La Operacionalizacion de las variables pasa por todo un asunto, que parte de
un concepto general de conocimientos empiricos que aprueban su accionar

en la habilidad para pasar por una primera evaluacion.
La préactica para recoger datos es la encuesta y el instrumento es el sondeo.

Se cumplird un trabajo de campo, el cual se tratara en un lugar determinado

y en un turno determinado.

3.3 Poblacién, Muestra, Muestreo y unidad de analisis

Poblacion.

Como Hernandez la poblacion es el acumulado de todos los asuntos que
tienen en si determinadas especificaciones que los acoplan y que deben ser

delimitados de acuerdo a la investigacion o fenémeno en el cual se hallan.

Muestra



3.4.

3.5.

Para hallar la muestra se tomo en cuenta la siguiente férmula estadistica:

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z/\2(p'q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z2"2(p*q)) deseada (exito)
N Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Muestreo: EI muestreo de la presente investigacion pertenecié al

probabilistico, de tipo aleatorio simple.

Unidad de andlisis: Sera conformada por los vecinos pertenecientes a

juntan vecinales, los cuales vienen hacer 25 en su totalidad.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una vez terminando el disefio y la muestra que vaya de acuerdo con nuestro
enfoque elegido, ello nos sobrelleva a recolectar datos apropiados que visiten
de acorde con nuestra variable donde debemos; elegir, usar y disponer la

recoleccion obtenida para este sea desarrollado correctamente.
Encuestas:

La encuesta es una manera que aprueba explorar temas, al igual tiempo

conseguir esa informacion de una cifra considerable de sujetos.

Hernandez (2010) ElI Sondeo es una herramienta de investigacion que se
utilizara de modo imperioso en el progreso de la investigacion en el campo

de las ciencias sociales para la probanza de datos.

Procedimientos

Plan de procesamiento y analisis estadistico de la informacion.



3.6.

3.7.

En esta fase del proyecto de investigacion, se aplicara el programa
estadistico SPSS version 22.0, con el fin de tabular y procesar los datos en
cuadros y gréficos. Se analizaran e interpretaran los resultados, con lo que
se desarrollara la disminucién de acuerdo a la técnica de contrastacion

y validacion de las hipétesis.

Métodos de Analisis de Datos
Se observaran las posibles respuestas de nuestros enigmas a través de
analisis estadisticos.

Cada ofrecimiento sera ingresado a la herramienta de medicion estadistica
(SPSS), esto nos lanzara las correlaciones conseguidas de acuerdo a la base
de datos establecida a través del cuestionario y donde analizaran los
resultados obtenidos.

Aspectos Eticos
Se aboga por la idoneidad independiente y transparente de cada entrevistado.

Credibilidad: Los resultados obtenidos en el presente estudio son resultados

confiables que no han sido modificados de ninguna manera por los medios

técnicos o el ingenio del autor actual.

Propiedad intelectual: La ejecucion del trabajo de investigacion actual contiene
gue en cada cita de texto se actué de acuerdo con las cuantificaciones
establecidas para una formulacion idénea que respete los derechos de

propiedad intelectual del autor establecido respecto a sus conocimientos

tedricos.



IV. RESULTADOS
PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Hi: El Patrullaje cibernético se relaciona con el desarrollo de la seguridad

ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Ho: El Patrullaje cibernético no se relaciona con el desarrollo de la seguridad

ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Tabla 1 de correlaciones entre estrategia El Patrullaje cibernético y la

seguridad ciudadana.

Correlaciones

Fatrullaje seguridad
cihernético ciudadana
Eho de Spearman  Patrullaje cibernético Coeficiente de 1.000 ,BED“
correlacian
Sig. (hilateral) . .aoo
] 25 25
sequridad ciudadana  Coeficiente de ,86[]“ 1,000
correlacidn
Sig. (hilateral) Jooo .
I 25 25

** La correlacidn es sianificativa en el nivel 0.01 (hilateral).

Conforme el analisis estadistico determinamos que hay significativa relacion
entre El Patrullaje cibernético y el desarrollo de la seguridad ciudadana en una
entidad publica policial de Chiclayo, 2022.; La correlacion Rho de Spearman =

0, 860” estimo una correlacion alta entre variables y es significativa p<0,00

(p<0,05).



PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Hi: Los Delitos informaticos se relacionan con el desarrollo de la seguridad

ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Ho: Los Delitos informéticos no se relacionan con el desarrollo de la seguridad

ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Tabla 2 de correlaciones entre Los Delitos informaticos y la seguridad

ciudadana

Correlaciones

DELITOS
INFORMATIC sequridad
0s ciudadana
Rho de Spearman  DELITOS Coeficienta de 1,000 7927
INFORMATICOS correlacian
Sig. (bilateral) . .0oo
I 25 25
seguridad ciudadana Cosficients de 792" 1,000
correlacian
Sig. (bilateral) Koo ]n] .
I 25 25

** Lacorrelacion es sianificativa en el nivel 0.01 (hilateral).

Luego del andlisis estadistico, segun la tabla. Determinamos que hay

significativa relacion entre los delitos informaticos y la seguridad ciudadana en

una entidad publica policial de Chiclayo, 2022, la correlacién Rho de Spearman

= 0,792 estimd una correlaciéon alta entre variables y es significativa p<0,00

(p<0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del

investigador.



PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Hi: El control y supervision se relacionan con el desarrollo de la seguridad

ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Ho: El control y supervision no se relacionan con el desarrollo de la seguridad

ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Tabla 3 de correlaciones entre El control y supervision y la seguridad

ciudadana
Correlaciones
COMTROLY
SLUPERVISIO seguridad
& ciudadana
Rho de Spearman  CONTROL Y Coeficiente de 1,000 803
SUPERVISIOMN correlacian
Sig. (hilateral) . 000
M 25 25
seguridad ciudadana Coeficiente de 803" 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) 000 .
K] 25 25

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Luego del andlisis estadistico, segun la tabla. Determinamos que hay
significativas relaciones entre el control y supervision y el desarrollo de la
seguridad ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022., La
correlacion Rho de Spearman = 0, ,803 estimé una correlacién alta entre
variables y es significativa p<0,00 (p<0,05), por lo que sea afirma la hipotesis

del investigador y se niega la nula.



PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

Hi: La planificacion de seguridad se relacionan con el desarrollo de la

seguridad ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Ho: La planificacion de seguridad se relacionan con el desarrollo de la

seguridad ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Tabla 4 de correlaciones entre La planificacion y la seguridad ciudadana

Correlaciones

PL.»'{\F-JIFICACI
oM DE seqguridad
SEGURIDAD ciudadana
Rho de Spearman  PLANIFICACION DE Coeficiente de 1,000 Bo0”
SEGURIDAD correlacian
Sig. (hilateral) . 02
M 28 26
seguridad ciudadana Coeficiente de 600" 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) ooz .
M 258 258

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Luego del andlisis estadistico, segun la tabla. Determinamos que hay
significativas relaciones entre la planificacion de seguridad y el desarrollo de
la seguridad ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022, la
correlacibn Rho de Spearman = 0, 600 estim6 una correlacién alta entre
variables y es significativa p<0,00 (p<0,05), por lo que se niega la hipétesis

nula y se afirma la hipotesis del investigador.



V. DISCUSION
En el presente fendbmeno, de la variable nimero uno “Patrullaje cibernético”,
nacieron tres dimensiones las cuales son: delitos informéticos , control y
supervision y planificacion de seguridad, de las cuales se formularon tanto el
problema general e especificos, por cual, también el objetivo general e
especificos y de ello se formularon las hipotesis respectivas; a partir de los
estudios y los resultados de la investigacion, sobre el fendmeno enmarcado, el
resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue 0, 860 indico que
existe positiva relacion entre las variables siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipdtesis general; donde se establecio que: ElI Patrullaje
cibernético se relaciona con el desarrollo de la seguridad ciudadana en una
entidad publica policial de Chiclayo, 2022.; estos resultados tienen relacion con
la primera hipotesis especifica sobre: Los Delitos informaticos se relacionan con
el desarrollo de la seguridad ciudadana en una entidad publica policial de
Chiclayo, 2022, demostraron que existe una relacion alta entre las variables
con una correlacion r = 0, 792, lo que hace ver que los delitos informéaticos se
relacionan con el desarrollo de la seguridad ciudadana, Respecto a la hipétesis
especifica 2: Existe relacion entre el control y supervision con el desarrollo de
la seguridad ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022., los
resultados de la exploraciéon demostraron una relacién alta con una correlaciéon
r = 0, 803 Respecto a la hipotesis especifica 3:Existe relacion entre La
planificacion de seguridad y la seguridad ciudadana en una entidad publica
policial de Chiclayo, 2022.; Dicha investigacion hallo entre variables una relacion

significativa siendo de tipo alta con un resultado de correlacion de r = 0, 600.



De lo expuesto anteriormente debemos colegir que El Patrullaje cibernético se
relaciona con el desarrollo de la seguridad ciudadana en una entidad publica
policial de Chiclayo, 2022, por lo cual va acorde a lo expresado por Chavez
(2012) en su tesis “POLICIA CIBERNETICA: VIGILANCIA PREVENTIVA,
PERMANENTE Y REACTIVA A LOS ILICITOS INFORMATICOS” donde afirmo
gue el estado debe realizar las gestiones respectivas para poder erradicar dicha
problematica, creando politicas de prevencién, de manera tal que dichos ilicitos

irAn disminuyendo con metas a corto, mediano y largo plazo.

Igualmente, Parra (2016) en su Tesis: PROYECTO LEGAL PARA UN
ESQUEMA NACIONAL DE CIBER SEGURIDAD, nos da a conocer que las
paginas de las entidades publicas deben contar con un resguardo para la
proteccion de datos personales, lo cual nos conlleva a mencionar que se debe
establecer un patrullaje cibernético continuo y con ello el estado debe crear y

fomentar proyectos que busquen la disminucién de la cibercriminalidad.



VI.

CONCLUSIONES

Primero: Se ha demostrado una relacion significativa entre: El Patrullaje
cibernético con el desarrollo de la seguridad ciudadana en una entidad
publica policial de Chiclayo, 2022, Siendo el nivel positivo alta con un valor
de correlacion r =0. 860.

Segundo: Se ha demostrado relacion significativa entre Los Delitos
informaticos con el desarrollo de la seguridad ciudadana en una entidad
publica policial de Chiclayo, 2022., Siendo alta, esta relacion entre variables

con un valor de correlacion r = 0. 792.

Tercero: Se ha demostrado una relacion significativa entre ElI control y
supervision se relacionan con el desarrollo de la seguridad ciudadana en una
entidad publica policial de Chiclayo, 2022., Siendo alta, esta relacién entre

variables con un valor de correlacion r = 0. 803.

Cuarto: Se ha demostrado una relacion significativa entre La planificacion de
seguridad con el desarrollo de la seguridad ciudadana en una entidad publica
policial de Chiclayo, 2022. Siendo alta, esta relacidon entre variables con un

valor de correlacion r = 0. 600.



VII.

RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere que el patrullaje cibernético de ser fomentado, creando
recursos para una implementacion y mejora de los servidores de justicia, todo
ello con el trabajo del estado que conllevara a una mejora de la seguridad

cibernética, estableciendo un trabajo en conjunto con las juntas vecinales.

Segundo: Se sugiere que las juntas vecinales deben realizar un trabajo en
conjunto con las comisarias todo en ello buscando la disminuciéon de los
delitos cibernéticos, estableciendo criterios de inclusion para la participacion
de la ciudadania.

Tercero: Se sugiere que se debe realizar mayor control y supervision paralo
proteccion tanto de la paginas pertenecientes a entes publicos y también a la

proteccion de datos personales de la ciudadania.

Cuarto: Se sugiere fomentar planificacion de seguridad cibernética para que
con ello se establezca una cultura de prevencion por parte de los efectivos
policiales, todo ello estableciendo y creando programas que ayuden a

obtener mayor conocimiento respecto a dicha problematica.
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ANEXOS
DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
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El Patrullaje cibernético en el desarrollo de la seguridad ciudadana en la Comisaria
César Llatas Castro de Chiclayo,2022

Buenos dias/tardes estimado (a) y colaborador (a), este cuestionario ha sido elaborado
con la finalidad de recopilar datos para evidenciar la relacion entra El Procedimiento
Administrativo Sancionador en la Ley General de Pesca en el Impacto Social en los
Armadores Pesqueros -2021

INSTRUCCIONES PARA SU DESARROLLO:

Marca con un aspa (X) la alternativa que Ud. crea conveniente. Se recomienda responder

con la mayor sinceridad posible.

Nunca (1) - Pocasveces (2) - Algunasveces (3) - Casisiempre (4) -

Siempre (5)

De ante mano agradezco cada minuto de su tiempo dedicado a responder las siguientes

preguntas de este cuestionario:

CUESTIONARIO

INDICADORES Escala

NO
P.

DELITOS INFORMATICOS

1. Tipos de amenaza

1 | ¢Alguna vez ha sido victima de algun hacker o ataca cibernético?

5 ¢En algiin momento usted ha recibido mediante sus redes sociales
algin mensaje para proporcionar su informacién personal?

3 justed ha podido observar en las redes sociales, propaganda

maliciosa o fraudulenta?




2. Bien Juridico

4 | ¢usted ha sido victima de algun delito informatico?

5 ¢usted logro formalizar su denuncia ante el 6rgano jurisdiccional
competente?

6 ¢usted fue notificado sobre el estado de su denuncia, luego de

interponerla?

CONTROL Y SUPERVISION

3. Vigilancia Preventiva

¢ Usted ha escuchado de la Divisiéon de Alta Tecnologia de la Palicia

7 : .
Nacional del Peru?
8 ¢Justed cree que se realiza patrullaje cibernético para el cuidado de
su informacion personal?
9 ¢Usted cree que la comisaria de su sector cuenta con un area
especializa en delitos informaticos?
4. Acusacion
10 | ¢Usted conoce las penas por cometer algun delito informatico?
11 ,Sabe qué entidad estd a cargo de la formalizacion de las
denuncias por delitos informaticos?
12 ¢Usted conoce de qué forma se lleva a cabo los procesos por

delitos Informaticos?

PLANIFICACION DE SEGURIDAD

5. Politicas de Seguridad

13

¢ Usted sabe que el acceso a su informacién personal por terceras
personas y sin autorizacién, es un delito?

14

¢Usted conoce la ley de proteccion de datos personales, ley N
2973372




¢éconoce usted el ambito de aplicacion de ley de proteccién de datos

15

personales, ley N 297337
6. Capacitacion

16 ¢ Usted ha sido capacitado por alguna entidad del estado para no ser
victima de los delitos informaticos?

17 ¢Usted cree que los efectivos policiales son capacitados en temas
de delitos informaticos?

18 ¢, Usted ha observado afiches o publicidad por parte de la Palicia

Nacional en contra de los delitos informéaticos?

BIENESTAR SOCIAL

7. Calidad de vida

.Se ve afectada su calidad de vida a falta de la realizacién de

19 L o
patrullaje cibernético?

20 ¢Usted ha recibido algin tipo de compensacion econémica por
alguna entidad financiera?
¢Si la comisaria de su sector realizara patrullaje cibernético en

21 | proteccién de sus derechos, sentiria que usted o sus familiares se
encuentran resguardados?

8. Eficiencia administrativa

29 ¢La Division de Investigacion de Delitos de Alta Tecnologia de la
Policia Nacional del Peru cuenta con profesionales preparados?

23 ¢La Policia Nacional del Perl capacita constantemente a sus
Efectivos policiales?

24 ¢ Se realiza un seguimiento adecuado de su denuncia por parte de

la Policia Nacional del Peru?




NTEGRACION

1. Juntas vecinales

¢,Cree usted que las juntas vecinales conjuntamente con la Poalicia

25 . . : ; -
Nacional del Peru pueden prevenir los delitos Informaticos?
2 ¢Las juntas vecinales deberian contar con profesionales idoneos
para ayudar a combatir el crimen cibernético?
27 ¢Cuentan las juntas vecinales con un adecuado canal de
comunicacioén con la comisaria del sector?
2. Observatorios
o8 ¢, Cree usted que se deben crear observatorios para combatir la
criminalidad cibernética?
¢,Cree Ud. que la Policia Nacional del Peru debe destinar parte de
29 | su presupuesto para la implementacién de observatorios de delitos
informaticos?
¢,Cree usted que la implementacion de observatorios de delitos
30 | informéticos conllevaria a la reduccion de la criminalidad

cibernética?

TUTELA INSTITUCIONAL

3. Dafno Patrimonial

¢Justed cree que al ser victima de un delito informéatico se le causaria

31 ~ . .
un dafio patrimonial causado?

32 ¢, Se causa un deterioro en la economia al no implementarse un
patrullaje cibernético?

33 ¢, Las sanciones impuestas por los delitos informaticos se encuentran
bien reglamentados?

4. Proteccién
34 ¢,Cree Ud. que las sanciones impuestas a quienes cometen delitos

informaticos causa que no vuelvan a cometer los mismos ilicitos?




35 ¢, Seindemniza a aquellas personas que han sido victimas de delitos
informaticos?

36 ¢Usted cree que se mantiene la confidencialidad al denunciar un
delito informatico?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Graus Cortez Lupe Esther DNI: 07539368

Especialidad del validador: Docente Universitaria | Investigadora

26 de junio del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [LX ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Eduardo Marcisha Malca Valverde DNI: 08428889
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

27 de Junio del 2022
\Peinenciabl fen conesponde ol concepts ledrico Tometads
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son sufickntzs para medr la dimension — i T

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Casazola Cruz Oswaldo Daniel DNI: 40081695
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

31 de mayo del 2022
'Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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INTRODUCCION

No hay duda de que los beneficios de los nuevos medios y comunicaciones
para la sociedad moderna son humerosos, pero, asi como son numerosos los
beneficios, también son notorias las consecuencias negativas asociadas a su
desarrollo y distribucion. En plena era tecnologica podemos percibir mediante
los reportes estadisticos que surge una nueva tendencia delincuencial, los
delincuentes cibernéticos quienes vienen logrando todo tipo de acciones
delictivas al alcance de una computadora: desde extorsiones y secuestros,
usurpacion de identidad, redes de prostitucion y trafico de datos.

Comenzando por lo manifestado por Quintero (2001) (politica criminal
latinoamericana - ILANUD), cuando dijo que el “Internet no es sélo un avance
en el desarrollo tecnologico, sino también un cambio revolucionario en los
modelos de relaciones sociales al servicio de la flexibilizacion de todo tipo de
comercio” (p. 369), sera necesario entender el significado de "revolucién" no
solo como una revolucion progresista, innovadora y prosocial, sino también
como una realidad de vivir en sociedad. La sociedad se esta transformando y
modificando, permitiendo que los delincuentes cometan nuevas formas de
accion e incluso creando tipos de delitos que estuvo ausente hace muchos

afnos.

Redondo, R. (2019). En un apartado publicado el 25 de octubre 2019 en el
habitual virtual “Atalayar”, de Madrid, Espana, se nos indica que : “Las nuevas
coacciones imponen a la ecuaciéon de un nuevo plan de seguridad nacional”,
en este articulo se sefiala que una de las transcendentales conclusiones de la
primera Reunion de Seguridad en el Mediterraneo de la Universidad Europea
de Valencia era imperativo crear un nuevo plan meritorio para la seguridad
nacional, derivacién de los nuevos peligros que se vienen incrementando en el
mundo. esto lo relato con total naturalidad y solidez el director de Analisis de
Riesgos del Departamento de Seguridad Nacional de la Presidencia del
Gobierno de Espafia quien ejecuto la critica sobre el interés de poder lograr “un

nuevo raciocinio valioso que faculte la accion de un nuevo plan de seguridad



que pueda hacer cara a las innovadoras amenazas a la seguridad nacional”,
tales como la ciberdelincuencia y los delitos informéticos. Asimismo, indicé que
carece de un plan detallado de seguridad nacional ante los nuevos peligros de
la nacién. Esta ponencia abordo el estudio de los retos de seguridad
desarrollados desde que ocurrid la caida del Muro de Berlin en 1989, suceso
gue ha dado paso a una nueva era multilateral con nuevos temas que
amenazan la seguridad internacional, asi como el apogeo del terrorismo
internacional en sus diversas formas, que ha conmocionado a muchas
personas, especialmente a los paises europeos, laidea es crear un soporte que
permita penetrar en las areas de seguridad nacional e internacional, al mismo
tiempo que permite conocer intereses actuales y compartidos. Este congreso
de seguridad retine a numerosos expertos del ambito competente y normativo
gue han desarrollado temas de seguridad y defensa en Espafia y también en el
ambito comunitario de la Union Europea (UE). Redondo, R. (2019).

El fenomeno de la globalizacion ha revolucionado todos los ambitos de la vida
cotidiana y la habitualidad de las personas, cambiar las relaciones y estructuras
de los sistemas a gran velocidad con profundas implicaciones para la seguridad
nacional (ciberdelincuencia) en las cuales conducen a un nuevo e inevitable
orden mundial mediante la creacion de distintas formas de accién para afrontar

esta gran incertidumbre con sus nuevos peligros.

Asi, sabiendo que en otros ambitos el derecho europeo o internacional
armoniza leyes y practicas nacionales preexistentes, Pavon (2003) sefiala que
“en el ambito de la ciberdelincuencia, las medidas de derecho internacional que
promueven medidas nacionales, que muchas veces son inexistentes u
obsoletos en relacidon con los mas avanzados tecnolégicos”, también se dice
gue “esto explica que, ante la falta de una respuesta de coordinacion

internacional, muy pocos paises puedan hacerlo” (p. 203).

Del mismo modo, de manera ilustrativa, una de las nuevas estrategias de
ciberseguridad en las que se esta trabajando involucra al gobierno de EE. UU.,
gue recientemente cred una nueva agencia de ciberataques basada en
centralizar toda la informacién. Amenaza cibernética. En este sentido, el Centro

de Integracién de Informacién de Amenazas Cibernéticas (CTIIC) ayuda a



monitorear esta informacion contra las organizaciones de ciberseguridad, como

cuando recibe informacién de la Agencia de Seguridad Nacional (NSA).

Por otro lado, el Estado Plurinacional de Bolivia, gracias a los avances
tecnoldgicos en los sectores publico y privado, ha introducido principios que
han suscitado animados debates y propuestas legislativas en la Asamblea
Legislativa Multilegislativa del paisl. un aspecto también ha movilizado a
diferentes sectores y organizaciones de la sociedad civil que desde 2018 vienen
trabajando en la elaboracién de propuestas legislativas2 en materia de
proteccién de datos personales, y en similar sentido, su aplicacién a través de
la Autoridad de Gobierno Electronico. y Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (AGETIC)3 (ATB Digital, 2018; Opinidén Periodico, 2018) esta

tomando otra accion.

Hoy, la seguridad global esta bajo la influencia de amenazas y desafios
complejos y diversos que, con el tiempo, han tenido efectos devastadores en
las naciones de diversas formas. En este sentido, el Pert ha enfrentado muchas
amenazas tradicionales desde sus inicios, asi como nuevas amenazas digitales
gue han surgido como resultado de diversos cambios a nivel nacional, regional
y mundial. Pero también esta influida por muchos factores internos y externos,
gue, si se convierten en una amenaza, requieren que el estado esté preparado
para enfrentar cualquier cosa, como el ciberdelito, tratando de interferir en sus
objetivos y atentando contra los intereses de la comunidad y que afectan la
seguridad ciudadana. Segun Juan Manuel Moretti, mayor PNP de la Division

de Investigaciones de Delitos de Alta Tecnologia Divindat, (2016):

“Los delitos informaticos son idénticos 0 mas arriesgados aun que los delitos
gue se ejecutan en la calle, ya que los matones se valen de la clandestinidad.

Los perjudicados no pueden detallar a las personas que los estan dafiando”.

El patrullaje cibernético esta orientado a proteger la informacion personal y el
manejo adecuado de los implementos y recursos tecnolégicos para combatir
los delitos informaticos implementados en esta base legal Ley N° 30096 “Ley
de Delitos Informaticos”., dentro de este nuevo modelo de marco normativo
surge la creacion de la Divisién de Investigacion de Delitos de Alta Tecnologia,

especializados en los temas patrullaje cibernético, recogiendo evidencias



digitales que permitan identificar a los ciberdelincuentes que acechan en el

internet.

Como problema general se formul6 la siguiente pregunta ¢ Cémo se relaciona
El Patrullaje cibernético en el desarrollo de la seguridad ciudadana en la
Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo, 20227

Asi mismo se hicieron los siguientes problemas especificos:
PE1l: ¢COmo se relaciona los Delitos informaticos en el desarrollo de la

seguridad ciudadana en la Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,2022?

PE2: ¢Como se relaciona El control y supervision en el desarrollo de la

seguridad ciudadana en la Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,2022?

PE3 Como se relaciona la Planificacion de seguridad en el desarrollo de la

seguridad ciudadana en la Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,2022?

Asu vez, se tiene como objetivo general ¢ Determinar la relacion del Patrullaje
cibernético en el desarrollo de la seguridad ciudadana en la Comisaria César
Llatas Castro de Chiclayo,20227?

Del mismo modo, se realizé los siguientes objetivos especificos:

OE1: ¢ Analizar la relacion de los Delitos informaticos en el desarrollo de la

seguridad ciudadana en la Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo, 2022?

OE2: ¢ldentificar la relacién del control y supervision en el desarrollo de la

seguridad ciudadana en la Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,20227?

OE3: Precisar la relacion de la Planificacion de seguridad en el desarrollo de la

seguridad ciudadana en la Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,2022.

Por lo cual, se menciona la siguiente hipotesis general, El Patrullaje cibernético
se relaciona en el desarrollo de la seguridad ciudadana en la Comisaria César
Llatas Castro de Chiclayo,2022. Como hipétesis especificas tenemos, HE1: Los
Delitos informaticos se relaciona en el desarrollo de la seguridad ciudadana en
la Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,2022. HE2: El Control y

supervision se relaciona en el desarrollo de la seguridad ciudadana en la



Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,2022. HE3: La Planificacién de
seguridad se relaciona en el desarrollo de la seguridad ciudadana en la

Comisaria César Llatas Castro de Chiclayo,2022.



MARCO TEORICO

A nivel internacional Chavez (2012) en su tesis “POLICIA CIBERNETICA:
VIGILANCIA PREVENTIVA, PERMANENTE Y REACTIVA A LOS ILICITOS
INFORMATICOS”, presentada ante la Universidad Rafael Landivar. Para
conferir el grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales;
en la cual se puede apreciar que el eje central de la problemética es es
demostrar la necesidad de establecer politicas técnicas para batallar las
diversas conductas antisociales realizadas por medios informaticos que

pueden incidir en infracciones o también finalizar en delitos informaticos.

Es preciso recalcar que la presente indagacion cientifica busca que el trabajo
gue tiene la policia en la actualidad, también se debe basar en una vigilancia
y prevencion de los delitos informaticos, ya que esta clase de delitos son los
gue vienen siendo mas frecuentes con el uso de las nuevas tecnologias, por
lo cual el estado, mediante sus diferentes entes deben realizar las gestiones

pertinentes para poder disminuir y erradicar esta gran problematica.

Esta labor de pesquisa nos autoriza crear cimientos invulnerables para
persistir con la exposicion de nuestro fendmeno encontrado y poder conocer

de manera correcta la problematica enmarcada.

Dentro del mismo contexto Gomez (2014) en su tesis Ciber Criminalidad:
nuevos retos para la seguridad publica, presentada ante la Universidad de
Sonora, Para optar el titulo de licenciado en derecho; en la cual se puede
apreciar que el eje central de la problematica es confirmar que los ciber
delitos se deben afrontar de suma urgencia, ya que estos ponen en peligro

la seguridad publica.



Por lo cual debemos nombrar que el presente fendmeno tiene un alcance
Descriptivo, donde se escrutara identificar y conceptualizar la variable
inmersa en el fendbmeno encontrado para poder establecer una posible

solucién.

Por tanto, se puede afirmar la Ciber Criminalidad viene perturbando
gravemente la seguridad publica, ya que ello pone en riesgo los datos intimos
tanto de las personas naturales como juridicas, lo cual nos conlleva a
establecer politicas publicas que ayuden a reducir esta clase de delitos, con

un compromiso en conjunto entre estado y sociedad.

Este trabajo de averiguacion nos condescendera poder establecer cimientos

enérgicos para perdurar con el estudio del fenomeno encontrado.

A nivel nacional Parra (2016) en su Tesis: PROYECTO LEGAL PARA UN
ESQUEMA NACIONAL DE CIBER SEGURIDAD, presentada ante la
Universidad San Martin de Porres, para optar el grado de Abogado; refiere
gue la problematica tiene como eje neutral determinar fines orientados a la
prevencion y a la localizacion de Ciber Delitos asi como la identificacion de
sus actores, creando ternas especializadas en la materia que sean capaces
de dirigir y resguardar la Ciber Defensa y la Ciber Seguridad dentro del

Territorio Peruano.

Por ello es preciso hacer referencia que el alcance explicativo, ya que no
existen saberes al respecto en el Peru y lo que busca esta tesis es apreciar
la via para que otros eruditos, creen una gran mejora en la reglamentacion

actual.

La conclusion mas importante fue que el de crear un campo de regulacién en
el resguardo de la proteccion de datos propios del estado, previniendo los

ataques a paginas de servicio publico o que busquen perjudicarlas.



El actual antecedente tiene como propdsito servir de aporte, al fendbmeno
encontrado por el presente tesista.

Del mismo modo Quiroz (2019) en su tesis LOS DELITOS INFORMATICOS
Y LA PROTECCION PENAL DE LA INTIMIDAD EN EL DISTRITO JUDICIAL
DE LIMA, presentada ante la Universidad Nacional Vicerrectorado de
Federico Villarreal. Para optar el grado el Grado Académico de Maestro en
Derecho Penal; en la cual se puede apreciar que el objetivo general es
conocer la causa que influye en la ineficacia del trabajo de los especialistas
en administrar justicia (Policias, Fiscales y Jueces) en la investigacion y
juzgamiento de los ciber delitos y de aquellos que son investigados por

cometer hechos ilicitos enmarcados en la problematica en mencion.

Por lo tanto, los estudios preliminares son descriptivos porque tienen
propiedades aplicadas ya que pertenecen a las ciencias forenses sociales
por lo que se buscan describir y comprender si existe una relacion causal

entre los estudios que las variables.

Este estudio nos permite desarrollar y ampliar nuestros conocimientos de una

manera precisa.

En la Tesina Patrullaje Cibernético en el México Foxista, de Norma Ana
Spinola Fernandez, México 2008, la tesista habla sobre el avance del uso
en los medios electronicos con enfoque en la tecnologia y los medios
informéaticos como elemento que permite viabilizar a la sociedad el
incremento de su patrimonio econdmico y cultural, mediante la tasa de

empleo en los distintos enfoques que comprenden el desarrollo nacional.

El manejo de la informacién en el mundo de la Internet, tiene muchos niveles
por explorar. Se puede determinar que se evidencian vacios en los distintos
niveles pertenecientes a los sistemas de seguridad informatica, quienes

tienen por finalidad poder avalar que el contenido analdgico se encuentre



bajo proteccion de los distintos ambitos externos, y que puedan a su vez
evitar ser dafiados o manipulados; claro esta como la correcta aplicacion y
formulacion de legislativa; de lo descrito lineas arriba se puede deducir que
la informacidn proporcionada a través de internet es de facil acceso para los

denominados “delitos cibernéticos y/o informaticos.”

Es por eso que se debe de contar con instrumentos de seguridad digital que
permitan que el uso de la informacién sea confiable y segura frente a la
diversidad de los innumerables ciberdelincuentes, quienes se valen del
anonimato para evitar ser descubiertos y poder perpetrar los distintos ilicitos

en las distintas plataformas digitales.

La tesista Ana Lucia Chavez Galindo, Guatemala 2012, en su tesis Policia
Cibernética, nos menciona en su trabajo de investigacion la importancia de
los distintos niveles de la seguridad informatica, aspectos dentro del entorno
informatico y los diversos delitos que se pueden relacionar con el desarrollo
de una investigacion tecnologica y poder comprometer a los encargados de

prevenir, detectar y corregir.

Dentro del citado trabajo de investigacion hace énfasis en la seguridad digital
y el objetivo de poder mantener la integridad, disponibilidad, confidencialidad,
control de material informéatico procesado por los distintos dispositivos
moviles, asi como los delitos informaticos, que se mencionan como uno de
los factores mas importante para que el tema se convierta en objeto de

investigacion.

Para la Abog. Mirtha Karen Chungara Rodriguez — Bolivia (2020), en su tesis
Incorporaciéon de Tipos Penales referidos a la Proteccion de Datos
Personales, nos indica que las tecnologias aplicadas a la informacién y las
comunicaciones han incursionado de manera notable en los aspectos del
dia a dia de todas las personas, con las notables ventajas de facilitar la
realizacion de distintas actividades comerciales, financieras-econémicas,

laborales, estudio y otros campos que se relacionan con la administracion



publica. De lo citado, estos avances vienen permitiendo la recopilacion y
difusion de los datos personales, que en muchas ocasiones llegan a las
manos equivocadas siendo utilizados por delincuentes para cometer diversos
ilicitos, en perjuicio de los derechos de los titulares de los datos y causar
dafios personales y econdmicos.; fendbmeno también se identifica en la

sociedad boliviana actual.

En este contexto, el presente trabajo propone incorporar las categorias de
delitos que tratan de la proteccion de datos personales en el Cédigo Penal
del Estado de Bolivia, con el fin de optimizar la proteccion del derecho a la
autodeterminacion. Derechos humanos y derechos fundamentales, con base
en ese estandar. Tiene unicamente los articulos 363 (Manipulacion
informatica) y 363 (Alteracion, acceso y uso indebido de datos informaticos),
de la presente investigacion se puede llegar a la deduccion que lo obtenido
mediante los resultados del trabajo de investigacion con enfoque mixto
realizada, y que incluye teoria y analisis normativo, y otros medios de la
metodologia van a permitir afrontar los nuevos desafios que plantea esta
nueva era dentro de un ambito digital y la sociedad de la informacién, en el

panorama tecnoldgico cada vez mas globalizado.

Segun Felipe Cuna, en el Especial para EL MUNDO (febrero de 2000), EI 7
de febrero de 2000, el gigante Yahoo! Conocida Red en Internet fue pirateado
durante varias horas, causando errores en su programacion vy, finalmente,
colapsando el sitio web. STICK HIGH. El motor de busqueda mas popular del
mundo, Yahoo!, fue inhabilitado durante horas por un grupo de piratas
informaticos que perpetraron un ataque desde diferentes ciudades del mundo
en simultdneo para poder bloquear los sistemas informaticos que permiten
las operaciones comerciales. A las 10:20 pm. Hora del Pacifico en EE. UU.,
19:20 pm. Hora espafola, Yahoo! fue atacado en conjunto con solicitudes

ficticias de distintos usuarios solicitando informacidén a motores de busqueda,



directorios y otros desde diversos portales web, con el fin de interceptar sus

conexiones electronicas.

Los expertos informéticos han asegurado que se trata del mayor ataque
conocido que ha sufrido una empresa de Internet. "Asediaron el camino y
fallaron”, dijo Jeffrey Mallett, presidente de Yahoo! Segun el director, el hecho
suscitado denominado como ataque, no tenia como principal objetivo el robo
de informacién confidencial y otros datos de los clientes del portal, sino
desactivarlos.

Los atacantes no dejan rastros dactilares ni rabricas y no publican recados.
Segun compendios colectivos de ciberseguridad, su Unico proposito es
demostrar su superioridad y que pueden estropear el portal mas reconocido

de Internet y "secuestrar” sus operaciones.

Segun la pagina amqueretaro.com, en su articulo digital escrito por Lorena
Rudo (2019) El Patrullaje Cibernética en Querétaro son las acciones de
prevencion que realiza la Policia Cibernética para poder llegar a identificar y

luchar contra los ataques en la red.

A decir de Bramont Arias, cuando nos habla del bien juridico “Es indiscutible
argumentar que los bienes juridicos protegidos son un referente obligado
para determinar el tipo de delito informatico, ya que define el marco en el que
se puede cometer el delito. No existe consenso sobre el contenido de los
derechos juridicamente protegidos en materia de delitos informaticos. La
gran parte de leyes establecen que distintos delitos afectan de manera
notoria el patrimonio, hay autores que aseveran que el interés legitimo a
proteger es el orden econémico o la vida privada de las personas.” (1997, p.
51).

Segun la pagina de noticias Andina.pe, en su recorte periodistico digital por

Sofia Pichihua (2020). La Divindat, unidad especializada de la Policia



inspeccioné 3,012 denuncias de distintos fraudes electronicos, asi como
denuncias relacionadas a la pornografia infantil, duplicidad de identidad y

otros ilicitos informéticos durante el 2019.

El coronel de la PNP Orlando Mendieta, jefe de la Division de Investigaciones
de Alta Tecnologia (Divindat), dijo a la Agencia Andina que las denuncias se
agruparon en diversos delitos informaticos, asi como casos en los que los

delincuentes utilizaron informacién publica.

José Vadillo Vila, en su articulo digital para la revista Andina.pe, ¢Como
luchan los ciber policias contra los pedofilos?, hace referencia a como
funcionan los peddfilos. Se llama acicalamiento en ingles grooming, una
mascara virtual llena de inocencia y benevolencia. Muchas victimas son
captadas a través de juegos online o a través de modelos, en el caso de las
nifas. "Puedo hacerte ganar mas puntos, ¢verdad?". Es una invitacion
enviada por muchos pedofilos. ¢ Usted quiere? en primer lugar, te invitan a
chatear en un chat privado, donde también puedes compartir informacion; la
confianza se gana; preguntas recurrentes como cual es tu Facebook o

Instagram; obtienen datos sobre los padres.

Los agentes de seguridad digital, ya por el tiempo de experiencia saben que
los depravados no eligen a cualquiera. Kenny un sub oficial PNP, hizo
memoria recordando el caso de un chico de 17 afios que carecia de padres
y vivia con sus tios. “Cuando se dan cuenta que el adolescente esta
desprotegido o sin proteccién, se gana esa confianza; Les dan todo,
paternidad, carifio. Aqui es donde actuan. "Esto es lo que los agentes de la

unidad especializada llaman el abordaje.

La capacitacién permanente y el uso de la tecnologia evoluciona de manera

progresiva, aplicativos moviles, distintas redes sociales. Por ello, la



educacion y capacitacion es diaria. Nos menciona que algunos de los
agentes policiales que trabajan en esta unidad especializada, cursaron
estudios por cuenta propia, como es la materia ingenieria de sistemas, lo que
va a permitir orientar a las distintas unidades al interior del pais. “Tenemos

gue estar paralelamente a los ciberdelincuentes”, manifiesta el agente

Quispe.

La seccién de apoyo y las coordinaciones forenses de la Divindat, permiten
la extraccion de la informacién de dispositivos moviles, celulares y unidades
de almacenamiento que muchas veces la gente presume que ha borrado.
Pues no, se recupera toda la informacion desde audios, fotos y videos del
pederasta, que pensaron se podian borrar de las diversas redes sociales,
pero la informacidén queda en el dispositivo, en las memorias externa e interna

0 en el drive.

Segun el observatoriodeviolenciadigital.com, Debido a la mayor dependencia
de la tecnologia que tenemos hoy en dia, a menudo no hay donde
esconderse de la locura de Internet. El acoso cibernético puede ocurrir en el
hogar, en la escuela o en cualquier otro lugar donde una persona comun y

corriente pueda establecer una conexion a Internet.

Segun la informacioén y estadistica que maneja este proyecto, considera de
vital importancia implementar un Observatorio de Violencia Digital que
permita recopilar y obtener informacién oficial sobre las distintas situaciones
concernientes a los delitos informéticos dentro del &mbito de la Violencia

Digital en el pais europeo.

De contar con informacién oficial, se podra renovar la reglamentacién vigente
de acuerdo a las problematicas que se presentan en la sociedad actual en el
espacio digital, ademas de ayudar a apoyar la coherencia de organismos,
fuerzas publicas y organismos de seguridad para luchar con este tipo de
violencia.

En el observatorio se acumularan identificaciones, separandolos por tipo de



delito digital (crimen de género digital, segmentacion, chantajes, suplantacion

de identidad, ciberacoso, etc.)

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La metodologia de este trabajo es de disefio correlacional y cuantitativo,
donde el instrumento a utilizar sera la encuesta, la cual se empleara a
través de un informe debidamente edificado, donde se empleo el método
hipotético —deductivo , porque se partid de los supuestos de relacion,
hasta llegar a la pretension de resolver problemas reconocidos: a partir
de este método se establece el valor de la correlacion existente entre
diversas variables del estudio; las relaciones entre estas variables dan

pistas para aceptar que atribuciones y relaciones que se originan.

La investigacion pertenecido a un ejemplo Basico. En relacion Palella y
Martins (2012), mostraron que este tipo de investigacion, busca
instrucciones basicas o conocimientos fuera del entorno y conocimientos
de caréacter esencial, para ayudar a la humanidad cada vez mas
avanzada y que logre responder mejores retos de las personas. Este
ejemplo de investigacion no busca la aplicacion practica de sus
descubrimientos, sino, la potenciacion del conocimiento para confesar
interrogaciones o para que este conocimiento pueda ser comprendido en

otras averiguaciones.

Hernandez (2010) El punto de vista de la investigacion es cuantitativa,;
este prototipo de procesos se deduce de lo general a lo particular; se van

creando objetivos e interrogantes que van definiendo un tema o idea.



Hernandez (2004) La orientacién cuantitativa es deductivo y busca
ciertos patrones, la cual es la analogia entre variables e implica
establecer preguntas e hipotesis y lograr datos recopilados mediante la

experimentacion o encuestas.

3.1.2 Disefio de investigacion
La actual investigacion posee un disefio correlacional

Hernandez (2004) Los proyectos correlacionales causales narran la
relacion entre una o mas variables y/o conceptos, solo se da un en un
periodo determinado, en un solo lugar o tiempo y conlleva a crear las

variables de causa-efecto; todo en un minuto establecido.

3.2 Variables y operacionalizacion
La Operacionalizacion de las variables pasa por todo un asunto, que parte de
un concepto general de conocimientos empiricos que aprueban su accionar

en la habilidad para pasar por una primera evaluacion.
La préactica para recoger datos es la encuesta y el instrumento es el sondeo.

Se cumplird un trabajo de campo, el cual se tratara en un lugar determinado

y en un turno determinado.

3.3 Poblacién, Muestra, Muestreo y unidad de analisis

Poblacion.

Como Hernandez la poblacion es el acumulado de todos los asuntos que
tienen en si determinadas especificaciones que los acoplan y que deben ser

delimitados de acuerdo a la investigacion o fendmeno en el cual se hallan.

Muestra



3.4.

3.5.

Para hallar la muestra se tomé en cuenta la siguiente férmula estadistica:

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

Z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e+ (z*2(p*q)) deseada (exito)
N Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamario de la poblacion

Muestreo: EI muestreo de la presente investigacion perteneci6é al

probabilistico, de tipo aleatorio simple.

Unidad de anélisis: Sera conformada por los vecinos pertenecientes a

juntan vecinales, los cuales vienen hacer 25 en su totalidad.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una vez terminando el disefio y la muestra que vaya de acuerdo con nuestro
enfoque elegido, ello nos sobrelleva a recolectar datos apropiados que visiten
de acorde con nuestra variable donde debemos; elegir, usar y disponer la

recoleccion obtenida para este sea desarrollado correctamente.
Encuestas:

La encuesta es una manera que aprueba explorar temas, al igual tiempo

conseguir esa informacion de una cifra considerable de sujetos.

Hernandez (2010) ElI Sondeo es una herramienta de investigacion que se
utilizara de modo imperioso en el progreso de la investigacion en el campo

de las ciencias sociales para la probanza de datos.

Procedimientos

Plan de procesamiento y analisis estadistico de la informacion.



3.6.

En esta fase del proyecto de investigacion, se aplicara el programa
estadistico SPSS version 22.0, con el fin de tabular y procesar los datos en
cuadros y graficos. Se analizaran e interpretaran los resultados, con lo que
se desarrollard la disminucién de acuerdo a la técnica de contrastacion

y validacion de las hipétesis.

Métodos de Andlisis de Datos
Se observaran las posibles respuestas de nuestros enigmas a través de
analisis estadisticos.

Cada ofrecimiento sera ingresado a la herramienta de medicion estadistica
(SPSS), esto nos lanzara las correlaciones conseguidas de acuerdo a la base
de datos establecida a través del cuestionario y donde analizaran los
resultados obtenidos.

3.7. Aspectos Eticos

Se aboga por la idoneidad independiente y transparente de cada entrevistado.
Credibilidad: Los resultados obtenidos en el presente estudio son resultados
confiables que no han sido modificados de ninguna manera por los medios

técnicos o el ingenio del autor actual.

Propiedad intelectual: La ejecucion del trabajo de investigacion actual contiene
gue en cada cita de texto se actu6 de acuerdo con las cuantificaciones
establecidas para una formulacién idonea que respete los derechos de
propiedad intelectual del autor establecido respecto a sus conocimientos

tedricos.



IV. RESULTADOS
PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Hi: El Patrullaje cibernético se relaciona con el desarrollo de la seguridad

ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Ho: El Patrullaje cibernético no se relaciona con el desarrollo de la seguridad

ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Tabla 1 de correlaciones entre estrategia El Patrullaje cibernético y la

seguridad ciudadana.

Correlaciones

Patrullaje seguridad
cihernética ciudadana
Rho de Spearman  Patrullaje cibernético  Coeficiente de 1,000 ,BED“
correlacion
Sig. (hilateral) . ,000
I+ 25 25
seguridad ciudadana  Coeficiente de ,BED“ 1,000
correlacian
Sig. (bilateral) oo .
I 25 25

** | a carrelacion es sianificativa en el nivel 0.01 (hilateral.

Conforme el analisis estadistico determinamos que hay significativa relacion
entre El Patrullaje cibernético y el desarrollo de la seguridad ciudadana en una
entidad publica policial de Chiclayo, 2022.; La correlacion Rho de Spearman =

0, 860” estimo una correlacion alta entre variables y es significativa p<0,00

(p<0,05).



PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Hi: Los Delitos informéticos se relacionan con el desarrollo de la seguridad

ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Ho: Los Delitos informaticos no se relacionan con el desarrollo de la seguridad

ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Tabla 2 de correlaciones entre Los Delitos informaticos y la seguridad

ciudadana

Correlaciones

DELITOS
INFORMATIC seguridad
0s ciudadana
Rho de Spearman  DELITOS Coeficiente de 1,000 7927
INFORMATICOS correlacian
Sig. (bilateral) . ooo
I 25 25
seguridad ciudadana Coeficienta de ,TEIQ“ 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) ,0oo .
il 25 25

** |acorrelacion es sionificativa en el nivel 0.01 (hilateral.

Luego del analisis estadistico, segun la tabla. Determinamos que hay

significativa relaciéon entre los delitos informaticos y la seguridad ciudadana en

una entidad publica policial de Chiclayo, 2022, la correlacién Rho de Spearman

= 0,792 estimd una correlacidon alta entre variables y es significativa p<0,00

(p<0,05), por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis del

investigador.



PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Hi: El control y supervision se relacionan con el desarrollo de la seguridad

ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Ho: El control y supervisién no se relacionan con el desarrollo de la seguridad

ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Tabla 3 de correlaciones entre El control y supervision y la seguridad

ciudadana
Correlaciones
COI‘-JTROL‘T:
SUPERVISIO seguridad
I ciudadana
Rho de Spearman  CONTROLY Coeficiente de 1,000 8037
SUPERWISION correlacian
Sig. (hilateral) . .ooo
I 25 25
seguridad ciudadana Coeficients de 803" 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 000 .
I 2h 2h

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Luego del analisis estadistico, segun la tabla. Determinamos que hay
significativas relaciones entre el control y supervision y el desarrollo de la
seguridad ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022., La
correlacion Rho de Spearman = 0, ,803 estim6 una correlacion alta entre
variables y es significativa p<0,00 (p<0,05), por lo que sea afirma la hipotesis

del investigador y se niega la nula.



PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

Hi: La planificacion de seguridad se relacionan con el desarrollo de la

seguridad ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Ho: La planificacion de seguridad se relacionan con el desarrollo de la

seguridad ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022.

Tabla 4 de correlaciones entre La planificacion y la seguridad ciudadana

Correlaciones

PLAMIFICACI
oM DE sequridad
SEGURIDAD ciudadana
Rho de Spearman  PLAMIFICAGION DE Coeficiente de 1,000 600"
SEGURIDAD correlacion
Sig. (bilateral) . 002
I+ 25 25
sequridad ciudadana Coeficiente de ,EUU“ 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) ooz .
I+ 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Luego del analisis estadistico, segun la tabla. Determinamos que hay
significativas relaciones entre la planificacion de seguridad y el desarrollo de
la seguridad ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022, la
correlacibn Rho de Spearman = 0, 600 estimd una correlacidén alta entre
variables y es significativa p<0,00 (p<0,05), por lo que se niega la hipétesis

nula y se afirma la hipotesis del investigador.



V. DISCUSION
En el presente fendmeno, de la variable numero uno “Patrullaje cibernético”,
nacieron tres dimensiones las cuales son: delitos informaticos , control y
supervision y planificacion de seguridad, de las cuales se formularon tanto el
problema general e especificos, por cual, también el objetivo general e
especificos y de ello se formularon las hipétesis respectivas; a partir de los
estudios y los resultados de la investigacién, sobre el fendmeno enmarcado, el
resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue 0, 860 indico que
existe positiva relacion entre las variables siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis general; donde se estableci6 que: ElI Patrullaje
cibernético se relaciona con el desarrollo de la seguridad ciudadana en una
entidad publica policial de Chiclayo, 2022.; estos resultados tienen relacion con
la primera hipétesis especifica sobre: Los Delitos informaticos se relacionan con
el desarrollo de la seguridad ciudadana en una entidad publica policial de
Chiclayo, 2022, demostraron que existe una relacion alta entre las variables
con una correlacion r = 0, 792, lo que hace ver que los delitos informéaticos se
relacionan con el desarrollo de la seguridad ciudadana, Respecto a la hipotesis
especifica 2: Existe relacion entre el control y supervision con el desarrollo de
la seguridad ciudadana en una entidad publica policial de Chiclayo, 2022., los
resultados de la exploracion demostraron una relacion alta con una correlacion
r = 0, 803 Respecto a la hipoétesis especifica 3:Existe relacién entre La
planificacion de seguridad y la seguridad ciudadana en una entidad publica
policial de Chiclayo, 2022.; Dicha investigacién hallo entre variables una relacion

significativa siendo de tipo alta con un resultado de correlacion de r = 0, 600.



De lo expuesto anteriormente debemos colegir que El Patrullaje cibernético se
relaciona con el desarrollo de la seguridad ciudadana en una entidad publica
policial de Chiclayo, 2022, por lo cual va acorde a lo expresado por Chavez
(2012) en su tesis “POLICIA CIBERNETICA: VIGILANCIA PREVENTIVA,
PERMANENTE Y REACTIVA A LOS ILICITOS INFORMATICOS” donde afirmo
gue el estado debe realizar las gestiones respectivas para poder erradicar dicha
problematica, creando politicas de prevencién, de manera tal que dichos ilicitos

irAn disminuyendo con metas a corto, mediano y largo plazo.

Igualmente, Parra (2016) en su Tesis: PROYECTO LEGAL PARA UN
ESQUEMA NACIONAL DE CIBER SEGURIDAD, nos da a conocer que las
paginas de las entidades publicas deben contar con un resguardo para la
proteccion de datos personales, lo cual nos conlleva a mencionar que se debe
establecer un patrullaje cibernético continuo y con ello el estado debe crear y

fomentar proyectos que busquen la disminucion de la cibercriminalidad.



VL.

CONCLUSIONES

Primero: Se ha demostrado una relacion significativa entre: El Patrullaje
cibernético con el desarrollo de la seguridad ciudadana en una entidad
publica policial de Chiclayo, 2022, Siendo el nivel positivo alta con un valor
de correlacién r =0. 860.

Segundo: Se ha demostrado relacion significativa entre Los Delitos
informaticos con el desarrollo de la seguridad ciudadana en una entidad
publica policial de Chiclayo, 2022., Siendo alta, esta relacion entre variables

con un valor de correlacion r = 0. 792.

Tercero: Se ha demostrado una relacion significativa entre El control y
supervision se relacionan con el desarrollo de la seguridad ciudadana en una
entidad publica policial de Chiclayo, 2022., Siendo alta, esta relacion entre

variables con un valor de correlacion r = 0. 803.

Cuarto: Se ha demostrado una relacion significativa entre La planificacion de
seguridad con el desarrollo de la seguridad ciudadana en una entidad publica
policial de Chiclayo, 2022. Siendo alta, esta relacion entre variables con un

valor de correlacion r = 0. 600.



VILI.

RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere que el patrullaje cibernético de ser fomentado, creando
recursos para una implementacion y mejora de los servidores de justicia, todo
ello con el trabajo del estado que conllevara a una mejora de la seguridad

cibernética, estableciendo un trabajo en conjunto con las juntas vecinales.

Segundo: Se sugiere que las juntas vecinales deben realizar un trabajo en
conjunto con las comisarias todo en ello buscando la disminucion de los
delitos cibernéticos, estableciendo criterios de inclusion para la participacion
de la ciudadania.

Tercero: Se sugiere que se debe realizar mayor control y supervision para lo
proteccion tanto de la paginas pertenecientes a entes publicos y también a la

proteccion de datos personales de la ciudadania.

Cuarto: Se sugiere fomentar planificacion de seguridad cibernética para que
con ello se establezca una cultura de prevencion por parte de los efectivos
policiales, todo ello estableciendo y creando programas que ayuden a

obtener mayor conocimiento respecto a dicha problematica.
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