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RESUMO

Este estudo tem como objetivo discutir o Plano Nacional do Turismo Brasileiro - PNT 2007/2010, no que diz
respeito as politicas publicas para o desenvolvimento turistico das cidades. Os Macros Programas Nacionais de
infra-estrutura, equipamentos, transporte, informacdo, difusdo, entre outros temas e programas do PNT sdo
analisados através de pesquisa documental e discutidos. Esta discussdo é baseada numa revisdo de literatura.
Como resultado, observa-se que o Plano Nacional do Turismo prioriza diretrizes de desenvolvimento do turismo
regional, através da adopcdo de programas nacionais de macro estratégias que visam reforcar as regifes de
turismo do Brasil. Conclui-se que apesar dos avangos nas politicas nacionais, € importante considerar a
necessidade de maior didlogo entre os municipios e o Governo. Isto pode ser alcancado através da
implementacéo de mecanismos para monitorar o processo de desenvolvimento do turismo nos centros de turismo
importantes, dado o importante papel das cidades na eficacia das politicas nacionais.

Palavras-chave: Plano turistico, politicas publicas, cidades.

ABSTRACT

This study aims to discuss the Brazilian National Tourism Plan - PNT 2007/2010, with regard to public policies
for tourism development of cities. The National Macro Programs on Infrastructures, Equipments, Transportation,
Information Diffusion among other topics and the programs on the PNT are analyzed through documentary
research and discussed. This discussion is based on a literature review. As a result, it is noted that the National
Tourism Plan prioritizes regional tourism development guidelines, through the adoption of National Macro
Programs aimed at strengthening the tourism regions of Brazil. It is concluded that despite the advances in the
national policies, it is important to consider the need for greater dialogue between the Municipalities and the
Government. This can be attained through the implementation of mechanisms to monitor the process of tourism
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development in the major tourism centers, given the important role of cities in the effectiveness of national
policies.

Keywords: Tourism plan, public policies, cities.

356



1. INTRODUCAO

O turismo vem ganhando, nas Ultimas décadas, uma maior atencdo entre as organizages governamentais e ndo-
governamentais, como resultado da elevada capacidade da actividade turistica para a qualificacdo dos ambientes
e geracdo e distribuicdo de renda as comunidades envolvidas.

Para o desenvolvimento qualitativo da actividade turistica num territorio, varios atributos interagem, tais como
0S recursos paisagisticos, a valorizagdo da producédo local e boas infra-estruturas para receber os visitantes. O
turismo, quando bem planeado e com a participacdo efectiva dos residentes, pode constituir uma actividade
econdmica importante para o desenvolvimento local e regional, possibilitando, inclusivamente, uma maior
interacdo dos diversos sectores produtivos, dinamizando-os.

Neste contexto, a actividade turistica, assim como outras formas de actividade econdmica, existem num
ambiente composto por diferentes actores. Uma das forcas mais importantes manifesta-se através de uma rede
complexa de politicas, leis, regulamentagdes e outras accoes dos Governos (Kanitz et al., 2010).

Por se tratar de uma actividade multisetorial, o desenvolvimento, implantacdo e acompanhamento de politicas
publicas e directrizes dirigidas a actividade turistica no ambito nacional sdo necessarias para um alinhamento dos
diferentes projectos e accdes desencadeados nos diferentes municipios do pais. Neste sentido, a adopcdo de um
Plano Nacional de Turismo auxilia as cidades no desenvolvimento da actividade turistica, a partir da orientagdo
das linhas estratégicas a serem seguidas, a fim de adequar os diferentes produtos turisticos existentes no pais.

No Brasil, o Ministério do Turismo estabeleceu a segunda edicdo do Plano Nacional de Turismo, intitulada PNT
2007/2010: “Uma viagem de Inclusido”, como documento norteador das politicas e directrizes estratégicas para o
desenvolvimento da actividade turistica no pais, nos estados, regides e municipios brasileiros. O documento esta
estruturado num conjunto de macroprogramas e programas que, alinhados com os programas e as acc¢fes do
Plano Plurianual de Governo do Brasil, estabelecem, segundo o documento, as condicdes para a sua efectivacao
no &mbito do Governo Federal.

As metas do PNT sdo orientadas por oito macroprogramas, a saber: Informacdo e Estudos Turisticos,
Planejamento e Gestdo, Logistica de Transportes, Regionalizagdo do Turismo, Fomento & Iniciativa Privada,
Infraestrutura Pdblica, Qualificagdo dos Equipamentos e Servicos Turisticos e Promocdo e Apoio a
Comercializacéo.

Nesta perspectiva, o presente artigo teve por objectivo, além de apresentar uma retrospectiva das politicas
publicas para o turismo no Brasil, discutir o conteldo dos macroprogramas supracitados, em especial o
Macroprograma Regionalizagdo do Turismo, no sentido de identificar as iniciativas que favorecem o
fortalecimento do turismo nas cidades. Da mesma forma, este trabalho propde identificar a efectiva articulagéo
do Plano Nacional de Turismo com o0s mecanismos de controlo e monitorizacdo da actividade turistica nas
localidades brasileiras.

O desenvolvimento turistico dos territérios tem como factor determinante a existéncia e formagdo do capital
social, cabendo ao poder publico a iniciativa de fortalecer este capital constituido. Neste contexto, é funcéo dos
governantes implementar politicas consistentes, mobilizadoras e que realmente possibilitem o dialogo entre as
comunidades e as liderangas governamentais (Lechner apud Alvares, 2008).

Assim, este artigo encontra-se estruturado da seguinte forma: uma primeira sec¢do que de forma sucinta centra-
se na metodologia adoptada; uma segunda seccdo que contempla uma discuss@o sobre as politicas publicas para
o turismo, fazendo uma andlise cronolégica das politicas constituidas no Brasil, dando énfase a metodologia
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estabelecida pelo Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo - PNMT. Na terceira sec¢do, faz-se uma
exposi¢cdo do Plano Nacional de Turismo PNT 2003/2007 ¢ do PNT 2007/2010: “Uma Viagem de Inclusio”,
seguido, na quarta seccdo, de uma andlise do Macroprograma Regionalizagcdo do Turismo. Na Ultima secgao,
apresentam-se os resultados obtidos da andlise, bem como sdo tecidas algumas conclusdes.

O presente texto constitui uma primeira abordagem no ambito das politicas publicas para o turismo no Brasil
inserindo-se num projecto de investigacdo que foi iniciado em 2011 e que tem subjacente, nos proximos trés
anos, 0s seguintes objectivos: identificar os sistemas de planeamento territorial de um destino turistico;
diagnosticar o percurso do desenvolvimento da actividade turistica; conceptualizar o modelo a ser aplicado na
avaliacdo da relacdo do plano-processo da cidade de Joinville com o desenvolvimento da actividade turistica;
aplicar o modelo proposto a uma regido turistica do Brasil, localizada no Estado de Santa Catarina; diagnosticar
o grau de efectividade do processo de planeamento territorial e as suas inflexdes e rupturas quanto ao processo
de desenvolvimento turistico da destinacéo proposta na pesquisa.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracdo do presente estudo baseia-se na pesquisa documental, utilizando como
documento base o Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo — PNMT o Plano Nacional de Turismo PNT
2003/2007 e o Plano Nacional de Turismo 2007-2010, além de efectuar a leitura, analise e interpretacdo de
producdes bibliograficas, textos, periodicos e fontes virtuais sobre o tema.

Segundo Bardin (1977) a analise documental é realizada a partir de documentos, contemporaneos ou
retrospectivos, considerados cientificamente auténticos. Para Richardson et al. (2008), a pesquisa documental
refere-se a analise de uma diversidade de documentos e contelidos que possibilitam o estudo cientifico como, por
exemplo, registos escritos em jornais e revistas, diarios, memorias, autobiografias, obras cientificas e técnicas,
obras literarias, objectos, elementos iconogréaficos, documentos fotogréaficos, cinematograficos e fonograficos.

Toda aquela diversidade de documentos é elemento inesgotavel para a pesquisa social, pois retinem e expressam,
muitas vezes, de maneira dispersa e fragmentada, as manifesta¢@es da vida social no seu conjunto e em cada um
dos seus sectores. N&o se trata de fendmenos sociais em si, mas manifestacdes que registam esses fenémenos e
as ideias elaboradas a partir deles (ibidem).

Assim, a partir desse percurso metodoldgico € possivel identificar o efectivo papel das cidades no &mbito do
PNT, tendo em conta a relevancia de um Plano Nacional quanto ao direcionamento das politicas publicas
instituidas nos Governos estaduais, Secretarias e demais actores envolvidos.

3. POLITICAS PARA O TURISMO NO BRASIL

As politicas pablicas sdo iniciativas do poder publico que tém o propésito de promover o bem comum e o
entendimento das necessidades da sociedade, muitas vezes constituidas a partir da adopgdo de ferramentas
governamentais de planeamento (Dias apud Alvares, 2008).

A politica pablica na actividade turistica pode ser classificada como uma micropolitica responsavel por elaborar
directrizes, planeamento, promocdo e controlo da actividade turistica do pais. Geralmente sdo geridas e
elaboradas pelos 6rgdos administrativos ligados ao sector de turismo, a saber, Ministério do Turismo, Secretarias
Estaduais e Municipais de Turismo (Motejano apud Bolson, 2006a).
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Para Cruz (2000, 40):

“Uma politica publica de turismo pode ser entendida como um conjunto de
intencdes, diretrizes e estratégias estabelecidas e/ou a¢des deliberadas, no ambito do
poder publico, em virtude do objetivo geral de alcancar e/ou dar continuidade ao
pleno desenvolvimento da atividade turistica num dado territério. Assim sendo, uma
politica pablica setorial - como as politicas publicas de turismo- ndo tem de ser
concebida, necessariamente sob essa designacdo. Toda diretriz ou estratégia
instituida pelo poder publico com o objetivo exposto, compora, com o conjunto de
medidas estabelecidas com a mesma finalidade, a politica governamental em

questdo.”

No Brasil, a actividade turistica foi efectivamente instituida a partir da década de 1960, com a criagdo da
Empresa Brasileira de Turismo - Embratur, em 1966. Em 1991, passou a ser denominada de Instituto Brasileiro
de Turismo, bem como foram instituidos o Conselho Nacional de Turismo - CNTUR e o Fundo Geral do
Turismo - FUNGETUR. Tais organismos foram criados com o propésito de estruturar a politica nacional da
actividade turistica. Com o desenvolvimento em plena ascensdo, o turismo ganhou forca e expandiu-se durante o
“milagre econdmico”, até meados da década de 1980, quando o interesse nacional pelo sector diminuiu, devido a
crise econdmica, reaparecendo como actividade marcante novamente na década de 1990, impulsionada pela
instituicdo do Plano Real, em 1996, e os incentivos e fomentos publicos na area.

Em virtude da crenca na capacidade da actividade turistica de possibilitar um desenvolvimento econémico,
social e ambiental, a partir de 1996 o Governo Brasileiro, através da Embratur, lancou a Politica Nacional de
Turismo, através do documento PNT 1996/1999. As diretrizes da nova politica marcam uma nova mudanca no
eixo prioritario das politicas publicas de turismo no Brasil. H& uma substituicio da relevancia do
desenvolvimento para a valorizagdo e preservagdao do patrimoénio natural e cultural do pais e também para a
valorizagdo do homem.

Das macroestratégias estabelecidas na Politica, destacavam-se o Programa Nacional de Municipalizagdo do
Turismo - PNMT, que prop6s uma descentralizacdo da gestdo turistica; e a outra refere-se ao Programa de Apoio
para o Desenvolvimento do Turismo - PRODETUR, que incentivava, bem como subsidiava a implantacdo de
infra-estruturas bésicas e infra-estruturas turisticas através da aplicacdo de recursos (Embratur, 1996).

O PNMT foi uma tentativa do Governo Federal para fomentar o desenvolvimento de um turismo interno e
regional atraves de iniciativas locais. O Programa adoptava uma metodologia da Organizacdo Mundial de
Turismo - OMT (OMT, 1994), que tinha como propdsito promover a conscientizacdo, a sensibilizacdo e a
capacitacdo dos monitores municipais, a fim de despertar e reconhecer a importancia e a dimensdo do turismo
como gerador e distribuidor de renda. O ponto forte do programa foi a proposta de envolvimento directo da
comunidade local nas discuss@es do sector (Pellin, 2004).

A estrutura do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo, ancorada no nivel federal, era constituida
pelo Comité Executivo Nacional e pela Coordenacdo Geral do PNMT. A escala estadual, era composta pelo
Comité Estadual e & escala municipal, através da constitui¢do de um Conselho Municipal de Turismo em cada
cidade envolvida. O PNMT contemplava a elaboracgéo de inventarios da oferta turistica da cidade, a criacdo dos
Conselhos e Fundos Municipais, bem como a constitui¢do do Plano de Desenvolvimento Turistico Municipal.
Cada municipio que atingia esta meta, recebia do Governo Federal um “selo” de destino turistico (Embratur,
2001).
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Em 2002, com a criagdo do Ministério do Turismo, o Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur passa a cuidar
exclusivamente da promogdo do Brasil no exterior, cabendo ao Ministério do Turismo o papel de elaborar e
nortear os eixos de desenvolvimento turistico do Brasil, prescritos no novo Plano Nacional de Turismo: PNT
2003/2007.

A partir destas novas directrizes nacionais, o processo de planeamento turistico dos destinos deixa de estar no
ambito dos municipios e passa a ser discutido através da estruturacdo de regides turisticas. Neste momento, o
Ministério do Turismo e o Conselho Nacional de Turismo - CNT passaram a utilizar os indicadores de
desempenho dos destinos para estabelecer os principais mercadores indutores da actividade turistica no pais para,
entdo, identificar os roteiros turisticos prioritarios do Brasil.

4. O PLANO NACIONAL DE TURISMO

O Plano Nacional de Turismo “PNT: 2003/2007”, adoptado a partir da constitui¢do do Ministério do Turismo no
Brasil, definiu como principais objectivos para o desenvolvimento turistico a criagdo do produto turistico
brasileiro com qualidade, contemplando as diversidades regionais, culturais e naturais do pais, bem como o
estabelecimento de estratégias para o estimulo e facilidade do consumo do produto turistico brasileiro nos
mercados nacional e internacional.

Dentro das metas estabelecidas no Plano de 2003, destacavam-se a geracao de novos empregos e ocupacgdes; o
aumento do ndmero de turistas estrangeiros no Brasil, incrementando, com isso, o gerar de divisas para o pais; 0
aumento nos voos domeésticos e a ampliacdo da oferta turistica brasileira.

Alguns autores, ja ha mais de uma década, chamavam a atencao para o crescimento do turismo domeéstico, tanto
nos paises desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento (Beni, 2003; Molina, 2003). Hoje, estima-se que
mais de 80% do fluxo global do turismo € de origem domeéstica. Segundo estatisticas da Organizacdo Mundial do
Turismo (WTO, 2011), o principal crescimento do turismo doméstico ocorre na América do Norte, América do
Sul, em especial no Brasil, América Central e Europa.

O PNT 2003/2007 apresentava sete macroprogramas estratégicos, conforme descrito no Quadro 1.

QUADRO 1 - MACROPROGRAMAS PNT 2003/2007

Macro-programa Descricdo

Gestdo e Relagdes Institucionais Composto pelo Programa de Acompanhamento do Conselho Nacional
do Turismo, Programa de Avaliagdo e Monitoramento do Plano e
Programa de Relacdes Internacionais.

Fomento Tem como prioridade o Programa de Atracdo de Investimentos e o
Programa de Financiamento para o Turismo.

Infra-estrutura Composto pelo Programa de Desenvolvimento Regional e pelo
Programa de Acessibilidade Aérea, Terrestre, Maritima e Fluvial.

Estruturacdo e Diversificagdo da Oferta | Constituido pelo Programa de Roteiros Integrados e Programa de

Turistica Segmentacéo

Qualidade do Produto Turistico Composto pelo Programa de Normatizagfo da Atividade Turistica e
pelo Programa de Qualificacdo Profissional.

Promocéo e Apoio & Comercializacao Constituido pelo Programa de Promogdo Nacional e Internacional do

Turismo Brasileiro, pelo Programa de Reposicionamento da Imagem
Brasil e pelo Programa de Apoio a Comercializacao.

Informacoes Turisticas Constituido pelos Programa de Base de Dados, Programa de Pesquisa
de Demanda, Programa de Avaliacdo de Impacto do Turismo e
Programa de Avaliagdo de Oportunidade de Investimento.

Fonte: Elaboracgdo prdpria a partir dos dados de Bolson (2006).
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Em 2004, o Governo Brasileiro langa o Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil, realizado
por meio de teleconferéncia para cerca de 15 mil pessoas, conectadas a 550 pontos de transmissdo. Na ocasido,
foram divulgadas as Directrizes Politicas do Programa, pautadas pelas orientacdes contidas no PNT 2003-2007
(Ministério do Turismo, 2007). O Programa, que passa a integrar-se no Macroprograma de Estruturacdo e
Diversificacdo da Oferta Turistica, do Plano Nacional de Turismo 2003-2007, propds a estruturacdo e 0
ordenamento da oferta turistica do pais através da constituicéo de regiGes turisticas competitivas, desenvolvendo,
para tal, no minimo, trés produtos de qualidade em cada estado brasileiro e no Distrito Federal. Segundo o
Ministério do Turismo (2010, p. 14) “O langamento tornou-se um marco na Politica Nacional de Turismo: a

regionalizagdo passou do planejamento a realidade”.

Em 2007, na intencdo de rever e aperfeicoar a primeira versdo do Plano Nacional de Turismo PNT 2003/2007, o
Ministério do Turismo langa o Plano Nacional de Turismo 2007/2010: “Uma Viagem de Inclusdo”, ampliando

de sete para oito macroprogramas estratégicos

As metas estabelecidas para o periodo 2007/2010 foram: Meta 1: promover a realizacdo de 217 milhdes de
viagens no mercado interno; Meta 2: criar 1,7 milh&o de novos empregos e ocupagdes (sendo esta cumulativa);
Meta 3: estruturar 65 destinos turisticos com padrdo de qualidade internacional; Meta 4: gerar 7,7 bilhGes de
dolares em divisas (Ministério do Turismo, 2007).

A Figura 1 apresenta o organograma dos macroprogramas estabelecidos no PNT 2007/2010.

FIGURA 1-MACROPROGRAMAS DO PNT 2007/2010

MACROPROGRAMA MACROPROGRAMA MACROPROGRAMA
INFORMACAO E L | PLANEJAMENTO E L | LOGISTICA DE
ESTUDOS TURISTICOS GESTAO TRANSPORTES
MACROPROGRAMA
REGIONALIZACAO DO
TURISMO
MACROPROGRAMA MACROPROGRAMA gﬁ;ﬁgiﬁ%ggﬂ%ﬁ MACROPROGRAMA
FOMENTO A INICIATIVA INFRA-ESTRUTURA EQUIPAMEaNTOS E PROMOCAO E APOIO A
PRIVADA PUBLICA COMERCIALIZACAO

SERVICOS TURISTICOS

Fonte: Ministério do Turismo (2007, p.58)

A partir desta segunda edicdo do Plano Nacional de Turismo, o Programa de Regionalizacdo do Turismo -
Roteiros do Brasil, lancado em 2004, passa a configurar-se como a principal politica nacional de turismo. Este
programa ganha o status de macroprograma e, para a sua estruturacdo, o Ministério do Turismo identificou 200
regides turisticas que contemplavam 3819 municipios. Com base neste universo, foram produzidos 396 roteiros

361



que perpassavam por 149 regiGes e 1027 cidades. Com a intengdo de estabelecer as regifes e roteiros com maior
potencial de mercado, face aos padrdes internacionais de destino turistico, o Plano priorizou “87 roteiros
turisticos, abrangendo 474 municipios, em 116 regides turisticas” (Ministério do Turismo, 2007, p. 69). Destes
87 roteiros estratégicos, foi estabelecida a estruturagcdo de 65 destinos turisticos com padrdo de qualidade
internacional, no sentido de se configurarem em destinos modelo para a competitividade turistica do Brasil no
exterior (Figura 2).

FIGURA 2-65 MUNICIPIOS INDUTORES — ROTEIROS DO BRASIL

REGIAO NORTE

Acre

01 - Rio Branca

Amazonas :g - :acenﬁ )

02 - Barcelos aragogi

03 - Manaus

04 - Parintins

a 14 - Marail
D.'!;m;'lpa . i@ 15 - Lengiis
- Macapa 16 = Porto Seguro
Para 17 - Salvador
ara 18 - Mata de Sdo Jodo

06 = Belém

07 - Santarém

Ronddnia 19 - Aracati

08 = Porto Velho 20 - Fortaleza
21 - Jijoca de Jericoacoara
22 - Nova Olinda

23 = Barreirinhas
24 - S&o Luis

Distrito Federal
35 = Brasilia

Goias

36 - Alto Paraiso de Goids 26 - Fernando de Noronha

37 - Caldas Novas REGIAO SUDESTE K& Ipojuca
38 - Goidnia 7 28 = Recife
39 - Pirendpolis %
Parana Espirito Santo
Mato Grosso do Sul 57 - Curitiba oL 29- Parnaiba
40 - Bonito 58 = Foz do lguacu q . & &
41 - Campo Grande 5 - Paranagué Minas Gerais 30 - Sdo Raimundo Nonato
42 - Corumbé 46 = Belo Horizonte 31 = Teresina
; 47 - Diamantina
Rio Grande do Sul 48 - Ouro Preto
Mato Grosso 60 - Bento Gongalves 49 -Tiradentes
43 - Céceres
wibe 61 = Gramado . - 32 - Natal
44 - Cuiaba Rio de Janeiro )
- L. ¥ -
62 - Porto Alegre . d . 50- Angra dos Reis 33 - Tibau do Sul
. eqenda 51 = Armagao dos Bizios
Santa Catarina g 2- E::;:m
S: E;I: :::::i:mm"u GGG Desinos dotores 54 - Rio de Janeiro 34= Aracaju
65 = Séo Joaquim L Municipios Beneficiados ) 3o Paulo
55 = Bhabela
56 = Sao Paullo

Fonte: Adaptado a partir do Ministério do Turismo (2009, p.25)

Para a operacionaliza¢do do Programa de Regionalizag¢do do Turismo, o Ministério do Turismo, juntamente com
0 Conselho Nacional de Turismo, Governos dos Estados e os respectivos Conselhos Estaduais de Turismo
propuseram a criacdo de instancias de governancga, que tinham a fun¢do de sensibilizar e mobilizar os actores
envolvidos na actividade turistica e a comunidade das regides brasileiras. Assim, o Programa estabeleceu a
Instancia de Governanga como uma organizagdo “com participacdo do poder pablico e dos atores privados dos
municipios componentes das regifes turisticas, com o papel de coordenar o Programa Roteiros do Brasil em

ambito regional” (Ministério do Turismo, 2007, p. 18).
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A estrutura, o formato e o cardcter juridico dessa Instancia ficaram ao critério dos envolvidos, podendo ser um
férum, um conselho, uma associagdo, um comité ou outro tipo de colegiado. Na Figura 3, esta representada a
estrutura de coordenacao do Programa Roteiros do Brasil.

FIGURA 3-ESTRUTURA DE COORDENAGAO DO PROGRAMA DE REGIONALIZAGAO DO TURISMO
— ROTEIROS DO BRASIL

COORDENACAD MINISTERIO
NACIONAL DOTURISMO

FORUM NACIONAL DOS
SECRETARIOS E DIRIGENTES
ESTADUAIS DE TURISMO

COORDENACAO
ESTADUAL

COORDENACAD INSTANCIA DE GOVERNANCA REGIONAL
REGIONAL MUNICIPIOS INTEGRADOS

ORGAD MUNICIPAL
COORDENACAD LAMELY
MUNICIPAL

Fonte: Ministério do Turismo (2007, p.45)

O Governo Federal define uma nova estrutura de interlocugdo com os municipios, através do incentivo a
constituicdo das Instancias de Governanca. Observa-se que grande parte das Instancias de Governanca criadas no
Brasil era constituida a partir dos 65 destinos turisticos indutores. Com isso, estes municipios passam a liderar as
estratégias de organizagao do turismo na regido em que estavam inseridas.

5. RESULTADOS

Com base no histérico das politicas publicas para o turismo no Brasil expostos neste trabalho, faz-se uma breve
andlise da Politica Nacional de Turismo 1996/1999 e dos Planos Nacionais de Turismo de 2003/2007 e de
2007/2010, com relagéo & sua interface com as cidades.

A Politica Nacional de Turismo: PNT 1996/1999 foi a primeira politica voltada exclusivamente para o
desenvolvimento da actividade turistica no Brasil. O Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo -
PNMT desempenhou um papel fundamental na sensibilizacdo das comunidades locais em relagéo & actividade
turistica. A partir deste Programa, iniciou-se um processo de mobilizacdo das bases locais para a criacdo de
ferramentas especificas para o desenvolvimento do turismo, capacitando os actores locais como agentes
multiplicadores do processo.
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Apesar dos méritos do Programa, observaram-se algumas falhas durante a sua implementagdo. Uma delas esta
relacionada com a constante alternancia dos monitores locais e dos representantes dos municipios nas oficinas
organizadas pelo PNMT, ocasionando com isso, uma falta de cumprimento das orientacdes do Programa. Outro
factor que prejudicou o bom andamento do programa foi o formato dado & constituicdo dos Conselhos
Municipais de Turismo (COMTUR), bem como ao andamento do Fundo Municipal de Turismo e do Plano de
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo, instrumentos integrantes do processo. O PNMT preconizava que a
nomeacdo da presidéncia deveria ser do secretario de turismo municipal, como uma forma de dar
sustentabilidade politica ao Conselho. No entanto, na pratica, observou-se que tanto a Presidéncia do Conselho,
como a composicdo do COMTUR foram deliberadas por representantes da iniciativa privada. Frente a este
cenario complexo, 0 PNMT demonstrou ser um Programa que exigia um acompanhamento maior e mais
dispendioso do que a propria Embratur previa.

Importa ressaltar que 0 PNMT foi o Gnico Programa Federal até hoje constituido na Politica Nacional do
Turismo que priorizou e discutiu a organizacdo do turismo na esfera das cidades.

Em relacdo ao Plano Nacional de Turismo, constituido a partir de 2003, denota um avango quanto a ampliacdo
das politicas publicas para o turismo no Brasil. A partir do cenario econémico favoravel que o Brasil vivia, 0
Governo Federal passou a desenvolver estratégias, preconizadas no PNT 2003/2007 que viessem a produzir um
maior consumo do turismo no territério nacional. No que se refere as politicas dirigidas as cidades, observa-se
que, a partir deste Plano, se inicia um direcionamento e fortalecimento das estratégias regionais, com a
implementacdo do Programa de Regionalizagéo do Turismo - Roteiros do Brasil, em 2004.

Com isso, 0 Ministério do Turismo do Brasil, ao estabelecer 65 municipios referenciais como destinos indutores
ao desenvolvimento turistico nacional em ambito internacional inicia-se um processo de restricdo a participacao
das demais cidades no processo de planeamento do turismo brasileiro. Apesar das Instancias de Governanca se
caracterizarem como organizacfes regionais que abrigavam os actores turisticos locais, o que de facto se
observou foi um predominio da procura turistica dos destinos indutores.

Com a reedi¢do do Plano em 2007, intitulado PNT 2007/2010: “Uma Viagem de Inclus&o”, o Governo Brasileiro
faz uma tentativa de “fortalecer o turismo interno, promover o turismo como fator de desenvolvimento regional,
assegurar o0 acesso [...] a pacotes de viagens em condices facilitadas, investir na qualificagdo profissional e na
geracao de emprego e renda e assegurar ainda mais condi¢des para a promogao do Brasil no exterior” (Ministério
do Turismo, 2007, p. 11). Entretanto, constata-se que o PNT 2007, assim como o Plano de 2003, tiveram uma
forte actuagéo na promogao dos destinos turisticos, tanto no Brasil como no exterior. Estas ac¢des de marketing
foram focadas nos 65 destinos indutores estabelecidos no Macroprograma de Regionalizagdo do Turismo,
priorizando com isso, a transferéncia de recursos da Unido para as accdes de melhoria da oferta turistica e da
promocao destes destinos.

Na avaliagdo do Programa Regionalizacdo do Turismo, feita pelo Ministério do Turismo em 2010, ap6s
completar seis anos de aplicacdo da proposta, os principais aspectos limitantes apontados pelos membros da
Céamara Temaética do Programa de Regionalizacdo foram (Ministério do Turismo, 2010, p. 43):

e mapeamento inicial das regides turisticas;

o ndo reconhecimento das regides turisticas interestaduais;

e ndo consideracdo da diversidade de condi¢Bes dos Estados, acarretando uniformidade de orientacdes;
o falhas na divulgagdo, na monitorizagao e na avaliacdo do Programa;

o falta de efectiva participagdo dos actores sociais;
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desnivelamento na gestdo dos destinos;

baixa valorizagéo do trabalhador do turismo; e,

baixa articulagéo das cAmaras teméticas e descontinuidade de iniciativas pontuais.

Neste contexto, conclui-se que o Plano Nacional de Turismo de 2003, criado a partir da constituicdo do
Ministério do Turismo no Brasil, se configurou como uma estratégia oficial de conceber o turismo mediante uma
abordagem regional. O PNT de 2007 veio reforgar a proposta de regionalizagdo, através da intensificagdo das
accgdes relacionadas com a mobilizacdo nacional do Programa. Para tanto, foram organizadas “sensibiliza¢des,
mobilizagBes, saldes do turismo, encontros de Interlocutores, cadernos de turismo, verbas, sistemas, redes,
parceiros, cursos a distancia, oficinas, [...], enfim, um manancial de dispositivos foi criado no &mbito do
Programa” (Ministério do Turismo, 2010, p. 43). Apesar dos esforgos, o proprio Ministério do Turismo
reconheceu que “houve lacunas, relacionadas principalmente a efetiva adesdo ao programa e a estratégia

norteadora da regionalizagdo como politica estruturante” (ibidem).

6. CONCLUSAO

Ao avaliar a trajetoria das politicas pablicas para o turismo no Brasil, observa-se um avanco no que diz respeito
a qualificacdo dos espacos e ao nivel de competitividade do turismo brasileiro no ambito internacional. Apesar
do histérico de planeamento turistico ser recente no Brasil, o pais ja adquiriu um posicionamento de destino
emergente no mundo.

Especificamente, no que compete aos municipios, é possivel observar que o turismo conquistou prioridade na
pauta de discussdo nas politicas pablicas locais. Pode-se afirmar que esta insercdo do turismo nas politicas das
cidades se iniciou com a implantacdo do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo — PNMT. Apesar
das dificuldades encontradas para a operacionalizacdo do Programa, muitas vezes relacionadas com a
descontinuidade da gestdo municipal e a limitacdo de recursos financeiros para a monitorizacdo do Programa, o
PNMT deve ser visto como uma primeira iniciativa nacional de inserir o turismo nas politicas das cidades.

Tratando-se das politicas adoptadas pelo Plano Nacional de Turismo (PNT 2003/2007 e PNT 2007/2010), o
documento passou a orientar as directrizes para o desenvolvimento da actividade turistica nos estados brasileiros.
Isto aconteceu justamente como resultado da articulacdo e participacdo dos secretéarios estaduais no Conselho
Nacional do Turismo, nos foéruns de debates e nas Camaras Tematicas instituidas pelo Ministério do Turismo. Na
realidade, o PNT, consolidou-se como um documento-base para as ac¢Bes de planeamento turistico no Brasil,
sendo relevante fazer algumas reflexdes quanto ao seu papel relativo as politicas das cidades.

A principal discussdo em relacdo ao PNT e sua interface com as cidades esta relacionada com a desvinculagéo
do Plano Nacional de Turismo com o Estatuto das Cidades. Criado em 2001, o Estatuto, preconiza a elaboracéo
de Planos Diretores nos territorios brasileiros, cujo propdésito é definir a fungdo social de todas as areas da
cidade, sejam elas urbanas ou rurais, privadas ou publicas. Para tanto, torna-se obrigatoria a sua elaboragdo em
todas as cidades brasileiras que contém uma populagdo superior a 20 mil habitantes ou integrantes de regides
metropolitanas e aglomeracdes urbanas (Ministério das Cidades, 2005). Ao analisar-se 0 documento na integra,
observa-se que em nenhum momento é feita uma conexao das politicas pablicas nacionais para o turismo com 0
Estatuto das Cidades. No entanto, vale a pena ressaltar a relacdo do turismo com o uso e apropria¢do dos
territérios. VArios autores (e.g., Boulldn, 1997), j hd muito tempo que vém discutindo o turismo como presenca
intrinseca do territorio.
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Nos documentos constituidos pelo Plano Nacional de Turismo, constata-se um direcionamento para o
desenvolvimento de acgles relacionadas com a promocdo do destino brasileiro e a organizagdo de roteiros
integrados de carécter regional. Entretanto, ao tratar-se das cidades, observa-se uma auséncia de politicas
dirigidas a organizacgdo da actividade turistica nas localidades.

Apesar do PNT contemplar algumas iniciativas quanto a elaboracdo de Planos e estudos para a qualificagdo do
turismo nas localidades, nomeadamente o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Regional do Turismo —
PRODETUR, integrado no Macroprogama de Regionalizacdo do Turismo, o seu acesso direcciona-se para 0s
destinos competitivos. Como preconiza o Programa (Ministério do Turismo, 2007, p. 69), “O programa deve
trabalhar a associacdo da imagem do turismo aos produtos de reconhecimento internacional e de todos os

produtos associados vinculados aos destinos turisticos, tanto no mercado interno quanto no mercado exterior”.

Neste momento em que o Ministério do Turismo faz uma avaliacdo do Plano Nacional de Turismo de
2007/2010: “Uma Viagem de Inclusido” para a sua renovagio, torna-se estratégico uma reflexdo quanto ao seu
importante papel no direcionamento das politicas de turismo para as cidades. Para que a “inclusio” preconizada
pelo PNT possa efectivamente acontecer em todo o territério nacional, o primeiro passo deve ser dado no sentido
da inclusdo de politicas mais especificas que venham a atender as necessidades dos 5565 municipios brasileiros.
A priorizacdo de accles aos 474 municipios contemplados no Programa de Regionalizacdo de Turismo nao
podem acarretar a exclusdo das demais cidades brasileiras das politicas nacionais para o desenvolvimento
turistico.

Uma das alternativas para se promover esta inclusdo esta, justamente, relacionada com o desenvolvimento de
estudos que possam medir o nivel de desenvolvimento turistico das localidades brasileiras. Neste sentido, a
adopcdo de modelos que controlem o nivel de relacdo entre os Planos Diretores e o desenvolvimento turistico
das cidades, tendo como exemplo os modelos desenvolvidos por Lourengo (2003) além de outros autores
(Flores, 2006; Frata, 2007; Tamajon, 2007; Alvares, 2008; Lourenco e Alvares, 2008), podem auxiliar no grau
de efectividade das politicas pablicas de turismo nos territérios, bem como estabelecer previsdes do impacto de
varias decisfes na evolugdo futura do turismo nas cidades.

E oportuno ressaltar que ndo se pretende esgotar a discussdo sobre o tema, mas promover um debate alargado
sobre a participagdo das cidades, dos seus conselhos municipais e demais actores da actividade turistica das
localidades nas discussfes nacionais acerca das politicas publicas para o turismo brasileiro.
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Lista de siglas:

CNT atual Conselho Nacional de Turismo

CNTUR antigo Conselho Nacional e Turismo

COMTUR Conselho Municipal de Turismo

Embratur Instituto Brasileiro de Turismo, antigamente denominado Empresa Brasileira de Turismo

FUNGETUR Fundo Geral do Turismo

OoOMT Organizacdo Mundial de Turismo
PNMT Programa Nacional de Municipalizacdo de Turismo
PNT Plano Nacional de Turismo

PRODETUR Programa de Apoio para o Desenvolvimento do Turismo

368



