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Resumen

La presente tesis titulada Metodologia 9S para mejorar la gestion de inventarios en
los almacenes de una empresa metalmecanica, Lima 2022 tuvo como objetivo
determinar de qué manera la metodologia 9S mejora la gestion de inventarios en
los almacenes de la empresa metalmecanica. Para esta investigacion, en el area
del almacén, se utiliz6 una poblacion de 24 registros, la cual fue una muestra
censal, se proceso los datos y se obtuvieron los resultados de cada uno de los
indicadores, para esto se empled la variable gestion de inventarios y se utiliz6 como

metodologia a las 9s.

La metodologia que se empleo fue un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion
usada es aplicada y el tipo de estudio tuvo un disefio preexperimental. Se utilizé la
técnica de observacion mediante el instrumento ficha de observacion para la
recoleccion de datos, se proceso los datos con el software IBM SPSS V25, para la
concertacion de los resultados.

Se concluyé que si mejora significativamente la gestion de inventarios al
implementarse la metodologia 9s; puesto que el resultado de exactitud de registro
de inventarios se evidencio un aumento en un 35%, como también la exactitud de
registro de ubicacion mejor6 un 17% de registros exactos y los pedidos entregados

aumentaron en un 13%.

Palabras claves: Metodologia 9S, Gestidn de inventarios, almacén
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Abstract

The objective of this thesis entitted 9S Methodology to improve inventory
management in the warehouses of a metalworking company, Lima 2022, was to
determine how the 9S methodology improves inventory management in the
warehouses of the metalworking company. For this investigation, in the warehouse
area, a population of 24 records was obtained, which was a census sample, the
data was processed and the results of each of the indicators were obtained, for this
the management variable of inventories and was produced as a methodology at 9
S.

The methodology used was a quantitative approach, the type of research used is
applied and the type of study had a pre-experimental design. The observation
technique was acquired through the observation sheet instrument for data
collection, the data was processed with the IBM SPSS V25 software, for the
agreement of the results.

It was concluded that inventory management did improve significantly when the 9s
methodology was implemented; since the result of inventory registration accuracy
was evidenced an increase by 35%, as well as the location registration accuracy

improved by 17% of exact records and orders delivered increased by 13%.

Keywords: 9S Methodology, Inventory management, warehouse
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I. INTRODUCCION

Actualmente, debido a las grandes dificultades, tales como la que hubo del covid-
19, que se observan en pleno siglo XXI, las empresas se ven con el objetivo de
aumentar sus esfuerzos con la finalidad de ser mas productivas en sus
instalaciones. Se ha observa siempre la competencia entre diversos proveedores y
mercados en el mundo y lo menos que una organizacion puede realizar es
incrementar su produccion para mantenerse vigente, siendo asi mas competitivos

en sus instalaciones.

Se pueden observar muchos cambios en todos los aspectos, el mundo es
testigo de una situacion global en la que interactian la logistica y todos los campos
dentro de las empresas. Todos los dias, cada empresa se encuentra en torno a los
grandes cambios de la globalizacion y la tecnologia, que afectan el desarrollo de
las actividades diarias y, a su vez, un cambio también en nuestro pensar diario en

cuanto a los negocios.

Chunga (2021) nos comenta segun el Banco Mundial, es una dificultad para
las compafias el poder adquirir una apropiada gestion de inventario, lo que
representa que esto involucra méas tiempo y dinero en hallar las medidas necesarias
para solucionar las diversas dificultades. Es decir, si la organizacion adopta un
determinado modelo de gestion de inventarios u otro método para su mejora,
ayudara a reducir o eliminar las consecuencias de una mala gestion y evitar un
consumo excesivo. En tal modo, el Banco Interamericano de Desarrollo a nivel
latinoamericano, Argentina, Colombia, Chile, Brasil y México se han interesado en
la gestion de inventarios para evitar diferencias internas, obteniendo que, el 46,6%
de las empresas conocen algin método que permita la continuidad. modelos y
conceptos de mejora, y el 76% estaria dispuesto a implementar uno de ellos, de
metodologias comprometedoras como lo es con las 5S, pudiendo alcanzar una
mejora de hasta un 40% en tiempos y procesos, logrando optimizar los servicios
entre un 25% y 30% a comparacion de empresas que no cuentan con ninguna de

ellas (p.1).

Tal es el caso de la empresa metalmecanica, en la cual se genera un

desorden en las instalaciones almaceén lo que conlleva a tener espacio ocupado de



manera innecesaria por los materiales sobrantes teniendo asi un inventario
inmovilizado, generando se hagan compras excesivas de materiales que ya se
tienen en stock. Por otro lado, se pierde tiempo buscando productos especificos, lo
que genera problemas cuando el producto necesita ser reciclado o vendido
directamente. Esta es la razén de la falta de técnicas relacionadas con la gestion

de inventarios.

Para identificar mejor las causas, se hizo uso de algunas herramientas como
el diagrama de Ishikawa o espina de pescado, el cual es un grafico en el cual se
relacionan el problema principal con los factores o causantes que pueden ser que
lo estén generando. Luego de ello, se hizo uso de una tabla en la cual se colocaron
las causas establecidas en el Ishikawa y posteriormente una matriz de correlacion
en la cual se evaluaron todas las causas, observando si se relacionan entre si y
siendo luego expresadas en un cuadro de porcentajes acumulados, los cuales se

observan en el anexo O1.

Finalmente, se hizo uso del diagrama de Pareto, el cual es un grafico de
barras que es de gran apoyo para identificar los causales previamente estudiadas,
ya que estos se organizan por orden de importancia a los diversos causantes que
se encuentren en un determinado procedimiento. Este diagrama se refiere a que
elementos son los causantes menores, representados en un 20%, y a los que
generan la mayor parte del efecto con un 80%; cabe detallar que el Ishikawa se
rellené con datos obtenidos de una encuesta a los trabajadores. El grafico de Pareto

se observa en el anexo 02.

De lo analizado en el diagrama de espina de pescado y el gréfico de Pareto,
se puede decir que, las causas 5, 7 y 8 son las principales que causan una
deficiente gestion de inventarios, siendo estas respectivamente la falta de orden y
limpieza, la falta de control de ubicacién de productos y la falta de control de stocks.
Debido a ello, se propuso como mejora, el uso de la metodologia 9s mediante cada

uno de sus puntos y con apoyo del método ABC dentro de los mismos.

También, a partir de ello, se plantea el siguiente problema de investigacion:
¢De qué manera la aplicacion de la metodologia 9S mejorara la gestion de

inventarios en los almacenes de la empresa metalmecanica?; del mismo modo,



surgen incognitas especificas siendo estas: a) ¢De qué manera la aplicacion de la
metodologia 9S mejora la exactitud de registro Inventario en la gestion de
inventarios en los almacenes de la empresa metalmecanica?; b) ¢De qué manera
la aplicacion de la metodologia 9S mejora la exactitud de registro de ubicacion en
la gestion de inventarios en los almacenes de la empresa metalmecanica? Y c) ¢ En
qué medida influye la aplicacion de la metodologia 9S en la distribucién de los

pedidos entregados en los almacenes la empresa metalmecéanica?

Ademas de lo mencionado, es requerido justificar la investigacion a través
de la interpretacion de sus motivos (el por qué debe efectuarse un proyecto o
estudio) (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p.40); ademas, una justificacion
es aquella que puede incluir los alcances principales del trabajo, ya sea por
beneficios a terceras personas, por las mejoras metodolégicas, por el analisis de
datos o exploracion de un nuevo tema (Chaverri, 2017, p.190). De manera general,
la justificacibn es aquella que da respuesta al por qué una determinada
investigacion debe ser realizada mediante la explicacién de sus motivos (Gallardo,
2017, p.33). De lo mencionado, la justificacion dentro del proyecto sera dividida en

2 tedrica y practica

La justificacion tedrica se define como la incertidumbre que se origina en
el indagador del proyecto con el objetivo de llegar a conocer los enfoques tedricos
qgue tratan del problema; dicho de otra manera la explicacion del porqué de la
investigacion se encuentra en el fundamento de la teoria (Valderrama, 2015, p.141);
del mismo modo, Gallardo lo define como la justificacién dirigida a resaltar los
supuestos motivos que pretende profundizar el investigador; ya sea para generar
la reflexion y la discusion académica acerca del conocimiento que se tiene,
respaldar una teoria, evaluar resultados o encontrar nuevas teorias. (2017, p.33).
A partir de esta justificacion, se busca llegar a avanzar en los conocimientos
planteados y buscar nuevas definiciones que cambien o reflejen el conocimiento
principal con nuevas teorias; debido a que las diversas teorias permitiran al
presente proyecto de investigacion su aplicacion para una mejora en las causas

gue ocurren y con ello mejorarla.

Por otra parte, Valderrama nos define a la justificacién practica como los

frutos de una investigacion que seran colocados bajo consideracion de las



autoridades universitarias y seran estos mismos los que tomen las decisiones a
favor del estudiante durante su labor académico universitario (2015, p.142);
ademas, Gallardo nos explica que esta justificacion se da cuando su desarrollo
apoya con la resolucion de un problema concreto que afecta directa o
indirectamente a una realidad social (2017,p.33).Bajo este enfoque, se justifica que
los efectos del presente proyecto seran sometidos a apreciacion y deliberacion de
las autoridades de la universidad; siendo estas las que decidan de manera
adecuada los efectos a favor del desarrollo del alumno.

Por otra parte, se justifica también metodoldégicamente puesto que se
implementa una metodologia o estrategia que permite obtener conocimiento
validado de un cambio dentro de la implementacion en el lugar donde se desarrolla

el trabajo.

Dentro de la investigacion, el objetivo primordial del estudio es: determinar
de qué manera la aplicacion de la metodologia 9S mejora la gestion de inventarios
en los almacenes de la empresa metalmecanica; del mismo modo, surgen objetivos
especificos siendo estos: a) Aseverar de qué manera la aplicacion de la
metodologia 9S mejora la exactitud de registro de inventario en la gestién de
inventarios en los almacenes de la empresa metalmecénica; b) Determinar de qué
manera la aplicacién de la metodologia 9S mejora la exactitud de registro de
ubicacion de materiales en los almacenes de la empresa metalmecanica y
c)Determinar de qué manera influye la aplicacién de la metodologia 9S en la
distribucion de los pedidos entregados en los almacenes de la empresa

metalmecanica.

Finalmente, se plantea la hipétesis del proyecto; esta se define como la
fuente de una investigacion; puesto que, expresan lo que tratamos de probar
mediante la investigacion que se realiza y se detallan como las definiciones
tentativas del problema investigado (Hernandez, 2014, p.104); por otra parte,
Gallardo (2017) no explica que la hipotesis es la suposicion de las relaciones que
existen entre hechos o fenOmenos sujetos a comprobacion por medio de resultados
(p.48). Se plantea la siguiente hipétesis general: La aplicacion de la metodologia
9S mejora de manera significativa la gestion de inventarios en los almacenes de la

empresa metalmecanica. También se tienen las siguientes hipoétesis especificas:



a) La aplicacion de la metodologia 9S mejora de manera significativa la exactitud
de registro de inventario en la gestion de inventarios en los almacenes de la
empresa metalmecanica; b) La aplicacién de la metodologia 9S mejora de manera
significativa la exactitud de registro de ubicacion de materiales en los almacenes
de la empresa metalmecéanica y c) La aplicacion de la metodologia 9S mejora de
manera significativa en la distribucién de los pedidos entregados en los almacenes

de la empresa metalmecanica.



Il. MARCO TEORICO

Para conocimiento del trabajo a realizar, se hizo revision literaria de algunos
trabajos previos realizados relacionados con el tema de investigacion. Como

antecedentes nacionales tenemos los siguientes.

Pampas (2021) en su investigacion busco fundamentar que el aplicar las 9s
favorecerd a la empresa con respecto a la recepcion de materiales, al
almacenamiento, la eficacia y la eficiencia empleando las variables Estrategia de
mejora continua 9’S y el control de la logistica en el almacén. El método empleado
fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico con estudios descriptivos correlacionales
de disefios no experimentales. Se utiliz6 métodos de encuesta para la recopilacion
de datos y los datos se procesaron utilizando el software SPSS para obtenerlos y
se utilizaron las correlaciones de Spearman para proporcionar resultados para las

hipotesis.

Llegé a concluirse que la estrategia de mejora continua de 9'S ha mejorado
significativamente el control logistico de almacenes en Yegroup Ingenieria S.A.C,
con resultados probados con un 70% de ratio de recepcion, 87% mercancias, 81%
eficiencia'y 70% eficacia.

Por otra parte, Oviedo (2020) en su investigacion buscé demostrar que el
utilizar la metodologia de las 9s mejora la gestion de stock de la empresa Cotton
Project SAC. Su trabajo se bas6 en que el uso de este método es beneficioso para
el control (registro) de inventarios, la precision de los registros de ubicacion y los
pedidos que se entregan segun las necesidades; para lo cual, dentro del almacén
lleg6 a utilizar una poblacién de 36 registros mediante una muestra censal y por lo
que proceso los datos y de ese modo llegd a obtener los resultados de cada uno
de los indicadores. La metodologia que empled fue de tipo cuantitativa, aplicada y
con un tipo de estudio experimental con un disefio preexperimental. Se hizo uso de

la observacion como técnica para la recoleccion de datos.

En conclusion, llegd a demostrar que la gestién del inventario ha mejorado
mucho. La implementacion del método 9S ha aumentado la precision del registro
de inventario en un 58,03 %, la precision de los registros de ubicacion en un 60,08
% y la eficiencia de la entrega de pedidos en un 59,73 %.



Por otro lado, Botello (2020) en su investigaciéon buscdé demostrar como la
aplicacion de las 9s mejora la productividad dentro del almacén de productos de
cuidado personal en la empresa investigada. La investigacion fue de tipo aplicativa
con un nivel explicativo y de tipo cuantitativo con disefio experimental. En la
investigacion se utilizé como instrumento de recoleccion de datos la observacion.
Se llegd a cumplir con el objetivo propuesto. También se utilizaron diversas
auditorias para alcanzar a determinar el nivel de cumplimiento de cada S utilizando
métodos de observacion directa. Se lograron resultados en términos de
productividad; antes de la introduccion del método 9s, aument6 un 12,7% con una
productividad media del 74,70%.

Cochachin y Davila (2020) en su investigacion tuvieron por objetivo
determinar en qué medida el aplicar la metodologia 9s mejora significativamente el
almacenamiento de baldosas ceramicas en la empresa. El disefio del proyecto fue
de tipo casuistico, descriptivo y explicativo, de disefio preexperimental. Por otra
parte, por el enfoque fue cuantitativo, y finalmente longitudinal debido a su alcance
temporal. Se concluyé que cuando se introdujo el método 9S, la preparacion de

pedidos aumenté en un 86,70% y el volumen de envios aumentd en un 86,53%.

Mejia y Cordero (2020) en su investigacion buscaron determinar en qué
medida la implementacién de la metodologia 9's mejora significativamente la
productividad en la prestacion de servicios. La investigacion fue de tipo aplicada, el
nivel de interpretacion del método fue cuantitativo, de tipo experimental; puesto que,
antes del experimento se realizé un estudio pretest y al finalizar otro posttest. El
estudio concluyé que la aplicacibn completa del método 9s aumentd la
productividad en un 15% con base en las metas de monitoreo continuo,

capacitacion, evaluacién y enfoque en la mejora continua.

Del mismo modo, se conocen los siguientes antecedentes

internacionales.

Chugchilan y Zapata (2019) en su investigacion tuvieron por objetivo la
elaboracion de una propuesta de un plan basado en las 9’'s de calidad, la cual se
enfoca en tres ejes como lo es: los materiales, los trabajadores y a la misma

empresa en la cual con la implementacion se tiene como proposito facilitar una



alternativa que solucione los problemas actuales existentes en la misma. La
investigacion realizada fue analitica, en la cual se utilizé investigaciones de campo
para establecer el marco tedrico experimental. Se utiliz6 como herramientas la lista
de verificacion, hoja de inventarios. Se lleg6 a concluir que se identifico, las areas
de trabajo, el numero de trabajadores, equipos, maquinas, y herramientas que
existen en el lugar determinando un nimero exacto de cada elemento y con ello
tener una mejor distribucion de la planta demostrando que la metodologia 9s es
efectiva en cuanto al orden de la distribucion.

Del mismo modo, Castillo (2016) en su investigacion realizada en Ecuador
se enfoco en la necesidad de proponer la aplicacion de la metodologia de las 9s,
con el objetivo de contribuir a la simplificacién de los procesos de financiacion, asi
como la creacion de un mejor ambiente de trabajo que incide en la salud y fomenta
la motivacion de los miembros para ser parte del campo de esta importante
organizacion comunitaria Nuevo Amanecer. Se utilizé el método de observacion
directa para poder analizar los procesos utilizados, asi como para indicar la
presencia de materiales innecesarios en el area donante; us6 también la encuesta.
Por otro lado, también se utilizaron estudios exploratorios y descriptivos. Se ha
encontrado que aun existen procesos en la organizacién que requieren mejora;
Desde entonces, la observacion directa ha demostrado que no existe un proceso

sostenible para la mejora continua.

Pineda (2015) en su investigacion desarrollada en Ecuador, tuvo por objetivo
el implementar la metodologia de las 9s en el taller mecéanico en el cual desarrolla
la investigacion y asi lograr que exista un mejor ambiente de trabajo, un mejor
involucramiento del personal y asi ofrecer un mejor servicio elevandose asi la
eficiencia y eficacia de este en sus instalaciones y almacenes. El estudio de la
situacién se realizé mediante la observacién visual y encuestas a los trabajadores.
La investigacion fue no experimentas y se realizo principalmente la observacion. Se
concluy6 que junto con el desarrollo y la implementacion del método 9°S en el
servicio de automoviles de EA MOTORS, se han logrado resultados significativos
en la mejora de la calidad de los servicios de automoviles. Actualmente, el indice
de cumplimiento de esta area es del 89,44%, lo que muestra que el indice de

cumplimiento original de la fabrica ha aumentado del 28,33% al 61,11%, lo que es



una mejora significativa; El tiempo de servicio de pedidos y limpieza disminuyo6 en
215,84 minutos.

Por otra parte, Tigua (2014) en su investigacion realizada en Ecuador, nos
comenta que con el objetivo de implementar la metodologia de trabajo “9S” en un
colegio en el cual se permita al empleado el manejo mas eficiente de los recursos
e informacion satisfaciendo de esta manera con la entrega de los requerimientos
solicitados tanto por usuarios internos y externos. Se utiliz6 el método de
observacion directa para poder analizar los procesos utilizados, asi como para
indicar la presencia de materiales innecesarios en el area donante; Usa también la
encuesta. Por otro lado, también se utilizan estudios exploratorios y descriptivos.
Se ha encontrado que aun existen procesos en la organizacién que requieren
mejora. Se concluyé que complementar “9S” en los departamentos administrativos
para minimizar desperdicios evita demoras en la entrega de documentos y atencién
al cliente, es decir, maximizar la utilizacion de recursos y reducir costos, asi como

promover la cultura de calidad para la mejora continua.

Jacho (2014) en su investigacidon propuesta de aplicacion de la metodologia
9s en la microempresa PROVIDERSA, nos comenta que tubo por objetivo
establecer el beneficio de implementar la metodologia 9s como estrategia que
permita realizar minimas inversiones y obtener grandes resultados. El autor utilizo
la observacion directa y mediante encuestas recolect6 sus datos. En su
investigacion se concluyd que la metodologia 9s es de conveniente aplicacion en
cualquier organizacién que desee iniciar procesos de mejora continua debido a su

bajo costo de implementacion.

Acorde a la investigacion, se presenta teorias relacionadas con el tema para

poder tener un mejor conocimiento de los mismos.
De la primera variable, las 9s se conoce lo siguiente:

La herramienta es llamada 9’S por las iniciales en japones que inicia con la letra S,

entre ellas estan:

1. Seiton (organizar o limpiar)
2. Seiri (ordenar o clasificar)

3. Seiso (aseo0)



Shitsuke (disciplina)
Seiketsu (control visual)
Shikari (persistencia)
Shitsukoku (deber)

Seishoo (coordinacién)

© © N o a &

Seido (estandarizar)

Martinez, Mendoza y Calva (2019) nos comenta que las 9s’s es una
metodologia que nos proporciona mecanismos para prevenir y evitar la renovacion
de elementos innecesarios e implementar una busqueda constante de desperdicios
en el equipo para eliminarlos y aumentar la creacion de valor y facilitar el trabajo (p.
52).

Por otra parte, Sumond, et.al. (2018) nos comenta una teoria parecida a la
anterior, el cual nos menciona que las 9S juegan un papel muy importante en el
abstener o cualquier industria manufacturera para descubrir y eliminar varios tipos

de actividades sin valor agregado.

Se es claro y establecido que la metodologia de las 9s es utilizada para
reducir los desperdicios u actividades que no generan valor. Se tiene por ello la

definicion de las mismas:

En cuanto a la primera S; Seiri (ordenar o clasificar), Chino, Femat y Jiménez
(2018) Se basa en la organizacion y categorizacion para mantener solo lo
necesario, si separamos lo necesario de lo innecesario, ayudara a mantener el
orden. Del mismo modo, este es el primer paso para eliminar cualquier elemento
restante del centro de trabajo que no requiera una accion inmediata y, en esta
etapa, decidir qué se necesita realmente y qué no (Camargo, Hernandez y
Martinez, 2017, p.117); dicho de manera general, se trata de sacar del area de
trabajo todo aquel elemento que no sea necesario para cumplir con la tarea; ya sea,
en &reas administrativas o de produccion. (Velasco, 2017, p. 404).

Una forma de poder emplearla segun Hernandez, Camargo y Martinez, el
uso de una tarjeta roja puede ayudar a clasificar los materiales que sean necesarios
0 innecesarios dentro de la empresa (2017, p.117), este uso de la tarjeta roja es

compartido también por Purohit y Shanta, que expresan que los elementos
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etiquetados en rojo son aquellos que se consideran innecesarios en un area o zona
en particular (2015, p.226)

La segunda es Seiton, que es espafiol significa ordenar, seguin Chino, Femat
y Jiménez (2018) se pueden establecer criterios razonables para ver que el pedido
sea exclusivo para la ubicacion de cada articulo y que estos articulos se encuentren
disponibles en todo momento, para Quezada y Villa (2007) es que en el lugar por

el cual se puede encontrar los objetos antes de su uso luego y volverlo reutilizable.

Devkar y Raut (2017) nos comentan sobre este punto, los cuales dicen que
después de identificar los articulos necesarios, se decide el lugar para cada articulo.

Asegurandose de que todo se mantenga en su lugar predeterminado.

Una forma de establecer este punto segun Gisbert Y Manzano es
demarcacioén y delimitacion de areas de trabajo, areas de acceso y herramientas,
suministros u otros objetos, evitar la superposicion de herramientas y, en definitiva,

encontrar un lugar adecuado para cada objeto. (2016, p.23).

La tercera es Seiso, su significado en espafol es, limpieza, mantener todo
limpio, para Chino, Femat y Jiménez (2018) se refiere al hecho de que en varias
areas todo debe estar limpio, suficientemente ordenado y en condiciones
higiénicas; la responsabilidad de la organizacion depende de la actitud del
empleado individual hacia el proceso.

Subburaman (2019) comenta que La idea general es mantener todo limpio,
brillante y ordenado en el lugar de trabajo. Evitar la obsolescencia de los equipos
mecanicos. Haga que el lugar de trabajo sea seguro y facil de usar.

Para poder realizar esta parte, se debe determinar que objetos, equipos 0
lugares requieren limpieza, luego determinar a qué operario le tocara cada zona de
limpieza y dividir el trabajo de limpieza segun horarios de turno (Purohit y Shanta,
2015, p.228)

La cuarta es Seiketsu, la cual se interpreta como bienestar personal, para
Chino, Femat y Jiménez (2018) establece que el cuidado de la salud se refiere al

bienestar personal y busca de esta manera cuidar la salud fisica y mental de todos
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los trabajadores, asegurando el desarrollo de su complejidad funcional y confort y

procurando mantener buenas condiciones.

La quinta es Shitsuke, tiene por significado disciplina y héabito. Segun Chino,
Femat y Jiménez (2018) por el cual todos los empleados deben desarrollar el habito
de utilizar las medidas de procedimiento adecuadas, y los materiales de

capacitacion suelen estar disponibles segun las indicaciones de la organizacion.

Para Emerald Insight (2019) las habilidades de estudio se utilizan para
mantener mejores condiciones para lo que se ha aprendido y tiene por funcion
hacer un hébito constante el uso de los métodos estandarizados y aceptar su
aplicacion normalizada en funcién a las primera cuatro fases de implementacion
(Perez y Quintero, 2017, p.415). Por otra parte, este punto significa hacer un habito
de mantener adecuadamente los procedimientos correctos a través de normas y
estandarizacion del trabajo teniendo énfasis en la creacion de lugares de trabajo
con buenos habitos y comportamiento (Hardi, Eka y Unggul, 2018, p.516).

La sexta es Shikari, que en espafiol significa perseverancia, siguiendo
buenos hébitos; Chino, Femat y Jiménez (2018) indica que la voluntad es una
cualidad adquirida para poder realizar algunas acciones y excelente para poder

lograr todas las metas. se sugiere el comportamiento. Crear.

La séptima es Shitsukoku, que se traduce como compromiso, segun Chino,
Femat y Jiménez (2018) sobre la base de la realizacion de las tareas, se va
generando asi confianza y entusiasmo por el trabajo a realizar. Para Hernandez,
Colin y Velasquez (2018) este compromiso es el que debe convertirlo en parte
integral de la plantilla de la empresa y ser utilizado como un refuerzo de la
formacion. Todos los empleadores se comprometen razonablemente a implementar

procedimientos disciplinarios contra sus subordinados.

La octava es Seisho, su significado en espafiol es coordinacion, actuar en
equipo con sus compafieros. Para Chino, Femat y Jiménez (2018) esta
determinado por el desempeio del equipo con los comparieros, es una forma de
trabajar juntos al ritmo de las metas planificadas individualmente. Esta forma de
trabajo solo conlleva el sacrificio de que debe estar completamente informado del

progreso si hay un retraso.
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La novena y ultima es Seido, su significado sefiala que es, estandarizacion,
unifiqgue a través de normas, para Chino, Femat y Jiménez (2018) esta novena S
se basa en la estandarizacion, lograda mediante la aplicacion de politicas que le
permitan ser prescriptivo, con reglas de procedimiento aplicadas en la préactica.,

asimismo para Giménez (2020) este reglamento tiene que estar documentado.

Ahora también es necesario conocer a la segunda variable que es gestion

de inventarios.

Salas, Maiguel y Acevedo (2017) nos explican que el método de la gestion
de inventarios incluye algunos pasos que cuantifican el nivel de integracion y
colaboracion dentro de la cadena de suministro, mediante los cuales se desarrollan
estrategias de colaboracion para mejorar el desempefio de los participantes de

esta.

El primer objetivo de un almacén en la gestion de inventarios es posicionarlo
en un lugar estratégico. El posicionamiento en la red logistica es muy importante
porque de él depende mucho el costo y el servicio brindado. El método logistico se
considera como una cadena a través de la cual se maneja el inventario y la
informacion, la base de informacion es el almacén por donde se mueven las
mercancias durante un periodo de tiempo. Es la necesidad de determinar cantidad,

tamafio y posicion en la cadena de suministro.

Escudero Serrano (2019) nos indica que, el objetivo es planificar y gestionar
la cadena de suministro para evitar incidentes de pérdida de mercancias, retrasos,
tiempos muertos, retrasos en la entrega de los materiales comprados, manteniendo
un adecuado almacenamiento de las mercancias y mantenerlas en buen estado. y
productos comprados, al realizar un pedido en stock, primero debe verificar la

cantidad que ha procesado hasta el momento.

Escudero (2015) nos dice que el principal objetivo es satisfacer la demanda
brindando los mejores productos, en tiempo y calidad. De todas las operaciones
gue existen, el orden en el que preparas los pedidos es de fundamental importancia.
Estan preparados para cumplir con los pedidos de los clientes, los cuales deben
ser revisados por el departamento de ventas de la empresa. Los empleados son

responsables del almacén en lugar del defensor del producto, dependera de ellos
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si el almacén estd debidamente asegurado, ningun producto retirado de la
produccion, inventario defectuoso o dafiado. El encargado del almacén es un factor
importante para mantener los pedidos precisos, distribuyendo los productos en el
orden correcto, esto depende en gran medida de la gestion brindando oportunidad,

calidad y competitividad con otras industrias.

Segun Cruz (2017, p.7-8), un inventario es una lista organizada, detallada y
valorada de los bienes de una empresa segun sus caracteristicas. Se agrupan por

similitud y tienen valor porque forman parte del patrimonio de la empresa.

Es importante reconocer los tipos de inventarios; por lo cual citaremos a
Pérez y Wong (2018, p.4):

Inventarios continuo o perpetuo: Son aquellos que mantienen registros de
cada articulo o entrega. Después de que se consuman las unidades y se alcancen

nuevos puntos de reposicion, el pedido se enviara con una cantidad de pedido fija.

Inventarios periddicos: Aqui, cada cierto tiempo, se revisara el stock
disponible, se envia una orden para reponer los faltantes, cuando hay datos sobre

el stock.

Por otra parte, Sanchez (2015, p.14) nos define también los siguientes tipos

de inventario:

Inventarios permanentes: Permiten conocer el valor de las existencias en
todo momento y registrar constantemente la rotacion de los bienes vendidos por la

empresay la produccion.

Inventarios finales: Son aquellos en los cuales se hace un recuento al final

del ejercicio econémico de la empresa.

Inventarios rotativos: Son inventarios que se cuentan fisicamente de manera
continua, con la ventaja de que no se interrumpen las ventas y las operaciones del

dia a dia del negocio.

Ahora también se considera métodos de valorizacidén de inventarios, dentro

de los cuales Pérez y Wong (2018, p.6) mencionan:
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PEPS: También conocido como FIFO (First In First out-primero en entrar,
primero en salir), las acciones se distribuyen por orden de llegada. Se basa en la

premisa de que la compra debe ir primero.

UEPS: También conocido como LIFO (Last In First Out-ultimo en entrar,
primero en salir), se supone que los ultimos articulos en ingresar al mercado salen

primero del mercado, es decir, los Ultimos articulos ingresan al mercado primero.

Método promedio ponderado: Encuentra el precio promedio de cada accion

si las unidades se ven iguales

Basicamente, el objetivo general de la gestién de inventario es garantizar
que los elementos necesarios (materias primas, trabajo en curso, productos
terminados, consumibles, piezas de repuesto, etc.) estén en el momento y lugar

correctos (Salas, Maiguel y Acevedo, 2017, p.327).

Hay varias formas de evaluar la gestién de inventario, dos de las cuales se
utilizan principalmente en la gestion de inventario: el modelo de Wilson y el modelo
ABC.

Modelo de Wilson: También se conoce como modelo de clasificacion 6ptima
0 modelo EOQ. Se basa en una formula matematica que le permite determinar el
namero maximo de 6rdenes para que su empresa invierta sus activos de manera

mas eficiente.

Modelo ABC: Llamado también método 80/20, este se basa en el principio
de Pareto para clasificar los datos de entrada en funcion de su importancia. Este
modelo es adecuado para productos de almacén que requieren diferentes tipos de
control. En este modelo, cada articulo recibe un trato diferente segun la categoria.
El método ABC es una forma de plantear el problema de la creciente participacion
que tienen los costos fijos indirectos en la estructura de costos de un producto
(Almeida y Cunha ,2017)

Calderon (2014, p.13) nos indica que para usar el método se tiene que seguir

los siguientes pasos:

1. Colocar los items que tienen de mas valor a menor valor
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2. Calcular el porcentaje que ocupa cada item respectivamente con respecto a
la inversion total.
Tener los porcentajes acumulados de cada articulo
Colocar los grupos A, By C.

Realizar una gréfica con los porcentajes acumulados.

Por otra parte, Loja (2015, p.27) nos redacta los siguientes pasos, los cuales

tienen relacion con los mencionados por Calderén:

1. Primero se debe determinar el valor econémico de cada categoria de los
elementos y después multiplicarlo con la cantidad de unidades almacenadas
de cada articulo por su precio.

2. El segundo paso consiste en clasificar a los articulos por orden descendente
con respecto a su valor.

3. El tercer paso consiste en establecer niveles; por ejemplo, de la clase A son
de control més estrecho.

4. El dltimo paso consiste en establecer los grupos (A, BYY C) y de ser necesario

aplicar una grafica porcentual.
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I.METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Para determinar el tipo de investigacion, este articulo tomé en cuenta lo
que escribié Nicomedes, quien explicO que segun Naupas y otros
autores coinciden en que existen 2 tipos de investigacion, siendo la

basica y aplicada (2018, p.1).

El proyecto fue de tipo aplicativo; ya que se enfoca en la
solucion de los problemas identificados en las tareas relacionadas con
las respectivas tareas relacionadas con el proceso (Nicomedes, 2018,
p.2); siendo en este caso referidas al almacén. Asimismo, Gallardo nos
comenta que este tipo de investigacion dependera de los
descubrimientos y enfoques tedricos (2017, p.1l). Por lo tanto, este
proyecto fue de tipo aplicado porque ofrece solucionar el problema a
través del método de las 9s en la empresa metalmecénica. Cabe detallar
que el proyecto fue cuantitativo pues se hizo uso de datos numéricos

para analizar los datos.
3.1.2. Disefo de investigacién

El tipo de disefio del estudio fue preexperimental; porque con este
disefio puedes manipular intencionalmente la variable para obtener el

resultado.

De manera general, se define como un tipo de investigacion
estratégico que conduce a la evaluacion del resultado; y por tanto
también estudian los cambios que se pueden introducir en un tiempo

determinado.

Es por ello que, se determin6 al proyecto como
preexperimental puesto que se analizara resultados de un antes y un

después de la implementacion.

Esto se demuestra en el siguiente esquema:
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Esquematizacion:

G—> 01— IM —» 02

Donde:

G: Punto de inicio antes de implementacion
O1: Pretest

IM: Implementacién de las 9s

O2: posttest

llustracion 1: Esquematizacion de la investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion

La manipulacion de variables se interpreta como la intervencion de una
variable tedrica para varios indices (debe ser empirica, comprobable y
medible) y factores (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.52). Del
mismo modo, Espinoza (2018) escribe que la manipulacion de variables
implica el decaimiento de los factores que componen el contenido de la
hipotesis, y por lo tanto de las variables, y muestra que esto se hace
dividiendo las variables en dimensiones y al mismo tiempo
convirtiéndolas en indices de directa observacion y posterior
observacion. (p.172)

La operacionalizacion se sostiene en la definicibn tanto
conceptual como operacional de la variable que sera analizada, siendo

en este caso, la gestién de inventarios.
Definicion conceptual:

La gestion de inventario se define como la gestion basica que garantiza
gue una empresa tenga suficiente inventario para satisfacer las
necesidades del cliente. Si no se maneja adecuadamente, puede hacer
que la empresa pierda dinero debido al aumento de las ventas, asi como

al incumplimiento de las expectativas del cliente. (Morales,2018).
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3.3.

Definicion Operacional:

Para tener un mejor registro de la gestion de inventarios, La exactitud
del registro de inventarios proporcionara un mejor control dentro de todos
los materiales e insumos existentes en el almacén de la empresa
mediante el correcto control de los materiales inventariados. Se hara uso
de tres indicadores, los cuales son la exactitud del registro de
inventarios, la exactitud del registro de ubicacion y la cantidad de

productos entregados.

Estos indicadores estan basados en la tesis de Oviedo (2020), y

se representan con las siguientes férmulas:

Formula

ERI = Registros con Aciertos X 100
Registros Inventariados

ERU= Cant. Ubi. Correctas X 100
Cant. Ubi. Totales

PE = N° de Pedidos Entregados X 100
N° de Pedidos Solicitados

llustracién 2: Indicadores de la gestidn de inventarios
Fuente: Oviedo (2020)
Se presenta la matriz de operacionalizacién de la variable en los anexos.

Poblacién, muestreo y muestra

Para entender mejor el proyecto, se hace referencia a la poblacion

gue sera estudiada.

3.3.1. Poblacidén

La poblacion se define como un conjunto de los rasgos que se ajustan a
un conjunto de preceptos en su entorno. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 174). Por otro lado, es un conjunto de eventos preciso,

limitado y facilmente disponible que forma la base del muestreo y cumple
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.4.

con un conjunto de criterios establecidos. (Arias, Villasis, Miranda, 2016,
p.202).

La presente investigacion estuvo constituida por los registros de

entradas y salidas del almacén durante 4 semanas antes de la aplicacion
y 4 semanas después de aplicar las 9s. Para ello también se tomara en
cuenta a los 5 trabajadores que se vinculan directamente con el almacén
para controlar entradas y salidas de todo material para realizarles la

encuesta

Muestra

En el presente proyecto, se utilizaran muestras censales, tomandose
cantidades iguales para cada indicador en referencia al pretest y

posttest.
Muestreo

Del mismo modo, se tuvo en cuenta un muestreo no probabilistico por
conveniencia; siendo este debido a la disposicion del autor de la
investigacion tomandose como referencia 4 semanas de revision de
entradas y salidas de repuestos y materiales previas a la implementacion
de las 9s y 4 semanas posteriores a la misma para poder controlar el

cambio que hay luego de la aplicacion de la variable independiente
Unidad de anélisis

La unidad de analisis es aquella que nos muestra cuales son los objetos
gque van a ser medidos; dicho de otra manera, los integrantes o
situaciones en las cuales en Ultima instancia se les aplicara el respectivo
instrumento de medicion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
183). En este caso se tuvo como unidad de analisis a los materiales

contabilizados en entradas y salidas del almacén.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Sheldon (2018), nos comenta que un instrumento de recoleccion de

datos es un grupo de herramientas de entrega para administrar,

recopilar, mantener, procesar y desarrollar datos sobre los conceptos
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3.5.

descubiertos. La técnica de recoleccion de datos utilizada en este
proyecto fue la observacion mediante la cual se obtuvo un registro de

cada resultado luego de implementar las mejoras.

La recoleccion de los datos se hizo a través del registro de

evaluacion y cumplimiento de los indicadores de la variable estudiada.

Para ello, para realizar el pretest, se realizard una encuesta para

ver la situacion del almacén en cuanto a las 9s.

Por otra parte, para la recoleccion de los datos se hara uso del

software Excel.

Ambos instrumentos se presentan en los anexos.

Procedimientos
Para este estudio se determinara el estudio de la variable en cuestién,

en la cual se analiz6 el cambio mediante la aplicacion de las 9s.

En cuanto al inicio del proceso de la investigacion, se procedié a
realizar una encuesta para poder iniciar con el pretest y ver como es que
estan los almacenes en cuanto a su gestion de inventarios. Este es el
caso de laimplementacion previa de las 9s, mediante la encuesta, la cual
se realiz6 al personal mas allegado al almacén, se buscd identificar que
falencia existen dentro del mismo para poder mejorar de ese modo la

organizacién de este.

Por otra parte, se procedio también a realizar luego de la encuesta
el analisis de la variable gestién de inventarios a través de sus 3
indicadores, los cuales son la exactitud del registro de inventarios, la
exactitud del registro de ubicacién y los pedidos entregados. Cabe

detallar que estos datos se recolectaran mediante el software Excel.

Una vez realizado el pretest y la recogida de datos, se procedi6 a
implementar las 9s en los almacenes de la empresa metalmecénica.
mediante el uso de herramientas como la tarjeta roja, ABC para clasificar
los materiales, registros de cumplimiento, entre otras mas que se

desarrollaran durante la implementacién de la misa. Cabe detallar que
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3.6.

para las 4 ultimas S se debera interactuar con los mismos trabajadores

encargados del almacén.

En cuanto a la variable analizada, que es la gestion de inventarios,
en conjunto con la encuesta de las 9s, se realizara primero la recoleccion
de datos respectivos de los indicadores mencionados anteriormente
recolectandolos de datas que se encuentran en el kardex de entradas y
salidas del almacén y otros datos que seran proporcionados por el area
logistica para ser anotados. En cuanto al registro de ubicacion, se tomara
en cuenta la ubicacion de los materiales segun el registro de entrada y
salida de material que tiene apuntado el logistico (esta toma fotos
cuando sale el material; por ello, se registrara mediante ello las
ubicaciones si estaban cada material en su lugar respectivo). Para el
caso de entregas, se utilizara también el registro de entradas y salidas

del kardex.

Cabe detallar que, en ambos casos para obtener los diversos
datos se utilizé la técnica de observacion. Una vez finalizada la
implementacion de las 9s, se procedera a tomar datos de los indicadores
de la variable gestion de inventarios para realizar una comparacion con
al antes de su implementacién mediante métodos de andlisis de datos

gue seran mencionados en el punto siguiente.

Finalmente, luego de realizar el andlisis de datos respectivo, se
procedi6 con la redaccién de las conclusiones respectivas con respecto
a las hipotesis mencionadas y también se realiz6 algunas

recomendaciones.
Método de analisis de datos
El método de analisis de datos para este estudio se dividié en

descriptivo y inferencial

Para obtener un mejor analisis de los resultados en el area de
investigacion a realizar, asi como del cambio surgido tras la introduccién
de la metodologia 9S como herramienta para la toma de decisiones, fue

necesario utilizar una variedad de otras herramientas para mostrarse un
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profundo conocimiento de la interpretacion. Para ello, se utilizan graficos
y tablas para determinar el cumplimiento de las variables durante los

cambios realizados debido al uso de la herramienta.

Del mismo modo, se hizo uso de las pruebas de normalidad; asi
como también, se indicO si las pruebas son paramétricas 0 no

paramétricas.

Asimismo, el analisis inferencial incluye un método de prueba de
hipotesis; luego se adopto el nivel de significacion, teniendo en cuenta
una tasa de error del 5%. Luego se realizan pruebas de normalidad
basadas en el tamafio de la muestra y luego se utilizan estadisticas

relevantes para aceptar o rechazar hipétesis nulas.

3.7. Aspectos éticos
Para la futura meta profesional de obtener el grado de maestro en

gerencia de operaciones y logistica es muy importante profundizar en los
valores éticos, morales y profesionales; Por ello, se indicé que el trabajo

desarrollado tuvo en cuenta:

o Responsabilidad social y honestidad
o Veracidad en los resultados obtenidos y proporcionados por la
empresa metalmecanica asi como también ética profesional

o Respeto de las fuentes bibliograficas y derechos de autor de estas.
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IV. RESULTADOS

Luego de la implementacion de las 9s en los almacenes de la empresa
metalmecanica, se procedio a realizar el analisis de los resultados de manera

descriptiva e inferencial a la variable de estudio.

4.1. Analisis descriptivo

Se muestra el andlisis descriptivo del primer indicador exactitud del registro de
inventarios conforme a los datos expresados y tomados en los almacenes de

la empresa metalmecanica y cuya demostracion se encuentra en los anexos.

Tabla 1: Resultados descriptivos del indicador exactitud del registro de inventarios

EXACTITUD DEL REGISTRO DE
INVENTARIOS

ERI ANTES 54%
ERI DESPUES » 89%

EXACTITUD DEL REGISTRO DE
INVENTARIOS

100% 89%
80%
60% 54%
40%
20%

0%
ERI ANTES ERI DESPUES

llustracion 3: Representacion grafica de los resultados descriptivos del indicador
exactitud del registro de inventarios

Interpretacion:

De la tabla 01, se puede identificar que de los datos procesados se obtuvo
una media de 54% en el pretest y de 89% en el posttest; representando
esto una mejora representativa en cuanto al indicador de exactitud del

registro de inventarios con una mejora de 35% respectivamente.
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En el gréafico 3 se puede observar de manera ilustrativa los resultados de la
media obtenida en el indicador confirmando el incremento del indicador en

35% respectivamente.

Se muestra el analisis descriptivo del segundo indicador exactitud del
registro de ubicacion conforme a los datos expresados y tomados en los
almacenes de la empresa metalmecanica y cuya demostracion se

encuentra en los anexos

Tabla 2: Resultados descriptivos del indicador exactitud del registro de ubicacion

EXACTITUD DEL REGISTRO DE
UBICACION

ERU ANTES 70%
ERU DESPUES 87%

EXACTITUD DEL REGISTRO DE UBICACION

100%
90%

80% 70%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

87%

ERU ANTES ERU DESPUES

llustracion 4: Representacion gréfica de los resultados descriptivos del indicador exactitud
del registro de ubicacién

Interpretacion

De la tabla 2, se puede identificar que de los datos procesados se obtuvo
una media de 74% en el pretest y de 91% en el posttest; representando
esto una mejora representativa en cuanto al indicador de exactitud del

registro de ubicacién con una mejora de 17% respectivamente.
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En el grafico 4 se puede observar de manera ilustrativa los resultados de la
media obtenida en el indicador, confirmando el incremento del indicador en

17% respectivamente.

Se muestra el andlisis descriptivo del indicador pedidos entregados
conforme a los datos expresados y tomados en los almacenes de la

empresa metalmecanica y cuya demostracion se encuentra en los anexos

Tabla 3: Resultados descriptivos del indicador pedidos entregados

PEDIDOS ENTREGADOS
PE_ANTES 73%
PE_DESPUES 90%

PEDIDOS ENTREGADOS

100%

90%

90%
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
PE_ANTES PE_DESPUES

llustracion 5: Representacion gréfica de los resultados descriptivos del indicador pedidos
entregados

Interpretacion:

De la tabla 3, se puede identificar que de los datos procesados se obtuvo
una media de 73% en el pretest y de 90% en el posttest; representando
esto una mejora representativa en cuanto al indicador de pedidos
entregados con una mejora de 17% respectivamente.
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En el gréafico 5 se puede observar de manera ilustrativa los resultados de la
media obtenida en el indicador, confirmando el incremento del indicador en

17% respectivamente.

4.2. Analisis inferencial

Prueba de normalidad para el indicador exactitud del registro de

inventarios

Ha: la aplicacion de la metodologia 9S mejora de manera significativa la
Exactitud de registro de Inventario en la gestion de inventarios en los

almacenes de la empresa metalmecanica

Para poder probar la hipétesis especifica 1, primero se determina si los
datos correspondientes al antes y después primer indicador tienen un
comportamiento paramétrico o no paramétrico. Por esta razon, dado que
hay 24 datos de ambas series, todavia usamos estadisticas de normalidad
a través del analisis con estadisticas de Shapiro-Wilk, esto se debe a las

siguientes razones:

Las pruebas de normalidad se realizan de acuerdo al tamafio de la muestra,

expresados en la tabla 4

Tabla 4: Pruebas de normalidad

Prueba de normalidad Cantidad de muestra
Shapiro-Wilk =<30
Kolmogorov-Smirnov >30

Para constatar la prueba de normalidad, se tomé en cuenta la siguiente

regla de decision en funcion al pvaior € hipotesis nula:

Si pvator < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula

Si pvaior > 0.05 no se rechaza la hipétesis nula
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Del mismo modo se realiz6 lo siguiente en cuanto al registro de exactitud
de inventario pre y post test de la implementacion para la prueba de

normalidad:

Para determinar qué tan precisos eran la exactitud de los registros de
inventario antes de la ejecucion, primero comenzamos a formular una
hipotesis:

Ho: Los datos del registro de exactitud de registro de inventarios antes de
la implementacion si provienen de una distribuciéon normal
Ha: Los datos del registro de exactitud de registro de inventarios antes de

la implementacidn no provienen de una distribucién normal

Tabla 5: Pruebas de normalidad ERI antes de la implementacién

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
ERI_ANTES 0.893 24 0.015

La tabla 5 muestra que el nivel de significancia del criterio de exactitud
del registro del inventario antes de la implementacion es de 0.015; menos de

0,05; por lo que la hipotesis nula se rechaza (es no paramétrico)

Por otra parte, para la determinacion de la normalidad del indicador exactitud
del registro de inventarios después de la implementacion se procedio primero
a plantear las hipotesis:

Ho: Los datos del registro de exactitud de registro de inventarios después de
la implementacién si provienen de una distribucion normal

Ha: Los datos del registro de exactitud de registro de inventarios después de
la implementacién no provienen de una distribucién normal

Luego de ello, se procedio a procesar los datos de la productividad antes
de la implementacion con la prueba de Shapiro-Wilk, expresados en la tabla
6.
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Tabla 6: Pruebas de normalidad ERI después de la implementacién

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico

al

Sig

ERI_DESFUES

0.911

24

0037

De la tabla 6, se observa que el nivel de significancia del indicador

registro de exactitud de inventarios después de la implementacion es de

0,037; siendo este menor a 0.05; por lo cual, se rechaza la hipétesis nula (es

no parametrico)

Debido a que ambos de los datos analizados fueron no paramétricos

respectivamente; se procedio a utilizar el estadigrafo de WILCOXON

Se procedio a realizar la contrastacion de la primera hipotesis especifica:

Ho: la aplicacion de la metodologia 9S no mejora de manera significativa la

exactitud de registro de inventario en la gestion de inventarios en los

almacenes de la empresa metalmecanica

Ha: la aplicacion de la metodologia 9S mejora de manera significativa la

exactitud de registro de inventario en la gestion de inventarios en los

almacenes de la empresa metalmecanica

Para ello, se tomo la siguiente regla de decision:

Ho: uPa 2 yPd

Ha: uPa < pyPd

Tabla 7: Estadisticos descriptivos antes y después de la implementacion

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
ERI_ANTES 24 13.00 20.00 53.7917 21.16597
ERI_DESPUES 24 67.00 100.00 88.9167 7.65516
N valido (por lista) 24
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La Tabla 7 muestra que la precision ERI previo a la implementacién es
53,7917, que es inferior a la precision promedio del ERI posterior a la
implementacion de 88,9167. En tal motivo, se acepta la hipdtesis de
investigacion o alterna, la cual indica que la metodologia 9S mejora de manera
significativa la exactitud de registro de inventario en la gestion de inventarios

en los almacenes de la empresa metalmecanica

Con el objetivo de comprobar que el andlisis es correcto, se realizé el andlisis
mediante la prueba de WILCOXOM.

Tabla 8: Estadistico de prueba Wilcoxom para el indicador ERI

Estadisticos de prueba?

ERI_DESFUES -
ERI_ANTES
z -4.198°0

Sig. 0.000
asintdtica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 8, se observa que la significancia antes y después es de 0.000;
por lo que, de acuerdo a la regla de decisidén se acepta la hipotesis alterna la
cual indica que la metodologia 9s mejora de manera significativa la exactitud
de registro de inventario en la gestién de inventarios en los almacenes de la

empresa metalmecéanica.

Prueba de normalidad para el indicador exactitud del registro de ubicacion

Ha: la aplicacion de la metodologia 9S mejora de manera significativa la
exactitud de registro de ubicacion de materiales de los almacenes de la
empresa metalmecéanica

Para constatar la prueba de normalidad, se tomé en cuenta la siguiente

regla de decision en funcién al pvaier € hipbtesis nula:

Si pvalor < 0.05 Se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05 NO se rechaza la hipotesis nula
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Para la determinacion de la normalidad del indicador antes de la

implementacion se procedié primero a plantear las hipétesis:

Ho: Los datos del registro de exactitud de ubicacién antes de la
implementacién si provienen de una distribucion normal

Ha: Los datos del registro de exactitud de ubicacidén antes de Ila
implementacién no provienen de una distribucion normal

Por consiguiente, se procedié a procesar los datos de la eficacia antes de la
implementacion con la prueba de Shapiro-Wilk, expresados en la tabla 9.

Tabla 9: Pruebas de normalidad ERU antes de la implementacion

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
ERU_ANTES 0.965 24 0.548

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

En la tabla 9, se observa que la significancia es de 0.548; siendo esta mayor

a 0.05; por lo cual, se observa que es paramétrica.

Por otra parte, se procedié6 a la determinacion de la normalidad de la
productividad después de la implementacién, comenzando con el

planteamiento de las hipotesis

Ho: Los datos del registro de exactitud de ubicacion después de la
implementacion si provienen de una distribucion normal

Ha: Los datos del registro de exactitud de ubicacion después de la
implementacién no provienen de una distribucion normal

Por consiguiente, se procedi6é a procesar los datos de la eficacia antes de la

implementacion con la prueba de Shapiro-Wilk, expresados en la tabla 10

Tabla 10: Pruebas de normalidad ERU después de la implementacion

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
ERU_DESPUES 0.943 24 0.194

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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De la tabla 10, se puede apreciar que la significancia es de 0.194, siendo

esta mayor a 0.05; por lo que se deduce que es paramétrica.

Debido a que ambos datos analizados fueron paramétricos; se procedio a
utilizar el estadigrafo TSTUDENT.

Luego de analizar la normalidad, se procedio a la contrastacion de la hipétesis:

Ho: La aplicacion de la metodologia 9S no mejora de manera significativa la
exactitud de registro de ubicaciébn de materiales de los almacenes de la

empresa metalmecanica

Ha: La aplicacion de la metodologia 9S mejora de manera significativa la
exactitud de registro de ubicaciébn de materiales de los almacenes de la

empresa metalmecanica

Para ello, se tomd la siguiente regla de decision:

Ho: yPa = pPd

Ha: yPa < pPd

Para ver la comparacion de cual de las medias es mayor, se procede a

realizar la estadistica de muestras emparejadas representadas en la tabla 11.

Tabla 11: Estadisticos de muestra para el ERU antes y después

Estadisticas de muestras

Deswv Desv. Error
Media N Desviacidn promedio
Par 1 ERU_ANTES 69.6250 24 2298168 469112
ERU_DESPUES 86.9583 24 812125 1.65774

De la tabla 11 se peude apreciar que, la media del indicador antes de
la implementacién es de 69.6250 siendo este menor en cuanto al después
gue es de 86.9583; por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se
procede a demostrar que la metodologia 9s mejora de manera significativa
la exactitud de registro de ubicacion de materiales de los almacenes de la

empresa metalmecanica.
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Con el objeto de corroborar que el andlisis es conforme, se procedio a seguir
la siguiente regla de decision:
Si pvalor = 0.05, se rechaza la hipétesis nula
Si pvalor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula
Para observar el resultado y decision de si se acepta o rechaza la
hipotesis nula, se procede a analizar la tabla 12

Tabla 12: Pruebas T-STUDENT ERU antes y después de la implementacién

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Nesv. Nesv. Error Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior 1 al | (bilateral)
Par 1 ERU_ANTES - -17.33333| 23.96314 489145 -27.45208 -7.21459| -3.544 23 0.002

ERU_DESPUES

En la tabla 12 se observa que la significancia de la prueba es de 0.002;
fior lo cual, de acuerdo a la regla de decision, se acepta la hipétesis alterna
la cual indica que la aplicacion de la metodologia 9S mejora de manera
significativa la exactitud del registro de ubicaciobn de materiales en los

almacenes de la empresa metalmecanica.
Prueba de normalidad para el indicador pedidos entregados

Ha: La aplicacion de la metodologia 9S mejora de manera significativa en la
distribucion de los pedidos entregados en los almacenes de la empresa

metalmecanica

Para constatar la prueba de normalidad, se tomé en cuenta la siguiente regla de

decision en funcién al pvaior € hipotesis nula:

Si pvalor = 0.05 Se rechaza la hipoétesis nula

Si pvator > 0.05 no se rechaza la hipétesis nula

Para la determinacion de la normalidad del indicador antes de la

implementacion se procedié primero a plantear las hipétesis:
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Ho: Los datos de los pedidos entregados antes de la implementacién si provienen
de una distribucién normal

Ha: Los datos de los pedidos entregados antes de |la implementacién no provienen
de una distribucién normal

Por consiguiente, se procedi6 a procesar los datos de la

implementacion con la prueba de Shapiro-Wilk, expresados en la tabla 13.

Tabla 13: Pruebas de normalidad indicador Pedidos entregados antes de la
implementacion

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico nl Sig.
PE_ANTES 0.900 24 0.022

En la tabla 13 se puede observar que la significancia es 0.022; por lo

cual, se rechaza la hipétesis nula (no paramétrica).

Por otra parte, se procedi6 a la determinacién de la normalidad de la
productividad después de la implementacion, comenzando con el

planteamiento de las hipotesis

Ho: Los datos de los pedidos entregados después de la implementacion si

provienen de una distribucion normal

Ha: Los datos de los pedidos entregados después de la implementacion no

provienen de una distribucién normal.

Por consiguiente, se procedi6 a procesar los datos antes de la
implementacion con la prueba de Shapiro-Wilk, expresados en la tabla 14.

Tabla 14: Pruebas de normalidad indicador Pedidos entregados antes de la
implementacién

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
PE_DESPUES 0.869 24 0.005
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De la tabla 14, se puede observar que el nivel de significancia es igual

a 0.005; por lo cual, no se rechaza la hipétesis nula (no paramétrica).

Puesto que ambos datos fueron paramétricos; se procedio a utilizar el
estadistico de WILKOXOM

Luego del andlisis de la normalidad, se procedié a la contratacion de la

hipotesis:

Ho: La aplicacion de la metodologia 9S no mejora de manera significativa en
la distribucion de los pedidos entregados en los almacenes de la empresa

metalmecanica

Ha: La aplicacion de la metodologia 9S mejora de manera significativa en la
distribucién de los pedidos entregados en los almacenes de la empresa

metalmecanica

Para ello, se tomo la siguiente regla de decision:

Ho: yPa = uPd
Ha: yPa < pPd
Para ver la comparaciéon de cual de las medias es mayor, se procede a

realizar la estadistica de muestras emparejadas representadas en la tabla
15

Tabla 15: Estadisticos descriptivos antes y después del indicador pedidos entregados

Estadisticos descriptivos

Desv
N Minimo Maximo Media Desviacion
PE_ANTES 24 33.00 92.00 72.7917 14.30409
PE_DESPUES 24 80.00 100.00 90.4583 414917

N valido (por 24
lista)

De la tabla 15 se puede observar que la media del indicador pedidos
entregados previa es de 72.7917 siendo este menor en comparacion a la
media después de la implementacion que fue de 90.4583, por consiguiente,
se rechaza la hipdtesis nula y se procedido a aceptar la hipotesis de
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investigacion o alterna, por la cual se demuestra que la aplicacion de la
metodologia 9S mejora de manera significativa en los pedidos entregados

en la gestion de inventarios en los almacenes de la empresa metalmecanica

Con el objetivo de corroborar que el andlisis es conforme, se realizd
el mismo mediante la significancia que se obtiene en los resultados de la
aplicacion de la prueba de WILCOXOM.

Se procedio a seguir la siguiente regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Para observar el resultado y decision de si se acepta o rechaza la

hipotesis nula, se procede a analizar la tabla 16

Tabla 16: Pruebas de Wilcoxom para el indicador Pedidos entregados

Estadisticos de prueba?

PE_DESPUES - PE_ANTES
Z -4.015¢

Sig. 0.000
asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De la tabla 16 se puede observar que el nivel de significacién de la
prueba WILCOXOM realizada para el criterio antes y después de
implementar el método es 0.0, por lo que, de acuerdo con la regla de
decision, no se rechaza la hipotesis y la hipétesis alternativa se acepta, lo
gue indica que la aplicacion de la metodologia 9S mejora de manera
significativa en la distribucion de los pedidos entregados en los almacenes

de la empresa metalmecanica.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos durante la investigacion muestran el cambio de 3
indicadores relacionados con las variables de gestién de inventario después de

implementar el método 9S en el almacén de una empresa metalmecanica.

En cuanto a la exactitud de Registro de Inventario, para este indice, el primer
resultado obtenido del analisis de descripcidon se muestra por los valores promedio,
gue muestra que, en la prueba inicial, es 54%y después de la prueba, su valor es
del 89%, el calculo de la mejora en este proceso fue de 35%. La precision de los
elementos de datos relacionados con las pruebas preliminares, asi como en la
prueba de reglas, es el resultado de que P es inferior a 0.05, asi como en el caso

de las pruebas preliminares, es 0.015 y para la prueba postes es0.03.

El resultado obtenido ha confirmado que la distribucion era no paramétrica y
por ello se contrasto la hipotesis haciendo uso de la prueba con el rango de
Wilcoxon y se confirmé que el resultado obtenido era menor a 0.05; por lo que, se
rechaza la hipétesis nula y se concluyé que la aplicacion de la metodologia 9s
mejora de manera significativa la exactitud de registro de inventario en la gestion

de inventarios en los almacenes de la empresa metalmecanica.

Para gallegos (2017) afirma que el uso correcto de las herramientas de
gestion de almacenes y control interno aumentara la eficiencia de los datos de
inventario. EI margen de beneficio tedrico estd determinado por las entradas y
salidas de cada producto, mientras que el margen de beneficio real esta
determinado por los resultados obtenidos de un producto o producto en particular.
Todo esto ha sido descrito, confirmando que, con un uso muy preciso y consistente
de la herramienta, el método documentado en el proceso puede mejorar la precision

de los datos en el grupo.

Oviedo (2020) tiene resultados parecidos en cuanto a la mejora de la
exactitud del registro de inventarios. El autor determind la diferencia en los
promedios de un total de 36 toma de muestras realizadas, muestras que en el
pretest fue de 48.81% y en el posttest tuvo un resultado de 84.11%,

experimentandose un cambio total de 50.03% en cuanto a pretest.
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El autor hizo uso de diversas metodologias para mejora de la gestion de
inventarios como lo es la de las 9s y dentro de ello utilizé también el método ABC

que fue de gran apoyo para reconocer los materiales respectivamente.

De ello, en cuanto al segundo indicador, el cual es exactitud de registro de
ubicacion, en el andlisis descriptivo la mejora fue notoria; pues la diferencia de
promedios de la toma realizada mostré que en el pretest es de 70% y en el posttest
es de 87%, el calculo de mejora que experimentd este proceso en general fue de
17% con respecto al pretest; asi mismo, al realizarse la prueba de normalidad, se
tuvo un valor mayor a 0.05 para el pretest y posttest, mostrandose de este modo

que es paramétrico.

El resultado confirm6 que es normal en cuanto a la distribucién y para
contrastar dicho resultado se utilizé el estadistico de T-STUDENT y se asevero que
el valor fue menor a 0.05; por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y por
consiguiente se concluye que la aplicacién de la metodologia 9s mejora de manera
significativa la exactitud del registro de ubicacion de materiales de los almacenes

de la empresa metalmecanica.

Para Loja (2015) indica que implementar el método anterior rompera viejos
estandares para lograr procesos eficientes e introducira una nueva cultura de
disciplina de los empleados, la tarea en cuestion contribuird a mejorar el control
visual de las mercancias en las instalaciones de almacenamiento de nuestra
organizacion, como también hard que sea mas facil y rapido obtener informacion,
el plan conceptual sefiala que reclasificando los elementos si es necesario y
ajustando sus posiciones su posicion de acuerdo con su velocidad de rotacion de
acuerdo con los movimientos que tiene un elemento determinado, los elementos
bien colocados generalmente hacen que sea mucho mas facil para usted encontrar
lo que esta buscando, pero poner las cosas en su ubicacién confirmard la

efectividad del proceso de basqueda en la tienda.

Nuevamente en contrastacion con la investigacién de Oviedo, se obtuvieron
resultados similares a la investigacion. Este demostré en su investigacion de 36

tomas realizadas que en el pretest tuvo un resultado de 52.19% y en el posttest de
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86.86%, mostrando una mejoria total dentro del proceso de un 60.08%

respectivamente en cuanto al indicador.

En cuanto al tercer indicador, numero de pedidos entregados, se obtuvo en
el analisis descriptivo la diferencia de promedios, mostrando en el pretest un 72%
y en el posttest de 90%. Se pudo observar un calculo de mejora del 13%
respectivamente en cuanto a los pedidos entregados con respecto al pretest; asi
mismo, en la prueba de normalidad se obtuvieron datos de significancia menores a
0.05.

El resultado obtenido aseverd que la distribucion era no paramétrica y se
utilizé el estadistico de Wilcoxon. Del mismo modo, se aseverd que el valor de la
significancia fue de 0.000, el cual es inferior a 0.05; por lo que, se acepta la hipotesis
alterna y se concluye que la aplicacion de la metodologia 9s mejora de manera
significativa en los pedidos entregados en la gestibn de inventarios de los

almacenes de la empresa metalmecanica.

Para Ataucuri (2018) indica que la implementacion de KPIs permite el
seguimiento y control con el fin de mejorar la precision de los articulos y atender a
los clientes internos y externos, asi como incrementar las utilidades de la empresa,
aumentando la eficiencia en el despacho que tiene que llevar en el almacén de

acuerdo con un calendario.

En contrastacién con el autor Oviedo, tuvo resultados favorables similares al
de la investigacion, demostrando que en el pretest obtuvo un valor de 52.11% en el
pretest y de 87.25% en el posttest, observandose un cambio de 59.73% en cuanto

a los pedidos entregados.

En cuanto a la implementacion de la metodologia 9s, se tiene contrastacion
con las herramientas utilizadas por algunos autores y que también fueron utilizadas

para el presente trabajo.

Pampas (2021) tubo resultados favorables al implementar la metodologia 9s
en los almacenes de la empresa Yegroup Ingenieria S.A.C. ya que el resultado se
evidencio, con un 70% en la recepcidon, como también en las mercaderias con un
87%. Estos resultados evidenciados en su investigacibn no constatan una

aplicaciéon de herramientas; mas si, expresan como una propuesta de mejora.
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De su investigacion se reconoce que la mejora al aplicar la metodologia 9s
mediante sus diversos puntos puede aplicarse también herramientas externas
como propuesta de mejora como el método ABC, el cual se utilizé en la presente
investigacion para poder reconocer la ubicacion de materiales (haciendo alusion al
ERU); puesto que se reconoce a los materiales principales (clase A), los que son

utilizados en promedio (clase B) y los que son menos utilizados (clase C).

Cabe detallar que, esta herramienta garantiza un mejor reconocimiento no
solo en ubicacion; si no también, en cuanto a cuantas cantidades (stock) se

requiere.

Cochachin y Davila (2020) en su investigacion lograron determinar que al
implementarse la metodologia 9s se obtuvo una mejora de 86.70% en cuanto a la
preparacién de pedidos y en los despachos en un 86.53% respectivamente. Estos
resultados son indicadores similares en cuanto a la exactitud del registro de
inventarios puesto que de los materiales registrados se espera tener una mejor

distribucion en el almacén para su posterior despacho.

Si bien los autores buscaron mejorar el proceso de almacenamiento, se
discrepa en cuanto al uso de la metodologia sin apoyo de otros métodos dentro de
la realizacion. El autor hizo uso de cada punto de las 9s; mas no, se apoyé de
herramientas externas como por ejemplo en la presente tesis que se utilizo el
método ABC para los puntos de clasificacién y orden; pues, estos fueron de gran
importancia para poder tener un mejor registro de los materiales dentro de la

organizacion del almacén.

Tigua (2014) en su investigacion al implementar la metodologia 9s, se baso
en el uso de otra herramienta para la organizacién de la implementacion. Este autor
utilizé el método PHVA. Si bien el método no fue utilizado en la investigacion, se
reconoce que es de gran utilidad para la implementacion de las 9s puesto que en
sus diversas etapas, garantiza un mejor control y mantenimiento de cada uno de

los puntos de la metodologia.

Al planificar, el autor analizo la situacion actual de la empresa; en el hacer,
se realiza todo el plan de manejo, es aqui donde se puede incluso aplicar

herramientas de apoyo dentro de la aplicacion de los puntos de cada “S”; al verificar
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se miden los resultados y al actuar es donde se busca mediante retroalimentacion
(capacitaciones constantes) el concientizar y tener un compromiso con cada uno

de los trabajadores.

Este método utilizado por el autor garantiza un mejor manejo de la
metodologia 9s generando un mejor orden dentro de la organizacion pues se

implementa no solo el método; si no también, la mejora constante.

De manera general, existen métodos que si bien no fueron utilizados en la
tesis, son de gran apoyo para garantizar un cambio dentro de un almacén; por
ejemplo en la implementacion de las 9s, se hizo uso de las tarjetas rojas, las cuales
son una herramienta de gran apoyo visual (se relaciona con la 1° s clasificar y la 4°
s control visual); esta herramienta no fue utilizada por los autores citados; mas si,

se hizo uso de esta en la implementacion de la metodologia.

Gracias a esta herramienta, se pudo reconocer el nUmero de herramientas

totales que se tienen optimas y algunas obsoletas.

Por otra parte, también se hace uso de un indicador visual, es decir, nombre
en cada estante, muy aparte de reconocer las ubicaciones generales de los

elementos que se encuentren dentro del almacén.

Nuevamente citando a Oviedo, este utilizdé en su investigacion
principalmente la concientizacion mediante las capacitaciones a cada trabajador,
permitiendo esto realizar de manera constante un cambio dentro de los almacenes

de la empresa metalmecanica.

El resultado de implementar la metodologia 9s en el almacen de la empresa
metalmecanica tubo resultados positivos como lo es en el primer indicador el cual
demostré una mejoria de 35% en el registro exacto de datos de los materiales los
cuales se manejan en dicho almacen. Se observo también que se esté teniendo en
cuenta los determinados procesos tanto al momento de iniciar con los ingresos
como salidas de los articulos; asi mismo, también se visualiz6 que hubo un caso
similar con el segundo indicador; ya que, el valor que se obtuvo después de la
implementacion fue de una mejora del 17%; este valor indico que el mecanismo de
asignar una ubicacion determinada al momento del registro de la mercaderia en el

almacén esté funcionando de manera 6ptima segun los pasos documentados en la
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actividad. Por ultimo, los resultados sefialados en el tercer indicador permitieron
confirmar un aumento de los despachos realizados en un 13%, con relacion al
escenario anterior y en consecuencia a estos resultados se concluyé que, la
implementacion de la metodologia 9s mejora la gestidon de inventarios de la

empresa metalmecéanica

En concordancia con los autores que utilizaron esta metodologia se puede
decir que, el implementar la metodologia 9s garantiza una mejoria en cualquier tipo
de organizacion con el constante cambio y apoyo del personal teniendo en cuenta
también que, se debe utilizar herramientas de apoyo para poder tener un mejor

resultado.
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VI. CONCLUSIONES

Primero, con base en los resultados obtenidos en el almacen metalmecénica, se
encontré que la implementacion de este método mejoro significativamente la
gestion de inventario en el almacén de la empresa metalmecanica,
mostrando que la exactitud del registro de inventario aument6 en un 35% en
comparacién con el promedio, y la exactitud de registro de ubicacién mejoro
en un 17% vy finalmente el indice de pedidos entregados aument6é en

promedio un 13%.

Segundo, en cuanto a la exactitud del registro de inventarios, se concluye que se
dio mejora después de usar la metodologia 9S en la gestidon de inventario,
ya que aumentd en promedio un 35 % en la precision del nUmero exacto de

coincidencias entre el inventario.

Tercero, para la segunda variable, es decir, la exactitud del registro de ubicacién,
la mejora después de aplicar la metodologia 9S en la gestién de inventario,
aumento en un 17% en promedio en las ubicaciones clave especificadas
para las mercancias que ingresan al almacén, este porcentaje mayor indica
gue los procedimientos documentados para determinar las posiciones de
rotacion, entrada y salida de los elementos funciona de manera Gptima para

respaldar el uso de la herramienta ABC.

Cuarto, en cuanto al indicador de pedidos entregados, se observo una mejora luego
de la adopcién de las 9S, concluyéndose una mejora de 13%, lo que refleja
el desempefio de los pedidos. Los resultados muestran que los
procedimientos estan documentados para determinar la eficacia de la

planificacion operativa optima.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Para contrastar los resultados obtenidos para los tres indicadores

obtenidos de los resultados de la investigacion realizada en el almacén de
la empresa metalmecanica, después de aplicar el método 9S para la
gestion de inventarios, es necesario realizar una encuesta, una prueba.
Esto se debe presentar principalmente al nuevo personal, ademas de las
llamadas que reciben actualizaciones, entregarles el manual para que se
familiaricen con los procesos y asi asegurar que el area esté funcionando
sin problemas. Tambien se sugiere uso de herramientas de apoyo como lo
fue con el ABC y también se puede utilizar el PHVA (mejora continua) para

verificar el cumplimiento de las 9s.

Segunda: En cuanto a la precision de la contabilidad del inventario, se recomienda

no solo utilizar el método de escribir en el kardex y realizar conteo; si no
también, tener en cuenta utilizar un software que registre las entradas y
salidas, si en caso no se puede obtener un software, se puede hacer uso

del Excel.

Tercera: En cuanto al segundo indicador, se recomienda que los lotes sean

Cuarta:

actualizados peridodicamente con mantenimientos fisicos dentro de la
instalacién, asi como también la confeccion de nombres, el codigo de los
articulos se debe visualizar grandes, para que, de este modo, la ubicacion

visual sea mas efectiva.

Para la tasa de cumplimiento de pedidos, se recomienda agilizar el proceso,
ya que se puede crear una lista mas extensa que incluya multiples pedidos,
lo que hace que el desplazamiento y la busqueda sean mucho mas rapidos,

lo que ahorra tiempo de preparacion; esto podria apoyarse de un software.
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ANEXOS
Anexo 01: Gréfico de Ishikawa

Logistica

D £2 097 Falta de verificacion de
Falta de capacitacion al unidades de productos \

personal

A /

Falta de control en
ubicacion de productos

No existe suficiente

personal Falta de control de

stocks

Deficiente
gestion de
inventarios

No existe una distribucion

Ambiente pequefio
de productos ABC

Zonas para materiales no especificadas

No hay registro de
entradas ni salidas del
almacén

Falta de ordeny limpieza

Espacio de trabajo Método




Cuadro de causas

CAUSAS DETALLES

C1 Falta de capacitacién al personal

C2 No existe suficiente personal

Cc3 Ambiente pequefio

ca Zonas para materiales no especificadas

C5 Falta de orden y limpieza

(63) Falta de verificacién de unidades de productos
c7 Falta de control en ubicacion de productos

c8 Falta de control de stocks

c9 No existe una distribucion de productos ABC
cio No hay registro de entradas ni salidas del almacén

Cuadro de correlacion de causas

1 |c2 [c3 |ca|c5|c6 |c7 |c8 |co |c10

4
c1 o| ol 1] 1| 1| of 1| o] o

1
C2 0 0| O 1 0 0 0 0 0

2
C3 0 0 1| O 0 1 0 0 0

4
C4 0 0 0 0 1 1 1 1 0

6
C5 1 1 1| O 0 1 1 1 0

5
c6 1] o] o 1] 0 1] 1] o] 1

6
C7 1 1 0 1] O 1 1 0 1

6
C8 1 1 0 1| O 1 1 0 1

4
C9 0 0 0 1| O 1 1 1 0

5
C10 1 1 0| 0| O 1 1 1 0
Cuadro de porcentajes acumulados
CAUSAS EVENTOS ACUMULADOS 80-20
C5 6 14% 6 80%
c7 6 14% 12 80%
C8 6 14% 18 80%
C6 5 12% 23 80%
C10 5 12% 28 80%
C1 4 9% 32 80%
C4 4 9% 36 80%
C9 4 9% 40 80%
C3 2 5% 42 80%
C2 1 2% 43 80%

43




ANEXO 02 grafico de Pareto
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Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos de las 9S

LISTA DE CONTROL DE DIAGNOSTICO INICIAL
DE LOS ALMACENES EN LA EMPRESA PARA
APLICAR LAS 9§~

Entrevistado:

Almacenero () logistico ()

Elaborador: Bazén Salvatierra, Rodrigo
Fecha de
entrevista:
. CALIFICACION
N° DE 1. SEIRI CLASIFICACION 31 NO
PREGUNTA
11 Existen articulos que sean innecesarios en el area de trabajo
12 Las areas de trabajo cuentan con las herramientas y materiales de trabajo.
1.3 Los pasillos y areas de trabajo estan libres de obstaculos para el libre transito.
14 Las instalaciones se encuentran adecuadas para el correcto funcionamiento del
almacén.
15 Existen sefiales informativas visibles dentro de las instalaciones del almacén
2. SEITON ORGANIZACION
2.1 Existe un lugar especifico para cada material que se utiliza.
2.2 Los elementos necesarios para el proceso estan en el lugar adecuado de trabajo
(ejemplo: si busco un material estd en su area designada)
2.3 Existen &reas dentro del almacén asignadas para los materiales obsoletos o de poco
uso.
2.4 Se encuentran codificados los diversos materiales
3. SEISO LIMPIEZA
31 El area de trabajo y almacenes estan libres de desperdicios.
3.2 Existe un lugar destinado para la ubicacion de material de desecho de la produccion.
33 Encuentra el area de trabajo en almacén con poca ventilacién y polvorienta.
34 Al finalizar las labores diarias realiza la limpieza de su area.
4. SEIKETSU CONTROL VISUAL O BIENESTAR SOCIAL
41 Estan correctamente instaladas las tomas eléctricas del area
4.2 Existen sefiales de seguridad industrial en el area
4.3 Estan identificadas las zonas de peligro dentro de las instalaciones
44 Existen indicadores dentro de las instalaciones (softwares)
5. SHITSUKE DISCIPLINA
5.1 Sigue los mismos procedimientos o pasos en la ejecucion diaria de sus actividades
dentro y fuera del almacén
52 Estaria dispuesto a elaborar informes de inspecciones realizadas dentro de su area para
una mejora constante en el almacén
6. SHIKARI CONSTANCIA
6.1 Realiza sus actividades diarias de forma eficiente dentro de su area después de ir por
materiales al almacén
7. SHITSUKOKU COMPROMISO
71 Participa y aporta con mejoras para la empresa
Existe apertura y apoyo de su parte para llevar a cabo nuevas ideas por parte de la
72 gerencia de la empresa en cuanto a los almacenes.
8. SEISHOO COORDINACION
8.1 Se conforma grupos de trabajo para mejorar los procesos al solicitar materiales
8.2 Coordinan la distribucion de materiales dentro de la empresa
9. SEIDO ESTANDARIZACION
9.1 Existen procedimientos, politicas y procesos documentados dentro de almacén (por
ejemplo manuales)
9.2 La eficiencia de los procesos es evaluada en el almacén




Anexo 04: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

Objetivo general

Hipoétesis general

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

é¢De qué manera la aplicacion de la
metodologia 9S mejorara la gestion de
inventarios en los almacenes de la
empresa metalmecanica?

Determinar de qué manera la
aplicacién de la metodologia 95
mejora la gestidn de inventarios
en los almacenes de la empresa

metalmecanica

La aplicacion de la metodologia
9S mejora de manera
significativa la gestién de
inventarios en los almacenes de
la empresa metalmecdnica

Las 9S

Problema Especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especificas

Variable: Gestion de inventarios

é¢De qué manera la aplicacién de la
metodologia 9S mejora la exactitud de
registro Inventario en la gestion de
inventarios en los almacenes de la
empresa metalmecanica?

Aseverar de qué manera la
aplicacion de la metodologia 95
mejora la exactitud de registro de
inventario en la gestién de
inventarios
en los almacenes de la empresa
metalmecanica

La aplicacion de la metodologia
9S mejora de manera
significativa la exactitud de
registro de inventario en la
gestion de inventarios en los
almacenes de la empresa
metalmecanica

Exactitud de
registro
inventario -
ERI

ERI

ERI = (Registros con aciertos/
Registros Inventariados)
x100

razén

é¢De qué manera la aplicacidén de la
metodologia 9S mejora la exactitud de
registro de ubicacidn en la gestion de
inventarios en los almacenes de la
empresa metalmecanica?

Determinar de qué manera la
aplicacién de la metodologia 9S
mejora la exactitud de registro de
ubicacién de materiales en los
almacenes de la empresa
metalmecanica.

La aplicacion de la metodologia
9S mejora de manera
significativa la exactitud de
registro de ubicacién de
materiales en los almacenes de
la empresa metalmecanica

Exactitud de

registro de

ubicacion -
ERU

ERU

ERU = (Cantidad ubicaciones
correctas/
Cantidad ubicaciones
totales) x100

razén

¢En qué medida influye la aplicacion de

la metodologia 9S en la distribucién de
los pedidos entregados en los

almacenes la empresa metalmecdnica?

Determinar de qué manera
influye la aplicaciéon de la
metodologia 9S en la distribucion
de los pedidos entregados en los
almacenes de la empresa
metalmecanica

La aplicacion de la metodologia
9S mejora de manera
significativa en la distribucidon de
los pedidos entregados en los
almacenes de la empresa
metalmecanica

Pedidos
entregados

PE

PE= (N° pedidos
entregados/N° pedidos
solicitados) x100

razon




Anexo 05: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION < ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES .
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ERI = (Registros con aciertos .
ERI . (Reg . / razon
. . Registros Inventariados) x100
Ly . . Para tener un mejor registro de la
Gestidn primordial para asegurar que la ., . .
. gestidn de inventarios, La
empresa tenga suficiente stock que puedan . .
) . . . exactitud del registro de
cubrir la demanda del cliente. Si no se maneja . . .
inventarios proporcionara un
de una manera correcta puede dar como .
. L . mejor control dentro de todos los
consecuencias que el negocio pierda dinero en . . .
ventas mayores como también gestién materiales e insumos existentes
GESTION DE rimordial arZ asegurar que la em gresa tenga en el almacén de la empresa FRU = (Cantidad ublcaciones 5
INVENTARIOS | P P gurar g mp 821 mediante el correcto control de ERU correctas/ razon
suficiente stock que puedan cubrir la demanda . . . Cantidad ubicaciones totales) x100
. . . los materiales inventariados. Se
del cliente de manera organizada; asi como , -
., . hara uso de tres indicadores, los
también puede dar como consecuencias que el . .
. . cuales son la exactitud del registro
negocio pierda dinero en ventas mayores , . .
., . de inventarios, la exactitud del
como también no satisfagan los deseos de los . L .
. registro de ubicacién y la cantidad
clientes (Morales,2018).
de productos entregados.
PE= (N° pedidos entregados/N° .
PE (N*p gados/ razén

pedidos solicitados) x100




Anexo 06: Fichas de recoleccidon de datos

#OBSERVACION

FECHA

REGISTRO CON ACIERTOS

REGISTROS
INVENTARIADOS

ERI = (Registros
con Aciertos/
Registros
Inventariados)
x100

#OBSERVACION

FECHA

UBICACIONES
CORRECTAS

UBICACIONES TOTALES

ERU = (Cant.
Ubic. correctas/
Cant. Ubic.
totales) x100

#OBSERVACION

FECHA

PEDIDOS ENTREGADOS

PEDIDOS SOLICITADOS

PE= (#pedidos
entregados/
#pedidos
solicitados) x100




Anexo 07: Datos del primer indicador antes y después de laimplementacion

#OBSERVACION

FECHA

REGISTRO
CON
ACIERTOS

REGISTROS
INVENTARIADOS

ERI = (Registros con
Aciertos/
Registros Inventariados)
x100

#OBSERVACION

FECHA

REGISTRO
CON
ACIERTOS

REGISTROS
INVENTARIADOS

ERI = (Registros con
Aciertos/
Registros Inventariados)
x100

1|05/09/2022 10 16 63 1| 24/10/2022 15 16 94
2|06/09/2022 15 20 75 2| 25/10/2022 18 20 90
o1 3|07/09/2022 12 20 60 o1 3| 26/10/2022 15 18 83
4|08/09/2022 14 20 70 4| 27/10/2022 16 18 89
5|09/09/2022 5 15 33 5| 28/10/2022 12 18 67
6|10/09/2022 8 10 80 6| 29/10/2022 12 15 80
7|12/09/2022 10 15 67 7| 31/10/2022 15 16 94
8|13/09/2022 11 16 69 8| 01/11/2022 16 18 89
o 914/09/2022 6 18 33 . 9| 02/11/2022 18 18 100
10 | 15/09/2022 4 20 20 10| 03/11/2022 14 15 93
1116/09/2022 14 24 58 11| 04/11/2022 16 18 89
12 |17/09/2022 2 15 13 12| 05/11/2022| 20 22 91
13 |19/09/2022 3 15 20 13| 07/11/2022 15 20 75
14 |20/09/2022 5 15 33 14| 08/11/2022 18 20 90
. 15 21/09/2022 9 18 50 . 15| 09/11/2022| 20 20 100
16 [ 22/09/2022 8 18 44 16| 10/11/2022| 25 30 83
17 [23/09/2022 4 18 22 17| 11/11/2022| 28 30 93
18 [ 24/09/2022 12 18 67 18| 12/11/2022| 28 30 93
19 [ 26/09/2022 15 20 75 19| 14/11/2022| 23 25 92
20|27/09/2022 18 25 72 20| 15/11/2022| 22 25 88
< 21128/09/2022 10 15 67 “ 21| 16/11/2022| 20 20 100
22(29/09/2022 8 15 53 22| 17/11/2022 18 20 90
23(30/09/2022 8 10 80 23| 18/11/2022| 20 24 83
24(01/10/2022 10 15 67 24| 19/11/2022| 21 24 88




Anexo 08: Datos del segundo indicador antes y después de la implementacion

ERU = (Cant. ERU = (Cant.
a UBICACIONES UBICACIONES Ubic. correctas o UBICACIONES | UBICACIONES | Ubic. correctas
HOBSERVACION FECHA CORRECTAS TOTALES Cant. Ubic. / H#OBSERVACION FECHA CORRECTAS TOTALES Cant. Ubic. /
totales) x100 totales) x100
1| 05/09/2022 10 16 63 1| 24/10/2022 15 16 94
2| 06/09/2022 6 20 30 2| 25/10/2022 18 20 90
3| 07/09/2022 15 20 75 3| 26/10/2022 18 18 100
4| 08/09/2022 17 20 85 41 27/10/2022 16 18 89
5109/09/2022 6 15 40 51| 28/10/2022 16 18 89
6| 10/09/2022 9 10 90 6| 29/10/2022 15 15 100
71 12/09/2022 15 15 100 7| 31/10/2022 15 16 94
8| 13/09/2022 6 16 38 8| 01/11/2022 16 18 89
9| 14/09/2022 17 18 94 9| 02/11/2022 15 18 83
10| 15/09/2022 8 20 40 10| 03/11/2022 10 15 67
11| 16/09/2022 17 24 71 11| 04/11/2022 16 18 89
12| 17/09/2022 8 15 53 12| 05/11/2022 20 22 91
13| 19/09/2022 8 15 53 13| 07/11/2022 20 20 100
14| 20/09/2022 18 15 120 14| 08/11/2022 16 20 80
15| 21/09/2022 13 18 72 15| 09/11/2022 18 20 90
16| 22/09/2022 16 18 89 16| 10/11/2022 25 30 83
17| 23/09/2022 16 18 89 17| 11/11/2022 25 30 83
18| 24/09/2022 15 18 83 18| 12/11/2022 25 30 83
19| 26/09/2022 10 20 50 19| 14/11/2022 20 25 80
20| 27/09/2022 15 25 60 20| 15/11/2022 18 25 72
21| 28/09/2022 8 15 53 21| 16/11/2022 18 20 90
22| 29/09/2022 8 15 53 22| 17/11/2022 16 20 80
23| 30/09/2022 9 10 90 23| 18/11/2022 20 24 83
24| 01/10/2022 12 15 80 24| 19/11/2022 21 24 88




Anexo 09: Datos del tercer indicador antes y después de la implementacion

PE= (#pedidos

PE= (#pedidos

p PEDIDOS PEDIDOS entregados/ 2 PEDIDOS PEDIDOS entregados/
#OBSERVACION FECHA ENTREGADOS SOLICITADOS #pedidos H#OBSERVACION FECHA ENTREGADOS | SOLICITADOS #pedidos
solicitados) x100 solicitados) x100
1| 05/09/2022 9 15 60 1| 24/10/2022 16 18 89
2| 06/09/2022 15 20 75 2| 25/10/2022 15 15 100
31 07/09/2022 6 10 60 3| 26/10/2022 18 20 90
4| 08/09/2022 8 10 80 4| 27/10/2022 14 15 93
5| 09/09/2022 12 15 80 51| 28/10/2022 13 15 87
6| 10/09/2022 10 15 67 6| 29/10/2022 13 15 87
7| 12/09/2022 9 12 75 71 31/10/2022 9 10 90
8| 13/09/2022 18 20 90 8| 01/11/2022 16 18 89
9| 14/09/2022 10 15 67 9| 02/11/2022 18 20 90
10| 15/09/2022 5 15 33 10| 03/11/2022 18 18 100
11| 16/09/2022 8 18 44 11| 04/11/2022 16 18 89
12| 17/09/2022 23 25 92 12| 05/11/2022 22 25 88
13| 19/09/2022 15 20 75 13| 07/11/2022 18 20 90
14| 20/09/2022 11 20 55 14| 08/11/2022 18 20 90
15| 21/09/2022 18 20 90 15| 09/11/2022 13 15 87
16| 22/09/2022 20 25 80 16| 10/11/2022 20 25 80
17| 23/09/2022 15 23 66 17| 11/11/2022 18 20 90
18| 24/09/2022 18 23 77 18| 12/11/2022 18 20 90
19| 26/09/2022 20 24 83 19| 14/11/2022 17 18 94
20| 27/09/2022 19 25 77 20| 15/11/2022 22 25 89
21| 28/09/2022 20 25 79 21| 16/11/2022 24 25 95
22| 29/09/2022 17 21 81 221 17/11/2022 18 20 90
23| 30/09/2022 19 25 76 23| 18/11/2022 18 20 90
24| 01/10/2022 17 20 85 241 19/11/2022 17 18 94




Anexo 10: Implementacion de las 9s

La implementacién de la metodologia 9S se realiz6 cumpliendo los pilares
fundamentales en la consecucion de los objetivos que se esperé dentro de la
organizacion.

1° S: Clasificar

Para elegir que herramientas y materiales ya no deben utilizarse, se hizo uso de la
tarjeta roja elaborada por los propios autores. El modelo de la tarjeta utilizada es el
siguiente:

TARJETA
ROJA
CODIGO
HERRAMIENTA
NOMER
| E
FECHA TIEMPQO DE
Uso
CANTIDAD EN
INVENTARIO
A)AVERIA

B)NO SE NECESITA PRONTO
RAZON JC)HERARMIENTA OBSOLETA
D) NO ES NECESARIA PARA PROCESOS

A) ALMACENADA
FORMA |B) RETIRADA DE ALMACEN
DE C)DESECHADA
DESEC JDVOTROS oot e
HO
ELABORADO FOR: )

En conjunto al encargado de almacén, se procedio a rellenar las tarjetas con datos
que él mismo proporciond. Del mismo modo, hubo una clasificacion por familias
para reconocer mejor las herramientas. Esto se muestra en la imagen.

2° S: Organizar

Se establecid el uso del software Excel para tener un registro de todas las
herramientas y materiales existentes dentro de almacén, incluidas las que estan
siendo colocadas en un almacén cerrado, siendo de uso general y también se
procede a codificarlas. Esta implementacion gener6 un impacto dentro del sistema
de clasificacion de herramientas, entradas y salidas de materiales. Estipulando que

a futuro se utilizara también para generar un correcto control de entrada y salida de



los materiales y productos. La implementacién de este software se puede apreciar
en la imagen adjunta, en la cual se muestra como se registraba antes los materiales

en un cuaderno y el después con el software.

Uso de bitacoras (cuaderno) para rellenar materiales que entran y salen.
Implementacion del sistema en Excel en el cual se registran entradas y salidas.

A B C D E
CATEGORIA ENTRADAS
onico [l probucto -] B cavmoroexacra B ceneraes B

=PPO1 €ASCO MINERO AZUL CON TAFILETE

=PP02 CASCO MINERO BLANCO CON TAFILETE

SPP03__ [TAPON DEOIDO

=PP04 BARBIQUEIO

=PP05 LENTES CLAROS

=PP08 LENTES MALLA

=PPOT RESPIRADOR DOBLE VIA

=PP08 FILTRO 7093C

ZPPO9 OVEROL DRILL 2 CUERPOS VERDE LIMON C/LOGO TS
ZPP10 OVEROL DRILL 2 CUERPOS VERDE LIMON C/LOGO T M
=PP11 OVEROL DRILL 2 CUERPOS VERDE LIMON C/LOGO T L
=PP12 OVEROL DRILL 2 CUERPOS VERDE LIMON C/LOGO T XL
SPP13  [7APATO DESEGURIDADT 36

=PP14 ZAPATO DE SEGURIDAD T 37

=PP15 ZAPATO DE SEGURIDAD T 38

=PP18 ZAPATO DE SEGURIDAD T 39

=PPIT ZAPATO DE SEGURIDAD T 40

=PP18 ZAPATO DE SEGURIDAD T 41

ZPP19  [7APATO DESEGURIDADT42

ZPP20  |7APATO DE SEGURIDADT43

=PP21 ZAPATO DE SEGURIDAD T 44.

=PP22 ZAPATO DE SEGURIDAD T 45

=PP23 BOTAS PUNTA DE ACERO T36

=PP24 BOTAS PUNTA DE ACERO T37

=PP25 BOTAS PUNTA DE ACERO T38

=PP28 BOTAS PUNTA DE ACERO T39

=PP27 BOTAS PUNTA DE ACERO T40

pecia B comso | ronucro B covmoao R ereconecomers Mool 00 B
0

15/11/2022|FPP39 | CHALECO.C/L0GOTL 2 0 001-002959

15/11/2022|fPP38 |CHALECO.C/LOGOTM 4 0 001-002963

15/11/2022|EPP34 | GUANTES BADANA 2 5 700 84 001002963

15/11/2022|EPP17 | ZAPATO DESEGURIDADT 40 1 5. 50.00 50 001-002969

15/11/2002 |FPP16_ |7APATO DESEGURIDADT39 1 5 50.00 50 001-002963 MENU PRINCIPAL
15/11/2022|fPP27 | AOTAS PUNTADEACEROT0 1 5. 8000 0 001002969

20/11/2022|FER05 | CINTAVULCANIZANTE 15 0 001-002959

22/11/2022|MEQDY | AMDLADORA BOSCH B50W GWS (3601C7750) 1 0 001-002963

23/12/2022|MEQD8 _|TALADRO BOSCH G5 550 RE[3601AB6060) 1 0 001-002959 MOSTRAR FORMULARIO
12/11/2021|METU3 | PLANCHA DE1/2 *15 *15 4 1 001-002964




3° S: Limpieza

Los habitos de limpieza rutinaria, antes y después de la jornada de trabajo fueron
acordados con y por los trabajadores:

LIMPIEZA DEL ALMACEN Y PASILLO

(TRABAJADORES)
DIA Y FECHA ENCARGADO
JUEVES 01}'12 JESER HUAMAN

SABADO 03/12

JHONATAN HUAMAN

MARTES 06/12 RODRIGO BAZAN
JUEVES 08/12 YANINA CILIO
SABADO 10/12 MAYLIN VIERA
MARTES 13/12 LAURA MENESES
JUEVES 15/12 JESER HUAMAN
SABADO 17/12 JHONATAN HUAMAN
MARTES 20/12 RODRIGO BAZAN
JUEVES 22/12 YANINA CILIO

TODO EL PERSONAL APOYAR EN BOTAR LOS RESIDUOS AL BASURERO
RECOLECTOR (INGRESO)

LIMPIEZA OF — SEGUNDO PISO (OFICINAS, BANOS Y ESCALERAS)
DIA Y FECHA ENCARGADO
INTERDIARIO

SRA ROSA

4° S: Control visual

El control visual permiti6 mediante sefiales visuales e informacion clara el
conocimiento necesario al personal de los riesgos, alertas, estandares, stocks y
normas en general que se deben observar y cumplir.

Para esto, fue indispensable que esta informacion sea colocada en lugares visibles,
si es necesario con imagenes que llamen la atencién o frases claras. Se considero
los siguientes medios:

-Sefiales visuales de informacién
-Estandares de produccion en lugares visibles como muestra en el siguiente
-Nombre a los materiales dispuestos en almacen para su mejor reconocimiento

-Clasificacion de los materiales segun uso constante o0 menor uso (ABC) como se
ve a continuacion.



INVENTARIO | COSTO
ARTiCULO PR%O,:Z&O EXISTENTE | INVENTARIO TIPO FRECUENCIA PORCENTAJE
(UNIDADES) | PROMEDIO ACUMULADO
MOTOR VIBRADOR 700.00 1 700.00 0.00 0%
CAJA DE FRENO CENTRIFUGO 500.00 2 1000.00 0.00 0.69%
PERFORADORAS 800.00 5 4000.00 0.02 2.31%
FRENO DE ARRANQUE 150.00 10 1500.00 0.01 2.92%
REPUESTOS DE PERFORADORA 250.00 40 10000.00 0.04 6.97%
MAQUINA JACKLEG 800.00 100 80000.00 0.32 39.37%
MAQUINA SINCKER 500.00 100 50000.00 20% x 2371 0.20 59.62%
CAJA DE TRANSMISION 200.00 100 |  20000.00 474.2 0.08 67.72%
FRENO CENTRIFUGO 400.00 100 |  40000.00 0.16 83.92%
ESPACIADORES DE 10 CM 80.00 80 6400.00 0.03 86.51%
ESPACIADORES DE 15 CM 90.00 100 9000.00 0.04 90.15%
ESPACIADORES DE 20 CM 100.00 100 10000.00 0.04 94.20%
BRACKETS 150.00 20 3000.00 0.01 95.42%
SUPERBRACKETS 150.00 10 1500.00 0.01 96.03%
TUERCA 3/4" GRADO 8 40.00 30 1200.00 B 0.00 96.51%
PERNO 3/32" GRADO 8 50.00 20 1000.00 B 0.00 96.92%
TUERCA 3/16" GRADO 8 50.00 20 1000.00 B 0.00 97.32%
TUERCA 3/8" GRADO 8 50.00 12 600.00 B 0.00 97.57%
PERNOS HEXAGONAL 3/8 * 1 ARANDELA PLANA Y PRESION (TAPA POST) 8.20 20 163.97 B 0.00 97.63%
PERNOS HEXAGONAL 3/8 * 1.1/4 ARANDELA PLANAY PRESION (TAPA POST) 8.20 20 164.00 B 30% x 2660 0.00 97.70%
0
PERNOS SOCKET 3/8 * 1.1/4" 2.50 15 37.50 B 798 0.00 97.71%
PERNOS SOCKET 3/8 * 1" C/ARANDELA PLANA Y TUERCA NYLON 2.50 15 37.50 B 0.00 97.73%
PERNOS DE HEXAGONAL 3/8 *1.3/4 ARANDELA PLANA 'Y PRESION C/TUERCA B
NYLON 2.50 10 25.00 0.00 97.74%
RETEN 37X56X12 20.00 15 300.00 B 0.00 97.86%
RETEN 40X56X12 20.00 10 200.00 B 0.00 97.94%
UNION CAMPANADE11/4A1" 5.00 2 10.00 B 0.00 97.95%




VALVULA DE BOLA DE 1" 2.00 5 10.00 B 0.00 97.95%
DISCO DE CORTE DE 1" 3.50 7 24.50 B 0.00 97.96%
DISCO DE CORTE DE 14" 10.00 12 120.00 B 0.00 98.01%
DISCO DE CORTE DE 4 1/2" 3.50 17 59.50 B 0.00 98.03%
DISCO DE CORTE DE 7" 1.50 50 75.00 B 0.00 98.06%
DISCO DE DESBASTE DE 1" 2.83 25 70.83 B 0.00 98.09%
DISCO DE DESBASTE DE 4 1/2" 2.95 24 70.75 B 0.00 98.12%
DISCO DE DESBASTE DE 7" 4.00 30 120.00 B 0.00 98.17%
ESCOBILLA COPADE 4 1/2" 1.41 15 21.15 B 0.00 98.18%
ESCOBILLA COPA DE 7" 1.41 20 28.20 B 0.00 98.19%
LIJAS 1.88 20 37.50 0.00 98.20%
ORRING 0.75 50 37.50 0.00 98.22%
MANDILES 150.00 8 1200.00 0.00 98.70%
PANTALONES 75.00 12 900.00 0.00 99.07%

50% x 2660 .
CAMISA DE SOLDADOR 2.12 15 31.87 1330 0.00 99.08%
GUANTES DE SOLDADOR 145.00 15 2175.00 0.01 99.96%
GUANTES DE BADANA 1.26 25 31.50 0.00 99.98%
LUNAS DE CARETA DE SOLDAR 3.00 10 30.00 0.00 99.99%
POLOS 0.75 40 30.00 0.00 100.00%

5541.76 1357 246911.27




5° a 8° S: Disciplina, constancia, compromiso y coordinacion
La implementacion de los 4 puntos mencionados mostro una mejoria dentro de la

empresa. Se muestra los siguientes resultados que se pudieron observar en el
transcurso de la implementacion y revision del sistema.

[1 Los empleados de almacén comenzaron a utilizar sus dispositivos de seguridad
para evitar accidentes y se demostro constancia en realizar sus deberes tanto de
mantener limpio el almacén como también dejar organizado las cosas.

(1 Cuando surge un problema estan comunicandolo a su encargado de area para
busca una solucion y de ser necesario se lleva a la direccion general.

[1 Se nota ahora el compromiso por parte de cada empleado y gerencia general
en buscar mejoras constantes para la empresa.

[1 Se respetan las ideas de cada uno y se presentan informes que son generados
no solo por la gerencia sino también por los obreros,

[0 En cuanto a la coordinacion, se observé que esta favoreciendo a la eficiencia 'y
redujo el tiempo de elaboracion.

9° S: Estandarizacioén

Se hard uso de un manual de como controlar los procesos de los almacenes
mediante diagramas de flujo. Con la implementacion del manual se espera poder
profundizar el conocimiento sobre el almacén de la empresa e incrementar asi una
mejoria en su uso.

Se presenta fotos del antes y después del almacén.

ANTES DESPUES
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