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RESUMEN:

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccion del
paciente post operado inmediato con anestesia regional, acerca del cuidado del
Profesional de enfermeria en la Unidad de Recuperacion Pos anestésica de una
institucion privada, Lima — 2022. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo
constituida por 80 pacientes post operados inmediatos con anestesia regional del
servicio de URPA. Obteniendo como resultados, el 93% de los pacientes post
operados se encuentran muy satisfechos, el 8% de pacientes post operados
manifiestan estar satisfechos y en poco satisfecho y en nada satisfecho existe un
porcentaje del 0%. En la dimension técnico cientifico el 93% de los pacientes post
operados estan muy satisfechos, el 6% de pacientes post operados se encuentras
satisfechos, 1% indico que esta poco satisfecho y en cuanto a nada satisfecho
tienen un porcentaje de 0%, al igual que en la dimensién humano, el nivel que
predomino fue muy satisfechos con un 93% En conclusion, gran porcentaje de los
pacientes post operados estdn muy satisfechos con la atencion profesional,
cientifica y humana brindada por el profesional de enfermeria.

Palabras Clave: Satisfaccion, cuidado, enfermeria, paciente post operado.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of satisfaction of the
immediate post-operative patient with regional anesthesia, regarding the care
provided by the nursing professional in the post-anesthesia recovery unit of a private
institution, Lima - 2022. The methodology was quantitative, descriptive, non-
experimental and cross-sectional design. The sample consisted of 80 immediate
post-operative patients with regional anesthesia in the PACU service. The results
showed that 93% of the post-operative patients were very satisfied, 8% of the post-
operative patients were satisfied, and 0% were not very satisfied and not at all
satisfied. In the technical-scientific dimension, 93% of postoperative patients are
very satisfied, 6% of postoperative patients are satisfied, 1% indicated that they are
not very satisfied, and in the human dimension, the predominant level was very
satisfied with 93%. In conclusion, a large percentage of postoperative patients are
very satisfied with the professional, scientific and human care provided by the
nursing professional.

Keywords: Satisfaction, care, nursing, postoperative patient.
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l. INTRODUCCION

Con el impacto de la globalizacion a escala mundial, el paradigma de la calidad en
los establecimientos, ha generado un desgaste en los sistemas de salud, tanto a
nivel nacional como internacional, los estados se esfuerzan por mejorar el
desempeiio en varias instituciones, incluyendo los servicios de salud, con el fin de
optimizar la atencién para los usuarios®. La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) menciona que, el avance de la ciencia y la tecnologia esta llevando al
personal de enfermeria a automatizar y aplicar protocolos o guias, que dejan de
lado la respuesta humana del paciente hacia la enfermedad, lo que aleja al
profesional de enfermeria de la esencia de la profesion, para ofrecer cuidados con
eficacia y calidez?. También recomend6 que, los establecimientos de salud apliquen
estrategias acerca de la satisfaccion del paciente, en lugar de la atencién que deriva
de los beneficios de la organizacion que brinda sus servicios®. Considerando que,
el cuidado es el eje primordial de la enfermeria, puesto que requiere mérito
profesional en el trabajo del enfermero, conservando el cuidado y autocuidado
orientado al bienestar de la persona en lo que respecta a su salud, la recuperacion
del usuario esta basada en la relacion terapéutica entre el cuidador y paciente. Hay
acciones que perjudican la labor profesional de enfermeria, al descuidar por un
momento la prioridad esencial, que es el cuidado de la persona en todos sus
aspectos y el respeto a la vida®.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Menciona que, la atencion de
salud de buena calidad, capta de manera completa y precisa las necesidades de
salud; de ahi paises como Colombia, Chile, Argentina, Venezuela, Bolivia, Ecuador,
Brasil y Perul; demostré que necesita volver a evaluar el concepto en base a la
eficacia en la satisfaccion®. Agregando a lo anterior, el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI). Indicdé que, en nuestro pais se halla un informe
acerca de la percepcion de satisfaccion del paciente en la UCI, esta demostrado en
porcentajes de: un 36% que pertenece al Hospital Dos De Mayo, seguido de un
34% del Hospital Daniel Alcides Carrion del Callao, continuando con un 23% el
Hospital Arzobispo Loayza, finalmente en el Hospital Maria Auxiliadora un 22%,
incluso el Hospital Nacional Rebagliati teniendo soporte logistico y tecnoldgico

muestra un porcentaje de un 26%, que presentan insatisfaccion ante la calidad



sobre los cuidados enfermeros”. Se evidencia la falta de recursos humanos,
relaciones interpersonales inadecuadas, personal desmotivado que cuestionan sus
intervenciones, entre otras®.

La investigacion de fondo se realiza justamente en relacidén a la satisfaccion. Los
lineamientos y politica de salud en el Perl sugeridos por el Ministerio de Salud
constituyen estrategias para suscitar la eficiencia, efectividad y humanidad en
concordancia al personal de los establecimientos, aumentando asi la cobertura y
eficacia de los servicios. La Resolucién de la directora 527-2011-MINSA, se aprobé
la "Guia Técnica para la Evaluacion de la Satisfaccion del Usuario Externo en
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo", ratificando que la
satisfaccion del paciente, es elemental para identificar la principal causa de
insatisfaccion del usuario, que contribuye a la ejecucién de medidas hacia la mejora
de las instalaciones y servicios’.

Con respecto a la Institucion privada donde se realizo la investigacion, no hay
previas investigaciones acerca de la satisfaccion del paciente en el servicio de
URPA. Ademas, la demanda de cirugia de emergencia ha aumentado a menudo
en los Ultimos meses y hay una gran escasez de habitaciones para los pacientes
gue tienen que permanecer en el hospital durante dos o tres dias para conseguir
una cama hospitalaria, tienen un ambiente que comparten 6 personas, con una
privacidad limitada. De tal manera que, en ocasiones, los pacientes expresan su
malestar verbalmente y con gestos cuando se someten a una cirugia
postoperatoria. Es por ello que, es importante investigar la satisfaccién del paciente
con los cuidados de enfermeria, para restaurar la salud fisica y mental en la URPA.
Partiendo de lo antes mencionado, surge el presente estudio identificando las
insuficiencias de los cuidados postoperatorios percibidos por el paciente, lo cual es
significativo para la valoracion y mejora de la asistencia sanitaria, para impulsar el
cambio profesional, a partir de lo cual se orienta la calidad de los cuidados
postoperatorios de enfermeria hacia la completa satisfaccion del paciente
atendiendo sus necesidades, incluyendo sus expectativas.

Se han observado ciertas manifestaciones negativas de los pacientes, acerca de la
atencion brindada por el profesional de enfermeria, pues esta atencion esta sujeta
a la satisfaccion, donde las impresiones de los pacientes superan sus expectativas,

asi surge las siguientes interrogantes: ¢, Cual es el nivel de satisfaccion del paciente



post operado inmediato con anestesia regional, acerca del cuidado del Profesional
de enfermeria en la Unidad de Recuperacion Post Anestésica de una institucion
privada, Lima - 20227, ¢ Cual el nivel de satisfaccion del paciente post operado
Inmediato con anestesia regional, acerca del aspecto técnico cientifico del cuidado
del Profesional de enfermeria en la Unidad de Recuperacion Post anestésica de
una institucion privada? y ¢ Cual el nivel de satisfaccion del paciente post operado
Inmediato con anestesia regional, acerca del aspecto humano del cuidado del
Profesional de enfermeria en la Unidad de Recuperacion Post anestésica de una
institucion privada?.

Un indicador primordial en la enfermeria es la satisfaccion del paciente, como ser
biopsicosocial, debido a que es beneficioso para la recuperacion del paciente,
disminuyendo asi la duracion de la estadia en una clinica privada. La importancia
de esta investigacion se sustenta en la justificacion tedrica, porque se consideraron
diferentes bases tedricas actualizadas, en la justificacion practica, los resultados de
esta investigacion brindara informacion estadistica y real, el cual podra ser utilizado
control de calidad en la institucion privada, en la justificacibn metodolégica, se
aplicaron instrumentos de investigacion como el cuestionario, siendo validado por
expertos profesionales, el cual servirh como guia para otros estudios relacionados
al tema investigado, finalmente la justificacidon social, pues este resultado ha
permitido implementar y mejorar los procesos de trabajo para una mejor atencion
en salud, dando como resultado una adecuada y personalizada atencion al paciente
post operado

El objetivo general fue determinar el nivel de satisfaccion del paciente post operado
inmediato con anestesia regional, acerca del cuidado del Profesional de enfermeria
en la Unidad de Recuperacion Pos anestésica de una institucion privada, Lima -
2022. Los objetivos especificos tenemos identificar el nivel de satisfaccion del
paciente post operado Inmediato con anestesia regional, acerca del aspecto técnico
cientifico del cuidado del Profesional de enfermeria en la Unidad de Recuperacion
Post anestésica de una institucién privada, como segundo objetivo especifico
Identificar el nivel de satisfaccidbn del paciente post operado Inmediato con
anestesia regional, acerca del aspecto humano del cuidado del Profesional de
enfermeria en la Unidad de Recuperacion Post anestésica de una institucion

privada.
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1. MARCO TEORICO

A nivel nacional existen investigaciones, como la de Diaz, A. (2020). Quien en su
investigacion realizado en Chiclayo, busco determinar la intervencion de enfermeria
sobre la satisfaccion del paciente en el postoperatorio inmediato en la unidad de
recuperacién post anestésica. La muestra consté de 100 pacientes, a quienes se
aplicé un cuestionario Servqual. Se obtuvo como resultados porcentuales un 100%
de satisfaccion regular, con un 62% del lado de la confiabilidad, un 73% del lado
reactivo, un 71% del lado de la seguridad, un 76% relacionado con aspectos
empéticos y tangibles, un 63% revelado. Se concluye que existe satisfaccion en los
pacientes de la URPA inmediatamente después de la cirugia del Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo Chiclayo EsSalud, donde se destaca el aspecto

empatico con un alto indice?.

Por otro lado, Alva, C. (2019). En su estudio elaborado con el objetivo de determinar
el nivel de satisfaccion de los pacientes después de la cirugia inmediata con
enfermeras en el servicio de recuperacién. Evidenciaron resultados como: el 67.5%
manifestd estar satisfecho con el cuidado y segun las dimensiones separadas se
descubrié que mas de la mitad que corresponde al 62.5% se halla satisfecho en la
dimensidén accesibilidad; en explica y facilita un poco menos de la mitad
representado con un 47.5% se encuentra satisfecho; en confort un porcentaje de
37.5% se encuentra satisfecho, al igual que en se anticipa se halla satisfecho
representados con el mismo porcentaje de 37.5%, en conserva relaciéon de
confianza el 40% manifestd estar satisfecho y en la dimensién monitorea y hace
seguimiento se encuentra satisfecho el 67.5%. Asimismo, se concluy6 que mas de
la mitad se encuentra satisfecho, de la misma manera se evidencia que gran
porcentaje esta satisfecho en las dimensiones monitorea y hace seguimiento y

accesibilidad®.

Seguidamente, en la investigacion de Aguilar, S. (2019) realizado en Tarapoto,
ejecutado con el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion del paciente ante el
cuidado enfermero durante el post operatorio inmediato en la URPA. Mostraron
resultados que el nivel de satisfaccion del paciente es insatisfecho, no obstante, en

las dimensiones de seguridad, capacidad de respuesta, empatia y fiabilidad son
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satisfechos en un pequefio porcentaje, Unicamente en la dimension de aspectos

tangibles, en su mayoria es satisfecho'°.

Por otro lado, Suarez, M. y Huahuasoncco, G. (2017). Efectuaron una investigacion
para determinar la calidad correlacionada de enfermeros en Peplau y la satisfaccion
de pacientes quirdrgicos en Arequipa. Los resultados muestran que, globalmente,
el 41,9% de los pacientes manifiestan el nivel medio de satisfaccibn moderada,
después de un 34,9% de insatisfaccion y una baja tasa de 23,3% que indica
satisfaccion. Se concluy6é que, en cuanto a la variable enfermera-paciente, se

encuentra en un nivel bajo y solo una pequenfia parte se encuentra en el nivel ideal'?.

Por otra parte, Ataurima, R. (2016). Efectudé un estudio descriptivo con disefo
transversal, con el objetivo de determinar la satisfaccion de pacientes
postoperatorios con cuidados de enfermeria en el departamento URPA del Hospital
de Apoyo Jesus Nazareno, con una muestra de 40. Sus resultados establecieron
que se identific6 un alto nivel de satisfaccién con el aspecto humano de la
enfermeria en el 37,5% y con el aspecto técnico en el 57,5% de los pacientes
posoperatorios. Concluyé que existe un mayor porcentaje de satisfaccion

relacionado con el aspecto técnico!?.

Dentro de los antecedentes internacionales, en México la investigacion de
Bracamontes, Cortes, & De la Rosa (2018). Cuyo objetivo es medir la satisfaccion
del usuario posoperatorio con la atencion de enfermeria. Se concluye que, el 92%
de las personas expresaron que recibieron un trato satisfactorio y permanecieron
muy satisfechos, se reconocié su calidad técnica, quedando muy satisfechos con
la disponibilidad de la enfermeria, pues el 56% pertenecio a continuidad laboral, el

72% correspondio a la atencién integral, por lo que el 76% esta satisfecho®®.

Agregando a lo anterior, en México Chavez, K; et al. (2018). Elaboraron un articulo
cientifico que tuvo como objeto de estudio determinar el nivel de satisfaccién que
refieren los pacientes post operados con la atencion brindada por el profesional de
enfermeria. Se aplicé un cuestionario a 15 pacientes posquirdrgicos. Los resultados
mostrados fueron: el promedio de edad fue de 48 afos, el 53,3% eran hombres, el
26,7% eran de Pachuca, el 40% habia permanecido en el hospital por mas de
cuatro dias. El 86% alcanzé un alto nivel de satisfaccion. Conclusion: Satisfaccion

12



del paciente con la atencién de enfermeria del Hospital General de Pachuca, Hgo.,
es alto (86,6%)4.

Por otro lado, Ingabire, L. (2017). Realizé un estudio para determinar la satisfaccion
del paciente con la atencién quirdrgica en el Hospital Oshen Fing Faisal en Arabia
Saudita. Los resultados mostraron que la satisfaccion general esta representada
con un 67.43%. Las caracteristicas de los pacientes fueron el 53.1% hombres, el
42.1% son empleados, el 60% son casados, el 50.3% del area urbana y el 25.5%
estuvieron operados en ortopedia. En la dimensién de miedo y preocupacion la
satisfaccion de los pacientes fue el mas bajo, mientras que, para la dimensién del
servicio la calificacion de satisfaccion fue mas alta. Se concluyé que la mitad de los
pacientes estaban satisfechos con la atencion peri operatoria brindada en Hospital

Oshen King Faisal®®.

Por otra parte en Ecuador, Paspuel, Y. (2016). Efectuaron una Tesis con el objetivo
de determinar la satisfaccion del paciente en la unidad de recuperacion en el post
operatorio inmediato, en relacion a los cuidados de enfermeria. Tanto es asi que
los resultados arrojaron que el 69,5% manifestd no estar satisfecho con la atencién
de enfermeria que recibid; en el grupo de explicacion y facilitacion el 51,9% opina
gue la atencidn es buena, en este sentido medimos principalmente coémo se brinda
la informacién del tratamiento; En la categoria Comodidad, el 2,51% indicé que la
enfermera nunca se acerco a ellos, ademas, el 26,8% indicé que la enfermera no
contactd a los familiares para hablar de su situacion. Conclusiones que los
enfermeros de la URPA necesitan fortalecer sus acciones de enfermeria en cuanto
a sus relaciones, su apoyo emocional y como brindan cuidados holisticos,
promueven la satisfaccién del paciente y con ello optimizan la efectividad de los

cuidados de enfermeria.16.

Finalmente, Tenemaza, A. (2015). Elabor6 su investigacion buscando determinar
el nivel de satisfaccion de los pacientes de prostatectomia con la atencion
postoperatoria de enfermeria en Ambato. La muestra estuvo compuesta por
pacientes de prostatectomia hospitalizados y ambulatorios. Sus resultados
mostraron un 6% de satisfaccion alta, seguido de un 30% de satisfaccibn media y
finalmente un 2% de satisfaccién baja con el cuidado de enfermeria. Se concluy6

gue la satisfaccion de los pacientes de prostatectomia se expresé en un alto
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porcentaje porgue indicaron que la atencion de enfermeria en el postoperatorio fue

mejor.t’.

Dentro de las teorias de enfermeria relacionadas con la presente investigacion,

encontramos, las siguientes:

Teoria de las relaciones interpersonales de Hildegart Peplau: esta teoria, basada
en la biologia y la ciencia del comportamiento, evoluciond hasta convertirse en la
teoria de las relaciones interpersonales explicado por Hildegart Peplau. Se sustenta
en la psicodinAmica de enfermeria, que debemos comprender nuestro
comportamiento para poder auxiliar a los demas y aplicando los principios de las
relaciones humanas*®. Para tener un paciente de enfermeria terapéuticamente
comunicativo, la confianza es la base de la comunicacion, para que las dudas y
temores expresados por el paciente antes del procedimiento sean reconocidos y la
ansiedad disminuya®. El modelo formulado por Peplau se basa en las relaciones
humanas, en el que el enfermero responde a la necesidad de saber sobre el
paciente y planear el cuidado en base al conocimiento cientifico, formando una
relacién positiva entre los individuos para dar respuesta a un hecho especifico
de caracter curativo, proporcionando asesoramiento integral, identificacion, uso y

resolucion.

Otra importante teorista es Watson, quien es pionera en unificar las humanidades,
las ciencias y las artes. Ella considera el estudio de las humanidades para expandir
la mente, promover el pensamiento y el desarrollo personal, examina el cuidado
humano como un ideal ético del cuidado, considerando el cuidado como una terapia
basica de la relacion entre las personas?. Por lo tanto, la percepcion del paciente
acerca del cuidado humanizado es ventajoso, para que los profesionales de la salud
conozcan, analicen, evallen y establezcan métodos de perfeccién basados en la
atencion humanizada segln la teoria de Jean Watson?!. Ella asegura que la
practica de la enfermeria en el dia a dia debe basarse en un sistema firme de
valores humanos que la enfermeria debe practicar durante la vida profesional e
incorporar también el conocimiento cientifico para orientar la actividad. Esta
agrupacion cientifico - humanista compone la naturaleza de la disciplina de la
enfermeria, que se fundamenta en los elementos curativos de la ciencia de la

enfermeria. Se enfoca en el mantenimiento de relaciones entre individuos. Se dice
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gue cuidar es un arte cuando el cuidador comprende, reconoce y siente estas

emociones y es capaz de expresarlas como experiencias del otro?2.

La satisfaccion del paciente descrito segun el Diccionario de la Real Academia
Espafola (RAE), “es la percepcion que se consigue al satisfacer las necesidades.
Por lo cual, es la respuesta afirmativa al reclamo, pregunta o duda”, es un hecho
gue no se da de forma genérica, estd asociada a aspectos que inciden claramente
en la percepcion del usuario?®. Por consiguiente, podemos decir que la satisfaccion
del paciente es una impresion subjetiva, dependiendo de muchos factores, incluidas
experiencias anteriores, expectativas y las referencias de otros usuarios y del
hospital. Por tanto, los factores influyen en que la satisfaccién es diferente para

distintos usuarios y en distintas circunstancias para una misma persona?®-.

Asimismo, Eriksen, sefialo que “el nivel de satisfaccion que alcanza un paciente
depende en gran medida de las expectativas que tenga de la atencion, la entrada
a un nuevo entorno y la realidad que encuentra”. La teoria de Eriksen también
explica las dimensiones del labor del profesional de enfermeria que incluyen el
cuidado brindado por el cuidador, el entorno fisico que brinda, la disponibilidad de
los cuidadores y la constancia, items que estan directamente vinculados con la
satisfacciéon del paciente?®. De igual forma, Donabedian quien es el autor, destaca
la importancia de las condiciones contextuales (amenidades) del proceso de
atencion para la consecucion de los objetivos. De hecho, en las
conceptualizaciones de tipos funcionales, encontramos dos factores comunes que
permiten determinar la calidad: el factor técnico-cientifico y el factor relacional
humano o interpersonal®®. Por consiguiente, la satisfaccion del paciente es un
indicador primordial, por este motivo es fundamental repensar en nuevas opciones
de mejora en la satisfaccion del paciente. Por otro lado, las enfermeras no solo lo
deben identificar por su nombre, sino ademas deben saber sus necesidades y
expectativas asegurando que los pacientes vean su atencion de manera positiva y

asi pueda apreciar la experiencia como una contribucién a su recuperacion?’.

Por tanto, la satisfaccion es el resultado que la organizacién quiere alcanzar y se
esfuerza por conseguir, depende tanto del servicio dado y expectaciones de los
propios usuarios, entre otros componentes como el tiempo invertido, esfuerzos y

dinero si es asi. Los pacientes definen niveles de satisfaccion que van desde una
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combinacion de aspectos previamente identificados; estos factores provocan la

maxima insatisfaccion o la minima satisfaccion?8.

En cuanto a los niveles de satisfaccion del paciente Thompson nos manifiesta que,
tenemos??; La satisfaccion: que se relaciona al sentimiento de alegria o comodidad
gue exhibe la persona cuando se ha satisfecho una necesidad o se ha cumplido un
anhelo. También tenemos satisfaccion parcial: esto ocurre cuando las expectativas
de un paciente estan alineadas con la atencion recibida. Por ultimo, insatisfaccion:
gue es producida cuando las perspectivas de un paciente superan con creces la
atencion recibida en el servicio. La atencion recibida no se corresponde con la

perspectiva del paciente.

La satisfaccion del paciente necesita de diferentes factores, ya sea de forma
especifica o conjunta, que favorezcan la satisfaccion al darles acceso a diferentes
servicios, la accesibilidad de recursos de las instalaciones, atencion eficiente,
servicios personalizados, obtencion y acceso a informacion de los pacientes sobre
su salud y tratamiento, atencion brindada por personal experimentado y
competente, un ambiente amistoso, empatia, buen trato, acceso a medicamentos,
maquinaria y equipo utilizable, un entorno y espacio adecuados, comunicacion y un

buen trato a sus familiares®0.

En la dimensidn técnico cientifico alude a una agrupacién de componentes que son
parte del proceso, tales como la expresion de la eficacia de la calidad brindada, el
avance cientifico y la capacidad de los profesionales; Esto incluye realizar todos los
tramites en 6 aspectos basicos que son: profesionalidad, eficiencia, eficacia,
continuidad, seguridad y accesibilidad®*. Asi mismo, Alvar N (2014) menciona que,
el uso de la informacién con la ciencia y tecnologia en la gestién de la atencién al
paciente, es fundamental para obtener un gran beneficio para asi reducir los riesgos
en su salud ante cualquier procesamiento de satisfaccibn de sus necesidades.
Ahora es necesario debido a que la atencién directa que se brinda al paciente esta
fundamentada en los conocimientos y las destrezas que el personal de enfermeria
utilizar4 en funcién de sus experiencias y destrezas técnicas adquiridas para la
satisfaccion de las necesidades del paciente en toda ocasion®?. Afadiendo a lo
anterior a esta dimensidn, la enfermera tiene que utilizar la ciencia y tecnologia con

el fin de brindar un maximo cuidado en favor de la salud del paciente, con la
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resolucion de problemas tanto potenciales como reales, con el objetivo de extender
los beneficios para la salud sin aumentar al mismo tiempo los riesgos. De acuerdo
a este componente, se ha perfeccionado de tal manera que se intente adecuar un
mejor servicio sanitario con personal capacitado, con buen equipamiento y
conocimiento actualizado, asegurando la accesibilidad y seguridad del paciente con
una mejor atencion por parte del profesional de enfermeria. Las caracteristicas de
los aspectos técnicos son: la efectividad, que es lograr los principales resultados
posibles como la eficacia, que es la ejecucidn correcta de las reglas del servicio
prestado, la eficiencia, en donde se utilizan los recursos de forma adecuada para
obtener los resultados esperados, en seguridad, se garantiza la disminuciéon de
riesgos posibles, en la ética, se actua en funcion a los valores consentidos por la
sociedad, por ultimo tenemos a la continuidad, que es el servicio ininterrumpido, sin

detenciones.33

En la dimension humano considera el aspecto interpersonal del cuidado como el
respeto a su cultura, sus derechos y caracteristicas individuales de la persona, la
informacion completa, efectiva y conveniente del usuario o cuidador del paciente,
sus carencias y reclamos legitimos del usuario; Amabilidad, trato y empatia en el
trato con los valores y principios éticos en el comportamiento y responsabilidad de
los profesionales y empleados de la salud®*. Asimismo, el Ministerio de Salud,
también afirma que en esta dimension se describe el aspecto interpersonal en el
cuidado, mencionando las particularidades como la muestra de interés su
percepcion, en sus necesidades y demandas, la informacion verdadera, oportuna y
comprendida por el paciente o por quien esta comprometido con él o ella; de igual

modo la amabilidad, el trato cordial, calido y empéatico.3®

El post operatorio comienza con el final de la intervencion quirdrgica y termina con
la recuperacion parcial o total del paciente, y su objetivo es la recuperacion
integral®®. El tiempo del postoperatorio esta sujeto al tipo de operacion; esto se debe
a segun su extension, en el caso de operaciones menores o0 mayores por el riesgo
asociado a la vida o, dependiendo del uso previsto, en cirugia curativa, reparadora,
paliativa y cosmética. También se debe a otras circunstancias, como la edad, su
estado nutricional o circunstancias patoldégicas que requieran una terapia

especial®’. La fase postoperatoria esta divida en dos fases; la primera, que incluye
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las primeras 24 horas, menciona la fase postoperatoria inmediata, esta fase se
llama asi porque se lleva a cabo inmediatamente después de que se completa el
procedimiento quirdrgico. La segunda fase, denominada postoperatoria mediata, se
extiende desde las 24 horas hasta las 72 horas siguientes, que a veces puede
extenderse a meses para operaciones mayores, pero no encuentra una linea que

divide entre la primera y la segunda fase®®.

La atencién del paciente en la fase postoperatoria se lleva a cabo después de la
intervencién quirdrgica, en donde se traslada del quir6fano a la sala de
recuperacién, se debe tener en cuenta el inicio de esta fase. En el postoperatorio,
el enfermero se concentra en la evaluacion integral del paciente con un seguimiento
perenne para asi consolidar una atencioén de alta calidad, empezando por identificar
las posibles complicaciones para tratarlas de forma oportuna, dando seguridad y

calidez al paciente.

Los anestésicos son medicamentos para bloquear el dolor al momento de la cirugia
u otros procedimientos. Su uso es a traveés de una inyeccion, locion toépica,
inhalacién, aerosol, gotas para los ojos o parche. Causan pérdida de sensibilidad o
de conciencia. La anestesia se puede utilizar para procedimientos menores, como
restauraciones, en procedimientos como la colonoscopia, y en operaciones

pequeias y grandes.

Entre los tipos de anestesia se encuentra; anestesia local, entumecen una pequefa
parte del cuerpo, aqui el paciente se encuentra despierto y alerta, también esta la
anestesia regional, que se utiliza para areas mas grandes del cuerpo, asi como
brazos, piernas o cualquier cosa debajo de la cintura, el paciente puede estar
despierto durante el procedimiento o puede estar bajo sedacion. La anestesia
regional se puede utilizar en el parto, la cesarea o una cirugia menor. Por ultimo,
estd la anestesia general que afecta todo el cuerpo, dejandolo inconsciente e
incapaz de moverse al paciente, es empleado en cirugias importantes como cirugia

cerebral, cirugia cardiaca, cirugia de torax y trasplantes de 6rganos.

Asi mismo, cabe acotar que existen riesgos y complicaciones después de cada
intervencion; ciertas complicaciones pueden incluir infeccién, sangrado excesivo,

reacciones a la anestesia o lesiones accidentales; cOmo ciertas personas presentan
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mayor riesgo de complejidad debido a que tienen antecedentes patoldgicos que
pueden comprometer la salud del paciente?°. Algunas complicaciones que se
pueden presentar son: la obstruccion de las vias aéreas, hipoxemia e
hipoventilacién por dolor o depresién farmacolégica, sintomas de hipotensién
debido a insuficiencia cardiaca o como resultado de hipovolemia peroperatoria o
pérdida de sangre que no responde, arritmias, sintomas de hipertensién debido a
dolor, hipoxemia o hipervolemia, la agitacion se presenta especialmente en
pacientes mayores después de la anestesia general y en pacientes que llevan
mucho tiempo en la URPA, cuando hay dolor es imperativo que el anestesista lo
controle antes del alta, las nauseas y vomitos son muy frecuentes en ciertas
operaciones, se dispone un extensos farmacos para lidiar esta complicacion, la
hipotermia y temblor se presenta a causa de la disminucion de la temperatura
corporal provocada por la anestesia. En la URPA, se proporciona un entorno
apropiado para prevenir la hipotermia y los escalofrios a través de diversas medidas
de calor, por ultimo el sangrado es comun en ciertas operaciones (corazon,
urologia, traumatismos). El anestesista debe evaluar la cantidad, el control y la

conveniencia de transfundir hemoderivados.

Por ende, el profesional de salud que cuida al paciente en el post operatorio debe
tener conocimientos y habilidades competentes para brindar una atencion a los
pacientes que son diagnosticados para diferentes intervenciones quirdrgicas de
mayor complejidad y requieren cuidados especificos e individuales. Para eso, el
médico tiene que programar la atencion de modo que se restablezca el equilibrio
fisiologico del paciente disminuyendo complicaciones, con el objetivo de proveer la

atencion y brindar la eficacia del servicio prestado®..

Asi mismo, Jean Watson, define al cuidado como un proceso que parte mas alla de
la enfermedad®?. El cuidado postoperatorio de enfermeria empieza cuando el
paciente finaliza la cirugia. Tiene como objetivo integrar las necesidades fisicas y
psicolégicas inmediatamente después de una cirugia®®. La atencion en el post
operatorio incluye terapia intensiva para evaluar las condiciones psicoldgicas y
fisicas del paciente, participar eficientemente para promover la recuperacion,

previniendo y evaluando rapidamente las complicaciones, protegiendo al paciente
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de lesiones en la etapa de aturdimiento, aliviando el malestar y ayudando a la

recuperacion de su independencia®.

Dado el enfoque de enfermeria, el paciente en la URPA percibe, observa e
interpreta los cuidados recibidos de la misma manera que el profesional implementa
la gestion del cuidado con calidad y eficiencia en la practica con el fin de satisfacer
el cuidado del paciente por el enfermero/a. Desde el momento en que el profesional
de enfermeria logra desarrollar profesionalmente y fortalecer los elementos de
disciplina, apoyan la accion en el sentido de apoyar las necesidades del paciente,
ayudando a asegurar los componentes con calidad y reflejar la calidez del

cuidado?®.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacién: Basica (CONCYTEC 2018)
3.1.2 Disefio de investigacion

e Diseflo no experimental: la investigacion se realiz6 sin manipular
variables puesto que, en la investigacion no experimental, se
observan los fenbmenos o acontecimientos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos, es tipo descriptivo de
enfoque cuantitativo, porque la variable, es sujeto de medicién o
cuantificacion, método descriptivo de corte transversal, ya que nos
permitira presentar los datos tal y como se obtendran en un tiempo y

espacio definido.

3.2. Variables, Operacionalizacién

La variable estudiada fue Satisfaccién del paciente post operado inmediato con

anestesia regional del cuidado del Profesional de Enfermeria. (ANEXO 01)

Definicion Conceptual: Es la percepcion subjetiva que experimenta el
paciente post operado inmediato después de recibir los cuidados de
enfermeria en la Unidad de Recuperacién Post Anestésica, es un hecho que
no se da de forma genérica, estd asociada a aspectos que inciden
claramente en la percepcion del usuario.

Definicion Operacional: La satisfaccion del usuario es una métrica que
desea evaluar si una organizacion o empresa esta logrando sus objetivos
principales, es decir, si esta brindando servicios de calidad que satisfagan a
sus usuarios. La variable estudiada fue medida a través de la aplicacion de
un cuestionario de 27 preguntas divididas en dos dimensiones: técnico
cientifico de 4 items y humano de 5 items cada una, cuyo resultado sera
valorado con una escala Likert de medicién nominal: Siempre (4 puntos),

casi siempre (3 puntos), a veces (2 punto) y nunca (1 punto).

21



e Indicadores: Se tuvo en cuenta los siguientes: Seguridad en las actividades,
habilidad y destreza, conocimiento cientifico, eficiencia, respeto, trato,
comunicacion verbal, comunicacion no verbal y relaciones interpersonales.

e Escalade medicién: Nominal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo:

3.3.1 Poblacién:

La poblacion fue constituida por pacientes post operados con anestesia
regional, que hayan tenido intervenciébn en cesarea, hernia convencional,
artroscopia de rodilla, Safenectomia, ademas se consideran ambos sexos

hombre y mujer la edad entre 30 y 60 afios. Siendo asi un total de 100 pacientes.

e Criterios de inclusion: Pacientes que recibieron anestesia regional,
Pacientes con edades comprendidas de 30 a 60 afios y Pacientes con escala
de Glasgow mayor 13.

e Criterios de exclusién: Pacientes que ingresaron al servicio de URPA con
anestesia general, local y sedacion, pacientes con edades comprendidas de
menor de 30 afos y mayor a 60 afios y pacientes con escala de Glasgow

menor 13.

3.3.2 Muestra: La poblacién total estuvo conformada por 100 pacientes post
operados inmediatos con anestesia regional del servicio de Unidad de
Recuperacion Post Anestésica. La muestra se calcul6 utilizando la
férmula para una poblacion finita 0 conocida, quedando conformado por
80 pacientes.

Si N (poblacion total) es 100
_ N Z%(0.5)*
(N —1)e? + Z?(0.5)?
" (100)(3.8416)(0.25)
(99)(0.0025) + (3.8416)(0.25)

_ 96.04
" =12079

n=79.5
n =80

n
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3.4.

3.5.

3.3.3 Muestreo: No probabilistico por conveniencia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se
realizé la validez interna del cuestionario mediante el juicio de expertos,
donde participaron 5 profesionales de la Salud entre especialistas de
investigacion y asistencial con el grado de Magister. La cual permitio valorar
la validez, segun cada experto con respecto a cada uno de los diferentes
items y al instrumento en general, después de ello se ejecutd la formula
segun el Coeficiente de validez V Aiken (1980; 1985) y nos dio un resultado
de 0.948, entonces el resultado sefiala que posee una adecuada validez.
Respecto a la confiabilidad se realizé una prueba piloto del instrumento a 30
pacientes en la URPA de la Institucion privada, los cuales no formaron parte
de la muestra al haber ya participado de esta prueba. Luego se procesoé
mediante el programa Excel 2013, para poder saber cuanto se obtuvo en el
alfa de Cron Bach obteniendo un resultado de 0.69, por ello se puede decir
que el valor de mostrado para la confiabilidad del cuestionario es muy
confiable. Por lo tanto, el cuestionario estuvo constituido por 27 preguntas,
clasificados en dos dimensiones: técnico-cientifico, la cual esta dividida en 4
indicadores: seguridad en sus actividades, habilidad y destreza,
conocimiento cientifico y eficiencia. Y humano, la cual estara dividida en 5
indicadores: respeto, trato, comunicacion verbal, comunicacion no verbal y
relaciones interpersonales. Cada indicador conto con 3 items. Para las
respuestas se utilizé la escala tipo Likert: 1 = nunca, 2 = a veces, 3 = casi
siempre 4 = siempre siendo, clasificando al nivel de satisfaccién en: Muy
satisfecho: 89-108(siempre), satisfecho: 69-88 (casi siempre), poco

satisfecho 49-68 (a veces), nada satisfecho: 27-48 (nunca).

Procedimientos: Se presentd una autorizacion de permiso al director
médico de la Clinica Privada para poder realizar el estudio en sus
instalaciones, asi mismo se coordind con la jefa de enfermeras dandole a
conocer la investigacion que se realizara en el area (URPA). Se analizo el

libro de registro de reportes para elegir a los pacientes que cumplan con los
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3.6.

3.7.

criterios de inclusion y exclusion para aplicar el instrumento de recoleccion
de datos (ver anexos). Al momento de encuestar a los pacientes se
proporciond el consentimiento informado y el cuestionario para desarrollarlo
con las indicaciones correspondientes, el cual se realiz6 de manera
presencial, cumpliendo con todos los protocolos de bioseguridad y tuvo un
tiempo necesario para comunicar la finalidad e importancia del estudio y
solicitar el apoyo voluntario para llenar el cuestionario. Finalmente se pudo

obtener la recoleccion de datos.

Método de andlisis de datos: En la presente investigacion colaboraron 80
pacientes de la Unidad de Recuperacion Post Anestésica, respondiendo a la
encuesta, que consto de 27 preguntas con opciones multiples, referente a la
satisfaccion del paciente post operado inmediato con anestesia regional del
cuidado de Enfermeria, Para obtener el analisis de los datos del estudio, se
utilizé la estadistica descriptiva, empleando tablas y figuras obtenidas del

programa Microsoft Office Excel 2013.

Aspectos éticos: El presente trabajo de investigacion fue tratada de forma
confidencial, asimismo, se tuvo en cuenta los siguientes principios éticos:
principio de autonomia, se brindd el formato de consentimiento informado
para avalar la participacion voluntaria sin presion de los participantes,
respetando su identidad, también, en los resultados de la investigacion,
buscamos encontrar resultados que nos permitid crear beneficios en la
poblacién objetivo teniendo asi el principio de beneficencia, ademas el
estudio no caus6 intencionalmente dafio fisico o mental a los sujetos del
estudio, aplicando el principio de no maleficencia, por Gltimo el principio de
justicia, ya que los participantes seleccionados no fueron excluidos por razén
de sexo, raza, situacion econdémica y otros, teniendo en cuenta el principio

de imparcialidad.
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V. RESULTADOS

Gréafico N° 1. Nivel de satisfaccion del paciente post operado inmediato con
anestesia regional, acerca del cuidado del Profesional de enfermeria en la
Unidad de Recuperacion Post Anestésica de una institucion privada, Lima
- 2022.
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Nivel de Satisfaccion

La satisfaccion del paciente post operado inmediato con anestesia regional,
acerca del cuidado del Profesional de enfermeria, el 93% de los pacientes post
operados se encuentran muy satisfechos, el 8% manifiestan estar satisfechos y

poco satisfecho y nada satisfecho existe un porcentaje del 0%.
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Gréafico N° 2. Nivel de satisfaccidn del paciente post operado Inmediato con
anestesia regional, aspecto técnico cientifico del cuidado del Profesional

de enfermeria, Institucion Privada, Lima — 2022.
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Técnico Cientifico

La satisfaccion del paciente post operado inmediato con anestesia regional,
acerca del cuidado del Profesional de enfermeria, respecto al seguridad en las
actividades, habilidad y destreza, conocimiento cientifico y eficiencia, el 93% de
los pacientes post operados estan muy satisfechos, el 6% de pacientes post
operados se encuentras satisfechos, 1% indico que esta poco satisfecho y en

cuanto a nada satisfecho tienen un porcentaje de 0%.
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Gréafico N° 2.1. Nivel de satisfaccion del paciente post operado Inmediato
con anestesia regional, aspecto técnico cientifico del cuidado del

Profesional de enfermeria, segun indicadores.

TECNICO CIENTIFICO - INDICADORES

Nada Satisfecho Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
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90% 86% 87%
80%
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9%
10% 9
0% 1% 0% 2% 0% 1% 0% 1%
0%
Seguridad en las Habilidad y destreza ~ Conocimiento Cientifico Eficiencia
actividades

De acuerdo a los indicadores en el aspecto técnico cientifico se puede observar
que en seguridad en la actividades el 77% se encuentra muy satisfecho, 23% se
muestra satisfecho, el 1% poco satisfecho y un 0% nada satisfecho; en habilidad
y destreza, un 80% manifiesta estar muy satisfecho, el 18% se encuentra
satisfecho, el 2% indica estar poco satisfecho y un 0% nada satisfecho; en
conocimiento cientifico, el 86% se muestra muy satisfecho, el 13% manifiesta
estar satisfecho, el 1% se encuentra poco satisfecho y en nada satisfecho un
0%; en eficiencia, el 87% indica estar muy satisfecho, el 9% se encuentra

satisfecho, el 4% muestra estar poco satisfecho y un 0% en nada satisfecho.
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Gréafico N° 3. Nivel de satisfaccién del paciente post operado Inmediato con
anestesia regional, aspecto humano del cuidado del Profesional de

enfermeria, Institucion Privada, Lima-2022.
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Humano

La satisfaccion del paciente post operado inmediato con anestesia regional,
acerca del cuidado del Profesional de enfermeria, respecto al trato, a la
comunicacién verbal, comunicacion no verbal, relaciones interpersonales,
respeto el 93% de los pacientes post operados estan muy satisfechos, el 6% de
pacientes post operados se encuentras satisfechos, 1% indico que esta poco

satisfecho y en cuanto a nada satisfecho tienen un porcentaje de 0%.
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Gréafico N° 3.1. Nivel de satisfaccion del paciente post operado Inmediato
con anestesia regional, aspecto humano del cuidado del Profesional de

enfermeria, Indicadores.
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De acuerdo a los indicadores en el aspecto humano los resultados fueron: en
respeto, el 90% indica estar muy satisfecho, el 8% se encuentra satisfecho, el
poco satisfecho un 2% y en nada satisfecho un 0%; en trato, el 88% manifiesta
estar muy satisfecho, el 10% indica estar satisfecho, en poco satisfecho un 1%
y en nada satisfecho un 0%; en comunicacién verbal, el 90% se muestra muy
satisfecho, el 8% se encuentra satisfecho, en poco satisfecho un 1% y en nada
satisfecho 0%; en comunicacion no verbal, el 89% indica estar muy satisfecho,
el 9% muestra estar satisfecho, en poco satisfecho un 2% y en nada satisfecho
un 1%; en relaciones interpersonales, el 89% indico estar muy satisfecho, el 10%

se encuentra satisfecho, en poco satisfecho un 2% y en nada satisfecho un 0%.
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V. DISCUSION

La satisfaccidén del paciente es muy relevante y también es un indicador de la
calidad de la atencion de las enfermeras, asi mismo, el paciente toma en cuenta
sus expectativas frente a la atencion brindada por el profesional. En esta
investigacién se clasifico el nivel de satisfaccion en: muy satisfecho, satisfecho,
poco satisfecho y nada satisfecho. Analizando los resultados encontrados en el
grafico 1 en base al nivel de satisfaccion del paciente post operado inmediato
con anestesia regional, acerca del cuidado del Profesional de enfermeria en la
Unidad de Recuperacion Post anestésica, en donde el 93% de los pacientes se
encuentran muy satisfechos, este hallazgo es semejante al de Bracamontes,
Cortes, & De la Rosa (2018), quien menciono que, el 92% de las personas
expresaron que recibieron un trato satisfactorio y permanecieron muy
satisfechos, agregando a lo anterior, otro estudio semejante fue el de Chavez,
K; et al. (2018), puesto que mostraron que el 86% alcanzé un alto nivel de
satisfaccion, por otro lado con respecto a estan satisfechos, se evidencio que el
8% de pacientes se encuentran en este nivel, este resultado es semejante al
estudio de Alva, C (2019), quien evidencio que el 67.5% manifesté estar
satisfecho con el cuidado, asi mismo Diaz A. (2020), quien mostro un 100% de
satisfaccion regular, de igual modo Suarez, M. y Huahuasoncco, G. (2017),
hallaron que 41,9% de los pacientes manifiestan el nivel medio de satisfaccion y
en cuanto a poco y nada satisfecho se mostré un 0%, este resultado difiere con
el de Paspuel, Y. (2016), los resultados arrojaron que el 69,5% manifesté no
estar satisfecho con la atencion de enfermeria, pero en el estudio de Tenemaza,
A. (2015) quien muestra un 2% de satisfaccion baja con el cuidado de

enfermeria.

El porcentaje alto de satisfaccion del paciente respecto al cuidado enfermero se
da en una poblacién totalmente dependiente con necesidades que ellos no
pueden satisfacer por lo menos hasta que pase los efectos de la anestesia

regional, las cuales al ser cubiertas se sienten satisfechos.

Analizando los resultados encontrados en el grafico 2 con respecto al nivel de

satisfaccion del paciente post operado Inmediato con anestesia regional, acerca
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del aspecto técnico cientifico del cuidado del Profesional de enfermeria en la
Unidad de Recuperacion Post anestésica. Se midio los indicadores como, la
seguridad en las actividades, habilidad y destreza, conocimiento cientifico y
eficiencia, al respecto mostraron resultados que, el 93% de los pacientes post
operados estdn muy satisfechos, el 6% de pacientes post operados se
encuentran satisfechos, 1% indico que esta poco satisfecho y en cuanto a nada
satisfecho tienen un porcentaje de 0%. Con respecto a esta dimension un estudio
similar fue el de Ataurima, R. (2016). Desarroll6 un estudio descriptivo con
disefio transversal, con el objetivo de determinar la satisfaccion de pacientes
postoperatorios con cuidados de enfermeria en el departamento URPA del
Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, con una muestra de 40. Sus resultados
establecieron que se identificé un alto nivel de satisfaccion con el aspecto técnico
en el 57,5% de los pacientes posoperatorios, de acuerdo a los resultados de los
indicadores en la dimension técnico cientifico, en seguridad en las actividades,
el 77% de pacientes se muestran muy satisfechos, este resultado es similar al
de Diaz, A. (2020), quien hayo un 71% del lado de la seguridad, un estudio que
difiere en este indicador es de Aguilar, S. (2019), quien en seguridad, menciona
gue son satisfechos en un pequefio porcentaje, con los cual podemos afirmar
gue gran porcentaje de pacientes se siente seguro con la actividades realizadas
por el profesional lo cual se garantiza la disminucion de riesgos posibles, en
habilidad y destreza, el 80% se encuentra muy satisfecho, este resultado es
similar al de Rivera B, et al. (2019)*¢, quien sustenta que la atencién prestada en
su mayoria demostré seguridad y destreza en los procedimientos que realiza,
ofreciendo con amabilidad un servicio oportuno, con lo cual se puede evidenciar
que el profesional posee dichas cualidades y experiencia para brindar los
cuidados al paciente, en cocimiento cientifico, el 86% indicaron estar muy
satisfechos, asi mismo, Llocclla, S. (2019)*’, evidencia que el 50% de personas
atendidas en la Unidad de Recuperacion Post Anestésica Mediata del Hospital
de Apoyo de Jesus Nazareno estan muy satisfechas con la percepcién en cuanto
a conocimiento, al considerar que siempre la enfermera esta capacitada para
atenderlo, en ese sentido el profesional de enfermeria comprende, organiza y
analiza los datos del paciente para asi tomar decisiones acerca de las
intervenciones en la atencion, lo cual favorece en la planificacion del cuidado y

la evaluacion de los resultados, en eficiencia, el 87% de los pacientes se
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mostraron muy satisfechos, lo cual difiera con la investigacion de Soto (2018)%®
guien sostiene que la calidad del cuidado de enfermeria no es eficiente en un
79,9% y un 20,1%, asegura que si es eficiente, por lo tanto haciendo una
comparacion en los afios, podemos decir que hoy en dia se mejorado la
satisfaccion, puesto que se utilizan los recursos de forma adecuada para obtener
los resultados esperados, es decir el profesional de enfermeria tiene la

capacidad para realizar o cumplir adecuadamente su funcién.

Agregando a lo anterior, se encontraron mayores indices de satisfaccion por la
atencion de enfermeria, lo que indica que las enfermeras muestran seguridad en
las actividades, habilidad y destreza, conocimiento cientifico y eficiencia, estos
indicadores son esenciales para conservar o restaurar la salud de un paciente,
entonces este aspecto de las personas se puede decir que se le brinda salud
psicosocial. En este sentido, la optimizacion de esta dimension técnico cientifico

ayudara a proveer un cuidado integral.

Analizando los resultados encontrados en el grafico 3 en cuanto al nivel de
satisfaccion del paciente post operado Inmediato con anestesia regional, acerca
del aspecto humano del cuidado del Profesional de enfermeria en la Unidad de
Recuperacion Post anestésica. Los resultados respecto al trato, a la
comunicacién verbal, comunicacion no verbal, relaciones interpersonales y
respeto fueron: el 93% de los pacientes post operados estan muy satisfechos, el
6% de pacientes post operados se encuentran satisfechos, 1% indico que esta
poco satisfecho y en cuanto a nada satisfecho tienen un porcentaje de 0%. Este
hallazgo es diferente al estudio de Autaurima quien evidenci6 que, el 37.5% de

los pacientes tenian un nivel alto de satisfaccion segun el aspecto humano.

De acuerdo a los resultados mostrados en los indicadores del aspecto humano,
en respeto, el 90% de pacientes indica estar muy satisfecho, del mismo modo,
Pérez, Gloria. (2017)*°, En su trabajo el 98,6%, de pacientes mencionaron que
lo tratan con respeto, con lo cual podemos decir que el profesional de enfermeria
estd mostrando en un gran porcentaje que posee este valor, que es primordial
puesto que el paciente, se siente a gusto con el cuidado brindado por la

enfermera, en trato, el 88% de pacientes manifiestan estar muy satisfechos, lo
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cual difiere con Sanchez, G. Et al., (2017)°°, quien indica solo el 25% un nivel de
satisfaccion alto, todo ello referido al trato recibido por el personal de enfermeria:
por ende se evidencia que el profesional que ahora existe mayor relacién con el
paciente, lo cual se caracteriza por el uso de la empatia para entender y dar
sentido a las necesidades de los demas, en comunicacion verbal, el 90% de
pacientes se muestran muy satisfecho, por otro lado, Melgar H. & Katherinne L
(2019)°%, menciona que en las dimensiones de competencias técnicas y
comunicacién tuvo el mayor porcentaje negativo de toda la encuesta, dado que
el profesional de enfermeria mostro una comunicacion activa con el paciente
pero en nuestros resultados podemos observar que existe una mejoria en este
indicador, en comunicacion no verbal, el 89% de pacientes indica estar muy
satisfecho, se evidencia que el paciente percibe dicho indicador en un gran
porcentaje por tal motivo podemos decir que es un complemento del indicador
anterior pues van de la mano ya que contribuye y refuerza a la comunicacién
verbal a través de elementos como los gestos, el tono de la voz, el contacto
visual, la expresion corporal y las expresiones faciales ,en relaciones
interpersonales, el 89% de pacientes indico estar muy satisfecho, este resultado
difiere con Camero y col., (2017)%?, manifiesta un alto nivel de indiferencia, por
parte del personal de enfermeria, con ello podemos ver que hay gran diferencia
de resultados, dado que existe una mejora en el vinculo entre la enfermera y el

paciente, lo cual facilitara en el cuidado y mejora del paciente post operado.

Finamente, se identifico un alto nivel de satisfaccion con el aspecto humano del
cuidado de enfermeria de los pacientes post operados, puesto que se evidencid
que las enfermas cumplen con los indicadores como el respeto, trato,
comunicacién verbal, comunicacion no verbal y relaciones interpersonales, a
diferencia de los afios anteriores, lo cual favorece en el cuidado del paciente

pues él va cooperar de forma positiva con las indicaciones para su recuperacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Las conclusiones para el presente trabajo de investigacion son las siguientes:

1.

Un gran porcentaje de pacientes se encuentran muy satisfechos con
el cuidado del Profesional de enfermeria en la Unidad de
Recuperacion Pos anestésica que comprende los aspectos técnico
cientifico y humano.

En cuanto a la dimension técnico cientifico se identificé que su mayoria
de pacientes se encuentran muy satisfecho con el cuidado que brinda
el profesional de enfermeria en la Unidad de Recuperacion Post
anestésica, percibiendo una mayor satisfaccion en cuanto al indicador
eficiencia, demostrando que la enfermera realiza un cuidado oportuno.
En la dimension humano se identificd que el nivel de satisfaccion del
paciente post operado Inmediato con anestesia regional, se manifiesta
muy satisfecho en gran porcentaje, puesto que perciben mayor
satisfaccion en cuanto al respeto y comunicacion verbal que brinda la

enfermera.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

A la institucion capacitar al profesional de enfermeria, puesto que es
necesario consolidar los programas de educacién continua, dirigidos al
profesional de salud para optimizar la calidad y calidez de la atencidn,
mediante capacitaciones, a pesar de tener un minimo porcentaje de
insatisfaccion no se debe descuidar la calidad del cuidado, atendiendo sus
necesidades para asi continuar logrando una satisfaccién en el paciente.
Continuar brindando el cuidado a los pacientes con amabilidad y respeto
en el postoperatorio, priorizando la atencidon humanizada, oportuna,
segura y continua como estrategia de intervencion para mejorar la calidad
de la atencion y lograr la méxima satisfaccibn del paciente en el
postoperatorio.

Desarrollar trabajos de investigacion que permitan establecer los factores

asociados al nivel de satisfaccion con los cuidados de enfermeria.
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Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

Definicion o . . » . Nivel d
Definicién Operacional | Dimension Indicador Ivel ae Valor
Conceptual Medicidn
» Seguridad en las actividades
Consta de (3 items) de la pregunta 01 a la 03.
* Habilidad y destreza
Es una|Es la respuesta expresada|  tgcnico  |Consta de (3 items) de la pregunta 04 a la 06.
sensacion por el paciente acercade la|  cientifico [« Conocimiento Cientifico
subjetiva  que|seguridad de bienestar que Consta de (3 items) de la pregunta 07 a la 09. Elomllnal
ara las :
experimenta el{siente 0  experimenta * Eficiencia respuestas Nada Satisfecho
. Consta de (3 items) de la pregunta 10 a la 12. |se ytiliz6 |a 27 — 48 pts.
paciente  posticuando la  enfermera 2t Poco Satisfecho
. . * Respeto escala lipo 49 — 68
) NN pts.
operado realiza el cuidado en Consta de (3 items) de la pregunta 13 a la 15. |Likert: Satisfecho
inmediato luegojcuanto a la dimension 1=nunca, 69 — 88pts
L . o * Trato 2=a veces, M tisfech
de recibir los|Tecnico  Cientifico 'y Consta de (3 items) de la pregunta 16 a la 18. |3=casi gg 5"10'2 e;: 0
, ) : - pts.
cuidados de|Humano; a través de la » Comunicacién verbal slempre
Humano 4=siempre

enfermeria en la
URPA.

aplicacion de una Escala
de Likert

Consta de (3 items) de la pregunta 19 a la 21.

« Comunicacioén no verbal

Consta de (3 items) de la pregunta 22 a la 24.

* Relaciones interpersonales

Consta de (3 items) de la pregunta 25 a la 27.




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: “Nivel de Satisfaccion del Paciente Post Operado inmediato del Cuidado del Profesional de Enfermeria en URPA de una
Institucién Privada, Lima 2021”

Hipoétesis

Recuperacion Post anestésica
de una institucion privada, Lima
2021-2022?

sCual es el nivel de
satisfaccion del paciente post

anestésica de una institucion
privada, Lima 2021-2022.

Identificar el nivel de satisfaccion
del paciente post operado
Inmediato con anestesia

Humano

Problema general Objetivo general Variables Metodologia
general
,Cudl es el nivel de | Determinar el nivel de | No existe | Satisfaccion del | Alcance de la
satisfaccion del paciente post | satisfaccion del paciente post | hipétesis paciente post | investigacion:
operado inmediato con | operado inmediato con operado inmediato | Cuantitativo
anestesia regional, acerca del | anestesia regional, acerca del con anestesia
cuidado del Profesional de | cuidado del Profesional de regional del | Método de la
enfermeria en la Unidad de | enfermeria en la Unidad de cuidado del | investigacion:
Recuperacion Post Anestésica | Recuperacion Post anestésica Profesional de | Aplicada
de una institucion privada, Lima | de una institucion privada, Lima Enfermeria.
2021-2022? 2021-2022. Disefio de la
B o B HipGtesis . . investiga}cién: .
Problemas especificos Objetivos especificos especificas Dimensiones: No experimental y de tipo
P descriptiva transversal

,Cudl es el nivel de | Identificar el nivel de satisfaccion
satisfaccién del paciente post | del paciente post operado Poblacion:
operado Inmediato con | Inmediato con anestesia Pacientes pos operados
anestesia regional, acerca del | regional, acerca del aspecto inmediato con anestesia
aspecto técnico cientifico del | técnico cientifico del cuidado del Técnico Cientifico | regional, se consideran
cuidado del Profesional de | Profesional de enfermeria en la No existe am_bos sexos hombre y
enfermeria en la Unidad de | Unidad de Recuperacion Post hipGtesis mujer la edad entre 30 y

60 afos. Siendo asi un

total de 100 paciente




operado Inmediato con
anestesia regional, acerca del
aspecto humano del cuidado
del Profesional de enfermeria
en la Unidad de Recuperacion
Post anestésica de una
institucion privada, Lima
Septiembre - Noviembre 2021-
20227

regional, acerca del aspecto
humano del cuidado del
Profesional de enfermeria en la
Unidad de Recuperacion Post
anestésica de una institucion
privada, Lima Septiembre -
noviembre 2021-2022.

Muestra:

Estard conformada por el
80% de la poblacion, que
son 80 pacientes.

Tipo de muestreo:
Formula finita

Técnica de recoleccidén
de informacion:
La entrevista

Instrumento:
El Cuestionario

Técnica del
procesamiento de la
informacion:
Microsoft Excel




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Presentacion

Buenas tardes, nuestros nombres son Oriana Cespedes Vilcafiaupa y Cheni Lloclla Troncos, somos
estudiantes de Enfermeria de la Universidad César Vallejo y en esta oportunidad estamos realizando un
estudio de investigacion para obtener informacion acerca de la satisfaccion de los pacientes en relacion a
la calidad del cuidado brindado por los profesionales de enfermeria, para lo cual pido su colaboracién para
hacerle algunas preguntas que seran totalmente confidenciales. Agradezco anticipadamente su gentil
colaboracion.

1: NUNCA 2: A VECES 3: CASI SIEMPRE 4: SIEMPRE

SEXO: EDAD:

[TEMS DEL INSTRUMENTO

) A VECES CASI
DIMENSIONES-ITEMS NUNCA (1) SIEMPRE (4)
) SIEMPRE (3)

Seguridad en las actividades

1 ¢La enfermera se lava las manos antes de
atenderlo?

> ¢La enfermera le muestra seguridad en los
procedimientos que realiza?

3 ¢La enfermera atiende a sus inquietudes o dudas
ante el procedimiento que va a realizar?

Habilidad y destreza

4 ¢La enfermera le brinda una atencion oportuna?

¢La enfermera le informa el procedimiento que
realizara en forma clara?

¢La enfermera al realizar el procedimiento lo hace
con mucha destreza?

Conocimiento Cientifico.

¢La enfermera le ofrece informacion clara sobre los

7 ,
efectos del medicamento?
8 ¢La enfermera demuestra conocer lo que hace?
9 ¢La enfermera demuestra conocer lo que dice?
Eficiencia
10 ¢;La enfermera acude a su llamado cuando lo

solicita?




11 ¢La enfermera lo motiva a participar en su
tratamiento?

12 cLa enfermera involucra a su familia en su
tratamiento?

Respeto

13 ¢La enfermera le solicita su consentimiento previo
a cada procedimiento?

14 ¢La enfermera le brinda atencion individualizada?

15 ¢La enfermera respeta su privacidad?

Trato

16 ¢La enfermera lo trata con amabilidad?

17 ¢La enfermera le brinda atencion sin juzgar sus
creencias?

18 ¢La enfermera le muestra empatia?

Comunicacién verbal

19 ¢La enfermera lo saluda al ingresar a su unidad?
20 ¢La enfermera se presenta ante Ud.?
21 ¢La enfermera lo llama por su nombre o apellido?

Comunicacién no verbal

¢;La enfermera sostiene sus manos cuando esta

22
preocupado?
23 ¢La enfermera lo atiende con una sonrisa?
24 ¢El rostro de la enfermera maestra amabilidad?

Relaciones interpersonales

¢La enfermera realiza varias visitas para dar

25 : -
conformidad de su servicio?

26 ¢La enfermera muestra interés por su estado de
salud?

27 ¢La enfermera escucha sus preocupaciones e

inquietudes?




ANEXO 04:

CARTA DE PRESENTACION

Solicito: permiso para ejecutar un proyecto de investigacion
Dra. Martha Romhain Marin
Jefa del Servicio de Enfermeria de la clinica de Mujeres - Porvenir

Yo Oriana Julieta, Cespedes Vilcafiaupa identificada con DNI:
75456642 y Cheni Geraldina, Lloclla Troncos identificada con DNI: 73690990,
actualmente estudiantes del noveno ciclo de la camrera de Enfermeria de la
Universidad Cesar Vallejo Lima - este, nos dirigimos a usted con el debido respeto
y exponemos:

Que siendo necesario la elaboracién de un Proyecto de Investigacién
para continuar con nuestra carrera profesional, solicitamos a se nos conceda el
permiso para realizar el frabajo de investigacion sobre “Nivel de Satisfaccion del
Paciente Post Operado inmediato del Cuidado del Profesional de Enfermeria en
URPA de una Institucién Privada, Lima 2021" en el cual usted se encuentra.

Asimismo, es importante sefialar que esta actividad no conlleva a
ninglin gasto para la institucion y se tomara los resguardos necesarios para no
interferir con el normal funcionamiento de las actividades propias, pidiendo con
anticipacion algunas visitas o encuestas de acuerdo al desarrollo del tema.

Sin ofro particulas y esperando su apoyo, nos despedimos
agradeciendo de antemano la atencién brindada.

Bt & e

75456642/ : 736508
ONI o




Anexo 05:

CARTA DE AUTORIZACION

Sefioritas:  Oriana Julieta, Cespedes Vilcafaupa y

Cheni Geraldina, Lloclla Troncos

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlas cordialmente y a la vez manifestarles
lo siguiente;

Que, de acuerdo al pedido solicitado por ustedes, respecto a la autorizacion para
llevar a cabo una investigacién en la Clinica de Mujeres, mediante la aplicacién de
un cuestionario respecto a la investigacion “Nivel de Satisfaccién del Paciente Post
Operado inmediato del Cuidado del Profesional de Enfermeria en URPA de una
Institucién Privada, Lima 2021", le comunico que ha sido aprobada, por lo que
pueden realizar su investigacion en dicha institucion.

Atentamente.

X
Dra. Martha Romhain Marin

Jefa del Servicio de Enfermeria



ANEXO 06:

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion titulada“Nivel de Satisfaccién del Paciente Post Operado inmediato
del Cuidado del Profesional de Enfermeria en URPA de una Institucién Privada,
Lima 2021”.

Habiendo sido informado (a) del propdsito de la misma, asi como los
objetivos y teniendo confianza de que los resultados de esta investigacion
seran utilizados solo para fines de la investigacion acepto participar

voluntariamente en la presente investigacion.

PACIENTE



ANEXO 07:

by UCV
~\| UNIVERSIDAD “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” -

CESAR VALLEJO

San Juan de Lurigancho, 19 de mayo del 2022
CARTA N2023-2022-CP ENF/UCV-LIMA ESTE

Dr. Christian Bernales Pin
Director Médico
Clinica Mujeres - Porvenir

De mi mayor consideracion:

La que suscribe, Mgtr. Luz Maria Cruz Pardo , Coordinadora de la Carrera Profesional de
Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad César Vallejo Lima Este,
tiene el agrado de presentar a las investigadoras Cespedes Vilcafiaupa Oriana Julieta, con DNI
N° 75456642 y Lloclla Troncos Cheni Geraldina con DNI N° 73690990, estudiantes de nuestra
institucion educativa, que cursan actualmente el X ciclo, quienes optaran el Titulo Profesional de
Licenciada en Enfermeria por nuestra Universidad con el Trabajo de Investigacién titulado “Nivel
de Satisfaccion del Paciente Post Operado inmediato del Cuidado del Profesional de
Enfermeria en URPA de una Institucion Privada, Lima 2022” para lo cual, solicito a usted
conceda la autorizacién del campo de investigacién para poder ejecutar dicho proyecto, con el
objetivo de contribuir con un aporte cientifico, que repercutira positivamente en la salud de la
poblacion y/o a la Carrera Profesional de Enfermeria.

Adjunto: Proyecto de investigacion aprobado por la UCV Lima Este, incluye instrumento de recojo
de informacion.

A% rdo
Coordinadora Académica de la C.P. de Enfermeria
UCV — Campus San Juan de Lurigancho




ANEXO 08:

h’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: l RUC: 2054%5" 69065
Clinica Mujeres - Porvenir

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Dr. Christian Bernales Pin @43‘ oHSI

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [~ ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Nivel de Satisfaccion del Paciente Post Operado inmediato del Cuidado del Profesional de
Enfermeria en URPA de una Institucion Privada, Lima 2022

Nombre del Programa Académico:

ENFERMERIA

Autores: Nombres y Apellidos: DNI:
Cespedes Vilcafiaupa Oriana Julieta 75456642
Lloclla Troncos Cheni Geraldina 73690990

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
CLINICA PORVENIR

Lugar y Fecha: g W

isrti rnales Pin
Dr. Chnsmm‘%gmco

Firma:
(Titular o Repre%%%&?ﬂé'ﬁ%sﬁtucién}

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal ” f ” Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de ion es i bajo i el nombre de la institucién donde se levé a cabo el estudio, salvo el caso

en haya un acuerdo formal con el gerente o director de I: anizacién, para que se difunda la identida la institucién. Por ello,

tanto en los proy de comoen los o tesis, no se debera incluir la d dela pero si serd
sus
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MARITZA ESTHER CHAPILLIQUEN LLERENA, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis Completa titulada:
“Nivel de Satisfaccién del Paciente Post Operado inmediato del Cuidado del Profesional
de Enfermeria en URPA de una Institucion Privada, Lima 2022", cuyos autores son
CESPEDES VILCANAUPA ORIANA JULIETA, LLOCLLA TRONCOS CHENI
GERALDINA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MARITZA ESTHER CHAPILLIQUEN LLERENA Firmado electrénicamente
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