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Resumen

La presente investigacion se ejecutd con el fin de implementar la metodologia
5S en la empresa de calzado Xiomara E.l.R.L, ubicada en la provincia de Trujillo,
en el distrito de Florencia de Mora; la cual se dedica a laborar en el rubro
industrial de fabricacion y venta de calzado, especializado actualmente en
sandalias de dama. El objetivo general fue implementar la metodologia 5S para
mejorar la efectividad de la empresa de calzado Xiomara E.l.LR.L. Es una
investigacion de tipo aplicada y presenta un disefio pre-experimental,
focalizandose en la efectividad de la empresa en el area de armado, entre los
meses de setiembre, octubre y noviembre del afio 2022, lo que conciernen el pre
test y pos test. Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de datos
fueron: Check list, hojas de calculo para la efectividad y las hojas de registro de
produccion. Dando como resultado, un incremento significativo de efectividad en
la empresa; pues inicialmente se registré un 72.13%, para posteriormente
aumentar a un 85.95% gracias a la implementacion de la metodologia 5S. Esto
se evidencia en un incremento de 13.82%. Asi mismo, la eficiencia y la eficacia
aumentaron en 4.35% y 11.35%, respectivamente. En otro sentido, la evaluacion
inicial de cumplimiento de la metodologia 5S, registré un 22% y posteriormente
a laimplementacion se registré un 93%, lo que se deduce un incremento de 71%.
Para concluir, es preciso mencionar que la metodologia 5S origina un impacto
favorable, pues si incrementa la efectividad de la empresa de calzado Xiomara
E.LR.L.

Palabras clave: Metodologia 5S, efectividad, eficiencia, eficacia, mejora
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Abstract

The present research was carried out in order to implement the 5S methodology
in the Xiomara E.l.R.L footwear company, located in the province of Trujillo, in
the district of Florencia de Mora; which is dedicated to working in the industrial
field of manufacture and sale of footwear, currently specializing in women's
sandals. The general objective was to implement the 5S methodology to improve
the effectiveness of the footwear company Xiomara E.I.R.L. It is an applied type
of research and presents a pre-experimental design, focusing on the
effectiveness of the company in the assembly area, between the months of
September, October and November of the year 2022, which concerns the pre-
test and post-test. The instruments that were used for data collection were: Check
list, calculation sheets for effectiveness and production record sheets. Resulting
in a significant increase in effectiveness in the company; since initially 72.13%
was registered, to later increase to 85.95% thanks to the implementation of the
5S methodology. This is evidenced by an increase of 13.82%. Likewise, efficiency
and effectiveness increased by 4.35% and 11.35%, respectively. In another
sense, the initial evaluation of compliance with the 5S methodology registered
22% and after the implementation it registered 93%, which deduces an increase
of 71%. To conclude, it is necessary to mention that the 5S methodology causes
a favorable impact, since it does increase the effectiveness of the footwear

company Xiomara E.l.R.L.

Keywords: 5S Methodology, effectiveness, efficiency, effectiveness, continuous

improvement
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l. INTRODUCCION

El sector del calzado viene aumentando la productividad en un 20% en los
ultimos afos, donde es considerado como uno de los impulsores en la economia,
ya que promueves y genera empleo en otros sectores econdmicos. Segun

(Organizacién de las Naciones Unidas, 2020).

La mayor afluencia de fabricacion en calzado esté asentada en Asia, ya que
fabrican el 90% de pares de zapatos, cabe resaltar que en los ultimos 10 afios
ha venido aumentado la produccién de zapatos en Africa y su consumo con un
4%, y en Europa ha venido decreciendo en un 5% y América del norte en un 3%

en los ultimos 9 afos. (Footwear, 2019)

En el Perq, el sector calzado viene siendo inestable ya que los productos
extranjeros vienen siendo predominantes, Segun los datos de en Instituto
Nacional de Estadisticas e Informatica en sus siglas INEI, donde las
importaciones ha causado el decaimiento de la produccion de calzado en un
13.7%, siendo dominantes los paises como china, Taiwan y estados Unicos
EEUU en el rubro del calzado (INEI, 2018).

Cabe resaltar que el distrito del porvenir perteneciente a la ciudad de Truijillo,
viene sufriendo decrecimiento en el rubro de calzado por las importaciones
provenientes de china, Colombia y Brasil, teniendo una caida del 70% en las
ventas de zapatos, esto viene arrastrando desde el 2010 ya que no existe una

linea de proceso y es trabajo artesano domestico (Comex Peru, 2021).

En el sector calzado, es primordial poder contar con eficiente produccién; puede
que se pueda presentar deficiencias, que a su vez afecte la productividad en el
proceso de fabricacidon. Es por esto que es necesario tener los recursos
necesarios para poder facilitar a los colaboradores para poder obtener los

objetivos trazados por la organizacion.

La empresa de calzado Xiomara, inicio sus actividades en el distrito de Florencia
de Mora ubicado en la Provincia de Trujillo. Durante el periodo de su desarrollo

ha presentado diversas causas que estd generando problemas como



deficiencias que estan relacionadas directa e indirectamente en la efectividad de

la organizacion.

Para conocer a mas comprension la realidad problemética que esta pasando la
empresa se identificaron las causas principales y se plasmaron a través de un

diagrama de causa y efecto (Ver anexo B Figura 9: Diagrama causa efecto), y

luego se procedio a realizar una matriz de correlacion donde nos proporcioné
puntajes y con lo cual se pudieron identificar las causas que son criticas para la

empresa (ver anexo B Figura 10: Matriz de correlacion y Figura 11: Matriz de

Frecuencia) y su productividad mediante un diagrama de Pareto (ver anexo B

Figura 12: Diagrama de Pareto), las cuales fueron tiempos muertos, falta de

criterios para corregir errores, productos defectuosos, desperdicio de cuero en el
area y desperdicio de materia prima a la hora del armado y luego se procedié
evaluar que metodologia era la mas adecuada para resolver causas de la baja

eficacia de la empresa (ver anexo B Figura 13: Tabla de criterios de seleccion).

Para (Gallardo 2017), el problema principal esta centrado en el planeamiento de
una sola pregunta donde debe ser precisa y a su se encuentra limitada en tres
aspectos: poblacion, espacio y tiempo. La presente investigacion gener6 la
siguiente problematica: ¢ Cudl es el efecto de implementar la metodologia 5S en
la efectividad de la empresa Xiomara I. E.R. L, Trujillo, 2022?

La presente investigacion se justifica de manera tedrica, ya que busca describir
cuales son las brechas entre el conocimiento que se tiene y lo que busca reducir
la investigacion. En ese sentido se utilizé la teoria de la metodologia 5 S para
dar solucién al problema de investigacion (Azuero 2019). También se justifica de
forma practica, afecta a las investigaciones ya sea directa e indirecta con la
realidad problematica (Baena 2017). En la presente investigacion se evaluaran
la eficiencia y eficacia de tal forma que se contribuira de forma directa para dar
solucion a los a la disminucion de la produccién que existe en la empresa. La
justificacion metodoldgica, radica en la aplicacion de diversas técnicas para la
recolectar datos esenciales y necesarios, por ejemplo, la hoja de registro de
indicadores y ficha de observacion para analizar las variables, cuyo objetivo
principal es conocer la situacion en la que la empresa se encuentra en la

actualidad en cuanto a metodologia 5s y efectividad. (Musallam, 2019).



Los objetivos son el propésito de toda investigacion, ya que estos permiten
determinar el fin que se sigue y a su vez muestra lo que se pretender realizar
con objeto de estudio (Espinoza 2020; Gallardo 2017).

En lo que respecta al objetivo general, se definid6 de la siguiente forma:
Implementar la metodologia 5S para mejorar la efectividad en la empresa de
calzado Xiomara E.I.R.L, Trujillo 2022.

(Hwang, Chuy Yin 2017), nos dice que un objetivo especifico es aquel que parte
de un objetivo general, estos son los pasos para lograr resolver la probleméatica
que aquejan a la empresa. En cuanto a los objetivos especificos se tuvo:
Diagnosticar la situacion actual en la empresa de calzado Xiomara E.I.R.L, con
respecto a la metodologia 5S, Analizar la efectividad actual en la empresa de
calzado Xiomara E.L.R.L, Trujillo 2022, Implementar la metodologia 5s en la
empresa de calzado Xiomara E.l.LR.L, Trujillo 2022 y Evaluar la efectividad
después de la implementacién de la metodologia 5s de la empresa de calzado
Xiomara E.I.R.L, Trujillo 2022.

Segun (Espinoza 2018), las hipotesis el método en que se desarrolld la
investigacion generando una respuesta a la problemética del trabajo. En cuanto
a la hipotesis general se logré establecer lo siguiente: La Implementacion de
metodologia 5s, si incrementa la efectividad en la empresa de calzado Xiomara
E.l.LR.L, Trujillo 2022.



. MARCO TEORICO

(Valladares, 2018), en su estudio, cuyo objetivo consistio en determinar de qué
manera implementar la metodologia 5 S mejora el nivel de productividad de una
empresa, especificamente un area de almacén que se encuentra ubicada en la
Municipalidad Provincial de Huaral. La investigacion fue de un nivel explicativa
por ser aplicada cuasi-experimental. Su poblacién estuvo determinada por todos
los articulos que tenian mayor inventario y a su vez, demanda, estos fueron
evaluados en 4 meses, la muestra estd representada por lo mismo que la
poblacion, las técnicas de recoleccién son: Observacion, y las encuestas y
registros de datos como instrumentos. El resultado con relacién a la eficiencia
mejoro en un 0.6946 a un 0.9382, la eficacia mejoré de un 0.6819 a 0. 8898.
Concluyeron que la productividad mejoré en un 61.27%, la eficacia en un 30.48
y la eficiencia en un 35.07%.

En la investigacion de (Serrano, 2018) , cuyo objetivo principal estuvo
determinado por el incremento de la productividad en un area de almacén, a
través de la aplicacion de herramientas como Kaizen y 5’S. Su disefio fue: cuasi-
experimental, alcance longitudinal, tipo aplicativa con nivel explicativo
descriptivo; su variable independiente fue Lean Manufacturing con sus
dimensiones: Kaizen y 5’S; y su variable dependiente la productividad con sus
dimensiones: Eficiencia y eficacia; su poblacion fue a través de la gestion de 60
dias para obtener los datos referidos del area con una muestra censal y el
muestreo no probabilistico; asimismo en este estudio se utilizé las observaciones
de campo para la recoleccién{en de datos, junto a la revision de la base de datos
y el instrumento usado fue la hoja de calculos de Excel, con un alcance temporal
longitudinal y de tipo aplicado. El resultado determind que antes de aplicar los
instrumentos de Lean-Manufacturing, el porcentaje medio de la productividad fue
de 73.92%, de la eficiencia fue de 84.08% y de la eficacia fue de 87.71%,
mientras que luego de la implementacién de la mejora se obtuvieron los
siguientes resultados para el porcentaje del promedio de la productividad,
eficiencia y eficacia, los cuales fueron de 83.92%, 91.79% y 91.54%
respectivamente. Se concluyo con el logro del incremento de la productividad en

6.33%, la eficiencia en 1.98% y la eficacia en 5.14%. Esta investigacion es



relevante ya que aporta conocimiento acerca de la implementacion de las

herramientas y, ademas, evidencia de manera clara y concisa las mejoras.

También (Paico, 2019) en su investigacion, cuyo objetivo fue determinar como la
metodologia 5 S mejora la productividad en la Empresa Distribuidora Comercial
Alvarez Bohl. Tuvo como disefio casi experimental, y como muestra 30 dias de
los despachos diarios que se deban. En este estudio no hubo muestreo y dentro
de las diversas técnicas que se aplicaron para recolectar datos estuvieron: las
encuestas, entrevistas, observacion y los instrumentos fueron los cuestionarios
y formato de auditoria. El resultado mostré que anterior a una aplicacion de la
metodologia 5 S, del total de productos con los que cuenta la empresa,
especificamente de Laive, que son 300, solamente se llegaron a clasificar y
ubicar 65 de ellos y posteriormente los 300, la eficiencia aumento de 81% a 98%,
la eficacia de 88% a 98%, la productividad de 71% a 96%. Se concluy6 que la

eficiencia tuvo mejoras en un 17%, la eficacia en 10% y la productividad en 25%.

(Cardenas, 2021), en su estudio que tiene como objetivo priorizar el aumento de
la productividad del Laboratorio Clinico, el cual se encuentra en San Juan de
Lurigancho por medio del Método 5 S. La investigacion es de disefio pre-
experimental, tipo aplicada y con un enfoque cuantitativo, su poblacion estuvo
conformada por todo el personal sanitario, tuvo un muestreo no probabilistico, la
muestra estuvo conformada por 6 técnicos del laboratorio en fase pre analitica,
las técnicas de recoleccion son: la encuesta, la observacion, y el instrumento el
cuestionario. El resultado mostr6 que mejoro el tiempo estandar de la primera
fase de pre-andlisis, en el pretest tuvo 10 minutos y 49 segundos y en el post
test, 7 minutos y 43 segundos. En conclusion, la productividad mejoré de 74% a
93%.

(Manrique y Nevado, 2020) nos propone en su estudio cuyo objetivo esencial es
determinar en qué medida el implementar el método 5 mejora el nivel de
productividad de la empresa denominada Macron. El disefio de este estudio fue
pre-experimental, tipo aplicada y el enfoque es cuantitativo. En cuanto a la
poblaciébn y muestra en estudio, se determin6 que ambas sean iguales,
considerando las cuatro areas que tiene la organizacion. La recoleccién de los

datos estuvo establecida por la aplicacion de diversas técnicas, entre ellas: la



entrevista, observacion directa, analisis documental. Asimismo, los instrumentos
utilizados fueron un Checklist y los formatos de medicion. Los resultados
mostraron una mejora de la eficiencia de un 65% a un 79%, y en cuanto a
eficacia, esta incrementé de un 61% a un 76%, por otra parte, la productividad
mejor0 por areas: gerencia general pasé de 67% a 80%; el area de
administracion y finanza de 57% a 71%; el area de operaciones de 69% a 82%
y el area de almaceén de 58% a 75%. Se concluye, una mejora de la eficiencia en
un 14%, por otra parte, la eficacia incrementdé en un 15% vy finalmente, la
productividad increment6 en cada una de las areas respectivamente en un 13%,
14%, 13 % y17%.

(Salazar, 2017), en su investigacion plantea como objetivo esencial determinar
en gqué medida aplicar el método 5 S mejora la productividad en una empresa
dedicada a alquilar maquinaria pesada. El disefio de estudio fue de caracter
cuasi experimental, de tipo aplicada. En cuanto a la poblacion, esta estuvo
conformada por todos los servicios que fueron atendidos durante el trascurso de
66 dias, cabe recalcar que la muestra fue considera similar a la poblacién y no
se realizé técnica de muestreo. Asimismo, para recolectar datos necesarios se
usaron: la observacion directa, levantamiento de reportes, auditorias y un
Checklist, Dentro de los instrumentos aplicados estan la ficha de registro de
datos. El resultado mostr6 que se mejoré los indices de eficiencia de 0.6894 a
1.0608, los indices de productividad de 0.5491 a 0. 8850. Se concluyé que
mejoro la productividad en un 61.17%.

(Trujillo, 2021), plante6 como su objetivo esencial el determinar en qué medida
el implementar la metodologia 5 s mejora el nivel de productividad dentro de un
taller de confeccion ubicado en Lima. Este estudio se basé en un disefio fue pre-
experimental, tipo aplicada, de nivel explicativa, y tanto la poblacion como la
muestra estuvieron representadas por la cantidad de chompas de nifios que se
llegan a confeccionar durante 2 periodos, no hubo muestreo. Por otra parte,
dentro del estudio para recolectar datos se usoO: observacion directa, reunion
abierta, e instrumentos como: Paired test. El resultado mostré que la media de
produccion un dia antes de las 5 S fue de (196.35) en cuanto a chompas y

posteriormente de (219.58) de las mismas, siendo la diferencia de (23.23) por



dia, la productividad mejoro de 64% a 72%, la eficacia de 85% a 95% En

conclusion, la productividad mejoré en un 8% vy la eficacia en un 10%.

(Cotera, 2018), en su investigacion cuyo objetivo principal fue determinar cémo
las 5 S incrementa el nivel de productividad dentro de un de acondicionado en la
empresa Medical Concept. La investigacion presenté un disefio pre
experimental, tipo aplicada, de nivel explicativa, de enfoque cuantitativo, la
poblacion es la cantidad total de confecciones diarias de mandiles quirargicos, la
muestra fue el area de acondicionado considerando 24 dias laborables, para
recolectar datos necesarios se aplico: la observacion directa y el instrumento el
Checkilist. El resultado mostré que la productividad media antes era de 56.70 %
y después de 77.58%, la eficiencia media antes era 74.25% y después de
87.12%, la eficacia media antes era de 75.33% y después de 88.16%. En
conclusién, la productividad tuvo una mejora en 36.82%, la eficiencia en un
17.33% y la eficacia en un 17.03%.

(Cabrera, 2017), en su estudio tiene como principal finalidad determinar de qué
manera aplicar 5 S en un area productiva mejora el nivel de productividad en la
organizacion Print Metal. De disefio cuasi-experimental, tipo aplicativa, grado
explicativo, con alcance longitudinal y un estudio con enfoque cuantitativo. La
poblacién estuvo representada por todo lo que se produce diariamente de
hojalatas litografiadas en el periodo de 30 dias laborables. No se contd con
ninguna técnica de muestreo. Por otro lado, se aplicaron técnicas para recolectar
datos como: observacion directa, y el instrumento usado fue el cronometro. El
resultado mostré que la productividad media antes era 0.54 y después 0.71, la
eficiencia media antes era 0.69 y después 0.81, eficacia media antes era 0.78 y
después 0.88. Se concluye que se mejord la productividad en 32%, 17% en
eficiencia 'y 13% eficacia.

Respecto al marco tedrico tenemos lo siguiente. Las 5 S es una metodologia que
va a permitir que se genere en el ambiente laboral un clima donde predomine la
organizacion, el orden y la limpieza, con el fin de generar seguridad en los
trabajadores, un aumento de la productividad y de la eficiencia a su vez.
(Kaushik, Khatak & Kaloniya, 2015).



El medio que emplean las organizaciones hoy en dia para conseguir este
propésito, es implementar la herramienta de las “5s”, la cual esta establecida y
desarrollada mediante cinco etapas, siendo este un invento japonés referido a
cinco estados que llevan a la disciplina o a un mantenimiento donde predomine

las mejores condiciones para llevar cabo un trabajo. (Carrillo et al 2018).

Las 5S provienen de términos japoneses pertenecientes a los 5 elementos
principales del sistema: Seiri (clasificacion), Seiton (orden), Seiso (limpieza),
Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (disciplina). Esta metodologia es parte de
las técnicas del Lean Manufacturing, cuya finalidad es lograr el mejoramiento
continuo dentro de una organizacién, en aspectos de calidad y productividad.
Depende en gran medida de la alta gerencia y el compromiso de todos los
miembros de la organizacion para que esto sea un éxito. (Pifiero, Vivas & Flores,
2018).

Seiri: Organizar lo esencial para que sea facil de usar y acceder, cada articulo
debe tener un nombre para que se pueda encontrar, quitar y entregar. La

clasificacion se aplica después de organizar (Sharma et al. 2019).

Seiton: incorpora tres pautas primordiales, qué modelos de componentes deben
mantenerse, en qué lugar deben instarse, y cuantos deben tener en stock. Seiton
brinda el acceso rapido a los componentes imprescindibles para laborar,
favorece a la limpieza y contribuye a la seguridad, contribuye a la mejoria del
estado de las instalaciones, demostrando orden, y compromiso con el trabajo,
de esa manera se ejecuta un ambiente de trabajo mas calido con zonas mejor

aprovechadas.

Seiso: es aquel que se encarga de erradicar en todo el ambiente laboral el grado
de suciedad que se genere durante el trascurso de trabajo; verifica la supervision
del equipamiento, herramientas e infraestructura, logrando identificar situaciones
de diversas indoles, mejorando la accion de limpieza para buscar las fuentes de
contaminacion (Sharma et al. 2019). Para su implementacion se rigen bajo una
serie de pautas para establecer la costumbre de conservar el ambiente de trabajo
en optimas condiciones, asi como contar con los elementos basicos y tiempo
disponible para llevarlo a cabo. Respecto a sus ventajas se tiene en cuenta: la
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reduccion de riesgo de probables accidentes, el trabajador adopta un mejor

animo, los equipos perduraran por mas tiempo.

Seiketsu: Limpieza estandarizada, permite preservar el estado de limpieza y
organizacion mediante la adaptacion de las 3‘S’ iniciales, para transformar una
nueva filosofia basada en crear un ambiente laboral ordenado y limpio, para que
los trabajadores permitan beneficiarse a si mismos (Sharma et al. 2019). Asi
mismo, permite que todo lo aprendido durante el trascurso de trabajo se
conserve, los colaboradores logran tener un conocimiento completo de toda la
organizacion, finalmente la gerencia interviene involucrandose en la aceptacion
y promulgacion de nuevos protocolos, mejora el tiempo de intervencion y se

aumenta la productividad.

Shitsuke: Disciplina, Su objetivo es evitar que los procedimientos establecidos
sean preservados, teniendo control de los propios empleados, respeto por si
mismos y por los demas, mejorando el clima laboral buscando la mejora continua
(Sharma et al. 2019). Crea una cultura de limpieza en la empresa siguiendo los
estandares establecidos, incrementando la moral en el trabajo, y esta sea de

agrado para el personal.

Se puede resaltar que la metodologia 5S implica la mejora continua, esto
provoca cambios en las actitudes, también en las habilidades y comportamientos
de las personas y las conducen a un mejor uso de los recursos. Asi mismo
incrementan los resultados de indicadores como: eficiencia, eficacia y mejora de
resultados, repercutiendo en beneficios para la organizacion. (Cabrera, Lefion y
Leddn, 2017).

Efectividad:
Eficiencia, (Robbins Y Judge 2018) la medida en el cual una empresa es capaz
de alcanzar sus objetivos a bajo costo.

o Tiempo empleado de trabajo
Eficiencia = — - - —x100
Tiempo disponible de trabajo

Figura 1: Formula para calcular la eficiencia



Eficacia, (Robbins Y Judge 2018) la medida en que una empresa satisface las
necesidades de los clientes.

Pares terminados de sandalias

Eficacia =
1A= pares planificados de sandalias

Figura 2:Férmula para calcular la eficacia.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

El tipo de investigacién seleccionada fue aplicada ya que se llegd a implementar
la metodologia 5S, siendo esta la variable-independiente) y se logré aumentar la
efectividad de la empresa, siendo esta la variable-dependiente para resolver el
problema principal del estudio titulado “Implementacion de la metodologia 5S
para mejorar la efectividad en la Empresa de calzado Xiomara E.l.R.L, Trujillo
2022. Asimismo (Pradeep 2018) sostiene que dentro del objeto de estudio del
problema de investigacion que tiene como finalidad aplicar alguna accion. En el
cual se debe proporcionar sucesos relevantes y dar solucion a los dilemas que
se presentan socialmente, por medio de la aplicacion de diferentes técnicas para
lograr resolverlo. (Yang 2021; Malone et al. 2016). La investigacion de tipo
aplicada puesto que hace referencia a todos los conocimientos que ya se ha
adquirido en etapas anteriores con la finalidad de dar respuesta a un problema
planteado en especifico. (Edgar y Manz 2017).

El disefio de la investigacion es de caracter pre experimental, en el cual los
autores (Lillykutty y Samson 2018) nos dicen que se maneja de la variable-
independiente para evaluar y estudiar los resultados de la variable-dependiente
antes de la aplicacion y después de esta. Asi mismo, las investigaciones de
disefio pre experimental son aquellas en donde se aplican pruebas antes de un
estimulo o experimento. Posteriormente, se administra estrictamente la variable
independiente y luego se aplica una prueba posterior a ese experimento o

estimulo. (Hernandez et. al. 2014).

Por lo que se obtiene una intervencion de la variable independiente que es la
metodologia 5s, por medio del pre-test y pos- test, y con ello obtener una mejora
de la variable dependiente efectividad en la Empresa de calzado Xiomara
E.l.LR.L, Trujillo 2022.
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[ G 01 X 02 ]

X=ESTIMULO ]

01 02
PRE PRUEBA POS PRUEBA

Dénde:
G = Empresa de calzado Xiomara E.Il.R.L

O1 = Efectividad de la empresa antes de la implementaciéon de la metodologia
5S

02 = Efectividad de la empresa después de la implementacion de la metodologia
5S

X = Metodologia 5S

3.2 Variables y operacionalizacion
VARIABLES

Son la parte fundamental del proceso cuando se realiza la investigacion ya que
estas son las que participan ya sea como causa o resultado, por son esas la que
fueron identificadas en la definicion del problema a tratar, (Heinze, Wallisch y
Dunkler 2018).

Se obtuvo como variable lo siguiente:

Variable Independiente (X), Busca establecer mejores condiciones de trabaja
adaptando mejores caracteristicas de trabajo a los puestos de trabajo mejorando
la efectividad de los trabajadores y de la empresa, ya que esta variable influye
en la variable dependiente (Gonzales et.al 2016). Una variable independiente es
aguella que un investigador puede manipular, es decir manejar o hacer uso de
ella. (Pérez, 2017)

En la presente investigacion obtuvo como variable independiente la

implementacion de la metodologia 5S
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Variable Dependiente (O), Esta variable genera respuesta a manipulacion que
obtuvo por la variable independiente, mejorando la condicién de trabajo y
obteniendo bueno resultados (Hu et al. 2017). Bajo el mismo concepto (Carballo
y Guelmes, 2016). Nos dice que una variable dependiente es aquella que tiene

efecto sobre la variable independiente.

Operacionalizar una variable consiste en definir la forma en cémo se observara
y medird cada caracteristica del estudio (Espinoza, 2019). La investigacion tuvo
como variable dependiente a la efectividad con sus dimensiones eficiencia y

eficacia. (Ver anexo A Tabla 8: Matriz de Operacionalizacion de Variables.)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Es aquella agrupacién de vasos precisos, accesibles y establecidos que ayuda
a poder determinar la muestra de la investigacién en una serie de argumentos
predeterminados. (Arias et.al, 2016), Asimismo (Otzen y Manterola, 2017),
definen a la poblacibn como el grupo de elementos 0 componentes que se
requiere para la investigacion, pudiendo ser objetos, situaciones, grupos de
personas, etc.

La poblacion de la presente investigacion esta determinada por la cantidad de
procesos que realizar los colaboradores, siendo una poblacién finita. También
es necesario tener en cuenta que dicha poblacién va a ser medida y evaluada
en un determinado tiempo de 30 dias.

Criterios de Inclusioén:

Dentro del proceso que realizan los trabajadores, solo se va a considerar y tener
en cuenta aquellos que son llevados a cabo en horario laboral establecido, es
decir, procesos desde los dias lunes hasta los dias sabados de 8:00 a.m. a 8:00

p.m.
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Criterios de Exclusion:

Dentro del proceso de trabajo, no se va a considerar aquellos que son llevados
a cabo en horas extras, asimismo seran excluidos los dias domingos y feriados

calendario.

3.3.2. Muestra

Es aquel conjunto de individuos o asuntos extraidos de una poblacién por ello se
determina si es un muestreo probabilistico o no probabilistico (Ventura 2017).
Por otro lado, (Ventura ,2017), define la muestra como parte o cierta cantidad
gue se considere representativo del total.

La muestra en estudio esta constituida por el nimero de procesos que realizan
con los colaboradores, dando inicio desde el 12 de septiembre de 2022 hasta el
12 de octubre del mismo afio, siendo estos los datos del pre-test y para el pos-
test del 15 de octubre al 15 de noviembre del 2022, obteniendo un total de 30

dias.

3.3.3. Muestreo

El muestreo seleccionado para llevar a cabo la investigacion fue no-probabilistico
por conveniencia, puesto que esta vinculado a la eleccién de sucesos que son
accesibles y puedan ser incorporados, esto ante la simplicidad y cercania de los
individuos de estudio (Otzen & Manterol, 2017).

Asimismo, se selecciond solo un grupo de personas como objeto de estudio para

llevar a cabo esta investigacion.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de datos:
Segun (Sanchez, Fernandez, y Diaz, 2021), las técnicas son medios
metodoldgicos que tiene como propdsito asegurar la operatividad del proceso

investigativo.
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Tabla 1: Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

FASE DE Il\llzli-JCI)ELR\ll\-;liill(D)llz\ll TECNICAS INSTRUMENTO | TRATAMIENTO/ | RESULTADOS
ESTUDIO INEFORMANTES S PROCESO ESPERADOS
_ _ Observacion Hoja de Determinar
Diagnosticar el ] directa _ el
estado inicial de | Jefe de area Recoleccisn observacion y Andlisis de problema
la metodologia | Trapajadores de datos Checklist informacion inicial y las
oS causas del
mismo
Registros de Andlisis de
tiempos y de datos .
Analizar la Jefe de area Alisi produccion, extracciér): de lev_eI_C(j:iedl?j
efectividad Analisis Hoia de : » efectividad de
. documental ] informacion los
actual en la Trabajadores registro de baiad
empresa eficiencia 'y trabajadores
eficacia
Buen
seguimiento
Implementar la de la
metodologia 5s Articulos Herramient Ficha de o implementaci6
para mejorar la | revistos, teorias | asdela registro de Analisis de n de la
efectividad en la y libros mejora los datos y informacion metodologia
empresa continua verificacion 5s de las
actividades a
seguir
Evaluar la Ficha de Analisis de Nivel de
efectlwdad registro de datos y efectividad de
después de la . o » los
implementacion | Jefe de area | Recoleccion |  eficienciay extraccion de trabajadores e
de la Trabajadores de datos eficacia, informacion implementacio
metodologia 5s Checklist n de la
metodologia
5s

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos

Acorde (Snyder 2019) Este es el fragmento esencial en la planificaciéon, en el
cual se hace uso de los instrumentos que sirven para identificar y analizar datos
e informacion que se adquirieron durante la investigacion. Asi mismo, se detalla
el proceso de adquisicion de datos en el transcurso del tiempo a través del

procedimiento de los instrumentos mencionados.

Para realizar la presente investigacion se solicitd al propietario los permisos
correspondientes, mediante la presentacion de una carta de autorizacion. A su
vez, se procedio a la firma del documento en donde se detalla el total permiso
para el acceso a toda la informacion y datos necesarios para el desarrollo de la
investigacion, posteriormente se paso a la firma de un documento que autoriza
que dicha tesis sea publicada en el repositorio de la Universidad César Vallejo y

en otras paginas de investigacion.

Como primer paso del objetivo especifico N°1, en el diagndstico inicial con
respecto a la metodologia 5S, para observar en qué estado se encontraba la
empresa, se empled un check list inicial y adicional a ello se represento

graficamente en un diagrama radial.

Para el desarrollo del objetivo especifico N°2, se determind la efectividad inicial
(Pre-test) de la empresa antes de la implementacion, haciendo uso de las hojas
de registros de datos y produccion entre los meses de setiembre-octubre.

En el tercer objetivo, ya se llevd a cabo toda la etapa de implementacion del
método 5 S, con la finalidad de lograr mejorias en los diversos ambientes de
trabajo de Calzados Xiomara E.I.R.L, para ello se procedié a emplear técnicas

de recoleccion como la observacion, y el registro de fotos.

Finalmente, se procedido a determinar la efectividad después de la etapa de
implementacion del método 5 S (Pos test) llevado a cabo en el paso anterior,
para ello se utilizé las técnicas para recolectar datos. Dentro de ellas, destaca el
analisis documental de los registros de la eficiencia y eficacia, la cual se registré

en hojas de datos, entre los meses de octubre-noviembre
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3.6. Método de analisis de datos

De acuerdo a (Veiga, 2020), es aquel método descriptivo que permite la
obtencion de las bases y también resumen los datos obtenidos por la poblacién
de la investigacion o muestra. Por otro lado, Wang et al. (2016) menciona que
los datos obtenidos son por medio de los indicadores de las variables y esta

representada por tablas de sus resultados y figuras.

Para la presente investigacion, la estadistica inferencial se representara en el
andlisis del comportamiento de los registros mostrados en resultados a través de
cuadros e imagenes en forma de barra, asi se conseguira un andlisis detallado

de los objetivos que se propusieron en relacion a los registros ya establecidos.

A nivel deductivo, para obtener el contraste de la hipo6tesis general se procedera
a trasladar los datos a un programa estadistico denominado SPSS, el cual va a
permitir realizar pruebas de todos los registros mediante una ficha de recoleccién
de datos, continuamente se verificara, observard y analizara el estado del pre

test y post test.

3.7. Aspectos éticos

Segun Earl (2016), son normas que mediante ella se evalla el comportamiento
ético de la investigacion cientifica, donde se cuida la integridad tanto fisica como
moral de la poblacion. Por ello este proyecto se basara principalmente en
preservar la originalidad sin necesidad de plagiar otros textos o argumentos, se
mostrara respeto ante las normas de validez de los resultados, asi mismo, esta
investigacion se adecuard a la guia académica establecida por la universidad,
acatando el cronograma establecido. Respetando las fuentes de informacién y
derechos de autor. Siendo responsables en todo momento, de los datos

proporcionados por el propietario de la empresa.
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V. RESULTADOS

En cuanto al primer objetivo que es diagnosticar el estado inicial de la
metodologia 5s, mediante la observacion directa y conversacion con el
propietario, se aplico el formato check list para la evaluacion correspondiente;
donde se obtuvo un 22% del cumplimiento en la ficha de evolucién inicialmente

para conocer en qué condiciones se encontraba el area de armado

Tabla 2: Resultados de la evaluacion inicial de cumplimiento de la metodologia

5S
Metodologia 5s Puntaje Puntaje %
deseado obtenido

Clasificacion 20 7 35%
Orden 20 5 25%
Limpieza 20 3 15%
Estandarizacion 20 3 15%
Disciplina 20 4 20%
TOTAL 100 22 22%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La evaluacion inicial referente al cumplimiento de la metodologia
5 S en empresa de calzado Xiomara E.l.LR.L., nos indica un porcentaje de
cumplimiento de 22%, siendo esta de nivel muy bajo para la organizacion y el

desemperio de la misma.
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Metodologia 5S

Clasificacion
20
15
10 7
Capacitacion 5 Orden
4 5 Puntaje deseado
0
Puntaje obtenido
3 3
Estandarizacion Limpieza

Figura 3: Resumen de la evaluacion inicial de la metodologia 5s

Interpretacion: se obtuvo un para la primera S que es clasificar una puntuacion
de 7, para la segunda S una puntuacién de 5, para la tercera y cuarta S una
puntuacion de 3 y para la ultima S una puntuacién de 4, haciendo un total de
22% del 100% donde se considera que la empresa tiene una aplicacion de la
metodologia baja, estas puntuaciones fueron consideradas en una escala de
Likert de O a 4.

Como segundo objetivo se tiene el analizar la efectividad actual en la empresa
durante el periodo de 30 dias. Se tiene en cuenta el empleo de diversas Hojas
de Célculo de Datos, donde se obtenga tanto la eficiencia como eficacia de la
empresa. Es necesario recalcar que, para el célculo de la eficiencia, se tomé en
cuenta los tiempos que se demoran los trabajadores en elaborar ciertos pares
de sandalias durante el trascurso del dia, estos datos se registraron en minutos.
Asimismo, para el célculo de la eficacia, se tom6 en cuenta los pares de
sandalias producidos durante el trascurso de un dia, los cuales fueron
registrados posteriormente en hojas de registro de tiempos de forma diaria. De
este modo, se obtuvo ambos valores (eficacia y eficiencia), y procedio al calculo

de la efectividad.
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Tabla 3: Datos de pre test: Eficiencia y eficacia

ifé(;:g:;fl Promedio Eficacia Promedio Efectividad Promedio
(%) (%) semanal (%) (%) semanal (%) (%)
85.73% 73.22%
85.41%
85.67% 73.13%
85.36%
0, 0,
85.12% 84.77% 85.42% 85.06% 72.71% 72 12%
83.26% 83.52% 69.54%
84.72% 84.97% 71.99%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se obtuvo una efectividad semanal y mensual, donde se obtuvo

un 72.12% de efectividad mensual en el periodo establecido para la recoleccion

de datos, asi mismo se obtuvo la efectividad de la primera semana, donde

podemos observar que comienza con un 73.22% y viene disminuyendo con el

pasar de las semanas llegando a 71.99%.

Para la Implementacion de la Metodologia 5 s, como tercer objetivo se procedio

a aplicar S por S para demostrar los cambios significativos que se evidenciaron.
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1° S: Clasificacion

Clasificacion

= |[nnecesario = necesario

Figura 4: Grdfico de clasificacion de lo necesario e innecesario

Interpretacion: En el recuento de las herramientas o articulos se obtuvo un total
de 279 elementos, donde se obtuvo que el 11.83% de los articos o herramientas
en el area de trabajo son innecesarias después de haber clasificado con las
tarjetas rojas los articulos de la empresa y el 88.17% era necesario por lo cual

se etiquetaron los datos.
2° S: Orden

Se ha organizado de acuerdo al uso y conforme ubicacion las herramientas que
se seleccionaron en la clasificacion de lo necesario e innecesario, de ese método
se ordenaron de acuerdo a la frecuencia de uso que se da durante el horario de

trabajo.

Asimismo, se clasificaron las hormas al momento de ordenar para poder tener
un orden y un control de lo que se encuentra en el area de trabajo y se realizé
un layout para plasmar el orden que se realizd, asi mismo, la reorganizacion de

la empresa en el area de trabajo.
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Mesa de trabajo
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Figura 5: Lay out de la empresa de calzado Xiomara E.I.R.L

3° S: Limpieza

Se establecié un cronograma de limpieza donde se designé a un responsable y
a su vez una ficha de conformidad de limpieza para poder poner criterios y
estandares del compromiso establecido por los trabajadores. Asi mismo las

acciones que se tomaron para realizar.

En la planificacién se dispuso fechas para la evaluacién de cumplimiento del

cronograma, donde se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 4: Ejecucion del cronograma de limpieza

Fechas Limpiezas realizadas Limpieza programada Porcentaje
10/10/2022-14/10/2022 5 5 100%
17/10/2022-21/10/2022 4 5 80%
24/10/2022-29/10/2022 4 6 67%
TOTAL 13 16 82%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Donde se obtuvo durante los dias evaluados de la limpieza de
un 82% siendo un total de 13 dias que se realizaron la limpieza de los 16 que

establecian segun las fechas.
4° S: Estandarizacion

Para la estandarizacion se implement6 la herramienta “Poka Yoke” con el fin de

mejorar el proceso de fabricacion en la empresa de calzado y evitar los errores.

Se observo el mal uso de los moldes, los errores continuos por la fabricacion por

docena y la demanda de tiempo que ocasionan.

Para ello que se establecid la solucion de implementar molde de aluminio para
su facil manejo; de esta forma reducir los errores y mejorar los tiempos de

cortado mejorando eficacia de los trabajadores.
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Piezas halladas con fallas por docena

16
14
12
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o N B OO

Molde de Cartén Molde de Aluminio

Figura 6: Comparacioén de moldes empresa de calzado Xiomara E.l.R.L

Interpretacion: Por cada docena se estaba obteniendo 14 piezas en lo que
respecta al molde de cartén, y para el de aluminio se obtuvo 6 errores, lo que
significa que viene disminuyendo los errores y a su vez mejora los tiempos de

corte.

Adicionalmente, se realizé la sefializacion en toda el area de trabajo tanto como
delimitaciones de maquinaria y sefializaciones de seguridad, se logré
implementar un extintor para garantizar la seguridad ante cualquier riesgo que

pueda ocasionarse en horarios de trabajo.

Una vez establecido todo lo indicado, se realizaron las capacitaciones para poder
mantener las primeras 3S y también sefialar lo que se llevé a cabo. Logrando
realizar el 100% de las capacitaciones de las que se programaron, donde se
explico la importancia de contar con un manual de procedimientos en donde se
establezcan las pautas basicas que implica la metodologia 5S. Adicional a ello,
se repartieron dipticos donde se evidencié cuan importante es aplicar la
metodologia 5 S dentro de una organizacidon y como repercute positivamente

dentro del desempefio de la misma.
5° S: Diciplina

Para esta ultima S se realizaron auditorias internas para lograr mantener todo el
establecido antes mencionado logrando obtener un 70% en las auditorias

internas que se realizaron durante la implementacion de las 4 primeras S.
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Auditorias internas
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Figura 7: Datos obtenidos en las auditorias internas

Interpretacion: Se logré aumentar el puntaje de las auditorias internas después
de la implementacion de las 4s primeras S reforzando con la implementacion de

poka yoke y de las sefalizaciones de seguridad.

Asi mismo, se procedié a evaluar el grado de cumplimiento del método 5 S
posterior a la implementacion, por medio de un Check-list final, con la finalidad
de poder apreciar y tener evidencia del aumento que se obtuvo con la aplicacién

y seguimiento adecuado, como se puede mostrar en la siguiente tabla:

Tabla 5: Resultados de la evaluacion final de cumplimiento de la metodologia

5S
Metodologia 5s Puntaje Puntaje %
deseado obtenido

Clasificacion 20 18 90%
Orden 20 18 90%
Limpieza 20 19 95%
Estandarizacién 20 19 95%
Disciplina 20 19 95%
TOTAL 100 93 93%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: El porcentaje referente al nivel de cumplimiento del método 5 S

posterior a su aplicacion y seguimiento pertinente fue de 93%.

Con respecto al cuarto objetivo, se procediéo a evaluar la efectividad de la
organizacion posterior a la implementacion de la metodologia 5 S. Para ello se
evidencian las tablas de post test, desarrollados en un periodo de 30 dias,
recalcando que, para ello, se tomo en consideracion hojas de céalculo de datos
tanto de eficiencia como eficacia. De este modo, rescatando ambos valores, se
obtuvieron en conocimiento los factores relacionados a efectividad.

Tabla 6: Datos de post test: Eficiencia y eficacia

Esf(i;rig:gfl Promedio sE;irle(r:]i; Promedio Egeecr;i;:]da?d Promedio
(%) 0 (%) 0 (%) 0
89.51% 96.91% 86.74%
89.47% 96.84% 86.64%
88.95% 89.10% 96.21% 96.41% 85.58% 85.95%
88.99% 96.28% 85.68%
88.68% 95.96% 85.10%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se obtuvo una efectividad semanal y mensual, donde se obtuvo
un 85.90% de efectividad mensual en el periodo establecido para la recoleccion
de datos, asi mismo se obtuvo la efectividad de la primera semana, donde
podemos observar que comienza con un 86.74% y viene disminuyendo con el

pasar de las semanas llegando a 85.10%.
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Adicional a ello, se realizé un cuadro comparativo del pre test con el pos test.

Tabla 5: Cuadro comparativo pre test y pos test

PRE TEST POS TEST
EFICIENCIA 84.77% 89.12%
EFICACIA 85.09% 96.44%
EFECTIVIDAD 72.13% 85.95%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se observa que para el pre test, se obtuvo en eficiencia un
84.77% y en eficacia un 85.09%. Lo que evidencia una efectividad inicial de
72.13%. Para el pos test, se obtuvo en eficiencia un 89.12% y en eficacia un
96.44%. Lo que evidencia una efectividad final de 85.95%. Esto representa un

incremento de 13.82% en la efectividad de la empresa Calzados Xiomara E.l.R.L.

De igual modo, se evidencian los resultados en el siguiente grafico de barras:

EFECTIVIDAD

90.00%

85.00%

80.00%

75.00% 85.95%

70.00%
72.13%

65.00%
Pre Test Post Test

Figura 8: Comparacién de eficiencia pre y pos test
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Interpretacion: Se observa que la efectividad inicial (Pre test) fue de 72.13% y
posterior a la implementacion de la metodologia 5 S la efectividad fue de 85.95%.

Representando asi un incremento de un 13.82% de efectividad.

De esta manera, se procedidé a realizar un analisis inferencial con el fin de
determinar si dichos datos que fueron recolectados y tomados en cuenta,
presentan una distribucion de tipo normal, es decir, si estos son paramétricos o
no paramétricos. De igual modo, se consideré la prueba de Shapiro Wilk y los

siguientes criterios:

Si Sig<0.05 los datos de productividad no tienen una distribucion normal

Si Sig>0.05 los datos de productividad tienen una distribucion normal

Tabla 6: Prueba de normalidad en el SPSS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
PRE_TEST 345 26 ,000 440 26 ,000
POS_TEST 142 26 ,000 950 26 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Interpretacion: En este caso, podemos apreciar que, de acuerdo a los
resultados obtenidos mediante la prueba de normalidad, esta obtuvo sig=0.000
en lo que respecta a pre y pos test, siendo menor a 0.05. Por lo tanto, se puede
decir que los datos recolectados no son paramétricos, pues no siguen una
distribucién normal. Asimismo, para el contraste de la hipétesis, se hace

necesario aplicar la prueba de Wilcoxon.

Es por ello, que se obtuvo dos criterios referentes a la contratacion de hipétesis,

son los siguientes:

HO: La Implementacion de metodologia 5s, no incrementa la efectividad en la

empresa de calzado Xiomara E.l.R.L, Trujillo 2022.

H1: La Implementacion de metodologia 5s, si incrementa la efectividad en la
empresa de calzado Xiomara E.I.R.L, Trujillo 2022.
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También se dice:

Si Sig<0.05 se rechaza la hipotesis nula (H0O) y se acepta la hipotesis alternativa (H1)

Si Sig>0.05 se rechaza la hipdtesis alternativa (HO) y se acepta la hipotesis nula (H1)

Tabla 7: Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prruel:w.-uEI

POS_TEST-
FRE_TEST
z -4.458"
Sig. asintdtica(bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon
b. Se hasa enrangos negativos.

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Interpretacion: Mediante la prueba de Wilcoxon, se obtuvo como resultado un

0.000, siendo esta menor a <0.05, entonces rechazamos la hipétesis nula (HO),

y aceptamos la hipétesis alternativa (H1), y se afirma que la implementacion de

la metodologia 5S incrementa la efectividad en la empresa de calzado Xiomara

E.lLR.L.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion que se titula “Implementacion de la metodologia 5S
para mejorar la efectividad en la empresa de calzado Xiomara E.I.R.L, Trujillo
2022”, ha surgido la necesidad de mejorar la efectividad, haciendo uso de
diversas técnicas. Es preciso recordar que, los trabajadores llevan a cabo todas
sus funciones con normalidad, pero aun asi la efectividad no era la esperada.
Las causas principales que dan como resultado una baja efectividad es: poco
espacio para desarrollar sus labores, desorden en todos los ambientes,
elementos y herramientas mal organizadas; y una baja disciplina de parte de los
trabajadores. Es por ello que, se efectud esta investigacion con la finalidad de
mejorar e incrementar la efectividad. Como primer punto, se diagnosticé la
situacion actual de la empresa en mencion referente a la metodologia 5 S,
haciendo referencia a su estado y efectividad; luego, se pasdé a la
implementacion, de acuerdo a sus magnitudes; finalmente evaluar la efectividad
posteriormente a la implementacion de la metodologia 5 S. Es necesario
mencionar que, todos los datos presentados se obtuvieron con veracidad, bajo
un proceso riguroso, en donde se desarroll6 cada objetivo detalladamente. Por
esta razén, los resultados son veridicos para cotejarlo con autores que

desarrollaron investigaciones semejantes.

En cuanto al primer objetivo especifico, se hizo uso de la técnica de la
observacion, aplicando un check list, para llevar a cabo el diagndéstico inicial con
respecto a la metodologia 5 S en el area de armado. Se obtuvo como resultados
lo descrito a continuacion: Para la etapa de clasificacion se obtuvo un 35%, para
orden un 25%, limpieza, obtuvo el 15%, capacitacion 15 % vy finalmente
disciplina, el 20 %, obteniendo un porcentaje total de 22% para el area de
produccion. Los resultados descritos se pueden comparar con los hallazgos de
(Trujillo, 2021), el cual en su estudio obtuvo los siguientes resultados: en
clasificacion, un 33%, orden un 44%, limpieza, 42%, estandarizacion, un 13% y
en disciplina, obtuvo un 33%, alcanzando un promedio total de 33%. Dicho esto,
se puede decir que la aplicacion de 5s mediante un check list, permitio evidenciar
gue el diagnaéstico inicial de la empresa Calzados Xiomara E.I.R.L ha sido inferior
con una diferencia de 11%. Se pueden comparar estos resultandos teniendo en
cuenta a (Manrigue y Nevado, 2020) que afirman que el diagndstico inicial de las
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5S es realmente conveniente para percibir el estado actual en la que se halla el
area de labores, de esta manera, tomando medidas para actuar al instante,

buscando soluciones utiles y eficaces.

Siguiendo con el segundo objetivo especifico, se emple6 hojas de célculo para
la obtencidn de datos de la efectividad entre los meses de septiembre y octubre
del afio 2022. En el area de armado se obtuvo una efectividad inicial de 72.12%;
siendo representada con 84.77% y 85.05% en eficiencia y eficacia,
respectivamente. Estos resultados fueron comparados con (Valladares, 2018) el
cual menciona que obtuvo una efectividad inicial de 46.92%; siendo
representado en 69% y 68% en eficiencia y eficacia, respectivamente, en la
Municipalidad provincial de Huaral. Esto afirma que la efectividad inicial
encontrada en la empresa Calzados Xiomara E.I.R.L es mayor, la diferencia se
evidencia con el 25.20%. Es por ello que gracias al aporte de (Serrano 2018)
enfatiza que, es fundamental describir el estado inicial de la efectividad, teniendo
en cuenta las causas de la baja eficiencia y eficacia, con la finalidad de plantear
las acciones correspondientes de mejora continua, mediante el uso de algun
meétodo o programacion. De la misma manera (Cotera, 2018) aconseja que, se
deberia llevar un registro de las hojas de calculo, esto nos permitiria cotejar la
disminucién o incremento de la efectividad y es asi como, se podria comprobar

la variacion numérica que se ha venido presentando.

En el tercer objetivo, nivel de cumplimiento de la primera S: en el recuento de los
elementos, se hallaron 279 herramientas o articulos, donde se obtuvo que el
11.83% son innecesarios después de haber clasificado con las tarjetas rojas los
articulos de la empresa y el 88.17% era necesario. Posteriormente, la segunda
S, se organiz6 de acuerdo al uso y conforme ubicacién las herramientas que se
seleccionaron en la clasificacion de lo necesario e innecesario, de ese método
se ordenaron de acuerdo a la frecuencia de uso que se daba durante el horario
de trabajo. Asimismo, se clasificaron las hormas al momento de ordenar para
poder tener un mejor control de lo que se encuentra en el area de trabajo.
Continuando con la S siguiente, es decir la tercera denominada limpieza, se
procedié a evaluar el cronograma de limpieza con el proposito de determinar si
se cumplieron o no dichas jornadas, obteniéndose un nivel de cumplimiento de

82% durante la etapa de implementacién. De la misma manera con la cuarta S
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que es estandarizacion, se implementé la herramienta “Poka Yoke” con el fin de
mejorar el proceso de fabricacion en la empresa de calzado y evitar los errores.
Para ello que se estableci6 la solucion de implementar molde de aluminio para
su facil manejo; de esta forma reducir los errores y mejorar los tiempos de
cortado mejorando efectividad de los trabajadores. Adicionalmente, se realizo la
sefalizacion en toda el area de trabajo tanto como delimitaciones de maquinaria
y sefalizaciones de seguridad. Se llevaron a cabo, capacitaciones que
permitieron brindar un conocimiento mas cercano sobre la metodologia 5S y del
manual de procedimientos. Se obtuvo un logro del 100% de capacitaciones
brindadas a los trabajadores dentro de la organizacion. Seguidamente, en la
quinta S, se llevaron a cabo la realizacion de auditorias internas, donde se
alcanzo6 un porcentaje de 70% de las auditorias planificadas; dichos resultados
se pueden comparar con los de (Paico, 2019) quien menciona que aplicd 5s
dentro del almacén de la Empresa Distribuidora Comercial Alvarez Bohl SRL.
Dicho autor obtuvo los siguientes resultados: En la etapa de seleccionar, se
clasificaron los elementos necesarios e innecesarios, logrando una cantidad de
300 elementos en total, siendo en porcentaje un 65%, seguidamente con la
segunda S, se procedi6 a ordenar los elementos necesarios que son de utilidad,
como resultado se alcanzé un 66%. Posteriormente, en la tercera S se elabor6
un cronograma de limpiezas para los colaboradores de la organizacion,
llegandose a cumplir en un 90%. En la cuarta S denominada estandarizacion,
permiti®6 mantener la clasificacion, el orden y la limpieza, teniendo esto un
resultado de 89%. Finalmente, en la quinta S, la cual es sumamente esencial ya
gue esta se respaldada por las cuatro S anteriores, se obtuvo un resultado final
de 90%, cabe recalcar que se logré con el apoyo y union de todo el equipo y
personal dentro del area. Por consiguiente, nos da un resultado numéricamente
cercano, con respecto a la implementacion de la metodologia 5S. (Salazar, 2017)
avala este resultado, mencionando que, se puede garantizar el desarrollo
adecuado de labores, en el caso de que se compruebe la existencia de
herramientas, equipos y objetos limpios y ordenados dentro de la empresa. En
referencia a lo anteriormente mencionado (Cabrera, 2017) considera
basicamente que, la metodologia que resuelve los problemas como el desorden
en los ambientes, falta de compromiso del personal, pérdidas de tiempo en

busquedas de herramientas o articulos de trabajo, es la metodologia 5S, una
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herramienta de Lean Manufacturing. Dicha metodologia trae consigo diversos
beneficios; despeja los ambientes de trabajo para hacer mas facil el desarrollo
de labores, mejora la ubicacion de maquinaria y articulos presentes en el area
de trabajo, contribuye a la sensibilizacion de los trabajadores en distintas

dimensiones de orden y limpieza; entre otros.

Con referencia al tltimo objetivo especifico, después de realizar la aplicacion pos
test de efectividad, se utilizo las hojas de célculo para la recaudacion de datos
de la efectividad entre los meses de octubre y noviembre del afio 2022. En el
area de armado se obtuvo una efectividad final de 85.95%; siendo representada
con 89.10% y 96.41% en eficiencia y eficacia, respectivamente. Estos resultados
se comparan con la investigacion de (Paico, 2019) que evidencian una
efectividad final de 96%; siendo representada con 94% y 98% en eficiencia y
eficacia, respectivamente. Lo que nos da a entender que la presente
investigacion obtuvo un menor resultado, con una pequefia diferencia de 6.90%
de efectividad. Estos resultados son respaldados por fundamentos tedricos de
(Kaushik, Khatak y Kaloniya, 2015) argumentan que la efectividad es variable y
se pueden modificar de menos a mas, esto se da cuando la implementacion de
las 5S es ejercida adecuadamente, haciendo que los trabajadores sean mas

eficientes y eficaces; logrando asi una elevada efectividad.
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VI. CONCLUSIONES

Debido a la adecuada implementacion de la ficha de observacion y el check list,
se realizé un diagndstico al area de armado de la empresa, con respecto de la
metodologia 5S; obteniendo un porcentaje de su evaluacion inicial en su totalidad
de 22%, lo que se entiende que la empresa de calzado Xiomara E.l.LR.L, se

encuentra en un nivel bajo con respecto a la metodologia.

Por medio de la evaluacion inicial de efectividad (Pre test) entre los meses de
setiembre y octubre del 2022, se obtuvo un 84.77% y 85.09%; en eficiencia y

eficacia respectivamente. Por lo tanto, dio como resultado inicial un 72.12%.

Es por ello que, mediante el analisis previo de la situacion inicial con respecto al
diagndstico y evaluacién de la efectividad. Se llevé a cabo la implementacion de
la metodologia 5 S, para lograr mejoras referentes a los déficits que presentaba
dicha empresa. Es preciso recalcar que, dicha metodologia consta de una serie
de actividades que se deben cumplir adecuadamente. Dando inicio con la
primera S (Seiri-Clasificacion) donde se determinaron los elementos necesarios
de los innecesarios, para asi luego evaluar si se eliminaban o reubicaban. En la
segunda S (Seiton- Orden) implicéd realizar una organizacion de todos los
articulos que se decidieron mantener en el area de armado, para luego darle un
orden adecuado. Como tercera S (Seiso- Limpieza) se desarrollé un programa
de limpiezas, que se baso en dejar limpio el &rea 20 minutos antes de culminar
con las labores diarias. En referencia a la cuarta S (Seiketsu- Estandarizacion)
se realizo la incorporacion de la herramienta Poka Yoke con el fin de mejorar el
proceso de fabricacion en la empresa de calzado y evitar los errores; se llevaron
a cabo una serie de capacitaciones a los trabajadores sobre diversos temas
como: Introduccién a la metodologia 5S y presentacion del manual de
procedimientos, innovaciones en el calzado, especificaciones en el calzado e
indicaciones finales sobre 5S, todo esto fue via remota, utilizando la plataforma
zoom. Cabe mencionar que todos los temas fueron de gran aceptacion, pues se
tuvo la participacion en su totalidad de los trabajadores. Finalmente, como quinta
S (Shitsuke- Disciplina) Se llevo a cabo la inspeccion del cumplimiento de las
tres primeras S, por lo que se fijaron medidas dirigidas a no cometer errores 'y a
alcanzar el nivel propuesto. Por consecuente, al realizar el diagnostico final del
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area de armado mediante el uso de un check list final, con la misma distribucién
de items que se fundamentan en factores basicos de la metodologia 5S, dando
con resultado un 93%, lo cual determino un incremento de 71%; lo cual, acorde
a la tabla de resultados, significa que la empresa de calzado Xiomara E.I.R.L, se
encuentra en un nivel muy bueno, todo esto después de haber llevado a cabo

toda la implementacion.

Acorde a los resultados que se obtuvieron, se llegd a la conclusion que al
implementar la metodologia 5S dentro de la empresa de calzado Xiomara
E.l.LR.L, ha mejorado significativamente, la eficiencia en 4.35%, en eficacia un
11.35%, lo cual evidencia que la efectividad incrementé en un 13.82%. Pues al
inicio se tuvo un 72.13% (84.77% en eficiencia y 85.09% en eficacia); al final se
obtuvo un 85.95% (89.12% en eficiencia y 94.44% en eficacia). Esto fue gracias
a la colaboracién activa de todos los trabajadores, quienes estuvieron prestos en
todo momento para llevar a cabo una buena implementacién de 5S, al clasificar
las herramientas y objetos a utilizar, participando ordenadamente con el
cronograma de limpieza y orden dentro del é&rea donde laboran,
comprometiéndose con cumplir con las 3 primeras S y por, sobre todo, con el
mantenimiento de la disciplina dentro de la organizacién. Asimismo, a través la
prueba de hipétesis, haciendo uso del programa estadistico SPSS para datos de
distribucién normal, se obtuvo una significancia de 0.000, siendo esta menor al
<0.05, en donde se aceptd la hipétesis alterna; esto quiere decir que, la
implementacion de la metodologia 5S incrementa la efectividad en la empresa

de calzado Xiomara E.l.R.L.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se aconseja a la gerencia general que se siga llevando a cabo la incorporacion
de la metodologia 5S dentro de sus instalaciones, pues si se planifica continuar
con la mejoria, y verse reflejado en el incremento de la efectividad, se deberia

pensar concretamente en mantener la aplicacion de la metodologia.

Se recomienda al gerente de la empresa, continuar con el desarrollo de la
implementacion de la metodologia 5S, llevando a cabo las auditorias, realizados
bajo un plan estructurado; lo cual contribuira en mantener el orden, limpieza y
disciplina, en todos los ambientes de la empresa donde se realizan las labores,
lo que facultard un mejor desarrollo de actividades. Asi mismo, se deben seguir

ejecutando capacitaciones sobre 5S y actualizaciones sobre el rubro de calzado,

Se recomienda a los trabajadores posteriormente, separar un tiempo para
realizar una nueva clasificacion y reordenar los materiales de trabajo, esto debe

realizarse acorde los requerimientos de pedidos por temporadas del jefe de area.

A los futuros investigadores, que pretendan realizar un estudio en areas
relacionadas a la produccion, deben plantear una propuesta de mejora que
demuestre las ventajas de la incorporacion de alguna metodologia de ingenieria
y manifestarla a las autoridades correspondiste con el objetivo de conseguir los

permisos y autorizaciones correspondientes.
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ANEXOS
ANEXO A: TABLAS

Tabla 8: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION .
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCIONES | INDICADORES FORMULA ESCALA
(Sundar, 2014 “La . N° de objetos clacificados B
técnica 5S qut)a nos Clasificar total objetos * 100 R
permite solucionar N° de objetos ordenados ,
situaciones derivadas | Permite determinado Ordenar total objetos x100 Razon
de la clasificacion | periodo de tiempoy
(Seiri), orden nos permite conseguir una Limpiar N° de limpieza realizada . Raz6n
METODOLOGIA (Seiton), limpieza | limpieza ' total de limpieza programada
5 (Seiso), y orden en el ambiente | Metodologia 5S Nod — lirad

estandarizacion donde se Estandarizacién ¢ capacttaciones realizadas 4, Razon
(Seiketsu) y disciplina | desarrollan las actividades total de capacitaciones programadas
(Shitsuke), los laborales
cuales se ven reflejados | diarias. L puntaje obtenido en las auditorias ,
en los resultados a Disciplina - —— x 100 Razon
obtener luego de su puntaje total de la auditorias
correcta aplicaciéon”.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION

DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCIONES | INDICADORES FORMULA ESCALA
GEORGE (2021) La | Viene a ser un indicador Eficiencia
efectividlad es el | que es analizado a través Eficiencia Tiempo utilizado de trabajo Razén
equilibrio ente la | de la eficiencia y eficacia,; = Tiempo Planificado de trabajo x100
eficiencia y la eficacia, | que son determinadas a
por lo que sise es eficaz | partir de la produccién Eficacia
EFECTIVIDAD se puede lograr el | lograda, EFECTIVIDAD

resultado esperado y si | Produccion programada. . Pares Terminados de sandalias i
es eficiente se logra el | Tiempo util Eficacia ~ Pares Planificados de sandalias * Razon
objetivo trazado por la | y tiempo total, informacion
empresa en cuestion de | que se obtiene de la
los recursos utilizados. | recoleccién de datos




Tabla 9: Tablas de registro de tiempos Pre-test

RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 12-09-2022

TRAB 01| TRAB 02 [TRAB 03 | TRAB 04 (TRAB 05| TRAB 06 | TRAB 07 | TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min) | 630 608 628 587 653 607 631 586
PROMEDIO (Min) 616.25
TRAB 01| TRAB 02 [TRAB 03 | TRAB 04 [TRAB 05| TRAB 06 | TRAB 07 | TRAB 08
PARES TERMINADOS 29 28 29 27 30 28 29 27
TOTAL 227
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 13-09-2022
TRAB 01 TRAB 02 TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 609 627 588 629 608 650 589 588
PROMEDIO (Min) 611
TRAB 01 TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 28 29 27 29 28 30 27 27
TOTAL 225
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 14-09-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06/ TRAB 07 TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 609 608 629 628 610 589 588 608
PROMEDIO (Min) 608.625
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06/ TRAB 07 TRAB 08
PARES TERMINADOS 28 28 29 29 28 27 27 28
TOTAL 224
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 15-09-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05 TRAB 06| TRAB 07 TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 649 588 652 650 632 609 587 588
PROMEDIO (Min) 619.375
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05 TRAB 06| TRAB 07 TRAB 08
PARES TERMINADOS 30 27 30 30 29 28 27 27
TOTAL 228




RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 16-09-2022

TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03 TRAB 04| TRAB 05 TRAB 06| TRAB 07 TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 633 589 652 650 632 609 587 588
PROMEDIO (Min) 617.5
TRAB 01 TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 29 27 30 30 29 28 27 27
TOTAL 227
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 17-09-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06/ TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 609 608 629 628 610 589 654 608
PROMEDIO (Min) 616.875
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05| TRAB 06/ TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 28 28 29 29 28 27 30 28
TOTAL 227
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 19-09-2022
TRAB 01 TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 652 608 629 628 610 590 588 608
PROMEDIO (Min) 614.125
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 30 28 29 29 28 27 27 28
TOTAL 226
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 20-09-2022
TRAB 01|TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 652 608 607 627 610 589 588 608
PROMEDIO (Min) 611.125
TRAB 01|TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 30 28 28 29 28 27 27 28

TOTAL

225




RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 21-09-2022

TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05 TRAB 06| TRAB 07 TRAB 08

TIEMPO UTILIZADO (min)

609 609 629 628 610 589 588 608

PROMEDIO (Min)

608.75

TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05(TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08

PARES TERMINADOS

28 28 29 29 28 27 27 28

TOTAL

224

RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 22-09-2022

TRAB 01| TRAB 02 TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05/ TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08

TIEMPO UTILIZADO (min)

609 609 652 628 610 611 588 608

PROMEDIO (Min)

614.375

TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05/ TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08

PARES TERMINADOS

28 28 30 29 28 28 27 28

TOTAL

226

RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 23-09-2022

TRAB 01 TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05/ TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08

TIEMPO UTILIZADO (min)

627 609 652 651 610 611 588 608

PROMEDIO (Min)

619.5

TRAB 01 TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05/ TRAB 06| TRAB 07 TRAB 08

PARES TERMINADOS

29 28 30 30 28 28 27 28

TOTAL

228

RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 24-09-2022

TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03 TRAB 04 TRAB 05| TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08

TIEMPO UTILIZADO (min)

627 609 652 651 610 612 588 608

PROMEDIO (Min)

619.625

TRAB 01 TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05|TRAB 06 TRAB 07 TRAB 08

PARES TERMINADOS

29 28 30 30 28 28 27 28

TOTAL

228




RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 26-09-2022

TRAB 01| TRAB 02 TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05/ TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 652 608 629 627 610 590 588 608
PROMEDIO (Min) 614
TRAB 01| TRAB 02 TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 30 28 29 29 28 27 27 28
TOTAL 226
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 27-09-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05| TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 652 609 652 627 610 590 588 608
PROMEDIO (Min) 617
TRAB 01 TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07 TRAB 08
PARES TERMINADOS 30 28 30 29 28 27 27 28
TOTAL 227
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 28-09-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05 TRAB 06| TRAB 07 TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 627 609 652 651 610 611 590 608
PROMEDIO (Min) 619.75
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06 TRAB 07 TRAB 08
PARES TERMINADOS 29 28 30 30 28 28 27 28
TOTAL 228
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 29-09-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 609 609 629 628 610 589 588 609
PROMEDIO (Min) 608.875
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05 TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 28 28 29 29 28 27 27 28
TOTAL 224




RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 30-09-2022

TRAB 01|TRAB 02 TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 652 609 607 627 610 589 589 608
PROMEDIO (Min) 611.375
TRAB 01|TRAB 02 TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 30 28 28 29 28 27 27 28
TOTAL 225
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 01-10-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05/ TRAB 06/ TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 609 609 588 628 610 611 588 608
PROMEDIO (Min) 606.375
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05 TRAB 06/ TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 28 28 27 29 28 28 27 28
TOTAL 223
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 03-10-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03 TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07 TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 609 609 629 628 610 589 588 610
PROMEDIO (Min) 609
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03 TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 28 28 29 29 28 27 27 28
TOTAL 224
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 04-10-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03 TRAB 04| TRAB 05 TRAB 06 TRAB 07 TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min) 0 609 629 628 610 589 588 610
PROMEDIO (Min) 532.875
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03 TRAB 04| TRAB 05 TRAB 06 TRAB 07 TRAB 08
PARES TERMINADOS 0 28 29 29 28 27 27 28
TOTAL 196




RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 05-10-2022

TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05 TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 609 609 629 628 610 611 588 610
PROMEDIO (Min) 611.75
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 28 28 29 29 28 28 27 28
TOTAL 225
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 06-10-2022
TRAB 01| TRAB 02 TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06 TRAB 07 TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 652 609 652 627 610 590 589 608
PROMEDIO (Min) 617.125
TRAB 01| TRAB 02 TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06 TRAB 07 TRAB 08
PARES TERMINADOS 30 28 30 29 28 27 27 28
TOTAL 227
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 07-10-2022
TRAB 01| TRAB 02 TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05| TRAB 06 TRAB 07 TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 609 609 630 628 610 611 588 610
PROMEDIO (Min) 611.875
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06/ TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 28 28 29 29 28 28 27 28
TOTAL 225
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 08-10-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 653 608 629 627 610 5590 589 608
PROMEDIO (Min) 614.25
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 30 28 29 29 28 27 27 28
TOTAL 226




RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 10-10-2022

TRAB 01 TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 653 608 629 627 610 590 588 608
PROMEDIO (Min) 614.125
TRAB 01 TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 30 28 29 29 28 27 27 28
TOTAL 226
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 11-10-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05/ TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 609 609 588 628 610 611 588 610
PROMEDIO (Min) 606.625
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05/ TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 28 28 27 29 28 28 27 28
TOTAL 223
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 12-10-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05/ TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 609 609 630 628 610 589 588 610
PROMEDIO (Min) 609.125
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05/ TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 28 28 29 29 28 27 27 28
TOTAL 224




Tabla 10:

Hoja de recoleccion de datos y calculo de la eficiencia- Pre test

CALZADOS "XIOMARA"

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS Y CALCULO

Dimension: EFICIENCIA Area: Armado Técnica: Docfrgilri?;
Tiempo Utilizado de trabajo
Indicador: Tiempo Planificado de trabajo
) Ti_e_mpo Tigmpo Eficiencia Eficiencia | Eficiencia
Mes Semana Dia Ut|||z_ado Planlf_lcado diaria (%) semanal | mensual
(min) (min) (%) (%)

Lunes 12 616.25 720 85.59%
Martes 13 611 720 84.86%

1 Miércoles 14 | 608.625 720 84.53% 85 41%
Jueves 15 619.375 720 86.02%
Viernes 16 617.5 720 85.76%
Sabado 17 616.875 720 85.68%
Lunes 19 614.125 720 85.30%
Martes 20 611.25 720 84.90%

Set-22 : Miércoles 21 | 08.75 720 84.55% 85 36%
Jueves 22 614.375 720 85.33%
Viernes 23 619.5 720 86.04%

Sabado 24 | 619.625 720 86.06% 85 30%

Lunes 26 614 720 85.28%
Martes 27 617 720 85.69%

3 Miércoles 28 | 619.75 720 86.08% 85 129
Jueves 29 608.875 720 84.57%
Viernes 30 611.375 720 84.91%
Sabado 01 606.375 720 84.22%
Lunes 03 609 720 84.58%
Martes 04 532.875 720 74.01%

Oct-22 4 Miércoles 05 | 611.75 720 84.97% 83.26
Jueves 06 617.125 720 85.71%
Viernes 07 611.875 720 84.98%
Sabado 08 614.25 720 85.31%
Lunes 10 614.125 720 85.30%

Martes 11 606.625 720 84.25% 84.72%
Miércoles 12 | 609.125 720 84.60%




Tabla 11: Hoja de recoleccion de datos y calculo de la eficacia- Pre test

CALZADOS "XIOMARA"

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS Y CALCULO

Dimension: EFICACIA Area: Armado Técnica: Analisis
Documental
Pares terminados de sandalias
Indicador: Pares planificados de sandalias
Eficacia | Eficacia | Eficacia
p Pares Pares A
Mes Semana Dia Terminadas | Planificadas diaria | semanal | mensual
(%) (%) (%)
Lunes 12 227 264 85.98%
Martes 13 225 264 85.23%
Miercoles 224 264 84.85%
1 14 85.73%
Jueves 15 228 264 86.36%
Viernes 16 227 264 85.98%
Séabado 17 227 264 85.98%
Lunes 19 226 264 85.61%
Martes 20 225 264 85.23%
Set-22 Miercoles 224 264 84.85%
2 21 85.67%
Jueves 22 226 264 85.61%
Viernes 23 228 264 86.36%
Séabado 24 228 264 86.36%
85.09%
Lunes 26 226 264 85.61%
Martes 27 227 264 85.98%
Miercoles 228 264 86.36%
3 28 85.42%
Jueves 29 224 264 84.85%
Viernes 30 225 264 85.23%
Séabado 01 223 264 84.47%
Lunes 03 224 264 84.85%
Martes 04 196 264 74.24%
Oct-22 Miercoles 225 264 85.23%
4 05 83.52%
Jueves 06 227 264 85.98%
Viernes 07 225 264 85.23%
Séabado 08 226 264 85.61%
Lunes 10 226 264 85.61%
Martes 11 223 264 84.47% 84.97%
Miércoles
12 224 264 84.85%




Tabla 12: Tablas de registro de tiempos Pos test

RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 15-10-22

TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05(TRAB 06 TRAB 07 TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 591 572 593 608 609 571 594 572
PROMEDIO (Min) 588.75
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05|TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 32 31 32 33 33 31 32 31
TOTAL 255
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 17-10-2022
TRAB 01| TRAB 02 TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 608 573 574 594 593 574 592 593
PROMEDIO (Min) 587.625
TRAB 01 TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 33 31 31 32 32 31 32 32
TOTAL 254
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 18-10-2022
TRAB 01 TRAB 02 | TRAB 03 |TRAB 04 | TRAB 05 | TRAB 06 | TRAB 07 | TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min) | 609 591 571 592 591 591 610 594
PROMEDIO (Min) 593.625
TRAB 01 TRAB 02 | TRAB 03 |TRAB 04 | TRAB 05 | TRAB 06 | TRAB 07 | TRAB 08
PARES TERMINADQOS 33 32 31 32 32 32 33 32
TOTAL 257
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 19-10-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05| TRAB 06/ TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 591 591 591 571 571 591 609 608
PROMEDIO (Min) 590.375
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05(TRAB 06| TRAB 07|TRAB 08
PARES TERMINADOS 32 32 32 31 31 32 33 33
TOTAL 256




RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 20-10-2022

TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05 TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 592 572 593 608 609 571 594 572
PROMEDIO (Min) 588.875
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05 TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 32 31 32 33 33 31 32 31
TOTAL 255
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 21-10-2022
TRAB 01| TRAB 02 TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 610 591 591 591 608 571 591 609
PROMEDIO (Min) 595.25
TRAB 01|TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 33 32 32 32 33 31 32 33
TOTAL 258
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 22-10-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 609 609 594 572 609 571 594 572
PROMEDIO (Min) 591.25
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 33 33 32 31 33 31 32 31
TOTAL 256
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 24-10-2022
TRAB 01 TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05 TRAB 06| TRAB 07 TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 593 609 594 572 609 571 594 572
PROMEDIO (Min) 589.25
TRAB 01 TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05 TRAB 06| TRAB 07 TRAB 08
PARES TERMINADOS 32 33 32 31 33 31 32 31

TOTAL

255




RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 25-10-2022

TRAB 01 | TRAB 02 | TRAB 03 | TRAB 04 | TRAB 05 | TRAB 06| TRAB 07 | TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min) | 572 609 594 572 609 571 594 572
PROMEDIO (Min) 586.625
TRAB 01 | TRAB 02 | TRAB 03 | TRAB 04 | TRAB 05 | TRAB 06 | TRAB 07 | TRAB 08
PARES TERMINADOS 31 33 32 31 33 31 32 31
TOTAL 254
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 26-10-2022
TRAB 01 | TRAB 02 | TRAB 03 | TRAB 04 | TRAB 05| TRAB 06 | TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min) | 573 609 594 572 609 571 594 572
PROMEDIO (Min) 586.75
TRAB 01 | TRAB 02 | TRAB 03 | TRAB 04 | TRAB 05| TRAB 06 | TRAB 07 | TRAB 08
PARES TERMINADOS 31 33 32 31 33 31 32 31
TOTAL 254
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 27-10-2022
TRAB 01 | TRAB 02  TRAB 03 | TRAB 04 |TRAB 05 | TRAB 06 | TRAB 07 |TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min) 608 591 572 594 590 591 610 594
PROMEDIO (Min) 593.75
TRAB 01 | TRAB 02  TRAB 03 | TRAB 04 | TRAB 05 | TRAB 06| TRAB 07 | TRAB 08
PARES TERMINADOS 33 32 31 32 32 32 33 32
TOTAL 257
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 28-10-2022
TRAB 01 | TRAB 02 | TRAB 03 | TRAB 04 | TRAB 05 |TRAB 06 | TRAB 07 | TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min) | 610 591 591 592 608 571 591 609
PROMEDIO (Min) 595.375
TRAB 01 | TRAB 02 | TRAB 03| TRAB 04 | TRAB 05 | TRAB 06 | TRAB 07 | TRAB 08
PARES TERMINADOS 33 32 32 32 33 31 32 33

TOTAL

258




RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 29-10-2022

TRAB 01|TRAB 02| TRAB 03 |TRAB 04 |TRAB 05 |TRAB 06 | TRAB 07 |TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min) | 573 594 594 572 609 571 594 572
PROMEDIO (Min) 584.875
TRAB 01|TRAB 02| TRAB 03 |TRAB 04 |TRAB 05 | TRAB 06 [ TRAB 07 [TRAB 08
PARES TERMINADOS 31 32 32 31 33 31 32 31
TOTAL 253
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 31-10-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06 | TRAB 07 | TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min) | 572 609 595 572 611 571 594 572
PROMEDIO (Min) 587
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05 | TRAB 06 | TRAB 07 | TRAB 08
PARES TERMINADOS 31 33 32 31 33 31 32 31
TOTAL 254
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 01-11-2022
TRAB 01 |TRAB 02 |TRAB 03 | TRAB 04 |TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07 | TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min) | 593 608 594 572 609 571 594 572
PROMEDIO (Min) 589.125
TRAB 01 |TRAB 02 |TRAB 03 [TRAB 04 |TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07 | TRAB 08
PARES TERMINADOS 32 33 32 31 33 31 32 31
TOTAL 255
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 02-11-2022
TRAB 01|TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 |TRAB 05 |TRAB 06 [ TRAB 07 |TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min) | 573 594 594 572 610 571 594 572
PROMEDIO (Min) 585
TRAB 01|TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 |TRAB 05 |TRAB 06 [TRAB 07 |TRAB 08
PARES TERMINADOS 31 32 32 31 33 31 32 31
TOTAL 253




RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 03-11-2022

TRAB 01| TRAB 02 | TRAB 03 | TRAB 04 | TRAB 05 | TRAB 06| TRAB 07 |[TRAB 08

TIEMPO UTILIZADO (min)

573 594 595 572 610 571 594 572

PROMEDIO (Min)

585.125

TRAB 01| TRAB 02 | TRAB 03 | TRAB 04 | TRAB 05 | TRAB 06| TRAB 07 | TRAB 08

PARES TERMINADOS

31 32 32 31 33 31 32 31

TOTAL

253

RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 04-11-2022

TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05 |TRAB 06 |TRAB 07 | TRAB 08

TIEMPO UTILIZADO (min)

608 609 594 572 609 571 594 572

PROMEDIO (Min)

591.125

TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05 |TRAB 06 | TRAB 07 | TRAB 08

PARES TERMINADOS

33 33 32 31 33 31 32 31

TOTAL

256

RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 05-11-2022

TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04 TRAB 05|TRAB 06| TRAB 07 TRAB 08

TIEMPO UTILIZADO (min)

593 593 594 572 609 570 594 572

PROMEDIO (Min)

587.125

TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05(TRAB 06| TRAB 07 TRAB 08

PARES TERMINADOS

32 32 32 31 33 31 32 31

TOTAL

254

RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 07-11-2022

TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03 TRAB 04 TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08

TIEMPO UTILIZADO (min)

593 607 593 572 610 571 594 572

PROMEDIO (Min)

589

TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03 TRAB 04| TRAB 05/ TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08

PARES TERMINADOS

32 33 32 31 33 31 32 31

TOTAL

255




RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 08-11-2022

TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05 TRAB 06 TRAB 07 TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 572 609 595 572 610 571 594 572
PROMEDIO (Min) 586.875
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05 TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 31 33 32 31 33 31 32 31
TOTAL 254
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 09-11-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03 TRAB 04 TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 573 594 595 571 609 571 594 572
PROMEDIO (Min) 584.875
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03 TRAB 04 TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 31 32 32 31 33 31 32 31
TOTAL 253
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 10-11-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03 | TRAB 04 | TRAB 05| TRAB 06 [TRAB 07 | TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min) 608 591 572 594 590 591 609 594
PROMEDIO (Min) 593.625
TRAB 01 | TRAB 02| TRAB 03 | TRAB 04 | TRAB 05| TRAB 06 |TRAB 07 | TRAB 08
PARES TERMINADOS 33 32 31 32 32 32 33 32
TOTAL 257
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 11-11-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05/ TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 572 593 594 572 594 570 594 572
PROMEDIO (Min) 582.625
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05/ TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 31 32 32 31 32 31 32 31
TOTAL 252




RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 12-11-2022

TRAB 01|TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05 TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 572 593 592 572 594 570 594 572
PROMEDIO (Min) 582.375
TRAB 01|TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05 TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 31 32 32 31 32 31 32 31
TOTAL 252
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 14-11-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04|TRAB 05| TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 572 609 595 572 609 571 584 572
PROMEDIO (Min) 586.75
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06 TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 31 33 32 31 33 31 32 31
TOTAL 254
RESUMEN DIARIO DE EFECTIVIDAD 15-11-2022
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07 TRAB 08
TIEMPO UTILIZADO (min)| 572 609 595 572 609 571 594 572
PROMEDIO (Min) 586.75
TRAB 01| TRAB 02| TRAB 03| TRAB 04| TRAB 05| TRAB 06| TRAB 07| TRAB 08
PARES TERMINADOS 31 33 32 31 33 31 32 31
TOTAL 254




Tabla 13:

Hoja de recoleccion de datos y calculo de la eficiencia- Pos test

CALZADOS "XIOMARA"

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS Y CALCULO

Dimension: EFICIENCIA Area: Armado Técnica: Analisis
Documental
Tiempo Utilizado de trabajo
Indicador: Tiempo Planificado de trabajo
Tiempo Tiempo Eficiencia Eficiencia | Eficiencia
Mes Semana Dia Utilizado Planificado diaria (%) semanal | mensual
(min) (min) ’ (%) (%)
Sabado 15 588.75 660 89.20%
Lunes 17 587.625 660 89.03%
1 Martes 18 593.625 660 89.94% 89 510¢
. (1]
Miércoles 19 | 590.375 660 89.45%
Jueves 20 588.875 660 89.22%
Viernes 21 595.25 660 90.19%
Sabado 22 660 89.58%
Oct-22 591.25 0
Lunes 24 589.25 660 89.28%
: Martes 25 586.625 660 88.88% 80 479
. 0
Miércoles 26 | 586.75 660 88.90%
Jueves 27 593.75 660 89.96%
Viernes 28 595.375 660 90.21%
Sabado 29 | 584.875 660 88.62% 89 120¢
. 0
Lunes 31 587 660 88.94%
3 Martes 01 589.125 660 89.26% 88.950¢
. 0
Miércoles 02 585 660 88.64%
Jueves 03 585.125 660 88.66%
Viernes 04 591.125 660 89.56%
Sabado 05 587.125 660 88.96%
Lunes 07 589 660 89.24%
Nov-22 Martes 08 660 88.92%
ares 586.875 92
4 88.99%
Miércoles 09 | 5g4.875 660 88.62% °
Jueves 10 593.625 660 89.94%
Viernes 11 582.625 660 88.28%
5 Sabado 12 582.375 660 88.24%
Lunes 14 586.75 660 88.90% 88.68%
Martes 15 586.75 660 88.90%




Tabla 14: Hoja de recolecciéon de datos y célculo de la eficiencia- Pos test

CALZADOS "XIOMARA"

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS Y CALCULO

Dimension: EFICACIA Area: Armado Técnica: Analisis
Documental
Pares terminados de sandalias
Indicador: Pares planificados de sandalias
Eficacia | Eficacia | Eficacia
p Pares Pares A
Mes Semana Dia Terminadas | Planificadas diaria | semanal | mensual
(%) (%) (%)
Séabado 15 255 264 96.59%
Lunes 17 254 264 96.21%
Martes 18 257 264 97.35%
1 ié 96.91%
M'erlgo'es 256 264 96.97% °
Jueves 20 255 264 96.59%
Viernes 21 258 264 97.73%
Séabado 22 256 264 96.97%
Nov-22
Lunes 24 255 264 96.59%
Martes 25 254 264 96.21%
2 ié 94.84%
M'erzceo'es 254 264 96.21%
Jueves 27 257 264 97.35%
Viernes 28 258 264 97.73%
Séabado 29 253 264 95.83%
96.44%
Lunes 31 254 264 96.21%
Martes 01 255 264 96.59%
3 ié 96.21%
M'egczo'es 253 264 95.83% °
Jueves 03 253 264 95.83%
Viernes 04 256 264 96.97%
Séabado 05 254 264 96.21%
) Lunes 07 255 264 96.59%
Dic-22
Martes 08 254 264 96.21%
4 ié 96.28%
M'egg"es 253 264 95.83% °
Jueves 10 257 264 97.35%
Viernes 11 252 264 95.45%
5 Séabado 12 252 264 95.45%
Lunes 14 254 264 96.21% | 95.96%
Martes 15 254 264 96.21%




Tabla 15: Ficha de evaluacion de la metodologia 5s inicial

FICHA DE EVALUACION DE LA METODOLOGIA 5 “S” Ol, 2
Calzados «
5 “S” | Descripcion 4 Puntaje
En el area de trabajo existen solo elementos necesarios para la produccién 2
5 En el area de trabajo existen equipos y/o herramientas exclusivas del proceso 2
9: En el area de trabajo se cuenta constantemente con las herramientas y equipos
E que utilizan 3
% En el &rea de trabajo existe estdndares de seguridad y limpieza 0
© En el area de trabajo existe un control visual del proceso 0
Subtotal 7
En el area de trabajo se ubica los elementos con facilidad 1
En el area de trabajo las maquinas tienen un lugar especifico 2
- En el &rea de trabajo existe en un lugar adecuado para colocar las herramientas
% trabajo 2
% En el area de trabajo las lineas de acceso y transito estan delimitadas 0
En el &rea de trabajo existe un maximo y minimo de capacidad para produccion y
trabajadores 0
Subtotal 5
En el area de trabajo los pisos se mantienen limpios sin basura
En el area de trabajo existe personal responsable de verificar la limpieza 0
5 En el area de trabajo las maquinas y herramientas se mantiene en buenas 0
% condiciones y limpias
= En el area de trabajo los trabajadores limpian lo que ensucian 2
En el area de trabajo existen contenedores para depositar los residuos 1
Subtotal 3
8 En el area de trabajo existen normas y/o procedimientos establecidos 2
% En el area de trabajo el proceso de produccién se estandariza y es organizado 1
<D‘: En el &rea de trabajo se han implementado ideas de mejora 0
|<Z£ _ En el &rea de trabajo se mantiene las primeas 3S 0
ﬂ ‘O | En el &rea de trabajo se tiene en mente un plan de mejora a futuro 0
Subtotal 3
<Z( En el &rea de trabajo los trabajadores cumplen con el horario de trabajo 3
= establecido
§ En el area de trabajo los procedimientos aplicados son conocidos 1
a) En el area de trabajo existe un plan de capacitaciones 0




En el area de trabajo los trabajadores cumplen con sus funciones o calidad

En el area de trabajo los trabajadores conocen el resultado de la implementacion

5S
Subtotal
TOTAL
Tabla 16: Ficha de registro de la clasificacion
CLASIFICACION
AREA: Armado
REALIZADO POR: Gutiérrez Cruz, Joselin y Lopez Lazaro, Xiomara
Ne ARTICULO CANTIDAD UBICACION
1 Martillo 3 unidades Suelo
2 Horno 3 unidades Sitio Fijo
3 Hojas Bond 4 unidades Mesa de Operador
4 Brocha 1 unidad Mesa de Operador
5 Lapicero 3 unidades Mesa de Operador
6 Papel Higiénico 1 unidad Suelo
7 Plancha de esponja 1 unidades Mesa de Operador
8 Cajas 3 unidades Suelo
9 Terocal 3 unidades Suelo
10 Pvc 1 unidad Suelo
11 Cables 1 unidades Suelo
12 Cortes 59 unidades estantes
13 Hormas 35 unidades suelo
14 Envases 5 unidades suelo
15 Falsas 12 unidades Mesa de Operador
16 Cemento 25 unidades suelo
17 Chaveta 3 unidades estantes
18 Zafador 2 unidades Suelo
19 Alicate 1 unidades Suelo
20 Pinza 2 unidades Mesa de Operador
21 Plantas de zapatos 12 unidades suelo
22 Tijera 1 unidades Mesa de Operador
23 caballetes 7 unidades sitio fijo
24 Sillas 7 unidades sitio fijo
25 Estantes 1 unidades sitio fijo
26 Zapatos armados 24 unidades estantes
27 Ropa de trabajo 1 unidades suelo




28 vasos 2 unidades Mesa de Operador
29 Desarmador 1 unidades Mesa de Operador
30 Trapos 2 unidades Suelo

31 Canastones 3 unidades suelo

32 Plantilla de microporoso x 100 m 1 unidad suelo

33 Cuero de colores x25m 1 unidad suelo

34 Bencina 1 unidad Mesa de Operador
35 Jabas 9 unidades suelo

36 Evillas 25 unidades suelo

37 Forro 2 unidades suelo

38 Chinches 5 unidades suelo

39 Esmeril 3 unidades Sitio fijo

40 Madquina de coser 1 unidades Sitio fijo

41 Mdquina para perfilar 1 unidades Sitio fijo

Total 279




Tabla 17: Ficha de registro de la clasificacion de lo necesario e innecesario

CLASIFICACION
AREA: Armado
REALIZADO POR: Gutiérrez Cruz, Joselin Lorena
Ne ARTICULO CANTIDAD UBICACION DISPOCISION N/I
FINAL

1 Martillo 3 unidades Suelo Reubicar I
2 Horno 3 unidades Sitio Fijo Organizar N
3 Hojas Bond 4 unidades Mesa de Operador Reubicar I
4 Brocha 1 unidades Mesa de Operador Reubicar I
5 Lapicero 3 unidades Mesa de Operador Reubicar I
6 Papel Higiénico 1 unidades Suelo Reubicar I
7 Plancha de esponja 1 unidades Mesa de Operador Organizar N
8 Cajas 3 unidades Suelo Organizar N
9 Terocal 3 unidades Suelo Organizar N
10 Pvc 1 unidades Suelo Organizar N
11 Cables 1 unidades Suelo Eliminar I
12 Cortes 59 unidades estantes Organizar N
13 Hormas 35 unidades suelo Organizar N
14 Envases 5 unidades suelo Reubicar I
15 Falsas 12 unidades Mesa de Operador | Organizar N
16 Cemento 25 unidades suelo Organizar N
17 Chaveta 3 unidades estantes Organizar N
18 Zafador 2 unidades Suelo Organizar I
19 Alicate 1 unidades Suelo Eliminar I
20 Pinza 2 unidades Mesa de Operador Eliminar I
21 Plantas de zapatos 12 unidades suelo Organizar N
22 Tijera 1 unidades Mesa de Operador Reubicar I
23 Caballetes 7 unidades sitio fijo Organizar N
24 Sillas 7 unidades sitio fijo Organizar N
25 Estantes 1 unidades sitio fijo Organizar N
26 Zapatos armados 24 unidades estantes Reubicar N
27 Ropa de trabajo 1 unidades suelo Organizar I
28 Vasos 2 unidades Mesa de Operador Eliminar |
29 Desarmador 1 unidades Mesa de Operador Reubicar |
30 Trapos 2 unidades Suelo Eliminar I
31 Canastones 3 unidades suelo Reubicar I
32 Plantilla diorglgoporoso X 1 unidad suelo Organizar \
33 Cuero de colores x 25m 1 unidad suelo Organizar N
34 Bencina 1 unidad Mesa de Operador Organizar N
35 Jabas 9 unidades suelo Organizar N




36 Ebillas 25 unidades suelo Organizar N

37 Forro 2 unidades suelo Reubicar N

38 Chinches 5 unidades suelo Organizar N

39 Esmeril 3 unidades Sitio fijo Organizar N

40 Magquina de coser 1 unidades Sitio fijo Organizar N

41 Midquina para perfilar 1 unidades Sitio fijo Organizar N
Total 279

Tabla 18: Ficha de registro del orden segun su frecuencia

ORDEN
AREA: Armado
REALIZADO POR: Gutiérrez Cruz, Joselin Lorena

[\ ARTICULO CANTIDAD Frecuencia de uso
2 Horno 3 unidades diario

7 Plancha de esponja 1 unidades diario

8 Cajas 3 unidades diario

9 Terocal 3 unidades diario
10 Pvc 1 unidades diario
12 Cortes 59 unidades interdiario
13 Hormas 35 unidades interdiario
15 Falsas 12 unidades interdiario
16 Cemento 25 unidades diario
17 Chaveta 3 unidades diario
21 Plantas de zapatos 12 unidades diario
23 Caballetes 7 unidades diario
24 Sillas 7 unidades diario
25 Estantes 1 unidades diario
26 Zapatos armados 24 unidades en semanas
32 Plantilla iiorglr:]roporoso 1 unidades erdiario
33 Cuero de colores x25m 1 unidades diario
34 Bencina 1 unidades interdiario
35 Jabas 9 unidades en semanas
36 Evillas 25 unidades interdiario
37 Forro 2 unidades diario
38 Chinches 5 unidades diario
39 Esmeril 3 unidades diario
40 Maquina de coser 1 unidades diario
41 Maquina para perfilar 1 unidades diario




Tabla 19: Ficha de registro de hormas de zapatos

M-3001 Hormas punta cuadrada L
docenas
M-3002 Hormas punta redonda L
docenas
M-3003 Hormas T-3 punta 1
, cuadrada docenas
Hormas de mujer 1
M-3004 Hormas T-3 punta redonda d
ocenas
M-3005 Hormas T-5 punta 2
cuadrada docenas
M-3006 Hormas T-5 punta redonda 2
docenas
Tabla 20: Cronograma de limpieza
Cronograma de limpieza
ACTIVIDADES L {M[MI| J ]|V |S| RESPONSABLE
Limpieza de X | X| x| x| x| X Julio Medina
muebles
Limpieza de pisos X | x| x| x| x| X Fanny Nuafez
Limpieza de X X X Tania Carmen
estantes
Limpieza de : .
maguinaria X X X Miguel Quispe

Tabla 21: Ficha de conformidad de limpieza

Ficha de conformidad de limpieza

Responsable

Fanny Nuiez

Fecha 25-11-22

Hora 7:40pm

Cumpl

e
S NO Actividad
I
X Objeto en su lugar asignado
X mesa de trabajo limpia
X piso limpio y sin presencia de desperdicios 0
suciedad

X maquina limpia
X Estantes y muebles limpios




Tabla 22: Implementos de limpieza de trabajo

Implementos de limpieza de trabajo
ACTIVIDADES UTENSILIOS LIMPIEZA
L Limpiar las superficies de sillas, comodas con
Limpieza de o . .
Pafio cajones y mesa de trabajo
muebles
Limbieza de pisos Escoba, recogedor, | Barrer el polvo y desperdicios generados por el

P P bolsas de basura proceso de armado
Limpieza de Pafio Limpiar la superficie de estantes donde se

estantes coloca determinados implementos
Limpieza de 5

. Pano N - L

maquinaria Limpiar la superficie de maquinarias

Tabla 23: Comparacién de molde de aluminio y carton

Molde de Carton Molde de Alumi
N2 promedio de piezas por par 10 10
N¢ de piezas por docena 120 120
Piezas halladas con fallas por docena 14 6
Piezas halladas con fallas por par 1.17 0.50
% 11.67% 5.00%




Tabla 24: Plan de capacitacion

Fecha:

Ms‘z/ Ver.

PLAN DE CAPACITACIONES Produccion 001

El presente plan de capacitaciones se realiza con el fin de establecer las principales necesidades y
prioridades de capacitacion fortalecimiento asi la mejora continua a través del sequimiento de la
metodologia 5S y los diferentes temas con impacto en el rubro del calzado

Plan de capacitaciones para seguimiento de las 55y

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD .
temas de impacto en el rubro del calzado

NOMBRE DE LOS ENCARGADOS DE LAS
CAPACITACIONES

FECHA DE PRESENTACION DEL PLAN

Obtener resultados favorables en las capacitaciones para el cumplimiento

OBIJETIVO de las 5S

En este formato se evidencian los temas que se abordaran. Asi como los resultados de la aplicacion
de dichos temas a manera de capacitacion

Capacitacié
Nombre de P N° de
o . . n adecuada | Fecha de . o
N° de capacitaciones actividad o ... | participante | N° de horas de
. » para los realizacio o
realizadas tematica de ) s capacitacion
s trabajadore n .
capacitacion capacitados

S

Introduccion a la
metodologia 55
SEMANA 1: y presentacion Si 19-11-22 8 15h
del manual de
procedimientos

SEMANA 2: Innovaciones en Si 26-11-22 8 1h
el calzado

Especificaciones

SEMANA 3:
en el calzado

Si 02-11-22 8 40 min.

SEMANA 4: Indicaciones Si 05-11-22 8 20 min.
finales sobre 5S




Tabla 25: Plan de auditoria interna

Qemara

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE LO IMPLEMENTADO

AREA Armado
SEMANA 1
SUPERVISOR ] Gutiérrez Cruz, Joselin y Lopez Lazaro Xiomara
CLASIFICACION
" DESCRRCION 0|1|2(|3|4|5 TOTAL
1 |Uso adecuado de EEPs X 4
2 |Cumplimiento de normas x 3
3 |Herramientas en su lugar X 2
4 |Areas de trabajo sin obstaculos X 3
S |Seralizacion preventiva adecuada x 1
6 [Sostenimiento de Ias 3 primeras S X 2
PUNTAJE ESPERADO: 30 PUNTAJE OBTENIDO 15
SUBTOTAL SEMANA 1 50%
SEMANA 2
SUPERVISOR l Gutiérrez Cruz, Joselin y Lopez Lazaro Xiomara
n CLASIFICACION
0|1|]2)|3]|4]|5 TOTAL
1 |Uso adecuado de EEPs X 2
2 |Cumplimiento de normas x <
3 |Herramientas en su lugar X 3
4 |Areas de trabajo sin obstaculos x 2
5 |Seralizacion preventiva adecuada X 2
6 [Sostenimiento de las 3 primeras S x 3
PUNTAJE ESPERADO: 30 PUNTAJE OBTENIDO 16
SUBTOTAL SEMANA 4 53%
SEMANA 3
SUPERVISOR | Gutiérrez Cruz, Joselin y Lopez Lazaro Xiomara
CLASIFICACION
N’ DESCRIPCION 0|1|2|3]|4(5 TOTAL
1 |Uso adecuado de EEPs x 5
2 |Cumplimiento de normas X 4
3 |Herramientas en su lugar b 5
4 |Areas de trabajo sin obstaculos S 4
5 |Seralizacion preventiva adecuada X 5
6 |Sostenimiento de las 3 primeras 5 t 3
PUNTAJE ESPERADO: 30 PUNTAJE OBTENIDO 26
SUBTOTAL SEMANA 3 B7%
SEMANA 4
SUPERVISOR Gutiérrez Cruz, loselin y Lopez Lazaro Xiomara
CLASIFHCACION
! LI b o|l1|2|3|4a|5 TOTAL
1 |Uso adecuado de EEPS S 4
2 |Cumplimiento de normas ¥ 5
3 |Herramientas en su lugar S 5
4 |Areas de trabajo sin obstaculos X 5
S |Seralizacion preventiva adecuada » 5
6 [Sostenimiento de las 3 primeras 5 b3 3
PUNTAIE ESPERADO: 30 PUNTAJE OBTENIDO 27
SUBTOTAL SEMANA 4 0%




Tabla 26: Ficha de evaluacion de la metodologia 5s — Pos test

FICHA DE EVALUACION DE LA METODOLOGIA 5 “S” Ol, 2
Calzados «
5 “S” | Descripcion Puntaje
En el area de trabajo existen solo elementos necesarios para la produccién 4
5 En el area de trabajo existen equipos y/o herramientas exclusivas del proceso 3
9: En el &rea de trabajo se cuenta constantemente con las herramientas y equipos
E que utilizan 4
% En el area de trabajo existe estandares de seguridad y limpieza
© En el area de trabajo existe un control visual del proceso
Subtotal 18
En el area de trabajo se ubica los elementos con facilidad
En el area de trabajo las maquinas tienen un lugar especifico
- En el area de trabajo existe en un lugar adecuado para colocar las herramientas
% trabajo 4
% En el area de trabajo las lineas de acceso y transito estan delimitadas 2
En el area de trabajo existe un maximo y minimo de capacidad para produccion
y trabajadores 4
Subtotal 18
En el area de trabajo los pisos se mantienen limpios sin basura 4
En el area de trabajo existe personal responsable de verificar la limpieza
5 En el area de trabajo las maquinas y herramientas se mantiene en buenas 3
% condiciones y limpias
= En el area de trabajo los trabajadores limpian lo que ensucian
En el area de trabajo existen contenedores para depositar los residuos 4
Subtotal 19
8 En el area de trabajo existen normas y/o procedimientos establecidos 4
% En el area de trabajo el proceso de produccién se estandariza y es organizado 4
<D‘: En el &rea de trabajo se han implementado ideas de mejora 4
|<Z£ _ En el &rea de trabajo se mantiene las primeas 3S 4
ﬂ ‘O | En el &rea de trabajo se tiene en mente un plan de mejora a futuro 3
Subtotal 19
<Z( En el &rea de trabajo los trabajadores cumplen con el horario de trabajo 4
= establecido
§ En el area de trabajo los procedimientos aplicados son conocidos
a) En el area de trabajo existe un plan de capacitaciones 4




En el area de trabajo los trabajadores cumplen con sus funciones o calidad 4
En el area de trabajo los trabajadores conocen el resultado de la 4
implementacién 5S
Subtotal 19
TOTAL 93%




ANEXO B: FIGURAS

Falta de capacitaciol Ambiente desordenado
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Desorden en el despacho de MP

Metodo Material Medicion

Figura 9: Diagrama causa- efecto

C1 Falta de capacitacion 212)2|0j1|0f|1|0f0fO|O|1|0]|2]|0]|1 12 4%
2 Falta de comunicacién 2 2(2(|o0ofofofoflOofOfOfOf1|1]|1|1]1 11 4%
3 Falta de diciplina 202 2|0jo0joj1]1|1]1|0|JO]jJO|O]|2]|1 13 4%
C4 Poco compromiso con los objetivos de la empreza 11112 2(0fo0f1|j0jO|jO|O|1]|]0|2]|0f1 11 4%
C5 No existe expecificaciones tecnicas 2121210 2(0|0f0fO|JO]JOf2|1]|1|1]|1 13 4%
C6 Falta de indicadores 1/0|1]0]2 oj1]1|1]1|0|0]|O|0O]|2]1 11 4%
C7 Maquinaria alejada del trabajo 1(1]2]2]2|2 ofojofojof1|1f1]|1]1 15 5%
C8 Mal uso de herramientas 2022|1112 1(1|1(0|0j0f0]2]1 17 6%
C9 Ambiente desordenado y sucio 2121220211 o|jof|1|1]2|2]2]2 22 8%
C10 Estructura deficiente 1{0]1j0|1|1]|1|1]1 1{0)1f(0|1(|1]1 12 4%
C11 Desperdicio de cuero en el area 1122 |2|2|2|2|2|1 1111111 23 8%
C12 Desperdicio de MP a la hora del armado 201222 |2|2|1|1]1f1]1 111111 22 8%
C13 Producto defectuoso 202 (122|121 f2|2|2]0 1(2)1]2 25 9%
C14 Desorden en el despacho de MP 221|111 |0fjO0|2f1]2|1]|1 1111 17 6%
C15 Tiempos muertos 2022|221 |1(1|1|2]|2|2|2]|2 111 26 9%
C16 Falta de control de calidad 11|11 |1f1|1|0|0|2|2|2|0|0]|0O 1 14 5%
C17 Falta de criterio para correguir errores 20222222 |1)]1|1]1|2]|1|1|2]1 25 9%
PUNTAJE TOTAL

Criterios para el puntaje (0) malo, (1) medio & (2) alto

Figura 10: Matriz de correlacion




C15 Tiempos muertos 26 9% 9 9.00% 80%
C17 Falta de criterio para correguir errores 25 9% 18 17.65% 80%
C13 Producto defectuoso 25 9% 26 26.30% 80%
Cl1 Desperdicio de cuero en el area 23 8% 34 34.26% 20%
C12 Desperdicio de MP a la hora del armado 22 8% 42 41.87% 20%
C9 Ambiente desordenado y sucio 22 8% 49 49.48% 20%
Cl4 Desorden en el despacho de MP 17 6% 55 55.36% 20%
C8 Mal uso de herramientas 17 6% 61 61.25% 20%
C7 Maquinaria alejada del trabajo 15 5% 66 66.44% 20%
C16 Falta de control de calidad 14 5% 71 71.28% 20%
Cc5 No existe expecificaciones tecnicas 13 4% 76 75.78% 20%
Cc3 Falta de diciplina 13 4% 80 80.28% 20%
C1 Falta de capacitacion 12 4% 84 84.43% 20%
C10 Estructura deficiente 12 4% 89 88.58% 20%
Cc2 Falta de comunicacion 11 4% 92 92.39% 20%
C4 loco compromiso con los objetivos de la emprez 11 4% 96 96.19% 20%
C6 Falta de indicadores 11 4% 100 100.00% 20%
289 100.0%

Figura 11: Matriz de Frecuencia

Diagrama de Pareto

30 120.00%
25 100.00%
20 80.00%
15 60.00%
10 40.00%
5 20.00%
0 0.00%
Falta de Desperdicio Foco
) ; Desperdicio Lo Ambiente Desordenen Malusade Maguinaia | Faltade = Naexiste Faltade  compromiso
Tiempos | criterio para Producto deMPala ) ‘ . Faade | Faltade | Estructura Falta de
N de cuero en desordenado el despacho herramienta alejadadel | control de expecificacio N ) . comunicacié.  con las .
muertos correguir | defectuoso hora del . diciplina | capacitacion deficiente L indicadores
el area ¥ sucio de MP B trabajo calidad | nes tecnicas n objetivos de
errores armado
la empreza
—Puntaje 26 25 25 23 22 2 17 17 15 14 13 13 12 12 11 1 1
— ACUM. | 9.00% 17.65% | 2630% = 3426% | AL87% | 49.48% | 5536% | 6L25% | 6644% | 7128% | 7578% | B8028% | 84.43% | B8S8% | 9239% | 96.19% | 100.00%

—Puntaje =% ACUM.

Figura 12: Diagrama de Pareto



Metodologia 55 2 1 2 5

Investigacion de operaciones 1 0 2 3

ciclo de deming 1 1 0 2

Figura 13: Tabla de criterios de seleccion

Propietario de la empresa Validacion de fichas de efectividad

Figura 14: Fotografia en la empresa calzado Xiomara E.I.R.L




Figura 16: Fotografias de clasificacion
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Figura 17: Fotografias de aplicacion de tarjetas rojas
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Figura 18: Fotografias del antes y después del orden




Limpieza

Figura 19: Fotografias realizando la limpieza
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Figura 20: Sefializaciones
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Figura 21: Capacitaciones




Figura 22: Consolidado de asistencia a capacitaciones virtuales



Figura 23: Presentacién de dipticos



ANEXO C: Manual de procedimientos para el area de armado de la empresa

Calzados “Xiomara E.LR.L”

QRemara
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
PARA EL AREA DE
ARMADO DE LA
EMPRESA DE
CALZADO
XIOMARA E.I.R.L

Direccion: Calle 28 de Julio 588 Florencia de Mora
Celular: 947467138



LUGAR TRWILLD
CALZADOS XIOMARA E.LR. L
L FECHA 17-91.2022
| MANUAL DE PROCEDIMIENT:
%ﬂ‘i’ | : %% | phcinas | 2 | ce
PARA EL AREA DE ARMADO
INTRODUC CION o e 3
ORIETBAOR DR RABMREAR . v o i A AN i 3
N T U I O < 3
PR O AR o N i 5
BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION “METODOLOGIA BS" . ... .. .. .. 2@
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIASS ... <) TN, ‘8
PROCEDIMIENTOS A REALIZAR LUEGO DE IMPLEMENTADAS LAS 58 . 2 -

[ ELABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR: |
Joseln Guérrez y Xiomara Lopez Comité 5S de Caizados Xiomara Alvaro Bricenio Cabelos
EIRL




CALZADOS XIOMARAELR L | TUGAR e
' 4 FECHA 17112022
. < W | manuaL pe prOCEDMMENTOS
v pAGNAS | 2 |
. J PARA EL AREA DE ARMADO 5

INTRODUCCION

El presante manual de procedimientos == elabord haciendo uso de fa informacién
brindada por el propietario de la empresa de calzados Xiomara ELRL en el drea
de armado.

La elaboracion de esle manual de procedmienios se logré medante |a
recoleccion de datos e informacidn relevanie en las diferenies subdreas y siendo
asesorados en lodo momento por o propietarno cuyos conocimientios se basan
en o dmbilo de calzado, especialmente en sandalias; de esla manera nos
favoreco a la denlificacon de ciertas fallas que existian en los procesos para
asi poderios remeadax de una manera pronta y oportuna lo cual va a impactar en
la mejora de la efectividad de s empresa.

OBJETIVOS DEL MANUAL
Se tiene como objetivo fundamenta:

« Dar a conocer a los rabajadores, la importancia de la implementacion y

adaplacan a un ambienie agradable e idoneo para trabajar.
Asl mismo:

« Impulsar la colaboracitn de los trabspdores a Yavés de equipos de
trabajo.

« Conservar el crden y aseo del lugar de trabajo.

«  Mejorar el ambiente laboral

» Implantar una ideclogia que contribuya a buscar |la excedencia y mejora
de resullados.

SOBRE LA EMPRESA
YXoomara Calzados E.LR.L, o5 una entidad dedicada a s Gabricacdn de calzado

especaiments de sandalias & por mayor y poner menor, cuyo enfogque es o
siguiente:
~ Objetivo:
Brindar empleo en el rubro del calzado a jdvenes con suefios y melas
razados y madres de famslias que son el sustento principal de sus hijos.




S LUGAR TRUJILLD
i : FECHA 17-11.2022
: %W || MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | A
' 4 PARA EL AREA DE ARMADO oo

«  Misién:

Es una empresa de calzado con integridad, el cual Yabaja para satsfacer los
estindwes de calidad y necesidades de sus clentes, basindose en la
innovacion, creatvidad, flexibiidad y capacidad de respuesta inmediata anle
las diversas sifuacones gue = |es presenie.

« Visién:

Ser una empresa de calzado consclidada en su rubro e innovadora, con
mayor diversidad de modelos, satisfacendo los estindares de los clientes, al
brindaries un servicio de cabidad, con producios de calidad y a precos
accesibles.

« Valores:

Respeto: entre compafieros

Discpina: al momenio de alcanzar una meta
Punitualidad: al entregar un pedido

Honestidad: va de 1a mano con la sincendad y veracdad
Solidaridad: el compafierismo és fundamental enlre compafieros
de trabsjo

¢ Responsabiidad: al cumplr los objetives planteados

- Politicas de |la empresa:

1) La empresa proporciona a los Yabsadores los malerales adecuados
para el cumplimeento de sus funciones yo necesadades.

2) Actuaiar al personal de armado scbre nnovaciones en los procesos.

3) Crear un equilibrio en los procesos y lograr un gran desempefio en los
rabajadores.

4) Para devolucion de productos, es necesano gue el cliente muestre el
comprobante de pago bajo un tiempo estipulado.

5| La garantia de devoluciin cubre excusivamenie los defectos de
fabricacién.

o0

OD0DD
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PROCESO DE ARMADO

A continuacitn, se descibe el proceso de armado de sandalias de cuero gue se
realza en la empresa:

1) Calzado de horma: |a harma es un blogue de pidstico ndmensional (en
ocasiones de madera), gue es construido tomando como base ef formalo
del pie y sus movimientos. Es la homa que, representando vy
substituyendo el pie durante ia fabricacitn del calzado, determinard su
aspecio y fas dmensicnes finales.

Para legrar estos cbjelivos, es necesarno gue, al proyectar la horma, el
fabricanie f=nga en consideracon algunos factores muy imporianies:

a Las medidas bascas del pie al que se desinard el calzado.

b. Los movimienios que sjecutan & pie v la pierna al levanlarmos,
CAEMINAr y correr.

c. Elfin o actividad al que s destina el calzado.

d. El proceso de fabricacion.

e. Las exigencias de moda.

2) Aplicar cemento a cuero para reforzar: Este proceso consisle en echar
un pagamenio especiadl lamado “Cements” en téminos del rubro del
calzado; para reforzar ka adherenca de un pedazo de cuero con las ligas
de la sandslia.

3) Dar forma al moide: Una vez bien asegurado las bgas con |a planta, ==
procede a ulilzar as manos como soporie para llevar a cabo la unidn de
la sandalia con el molde eslablecido a realizar.

4) Aplicar pegamento a la planta: Cuando ya se liene pagado loda |a parte
superiof de la sandalka, e apica pegamento para unirlo con |a planta.

§) Dejar secar ala planta: Corfiorme se va aplicando pegamento a la planta,
se deja reposar unos minulos para luego conlinuar con &l siguiente paso.
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6) Unir suela con planta: Como se menciono en o paso 4, al dejr un
momento secar &l pagamento de ka planta, abora se une con ka suela para
asi dar por finalizada la efaboracion de ks sandalia.

7) Colocar &l horno: Para finakzar el amado de la sandalia se procede a
colocar una por una dentro del homo para reforzar y darle mayor
seguridad de pegado.

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION “METODOLOGIA 88"

« Elorden y la impieza saumentan o bienestar.

«  Se shorran recursos, que se pueden emplear de forma mas significatva
en ofro lugar.

« Los procesos de trabajo se pueden |levar a cabo de forma mas eficents
¥ productiva

«  La transferencia del lugar de trabajo == puede estruciurar de una forma
simple.

«  Elriesgo de los acadentes aborales deminuye.

»  Se libera espacio, que ofrece ofra vez nuevas posiblidades.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 88

Como parte de |a mejora continua denlro ded drea de trabajo <= implernentaron
las 5S durante los meses de octubre y noviembee del ado 2022. Se llevaron a
cabo, una serie de actividades durante este pericdo, gue consistian en fa
clasificacdn, orden y limpieza de cada efemento dentro del ambiente, asi como
la estandarizacion de los procesos y la discpina que implcaba cada trabaador.

La redaccitn del presante manual perienece a la pare de estandarizacion ded
proceso, en o cual se documentard todo lo realizado y s« hard de conocimiento
& propietano y los Yabajadores, las reglas y/o pasos a saguir para mantensar el
&ea de trabajo impia y ordenada, asimsmo, las diversas actividades que
involucre ka constante implementacion y evaluacidn de las 5S en el proceso.

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR LUEGO DE IMPLEMENTADAS LAS 88
Es necesario que, a diario, los procedmientos descrilos se cumplan a cababdad
para ka mejora confinua de Calzados Xiomara ELRL
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1) Antes de iniciar el armado:

Para ingresar al drea de rabajo, es necesano que cada trabajador cumpla

con los siguientes procadimientos:

Uegar & taller de confecaon en el horario de trabajo indicado sagdn

politicas (8 am.).

« Ocupar 2 minulos después de llegar al drea de rabajo para la
desinfeccitn de manos, para preservar el cuidado segin el protocolo

Covid-18
«  Uevar parlenecias desinfecladas.
« Ingresar y ubicarse en la subdrea del laller correspondente.

2) Durante ¢l armado:

Se deben saguir una canlidad de procedimienios duante o ammado de
sandalias para cumplir con el cbjetivo de soslenibiidad de s 5S en o

ambienis:

Drigrse a almacén de maleria prima de manera ordenada para recoger
los elementos de armado eslablecidos para o dia.

Uevar la maleria pnma yo productos en proceso (cual sea el caso) hacia
la magquina apropiada (Hormo).

Para la preparar ka maquina es necesano: Limpiar con un retaso de =l
seca no ulikzada para quitar el polvo generado.

Colocar en orden log elementos a usar para ¢ armado de sandsias, sin
interrumpir el paso.

Para utilizar las hebillas, es pertinenie mencionar que se deben elegir
cuando &in se encueniran dentro del estuche, para asl evilar fuluros
pasibles accidentes o pérdidas.

Evitar la mezda de producios en proce=o con producios lerminados.
Respetar |as sefializacones, lineas de rdnsilo y ubicacion de maquinas
para maniener un orden en la moviizacdn de trabajadores.

3) Después del armado:

Terminado e armado de sandalas en o dia, s& requiere de ciertas
actividades para mantener el ambiente impio hasts el siguiente dia. Los

procedmienios a seguir son los siguentes:
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Todos los elementos uliizados duranie el armado deben ser llevados a
su lugar ya sea dentro o fuera del &rea, en eslantes, lugares o cajones
especificos para cada uno.

Se debs realizar una impieza general del drea de rabyo segin o
cronograma de limpieza establecdo a conlinuacion:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes

ENTRADA 800am | 8:00am 8:00 am 800am | B8:00am
LIMPIEZA Y 20 minutos diario
ORDEN

SALIDA 8:00 am 8:00 am 8:00 am 8:00 am 8:00 am

Cabe mencionar que, se reguiere de un iempo minimo de 20 minutos para dejar
limpio el ambiante.

Los dias sdbados de cada semana, s& realizard |a limpeeza general a
cargo del sefior Alvaro Bricefio Cabelios, propietario de la empresa.

El recorrido de Impieza empezard desde |la sub drea de maguinas
(Homos) en general y lerminard en la puerta de ingreso.

A cada empleado s& e asignard un dia de i semana laboral para que
realice la impieza al fnalizar las labores.

Los productos terminados del dia deban ser empacados y llevados o
amacén de productos ferminados en orden. S en caso, no se ferminan
de reafizar las sandalias planificadas, regresar a almacén de materia
prima o producios en proceso si fuera el caso.

Eliminar del drea de armado los productos defectuosos o mema de
ManNera Sagura.

Uevar foda |la basura y ubicarla en los recipienies de residuos sdlidos

correspondientes.

7.40pm | 7:40pem 7-40pm 7:40pm | 7:40pm
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4) Procedimientos adicionales:

Existen ofros procedimientos que deben formar parie para el seguimiento y
control, sobre lodo para [a sostenibilidad de la implementacon resfizada
como 1, entre elos:

« Asistr a capacilacones semanales de 5S y acluaizaciones en formas de
rabajo y procesos, bajo sancién por incumplimiento de dicho punto.

« Colaborar activamente con fas revisiones visuales de 5S en o drea de
trabajo por parte del comité 5S.

CONCLUSION DEL MANUAL

Se concluye que, al sisborar el presente manual, todos los nvolucrados en a
empresa Calzados Xiomara E1LR.L. podran realizar sus aclividades de manera
ordenada, sin distracoones ni impedimentos, lo que faciltard a la mejora
continua y al crecimiento de la misma como organizacon. Asimismo, el cima
laboral se verd beneficiado debido @l compramiso que se imparied de parte de
los trabajadores. Se deja la posbilidad ablerta a que, en un futuro, estos
procedmientios =& vean en cambios gque == yusien a la realidad del momento,




ANEXOS D: Documentacién

Anexo D1: Figura 24: Autorizacion del desarrollo de la investigacion

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE
TESIS

Yo ALVARO BRICENO CABELLOS con D.N.I: 41628761

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE CALZADOS XIOMARA E.LR.L

Doy la autorizacion a las tesistas: Gutiérrez Cruz, Joselin Lorena con D.N.I: 71747307,
y Lépez Lazaro, Xiomara Alexandra con D.N.I: 73198548, para el desarrollo de la
tesis titulada: “Implementacién de la Metodologia 5S para mejorar la Efectividad en
la Empresa de Calzados Xiomara E.LR.L, Trujillo 20227, siendo conveniente la
realizacién de este documento para la mejora y conformidad de los datos expuestos en

la presente tesis.

Trujillo, 16 de Septiembre de 2022

ALv.a{Ro BRICENO CABELLOS
Gerente General
CALZADOS XIOMARA E.LR.L



Anexo D2 Figura 25: Acta de acceso a informacion para el desarrollo de tesis

A

ACTA DE ACCESO A INFORMACION PARA
DESARROLLO DE TESIS

Yo ALVARO BRICENO CABELLOS con D.N.I: 41628761

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE CALZADOS XIOMARA E.ILR.L

Hago conocimiento que las estudiantes: Gutiérrez Cruz, Joselin Lorena y Lépez
Lézaro, Xiomara Alexandra, de la Universidad César Vallejo pertenecientes a la
Escuela de Ingenieria Industrial, han solicitado el acceso a las instalaciones de la
empresa de Calzados Xiomara E.I.R.L., ubicada en la Calle 28 de Julio 588 Florencia
de Mora, con el fin de obtener datos que les ayudaran a realizar su investigacion de fin

de carrera.
Asimismo, las alumnas deberan brindar a la empresa una copia del desarrollo de su

investigacion culminada para dar conformidad del buen uso de informacién y datos

obtenidos.

Trujillo, 16 de Septiembre de 2022

AL/VA O BRICENO CABELLOS
Gerente General

CALZADOS XIOMARA E.LR.L




Anexo D3 Figura 26: Autorizacion para publicacion de tesis en repositorio.

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS
EN EL REPOSITORIO

Sr. Alvaro Bricefio Cabellos con D.N.I: 41628761
Gerente General de la Empresa de Calzados
Xiomara E.L.LR.L
10 de noviembre del 2022

Estimadas estudiantes: Gutiérrez Cruz, Joselin Lorena con D.N.I: 71747307, y Lopez
Lazaro, Xiomara Alexandra con D.N.I: 73198548, en respuesta a la carta de ustedes
en la que solicitan la autorizacion para publicar la tesis titulada: “Implementacion de
la Metodologia 5S para mejorar la Efectividad en la Empresa de Calzados Xiomara
E.LR.L, Trujillo 2022, en el Repositorio de la Biblioteca de la Universidad César
Vallejo, asi como en revistas especializadas de Investigacion Cientifica, a fin de
contribuir con la base de datos académica que les permitira llevar cabo investigaciones
en la misma linea, la que se llegé a implementar en nuestra empresa.

Les brindamos la autorizacién para la publicacién de lo antes mencionado. Asi mismo

se les agradece por el aporte brindado a nuestra empresa.

Trujillo, 10 de Noviembre de 2022

e il 2
ALVARO CENO CABELLOS
Gerente General
CALZADOS XIOMARA E.LLR.L
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Julio Cesar Aldana Bonifaz con DMNI 15066605 de profesion ingeniero industrial, con cdédigo CIP 6129

Desempefiandome actualmente como docente a tiempo parcial en Universidad Cesar Vallejo Por este medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumentos, el Check List, ficha de observacion y

hojas de calculo para medir el estado y efectividad en |a empresa de calzado Xiomara E.LR.L

Luego de hacer las observaciones pertinentes puedo formular las siguientes apreciaciones.

INDICADORES DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEMNO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Congruencia de items
2_Amplitud del contenido

3.Redaccidn de items

4 Pertinencia

5 Metodologia

6.Coherencia

T.Organizacion
8.Objetividad
9.Claridad X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 30 dias del mes de junio del 2022.

(A

| x| | x| x| o= = X

i L=

Firma

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Carlos José Sandoval Reyes con DNI 09222224 de profesion Ingeniero Industrial, con codigo CIP 151871 desempefiandome actualmente como Docente
en la Escuela de Ingenieria Industrial UCV Chepén. Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumentos,

el Check list, ficha de observacidn y hojas de calculo para medir el estado y efectividad en la empresa de calzado Xiomara ER.ILL.

Luego de hacer las observaciones pertinentes puedo formular las siguientes apreciaciones.

INDICADORES DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Congruencia de items

>

2 Amplitud del contenido

3.Redaccion de items

4 Pertinencia

5 Metodologia

6.Coherencia

7.0rganizacion
8.0Objetividad
9.Claridad

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 30 dias del mes de junio del 2022.

B o - - - - -




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo José Percy Chamay Ordofiez con DMI M.® 41399629 de profesidn Ingeniero Industrial con codige CIP 268462
desempefiandome actualmente como jefe de SSOMA en la MDP Construcciones 5 A C. Por este medio de la presente

hago constar que he revisado con fines de validacidn de instrumentos, el Check List, ficha de observacion y hojas de

calculo para medir el estado y efectividad en la empresa de calzado Xiomara E.LR.L

Luego de hacer las observaciones pertinentes puedo formular las siguientes apreciaciones.

INDICADORES

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Congruencia de items

2 Amplitud del contenido

3.Redaccidn de items

4 Pertinencia

5 Metodologia

6.Coherencia

7.Organizacion

8.0bjetividad

o A - B B - - 4

9_Claridad

X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 03 dias del mes de julio del 2022.
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