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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacién que existe
entre el control interno y la gestion administrativa en una unidad de gestion
educativa local de la regiéon Lambayeque, 2022. La investigacion es de tipo basica,
de disefio no experimental, transversal, correlacional, en una poblacion de 32
trabajadores administrativos, la técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento aplicado fueron dos cuestionarios, los cuales estuvieron
conformados por 16 items para medir ambas variables, el mismo que fue validado
por juicio de expertos. Los resultados obtenidos manifiestan que para el 26.67% de
los trabajadores el control interno es bajo y para el 73.30% es regular, mientras que
para el 96.88% la gestidbn administrativa es regular; respecto a la relacion de las
variables, el valor del Rho Spearman es de 0,420, lo que significa que existe una
correlacién moderada, positiva y significativa entre las variables control interno y
gestiébn administrativa. Concluyendo que el control interno resulta importante para
una efectiva planificacion, organizacién, direccion y control dentro de la entidad,

logrando alcanzar las metas y objetivos institucionales.

Palabras clave: Supervision, eficiencia, eficacia, gestion.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
internal control and administrative management in a local educational management
unit in the Lambayeque region, 2022. The research is basic, non-experimental,
cross-sectional, correlational design, in a population of 32 administrative workers,
the technique used for data collection was the survey and the instrument applied
were two questionnaires, which were composed of 16 items to measure both
variables, the same that was validated by expert judgment. The results obtained
show that for 26.67% of the workers internal control is low and for 73.30% it is
regular, while for 96.88% administrative management is regular; with respect to the
relationship between the variables, the Rho Spearman value is 0.420, which means
that there is a moderate, positive and significant correlation between the variables
internal control and administrative management. The conclusion is that internal
control is important for effective planning, organization, management and control

within the entity, achieving institutional goals and objectives.

Keywords: Monitoring, efficiency, effectiveness, management.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, el control interno (CI) es un factor muy importante para las
instituciones publicas; puesto que, si se aplican estos controles, los efectos que se
obtengan en la entidad seran eficientes y ayudaran a mejorar las actividades que
se realiza en ella (Hurtado, 2019). Al respecto la Contraloria General de la
Republica (CGR, 2021) sefiala que son procedimientos para llegar a alcanzar los
objetivos que tiene la entidad, ademas promueve una adecuada gestion;
proporciona la mejora del desarrollo de las acciones que se realizan (Hurtado,
2019), pues permite establecer parametros para lograr mejores resultados; de la
misma manera la gestion administrativa (GA) es responsable de manejar los
procesos en el uso de los recursos para lograr alcanzar las metas u objetivos
planteados (Anchelia, et al., 2021). Las entidades buscan cumplir las funciones que
les competen de manera eficiente, buscando siempre que el Cl les permita a los
funcionarios cumplir con las labores que desempefian (Meneses, 2019). En ese
sentido la presente investigacion estad relacionada al objetivo de desarrollo
sostenible N°16 paz, justicia e instituciones sdlidas, que busca contar con
instituciones eficaces, responsables e inclusivas, ademas con la meta 16.6 permite
que todas las instituciones sean transparentes, eficaces y que rindan cuentas
(Naciones Unidas, 2018).

A nivel internacional, Méndez (2020) en su estudio realizado a universidades
publicas de México, manifiesta que en las entidades los niveles de CI son bajos, ya
gue no se encuentra fortalecido, por ende, no se logran detectar los riesgos en la
entidad a tiempo, indica que los factores que conllevan a estas deficiencias son: la
normativa desactualizada o faltante, la inexistencia de una adecuada
implementacion en las actividades para la inspeccion y evaluacion de los resultados
y sumado a ello las fallas existentes en la identificacion de los riesgos. Asi mismo,
Serrano (2019) en la Revista Estudios, sostiene que en los paises de México y
Espafia existen como mecanismos de control, normativas en torno al CI; sin
embargo, todo ello no es suficiente ya que la colusion entre funcionarios y la

corrupcion aun siguen vigentes.



A nivel nacional existen deficiencias en torno al Cl en las entidades, Apaza
y Mamani (2019) manifiestan que no hay un control adecuado en las
dependencias, ademas de ello no hay una buena percepcion por parte de la
poblacion, ya que muchas veces relacionan a las entidades publicas con los
conceptos de corrupcion, malversacion de fondos. Segun Meneses (2019), al
realizar su estudio, detectd que en el sistema publico del Peru existen debilidades
en cuanto a la gestiébn administrativa, puesto que la brecha que existe entre la
administracion que las entidades publicas realizan y la repercusién que tiene en la
poblacién es significativa, esto se debe a que el desarrollo de los proyectos no se
realiza de manera transparente. De la misma manera, Ramirez (2020) manifiesta
que, en el Perd, las instituciones publicas tienen deficiencias de gestién, ya que
existe poca identidad por parte de los trabajadores en torno a las funciones que
desempeiian; asi mismo, existe duplicidad de funciones, burocracia, lentitud en los

tramites; por ello la entidad debe de procurar que la GA sea eficiente y eficaz.

A nivel institucional, la problematica expuesta anteriormente no es ajena a la
realidad de una unidad de gestion educativa local de la region Lambayeque, ya
qgue respecto al control interno y gestibn administrativa existen las siguientes
deficiencias; no hay un personal estable que se encargue netamente del ClI,
ademas de ello no existe una coordinacion conjunta entre las areas, actualmente
se ha designado a otro personal para que se encargue de dicha labor, haciendo
una sobrecarga laboral; asi mismo, no se verifica periodicamente el cumplimiento
de las actividades, no se informa a tiempo la normativa vigente a las oficinas, el
pago a los proveedores se realiza de manera tardia ya que existe un retraso en la
recopilacion de informacion. La gestibn administrativa poco a poco va tomando
mayor relevancia, ya que es un factor de gran relevancia para el adecuado
funcionamiento de la organizacién; sin embargo, en los organismos publicos existen
aun dificultades de coordinacion (Vasquez y Farje, 2020); todo ello se da porque no
existe un SCI dentro de las entidades para el logro de resultados exitosos (Aguilar
y Cabrale, 2010, como se cit6 en Serrano, 2019); afectando la GA; sin embargo, es
un trabajo en conjunto ya que inmediatamente no se puede cambiar la
administracion ineficiente por la eficiencia (Murillo et al., 2019, como se cité en
Cabrera et al., 2020).



Respecto a ello, el problema formulado es el siguiente: ¢ Cual es la relacion
entre el control interno y la gestion administrativa en una unidad de gestion
educativa local de la region Lambayeque? El presente trabajo de investigacion se
justifica tedricamente, porque se aportard al conocimiento cientifico precisando la
relacion entre el Cl y la GA, como justificacion practica, con esta investigacion se
ayudara a brindar las recomendaciones pertinentes a la entidad para mejora de la
gestion. Por ultimo, la justificacibn metodoldgica radica en que los instrumentos
aplicados en la investigacién serviran de apoyo para proximos trabajos que integren

las variables estudiadas.

El objetivo general de la investigacion es determinar la relacion que existe
entre el control interno y la gestibn administrativa en una unidad de gestion
educativa local de la regibn Lambayeque, 2022; y para el logro del mismo, se
tienen los siguientes objetivos especificos: identificar la relacion que existe entre el
control interno y la planificacion en una unidad de gestion educativa local de la
regibn Lambayeque, identificar la relacion que existe entre el control internoy la
organizacion en una unidad de gestion educativa local de la regibn Lambayeque,
identificar la relacién que existe entre el control interno y la direccién en una
unidad de gestion educativa local de la region Lambayeque, identificar la relacion
que existe entre el control interno y el control en una unidad de gestion educativa

local de la region Lambayeque.

Finalmente se establecieron las siguientes hipétesis: Hi: Existe relacién entre
el control interno y la gestion administrativa en una unidad de gestién educativa
de la regibn Lambayeque, 2022; Ho: No existe relacidon entre el control internoy
la gestibn administrativa en una unidad de gestion educativa de la region

Lambayeque, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se detallaran los antecedentes a nivel internacional, nacional y
local, y bases tedricas de la presente investigacion, teniendo en cuenta las variables
de estudio. Asimismo, de detallan definiciones de los principales conceptos tratados

en la investigacion.

En relacion a los antecedentes internacionales, el estudio de Ordofiez et.al.
(2021) tuvo como objetivo realizar una indagaciéon de la GA en una unidad
académica de una universidad de Ecuador, la metodologia fue cualitativa, deductiva
y transversal; la muestra utilizada fue de 58 trabajadores administrativos.
Obteniendo como resultados un nivel de confianza del 32% en el nivel de riesgo y
68% en la gestidn; concluyendo que en la gestién existen ciertas debilidades, las
cuales se encuentran relacionadas con la carencia de procedimiento ante cualquier
contingencia, planes de riesgo, retraso al momento de realizar la entrega de la
documentacion y a inexistencia de diversos protocolos para la atencion en

conserjeria.

Lopez y Cafizares (2018) plantearon como objetivo de su investigacion el
estudio y evaluacién de los SCI, el cual fue aplicado a la poblacion total de 9 areas
de auditoria interna de los gobiernos cantonales de una provincia del Ecuador,
utilizando la metodologia cuantitativa y cualitativa. Obtuvieron como resultados que
las actividades que se efectian en la entidad en torno al Cl, se realizan dentro de
los marcos legales, teniendo como fundamentos las normas, reglamentos, entre
otros; concluyendo que las unidades de auditoria interna utilizan el COSO como
una herramienta de gestion, y las acciones que realizan de revision, autorizacion y
supervision han sido sustentadas con informes y demas documentacion en los

examenes de auditoria que se realizan en dichas unidades de manera permanente.

En relacion a los antecedentes nacionales, Henriquez (2022) desarrollé una
investigacion para identificar cual era la relacién entre el Cl y la GA de una
municipalidad distrital de La Libertad, para ello su muestra fue de 33 trabajadores
administrativos. La investigacion fue no experimental, transversal, correlacional,

teniendo como resultado un valor Rho de Spearman de r=0.691, r=0,717, r=0.558



entre la variable de Cl y las dimensiones de planeacion, organizacion y direccion
de la GA respectivamente, y un valor de rs =0.733 entre el Cl y la GA, concluyendo
que la relacion entre las mismas es positiva; ya que es sumamente importante el
desarrollo adecuado del Cl porque permitira que se cumpla con la gestion de la

entidad, logrando reducir riesgos.

Cruz (2021) realizé una investigacion para determinar si el Cl influye en la
GA en un ministerio de Piura, Tumbes y Lambayeque, utilizando una metodologia
cuantitativa, correlacional, realizada a una muestra de 52 funcionarios de la entidad
en mencién. Como resultado obtuvo que respecto al Cl, el 63.5% de los
funcionarios manifiestan que estd en proceso su implementacion; asi mismo,
existen aun deficiencias en la entidad ya que no hay un plan que logre identificar y
manejar los riesgos, funciones que no se encuentran documentadas, falta de
custodia de los archivos; respecto a la variable de GA, el 57.7% de los trabajadores
indican que es moderada, y la correlacién de Pearson entre el Cl y GA fue de
Rho=0,730 ; con lo cual concluye que la influencia entre ambas variables es directa
y significativa.

Lozano y Luna (2020) analiz6 la relacion entre la GA y Cl en una
municipalidad provincial de San Martin, realizaron una investigacion descriptiva,
aplicando una encuesta a 50 funcionarios de la entidad antes mencionada.
Obtuvieron como resultados que la relacién entre las variables tiene un valor de
Rho Spearman, r=0.085; asi mismo, la relacién entre el Cl y las dimensiones de
planificacion, organizacién, direccion tienen el siguiente resultado, rs= 0,039, rs=
0,567 y rs= 0,098 respectivamente, concluyendo que entre las variables de estudio
no existe relacion y para los funcionarios no es de mucha importancia el Cl, es decir
si se mejoran estrategias en torno al Cl, entonces esto no influira en la mejora de

la gestion.

Vasquez y Farje (2020) realizaron una investigacion para diagnosticar la
efectividad que existe en la GA de los gobiernos locales de una provincia de
Amazonas. La investigacion fue realizada a 50 trabajadores de las diferentes
municipalidades, la metodologia es de estudio descriptivo. Se obtuvo como

resultados que del total de encuestados, el 28.5% considera un gestion eficiente,



una gestion regular para el 49% y un 22.5% consideran que la gestion es deficiente.
Concluyeron que, la gestion en las municipalidades estudiadas es regular; sin

embargo, la dimensiones con un mayor porcentaje de deficiencia es la planificacion.

En relacion a los antecedentes locales; Piscoya y Montenegro (2022) disefié un
plan de CI que permita una efectiva gestion en un gobierno regional del norte del
Peru, la investigacion fue realizada a una muestra de 50 funcionarios mediante la
aplicacion de una encuesta, aplicando una metodologia cuantitativa, de disefio
descriptivo-propositivo, alcanzando como resultado que el 94% de los encuestados
carecen de conocimiento acerca del Cl, concluyendo que el disefio de un plan va a
permitir que se utilice correcta, transparente y oportunamente la gestion de los

recursos.

Llaja (2021) en su estudio cuyo objetivo era determinar cudl es la influencia que
el SCI tiene en la GA en una unidad ejecutora de la Il Macro Region de la PNP,
Chiclayo, aplicado a una muestra de 54 funcionarios, de ellos 45 son oficiales y 9
funcionarios locadores de servicio, aplicando una metodologia, cuantitativa, no
experimental. Al realizar el intercambio entre los resultados del SCly GA, se obtuvo
que, si el SCI es bajo entonces la segunda variable igual, de la misma manera si
tiene un nivel medio, entonces la GA también; por lo que concluyé que la influencia

del SCI en la GA es significativa.

Continuando con el desarrollo de la investigacién, en este apartado se
abordaréan las teorias y fundamentos tedricos de las variables de estudio. Respecto
al control interno, abarca las siguientes teorias; teoria de control interno segun
Holmes (1987), mediante la cual se manifiesta que el Cl deberia ejecutarse por la
alta gerencia, puesto que su objetivo es que los bienes que tiene la entidad se
encuentren a salvo y protegidos, evitando de esta manera fraudes, malversacion y
uso indebido de los recursos que posee la entidad, haciendo un uso eficiente de los
mMismos; asi mismo, la teoria planteada por Koontz y O’doneell, el Cl se encarga de
establecer mecanismos que permitan subsanar las acciones de la entidad con el
fin de que se alcancen los propdsitos institucionales; de manera que se determine
y analice las causas que originan ciertos errores (Holmes, 1987, Koontz y O’doneell,

1990, como se citd en Naquiche, 2022); ademas, contamos con la teoria de



control interno de la contingencia, la cual indica que el control y la coordinacion
de los trabajadores de una entidad esta determinado por factores internos y
externos sumado a ello el trabajo que realizan; es decir cuando ambos coinciden
entonces el desempefio mejorard (Porporato y Waweru, 2011), finalmente tenemos
la teoria de control interno de organizacién funcional de Frederick Winslow y
Taylor, esta teoria se relaciona con la racionalizacion del trabajo, haciéndolo
eficiente con el uso de la materia prima, maquinaria, herramientas; con esta teoria
se busca la satisfaccion y prosperidad del jefe ya que si ello se da esto se reflejara
también en la satisfaccion del empleado, ademas se propone que se les de
incentivos a los trabajadores ya que ello mejorara la productividad de las
actividades que desarrollan (Rivas, 2009). Por lo tanto, esta investigacion estara
enmarcada en los lineamientos de la segunda teoria en mencion, ya que se busca
que, en la gestidon publica, el Cl ayude a prevenir y controlar los errores y lograr los
objetivos que tiene la entidad (Ramoén, 2022), asi mismo, apoyar en la gestion
conociendo la realidad de la entidad lo cual conllevaréa a la obtencion de resultados
favorables (Diaz, 2021).

Con el fin de definir la variable de estudio; el control interno, es un proceso
realizado por los trabajadores, que tiene como objetivo promover la eficiencia,
transparencia y eficacia de las acciones que se desarrollan (Ramon, 2022), para la
CGR (2021) es el conjunto de actividades, normas, acciones, los cuales,
promueven que la gestion sea eficiente, eficaz y ética. Asi mismo, Quinaluisa et al.
(2018), indica que es disefiado a fin de que se proporcione seguridad razonable en
las actividades realizadas, si el disefio del Cl se encuentra bien estructurado
entonces se lograra que exista buenas relaciones entre todos los servidores
publicos, ya que este sistema se aplica a todas las acciones desarrolladas. Asi
mismo, Alabdullah (2021) manifiesta que conlleva consigo beneficios que se
aportan a la entidad, su implementacion y fortalecimiento conducen al logro
oportuno de los objetivos, para Mendoza et al. (2018) los principales beneficios son,
promover el desarrollo actividades y mejorar su desempefo, si se aplica
adecuadamente el CI va a contribuir favorablemente en la gestion, fortalecer a la
institucion, luchar contra la corrupcion y prevenir la pérdida y / o mal uso de los
recursos. Por otro lado, Ramoén (2022) indica que “Modelo COSQO”, presenta al Cl

cCOomo un proceso, que se ejecuta por el personal de la entidad, consta de 5



dimensiones los cuales se interrelacionan entre si; ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion y por
altimo el monitoreo; se puede afirmar que el modelo COSO es un punto de partida
que permite desarrollos importantes. Existe la Ley de Cl de las entidades del Estado
N°28716, que establece la normativa encargada de regular, aprobar, implantar, y
evaluar el Cl de las entidades del Estado, a fin de reforzar los sistemas operativos

y administrativos, para lograr alcanzar los objetivos institucionales.

Respecto a la primera dimension, el ambiente de control es la base para el
funcionamiento de la institucion, este elemento es sumamente importante ya que
sobre él actian los elementos restantes (Calle et al. 2020), ademas, el entorno de
buenas practicas, valores, conductas sirven para fortalecer las actitudes y
desarrollo de las actividades que realizan los trabajadores (Diaz, 2021). Asi mismo,
Vega y Marrero (2021), lo definen como la dimensién que tiene mayor influencia,
ya que es un apoyo importante para el control y la adecuada gestion que trae como
resultado la efectividad y eficiente toma de decisiones.

La segunda dimensién, para Jiménez et al. (2020) en la evaluacién de
riesgos, se identifican y estudian los riesgos dentro de la entidad, ademas de ellos
una condicién previa es el establecimiento de los objetivos, y en base a ello se
determinan los riesgos que deberian ser gestionados; Calle (2020) manifiesta que
en el Cl se deben establecer los limites necesarios para que los riesgos no afecten
directamente a las actividades que se realizan; los riesgos son evaluados desde un
doble enfoque, el riesgo inherente el cual se da cuando la entidad no cuenta con
acciones para evitar el efecto y el riesgo residual es aquel que perdura después

gue se le da respuesta a dichos riesgos.

En cuanto a la tercera dimension, Diaz (2021) indica que las actividades de
control se agrupan como procedimientos que aseguren la direccion de la entidad,
las politicas organizacionales deben encontrarse desarrolladas dentro de los
niveles con los que cuenta la entidad: estratégicos, administrativos y operacionales,
con esta dimension se asegura que se cumplan con lo establecido para afrontar los
riesgos y obtener buenos resultados. Para Cabrera et al. (2020), las actividades de

control deben de ser practicados por todos los trabajadores, por lo que deben



conocer muy bien la misién, vision y objetivos institucionales, ya que ello conllevara

a que la dimensién en mencion sea un habito permanente.

Respecto a la cuarta dimensién, informacion y comunicacion, para Calle
(2020) se capta e intercambia la informacion de la entidad, cada entidad debe de
desarrollar sistemas que se interrelacionan, esto permitira que el personal capture
e intercambie informacién con el fin de conducir, administrar y controlar las
operaciones. La pertinente y oportuna comunicacion del Cl es sumamente
importante, ya que es un medo a través del cual se informara acerca de los sucesos
gue pasan dentro de la entidad, lo que permitirA tomar las acciones correctas,
también es preciso aclarar que la informacién que se dé debe de ser segura,
transparente, cara y confiable (Cabrera, 2020).

Finalmente, la Ultima dimension, acerca del monitoreo, Mendivil y Erro (2021)
indica que se debe de realizar la evaluaciébn permanente para verificar que el
desempefio del Cl sea de calidad, y asi determinar los controles que estan
trabajando de acuerdo a las actividades planeadas o si es que se requiere realizar
alguna modificacién de los mismos. Para Estupifiam (2006, como se cit6 en Calle,
2020) el monitoreo es un enfoque que permite la mejora de las actividades,
encargandose de la eficacia y eficiencia del CI.

Respecto a la segunda variable, gestion administrativa, se cuenta con las
siguientes teorias; la teoria clasica de la administracién de Fayol, tanto el empleado
como al gerente deben de ser tomados en consideracion ya que conforman un
equipo, esta teoria esta centrada en la definicion de la estructura organica la cual
debe de garantizar la eficiencia de todos los miembros de la entidad compartiendo
responsabilidades. Los lideres definen y fijan la intervencion de todos los
integrantes para el logro de los objetivos (Almanza et al., 2018); ademas, la teoria
de las relaciones humanas, la cual planeta principales bases tedricas, no se puede
dejar de lado la iniciativa que tiene la persona debido a que puede afectar su
rendimiento, se debe de utilizar incentivos lo cual conlleva a motivar al hombre en
el desempeiio de sus labores, la importancia de establecer diversos mecanismos
para la seleccion del personal; asi mismo, esta teoria se encuentra basada en la
comunicacion, liderazgo y el trabajo grupal (Ludovic, 1977, como se cit6 en Flores,

2020); asi mismo, el enfoque Neoclasico, el cual consiste en identificar funciones



segun la teoria clasica, en este enfoque se establecen fases de la administracion,
las cuales son; planificar, organizar, direccionar y controlar, todo ello dirigido a un
solo fin, el de lograr los objetivos eficiente y eficazmente (Blacutt, 2010). En el
desarrollo de esta investigacion, se ha elegido la ultima teoria mencionada ya que
se utilizan las bases de la administracion que seran de utilidad en la presente
indagacion, ademas el proceso administrativo ha sido desarrollado desde la
antigiedad y de la misma manera ha ido evolucionando, su concepto ha ido
transformdndose de acuerdo a los aspectos de la vida y condiciones
organizacionales, el liderazgo, estructura y habilidad forman parte de la gestion

administrativa (Mendoza y Moreira, 2021).

Por consiguiente, la gestion administrativa, de acuerdo con Arnoletto (2014,
como se citdé en Anchelia et al., 2021) es el conjunto de procesos y se llevan a cabo
en base a los recursos que tiene la entidad. Chiavenato (2002), define a la
organizacion como una funcién administrativa que consiste en asignar tareas,
distribuir responsabilidades y asignar correctamente los recursos para cada area,
la GA cuenta con un caracter sistémico ya que se encuentra orientada a lograr los
objetivos (como se cité en Gonzéles et al., 2020). Para Fonseca & Martillo (2021)
es la manera mas eficiente de elegir las acciones para garantizar la optimizacion
de los recursos. Una adecuada gestion se basa en la sinergia de las actividades
que se requieren y se busca el mejor uso de los recursos, por lo que las decisiones
acertadas conllevaran a resultados positivos para la entidad; existen factores que
permiten verificar el nivel de gestion de las entidades, los internos son lo que
dependen de la entidad, sin embargo, los externos no dependen de la informacion
o investigacion previa (Gavilanez et al., 2018, como se citd en Soledispa et al.,
2022). Segun Junshan (2017), la GA corresponde a una serie de operaciones que
deberian ser efectuadas para movilizar los recursos y cumplir con los objetivos, a
dicho proceso le compete diversos requerimientos como, planificar, asignar
procesos, delimitar funciones y especialmente tomar la decisidén correcta (como se
cito en Anchelia, 2021). En ese sentido, la GA sirve como una guia que permite
determinar los medios con lo que se realizaran los trabajos, verificando el perfil

adecuado de los trabajadores, motivando las relaciones en equipo y finalmente
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supervisar las actividades verificando si cumplen con los objetivos (Fayol, 1987,

como se citd en Coérdova et al., 2022).

El proceso administrativo planea, organiza, dirige y controla las diversas
actividades de manera eficiente para genera un alto grado de competencia; los
elementos basicos de la administracién son importantes para los procesos que se
desarrollan; asi mismo es una herramienta fundamental para toda la entidad lo cual
permitird el éxito de la misma (Bernal, 2007; Sanchez et al., 2014, como se citd en
Lépez, 2021). Segun Cérdenas et al. (2017) debe de estar conformado por
diferentes componentes, lo cual canalizard todos los esfuerzos de manera
coordinada entre todos los funcionarios a fin de lograr las metas y objetivos

institucionales.

Dentro de las dimensiones de la gestion administrativa se cuenta con;
planificacion, se definen las metas, se trazan objetivos, establecen recursos, y
determinar las actividades que seran realizadas (Gonzales et al., 2020); la cual es
una guia que orienta y dirige el rumbo de la entidad para lograr eficientemente los
resultados; asi mismo se encarga de determinar los objetivos basados en un detalle
para ser realizados en el futuro (Louffat, 2018, como se citd en Lopez, 2021), para
Rodriguez y Pefiafiel (2022) los trabajadores deben de cumplir y conocer las
actividades planificadas a desarrollar, puesto que ello les permitira hacer buen uso

de los recursos.

La organizacién, es la etapa en la cual se definen y establecen las
responsabilidades de cada persona, especificando el tiempo disponible para
desarrollar las actividades, el propésito de esta dimension es la creacion de una
estructura estable, definiendo la competencia de cada persona en su area para que
al momento de llegar a la toma de decisiones esta sea eficaz (Chavez et al., 2020).
Asi mismo, para Gonzales et al. (2020), se estructura y organiza asignar los
diversos recursos de la entidad cuenta, ya sean materiales, financieros,

tecnoldgicos, humanos, para el desarrollo de las actividades y logro de objetivos.

En la dimension de direccion, se implementaran diversas estrategias, que
deben estar orientadas a lograr los objetivos (Gonzales et al., 2020). Los directivos
deben de conocer las fortalezas y debilidades de personal, ya que de esta manera
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se lograra dirigir a las personas al logro de un objetivo en comun, la direccion
requiere de tener habilidades y la capacidad para motivar al personal (Masaquiza
et al., 2020).

En la dimensién de control se verifican que las tareas sean consistentes con
las estrategias planificadas, de esta manera se identificaran y corregiran los errores,
ademas de ello se evaluaran los resultados para una acertada toma de decisiones
(Gonzéles et al., 2020). De la misma manera Masaquiza et al. (2020), indica que es
el elemento final ya que implica una comparacion de las acciones con el plan que
la entidad cuenta, se evalla la calidad de todas las areas para asegurar un buen

desemperio y resultados satisfactorios.

Para finalizar este apartado, se definiran las variables de estudio y sus

dimensiones:

Control Interno: Es un proceso el cual es realizado por los trabajadores de
una entidad cuyo objetivo es promover la eficiencia, transparencia y eficacia de las

actividades que se desarrollan (Ramén, 2022).

Ambiente de control: Es un apoyo importante para el control y la adecuada
gestion que trae como resultado la efectividad y eficiente toma de decisiones (Vega
y Marrero, 2021).

Evaluacion de riesgos: Se disefian y desarrollan las estrategias que permitan

eliminar o prevenir los riesgos para no crear futuros inconvenientes (Sinha, 2019).

Actividades de control: aseguran que se cumplan las acciones que se han
establecido con el fin de afrontar los riesgos y obtener buenos resultado (Wang,
2019).

Informacion y comunicacion: se capta e intercambia la informacion de la

entidad, cada entidad debe de desarrollar sistemas que se interrelacionan, esto

permitird que el personal capture e intercambie informacion (Calle, 2020).
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Monitoreo: evaluacion permanente para verificar la calidad del desempefio
del CI, a fin de determinar los controles que estan trabajando de acuerdo a las

actividades planeadas (Mendivil y Erro, 2021).

Gestion administrativa: Proceso mediante el cual se elige de manera
eficiente las acciones adecuadas para lograr los objetivos, asegurando la

optimizacién de los recursos de la entidad (Fonseca y Martillo 2021).

Planificacion: Se definen las metas, se trazan objetivos, establecen recursos,

y determinar las actividades a desarrollar (Gonzales et al., 2020).

Organizacion: Se distribuye las actividades de manera organizada entre
todos los miembros de la entidad para el logro de metas y objetivos definidos (Bravo
y Aviles, 2020).

Direccion: Los directivos deben de conocer las fortalezas y debilidades de
personal, ya que de esta manera se lograra dirigir a las personas al logro de un

objetivo en comun (Masaquiza et al., 2020).

Control: se verifican que las tareas sean consistentes con las estrategias
planificadas, de esta manera se identificaran y corregiran los errores, ademas de
ello se evaluaran los resultados para una certera toma de decisiones (Gonzales et
al., 2020).
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METODOLOGIA

En este capitulo se aborda la metodologia que es utilizada en la

investigacion, dando a conocer el tipo y disefio de investigacion, la poblacién,

entre otros.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion: lafinalidad es basica, mediante la cual se usaran

herramientas estadisticas, y se realiza la respectiva medicién numérica,
analizando la informacion, con el fin de ver la realidad que existe entre
las variables de investigacion (Sanchez y Reyes, 2016, como se citd en
Olortino, 2021). El enfoque es cuantitativo, debido a que permite probar
la hipétesis de estudio (Hernandez, 2018).

Disefio de investigacion: es no experimental, puesto que el estudio de
las variables de estudio no sera alterados ni manipulados, el fin de la
investigacion es analizar la conducta natural de las variables. Asi mismo,
es de estudio transversal, dado que los datos son obtenidos solo una vez,
para que posteriormente sean descritos en la presente investigacion
(Arias y Covinos, 2021). Finalmente, es de disefio correlacional, se busca
calcular el nivel de relacion entre las variables de la investigacion
(Ramos, 2020).

Figura 1
Diagrama del disefio correlacional

Nota: M: muestra; X: control interno: Y: gestion administrativa y r:
relacion entre las variables

Variables y operacionalizacion

La variable es una caracteristica, la cual sufre cambios y al mismo tiempo es

objeto de estudio en una investigacion, con ella se obtendran datos de la

realidad investigada (Arias, 2012; Mendoza, 2018, como se citdé en Arias,

2021). La operacionalizacion de variables es el proceso mediante el cual se
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lleva una variable desde su definicion conceptual hacia la operacional con
sus respectivos indicadores (Rodriguez et al., 2021).

Primera variable — Control interno

Definicion conceptual: Es un proceso el cual es efectuado por los
trabajadores de una entidad cuyo objetivo es promover la eficiencia,
transparencia y eficacia de las acciones que se desarrollan (Ramon, 2022).
Definicion operacional: La variable de estudio sera definida por sus
dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicaciény monitoreo; ademas se utilizara como
instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta.

Indicadores: Se medira con los siguientes indicadores; compromisos éticos,
Integridad y valores, solucién de problemas, evaluacion de probabilidad de
riesgo, implementacion de procedimientos, control de acceso a recursos o
archivos, informacién y responsabilidad, calidad de la informacion,
prevencién y monitoreo y compromiso de mejora.

Escala de medicion: Las escalas Likert son instrumentos a través de cual
el encuestado indicard si se encuentra de acuerdo o no con las preguntas
que se le realizan (Bertram, 2008, como se cité en Matas, 2018). La escala
de medicion a utilizar es de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre).
Segunda Variable — Gestién administrativa

Definicion conceptual: Es un proceso en el que se elige eficientemente las
acciones adecuadas para lograr objetivos asegurando la optimizacion de los
recursos de la entidad (Fonseca y Martillo, 2021).

Definicion operacional: esta definida por sus dimensiones: planificacion,
organizacion, direccién y control.

Indicadores: Se medira con los siguientes indicadores; mision, vision y
objetivos; establecimiento de actividades; responsabilidades; MOF;
comunicacién y motivacion; compromiso y trabajo en equipo; control previo
y mejora continua.

Escala de medicion: Es Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre).
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3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién: Segun Arias y Covinos (2021), es un conjunto que cuentan
con ciertas caracteristicas similares, y seran materia de estudio. La
poblacion fue de 78 trabajadores administrativos de una unidad de
gestion educativa local de la region Lambayeque.

e Criterios de inclusion: Se considera a 32 trabajadores (D.L. 276 y CAS),
quienes forman parte de las oficinas que pertenecen al area administrativa y
conocen a mayor profundidad temas de Cl y GA de la entidad.

e Criterios de exclusion: Se excluye al personal que forma parte de las
demas unidades organicas diferentes a la administrativa de la entidad y a los
locadores de servicio debido a su vinculo contractual, y al administrador por
ser un puesto de confianza.

3.3.2. Muestra: La presente investigacion tiene como muestra a 32
trabajadores administrativos que han sido considerados por los criterios
de inclusién y exclusion.

3.3.3. Muestreo: Se ha utilizado el muestreo no probabilistico por

conveniencia, considerando los criterios de inclusion y exclusion

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccién de datos que se utilizé es la encuesta, la
cual permite conseguir datos mediante la interrogacion, a fin que se obtenga
informacion relevante para la investigacion, su aplicaciéon debe ser de
manera prudente (Lépez et al., 2005, como se citd en Arias y Covinos, 2021).
El instrumento de aplicacion fue el cuestionario, de acuerdo con Arias, 2020
(como se citd en Arias y Covinos, 2021), estd conformado por diversas
interrogantes y posibles respuestas.

La validez de la investigacion estuvo determinada por el juicio de
expertos, quienes son especialistas en materia de gestion publica, ellos
determinaron la claridad y relevancia de los instrumentos; asi mismo para
determinar el nivel de confiabilidad se realiz6 pruebas con el Alfa de
Cronbach, obteniendo como resultados para los instrumentos de; Cl 0.92 y
GA 0.86, lo que significa que se encuentran dentro del rango de excelente

confiabilidad.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para la recoleccion de datos, se remitié el documento correspondiente
al Jefe de la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo-Chiclayo
solicitando una carta que se encuentre dirigida a una unidad de gestion
educativa local de la region de Lambayeque para conseguir la autorizacion
de realizar la investigacion en la entidad en mencién; una vez obtenida la
autorizacion se aplicé el cuestionario a los funcionarios, cuyos resultados
fueron procesados en el programa SPSS v.26.0, a fin de realizar la prueba
de a hipétesis planteada, realizando un analisis inferencial.

Método de andlisis de datos

Una vez utilizado el programa SPSS v.26.0, con el cual se tabul6 los
resultados para interpretarlos a través de tablas estadisticas, se ponderaron
las dos variables para determinar si existe relacion entre ambas. Para
constatar la hipotesis de estudio se utilizé la prueba no paramétrica Rho

Spearman.

Aspectos éticos

La presente investigacion se rigio por los criterios de la Universidad
César Vallejo conforme al Cédigo de Etica aprobado mediante RCU N°470-
2022-UCV; por lo que se expone que la investigacion es propia, asi mismo,
indicar que se han citado y utilizado las Normas APA 7ma edicion al hacer
referencia de los diversos autores; ademas se ha considerado el principio
del respeto, ya que los trabajadores recibiran la suficiente informacién del
estudio, lo que les permitira decidir si participaran o no en la investigacion;
el principio de justicia, los beneficios de la investigacion seran distribuidos
de manera uniforme, evitando que exista desigualdad y por altimo el principio
de la beneficiencia; el investigador protegera a los participantes,
maximizando los beneficios y minimizando algun tipo de dafo (Paz, 2018).
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V. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion realizada, los
mismos que fueron obtenidos mediante la aplicacion de dos encuestas a los

trabajadores administrativos de una UGEL de la region Lambayeque.

Para determinar el coeficiente de correlacion que se utilizara en la investigacion
conformada por una muestra de 32 trabajadores administrativos, se realizo la
prueba Shapiro-Wilk, ya que la muestra oscila entre 3 y 50 datos, obteniendo como
resultado que en nivel de significancia de las dimensiones y variables es menor a

0.05, por lo que se hara uso de la prueba no paramétrica, Rho Spearman.

Objetivo 1: Identificar la relacibn que existe entre el control interno y la
planificacion en una unidad de gestion educativa local de la region Lambayeque

Tabla 1
Correlacion entre el control interno y la dimensién planificacion de la GA

Variable
Prueba Variable/Dimension Coeficiente Control Dimension
Interno  Planificacion
Coeficiente A421%*
de 1,000
correlacion
Sig. ,011
V1: Variable (bilateral)
Rho de Control Interno N 32 32
Spearman Coeficiente A421%*
de 1,000
correlacion
Sig. ,011
D1V2: Dimensién (bilateral)
Planificacion N 32 32

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento en el programa SPSS

En la tabla 02, el resultado obtenido de la percepcion de 32 trabajadores
administrativos, el Rho Spearman es de 0,421 y el nivel del sig. es de 0,011, el cual
es menor al parametro establecido de 0,05, con los cual se concluye que existe una
relacion moderada — positiva y significativa entre el control interno y la dimension

de planificacion en una UGEL de la region Lambayeque.
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Objetivo 2: Identificar la relacibn que existe entre el control interno y la

organizacion en una unidad de gestion educativa local de la region Lambayeque

Tabla 2
Correlacién entre el control interno y la dimension organizacion de la GA

Variable
Prueba Variable/Dimensién Coeficiente  Control Dimensioén
Interno  Organizacion

Coeficiente ,385*
de 1,000
V1: Variable correlacion
Control Interno  Sig. ,030
(bilateral)
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente ,385*
de 1,000
D2V2: Dimensién  correlacion
Organizacioén Sig. ,030
(bilateral)
N 32 32

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento en el programa SPSS

En la tabla 03, el resultado obtenido de la percepcion de 32 trabajadores
administrativos, el Rho Spearman es de 0,385 y el nivel del sig. es de 0,030, el cual
es menor al parametro establecido de 0,05, con los cual se concluye que existe una
relacion moderada y positiva entre el control internoy la dimension de planificacion

en una UGEL de la regién Lambayeque.
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Objetivo 3: Identificar la relacion que existe entre el control interno y la direccion

en una unidad de gestion educativa local de la regiéon Lambayeque

Tabla 3
Correlacion entre el control interno y la dimension direccion de la GA

Variable
Prueba Variable/Dimension Coeficiente Control Dimensién
Interno Control
Coeficiente ,363*
de 1,000.00
correlacion
Sig. ,041
V1: Variable (bilateral)
Rho de Control Interno N 32 32
Spearman Coeficiente ,363*
de 1,000
correlacion
Sig. ,041
D3V2: Dimension (bilateral)
direccion N 32 32

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento en el programa SPSS

En la tabla 04, el resultado obtenido de la percepcion de 32 trabajadores
administrativos, el Rho Spearman es de 0,363 y el nivel del sig. es de 0,041, el cual
es menor al parametro establecido de 0,05, con los cual se concluye que existe una
relacion moderada — positiva y significativa entre el control interno y la dimension

de planificacion en una UGEL de la region Lambayeque.
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Objetivo 4: Identificar la relacion que existe entre el control internoy el control en

una unidad de gestion educativa local de la region Lambayeque

Tabla 4
Correlacion entre el control interno y la dimension control de la GA

Variable
Prueba Variable/Dimension Coeficiente  Control Dimension
Interno  Direccion
Coeficiente 1,000 ,AT75%*
de
correlacion
Sig. ,029
V1: Variable (bilateral)
Rho de Control Interno N 32 32
Spearman Coeficiente  ,475** 1,000
de
correlacion
Sig. ,029
D4V2: Dimension  (bilateral)

Control N 32 32
Nota: Resultados obtenidos del procesamiento en el programa SPSS

En la tabla 05, el resultado obtenido de la percepcion de 32 trabajadores
administrativos, el Rho Spearman es de 475y el nivel del sig. es de 0,029, el cual
es menor al parametro establecido de 0,05, con los cual se concluye que existe una
relacion moderada — positiva y significativa entre el control interno y la dimension

de planificacion en una UGEL de la region Lambayeque.
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Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el control interno vy la
gestion administrativa en una unidad de gestion educativa local de la region

Lambayeque, 2022.
Prueba de hipétesis

Hi: Existe relacion entre el control interno y la gestion administrativa en una

unidad de gestion educativa de la regiéon Lambayeque, 2022

Ho: No existe relacion entre el control interno y la gestion administrativa en una

unidad de gestion educativa de la region Lambayeque, 2022.

Tabla b
Correlacion entre las variables control interno y gestion administrativa
Variable Variable
Prueba Variable/Dimension  Coeficiente Control Gestion
Interno Administrativa
Coeficiente 1,000 ,420*
Variable Control de correlaciéon
Interno Sig. (bilateral) ,017
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente ,420* 1,000
Variable Gestion de correlaciéon
Administrativa Sig. (bilateral) ,017
N 32 32

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento en el programa SPSS

En la tabla 06, el resultado obtenido de la percepcién de 32 trabajadores
administrativos, el Rho Spearman es de 0,420 y el nivel del sig. es de 0,017, el cual
es menor al parametro establecido de 0,05, rechazando la hipétesis nula,
concluyendo que existe una relacion moderada, positiva y significativa entre el
control interno y la gestibn administrativa en una UGEL de la region

Lambayeque.

Asi mismo, al analizar la percepcion de los trabajadores se obtuvo como
resultado, en la primera variable, ocho de los encuestados (26.67%), indican que
tiene un nivel bajo, para el 73.30% (22) el nivel es regular y ninguno manifiesta que
tiene un nivel bueno; asi mismo, en la segunda variable para el 96.88% (31) tiene
un nivel regular y el 3.13% (1) indica que tiene un nivel bueno, lo cual nos muestra
gue existe una aceptacion regular tanto el Cl como la GA tienen un nivel regular

dentro de la entidad.
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V. DISCUSION

En este capitulo se presenta la discusion de los resultados obtenidos en el
apartado anterior, resultados de encuestas aplicadas a los trabajadores
administrativos de una unidad de gestion educativa local de la region
Lambayeque. Se tiene en cuenta los objetivos de la presente investigacion, los
cuales son contrastados con los antecedentes y teorias que forman parte del marco

tedrico.

En el primer objetivo se planted identificar la relacion entre el control interno
y la dimensién planificacion en una UGEL de la regién Lambayeque, teniendo
como resultado que existe una relacion moderada — positiva y significativa, esto se
debe a que gran parte del personal no conoce en su totalidad la mision y vision de
la entidad, lo que también conlleva a que no tengan presente los objetivos y el fin
de la entidad al momento de desarrollar sus actividades, afectando ademés al
control interno; segun Quinaluisa et al. (2018), el Cl es disefiado a fin de que se
proporcione seguridad razonable en las actividades realizadas, si el disefio del ClI
se encuentra bien estructurado entonces se logrard que exista buenas relaciones
entre todos los servidores publicos, ya que este sistema se aplica a todas las
acciones desarrolladas, situacion que es similar a la investigacion de Henriquez
(2022), puesto que se evidencia una correlacion positiva y significativa entre la
planificacion y el Cl, manifestando que el control es importante al desarrollar la
planificacion de las entidades, lo que contribuye a una adecuada gestién, ademas
indica que la dimensién en mencién ayuda a definir de manera clara las metas y
objetivos, determinando las mejores estrategias a fin de optimizar la gestion de la
misma manera, la investigacién de Cruz (2021), tuvo como resultado que el Cl
influye significativamente en la gestion caracterizada en una moderada planeacion,
predominando que el personal de la entidad no se encuentra involucrado en todas
las actividades que se desarrollan, esto se debe a que muchos de ellos no conocen

a profundidad los objetivos y metas institucionales.

Los hallazgos se adaptan a lo mencionado en el enfoque neoclasico ya que
los autores de este, le dan énfasis a los objetivos y resultados de la entidad, puesto

gue hacen mencién que en base a ello se determina la existencia de las entidades;
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ya que con ello se comprueba la eficiencia de la gestion (Blacutt, 2010). Los
trabajadores deben de involucrarse mas con la mision, vision, objetivos de las
entidades ya que ello conllevara a la obtencién de mejores resultados, y beneficiara
no solo a la entidad en si, sino también a los docentes y comunidad estudiantil.

En el segundo objetivo especifico se planted identificar la relacion entre el
control interno y la dimensién de organizacion en una UGEL de la region
Lambayeque, y se obtuvo como resultado una relacion moderada — positiva y
significativa, lo cual se ve reflejado en las escasas capacitaciones que reciben los
trabajadores dentro de la entidad, asi como también las areas no reportan de
manera periédica las acciones cumplidas, ya que ello ayudaria a organizar mejor
las areas orientadas a cumplir con los objetivos, al existir relacién entonces todo
ello afectaria entre ambas variables, sin embargo, esto difiere con Lozano y Luna
(2020), ya que en su investigacion realizada en una municipalidad provincial de San
Martin obtuvieron como resultados que no existe relacion entre la variable Cl y la
dimension organizacion, lo cual indica que no influye en la organizacién de la
entidad. Sin embargo, la investigacion de Gonzéales et al. (2020), tuvo como
resultado una correlacion positiva y significativa entre la organizacion y ClI, lo cual
se asemeja con los resultados que esta investigacion; asi mismo, manifiesta la
deficiente preparacion del personal de la entidad, lo cual afecta en el desarrollo de
sus actividades, asi mismo, en su andlisis indica que dentro de las debilidades que
tiene la organizacion es la falta de capacitaciones al personal, no se mide la
satisfaccion de los trabajadores ni se realiza un analisis anual acerca de su
desempefio, llegando a la conclusion que la gestibn es sumamente importante
puesto que los trabajadores realizaran sus actividades eficientemente, de la misma
manera Piscoya y Montenegro (2022) al realizar una investigacion cuantitativa,
determind que respecto a la dimension de organizacion solo 6% de los 50
encuestados tienen conocimiento alto acerca de los aspectos que conforman dicha
dimensién, y el 94% presenta un nivel bajo, en cuanto al nivel de cumplimiento de
las actividades que desarrollan en sus respectivas areas, desarrollando
parcialmente a tiempo lo que se les designa. Sumado a ello la investigacion de Llaja
(2021), manifiesta que el 63 % de los encuestados indican que no se realizan la

evaluacion de las actividades.
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En ese sentido es importante manifestar que el proceso administrativo debe
de estar conformado por diferentes componentes, lo cual canalizard todos los
esfuerzos de manera coordinada entre todos los funcionarios de la entidad para el
logro de objetivos y metas (Cardenas et al., 2017). Ademas, ello se encuentra en
concordancia con la teoria planteada por Koontz y O’doneell, puesto que manifiesta
que el Cl se encarga de establecer mecanismos que permitan subsanar las
acciones de la entidad con el fin de que se alcancen los propdsitos institucionales
(Koontz y O’doneell, 1990, como se cité en Naquiche, 2022).

En el tercer objetivo especifico se planted identificar la relacion que existe
entre el control interno y la dimension direccibn en una UGEL de la region
Lambayeque, y se obtuvo como resultado una relacibn moderada — positiva y
significativa, obteniendo en los resultados alguno de los puntos débiles respecto a
la dimensién en mencion, dentro de ellos se tiene que existe poca motivacién por
parte de la entidad hacia los trabajadores, lo cual repercute que en algunas areas
se realice adecuadamente un trabajo en equipo eficiente, afectando el logro de los
resultados esperados, para ello es necesario que se adopten las medidas y poder
fortalecer el trabajo que se realiza, sumado a ello tenemos la no existencia de un
liderazgo adecuado. Hecho que tiene similitud con la indagacion hecha por
Vasquez y Farje (2020) quién a través de un estudio descriptivo, determiné que el
nivel de la dimension direccion en los gobiernos locales de una provincia de
Amazonas para el 48% de los encuestados es regular y para el 22% es deficiente,
esto debido a que no cuentan con trabajadores con el perfil idéneo para desarrollar
las actividades y sumado a ello la baja motivacion percibida en ella, lo cual ocasiona
gue no exista un suficiente compromiso para lograr las metas; ello también afecta
directamente al Cl ya que no se logra implementar actividades que aseguren el
cumplimiento al 100% de los procesos; asi mismo, los resultados de la investigacion
de Henriquez (2022) arrojaron que existe una correlacion significativa y positiva
moderada entre con Cl y la dimension direccion en una municipalidad distrital de la
Libertad, manifestando que dentro de las debilidades que se encuentran en la
municipalidad es el poco compromiso de los trabajadores y funcionarios, puesto

gue no estan cumpliendo adecuadamente con sus actividades; por lo que se tiene
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gue realizar un analisis para de esa manera verificar las debilidades a profundidad

de la gestion y mejorar el compromiso en la organizacion.

Se debe tener en cuenta que la dimension direccion debe de influir
positivamente en los trabajadores ya que de esa manera se concientizara a los
mismos para lograr las metas, mejorando el compromiso de los mismos; ademas
es fundamental mejorar la motivacion ya que ello se vera reflejado en los resultados
que se logren, asi mismo, el liderazgo directivo es importante ya que se debe de
conocer las fortalezas y debilidades de personal, de esta manera se lograra dirigir
a las personas al logro de un objetivo en comun, la direccion requiere de tener

habilidades y la capacidad para motivar al personal (Masaquiza et al., 2020).

En el cuarto objetivo especifico se plante6 identificar la relacion que existe
entre el control interno y la dimension control en una UGEL de la region
Lambayeque, obteniendo como resultado que existe una relacion moderada —
positiva y significativa, encontrando ciertas deficiencias, dentro de ellas tenemos
gue no existe supervision respecto a la realizacion de las medidas de control, no se
realiza frecuentemente una evaluacién de la gestion ni del desempefio de las
actividades, la revision de los informes de gestidon no son revisados oportunamente
ya que no existe un personal estable que se encargue de dicha funcion; situacién
similar se presenta en la investigacion realizada por Piscoya y Montenegro (2022),
que tuvo como resultado una correlacion significativa y positiva; ademas,
manifiestan que en la entidad investigada deben de realizar actividades que
permitan la retroalimentacién, para perfeccionar los procedimientos de las
diferentes areas, ademas de ello se debe de gestionar y evaluar el cumplimiento de
las metas; sumado a ello Cruz (2021), indica que del total de los encuestados
manifiesta que la dimension control en la entidad investigada para el 69.2% es
moderado, encontrando que no se estudian los puntos criticos dentro de la entidad
de manera oportuna, asi mismo manifiesta que casi nunca se cuenta con
mecanismos de control. De la misma manera Lopez y Cafiizares (2018) en su
investigacion obtuvo como resultado una correlacion positiva moderada y
significativa entre el control interno y la dimensién control, manifestando que en la
entidad investigada no existe la inspeccion correspondiente de las actividades que

realiza el personal, asi mismo no se muestra el mejor interés por parte de ellos para
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desarrollar un trabajo eficiente. Por lo que se debe verificar que las tareas sean
consistentes con las estrategias planificadas, de esta manera se identificaran y
corregiran los errores, ademéas de ello se evaluaran los resultados para una
oportuna toma de decisiones (Gonzéles et al., 2020). Asi mismo, con el control se
evalla la calidad de todas las areas para asegurar un buen desempefio y resultados

satisfactorios.

Finalmente, en el objetivo general se plante6 determinar la existe entre el
control interno y la gestion administrativa en una unidad de gestion educativa
local de laregién Lambayeque, obteniendo como resultado una relacion moderada
— positiva y significativa entre las variables en mencion, rechazando la hipotesis
nula, evidenciandose ciertas deficiencias que pueden ir mejorando, las cuales son;
la baja implementacién de estrategias que respondan a los riesgos que se
identifican, no se supervisan adecuadamente la implementacion de las medidas de
Cl, de la misma manera, no se realiza el respaldo de la informacion (backups) de
manera oportuna, se ha podido identificar también que el personal no percibe
motivacion por parte de la entidad y son muy escazas las capacitaciones que se
realizan dentro de la entidad, todo ello conlleva a que se afecte de alguna manera
el desarrollo de las actividades. Situacion similar se encuentra en la investigacion
de Cruz (2021), ya que el resultado fue que existe una correlacion significativa y
positiva entre el Cl y GA, es decir si se mejora una de ellas entonces esto también
influye en la otra variable. Sin embargo, la investigacion de Lozano y Luna (2020)
difiere con los resultados de esta investigacion, ya que en una municipalidad
provincial de San Martin la relacién entre el Cl y GA no es significativa, por lo que
concluyen que si se implementaran estrategias para mejorar el Cl esto no tendria
impacto mayor en la GA. Situacion diferente ocurre en la investigacién de Henriquez
(2022), puesto que la correlacion entre las variables estudiadas es significativa y
positiva fuerte, manifestando que es idéneo el cumplimiento de un Cl adecuado ya
gue ello mejorara la gestion de la entidad, ademéas que contribuira a vigilar el

apropiado funcionamiento de las actividades.

Por lo expuesto, se comparte la postura de Ordoiiez et al. (2021) quienes
manifiestan que el Cl deberia de estar siempre en las entidades a fin de que se

asegure que se cumplan las actividades permitiendo verificar que la informacion
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sea fiable y por ende tener seguridad de la gestion, ademas, el Cl es una
herramienta que tiene en cuenta todo el proceso desarrollado por los trabajadores,
para enfrentar riesgos y sumado a ello alcanzar los objetivos requiriendo siempre
compromiso, planificaciéon y verificar las tareas que son asignadas, de la misma
manera Cardenas et al. (2017) manifiestan que la GA debe de estar conformado
por diferentes componentes, lo cual canalizara todos los esfuerzos de los

trabajadores de manera coordinada.

Ademas, todo ello guarda relacion con el enfoque neoclasico de la
administracion, ya que resalta la trascendencia que tienen las dimensiones de la
GA, lo cual impacta positivamente, y para obtener mejores resultados se debe
optimizar y hacer uso eficiente de los recursos (Blacutt, 2010), asi como también
con la teoria planteada por Koontz y O’Donnell, en la cual se da prioridad a lograr
los objetivos y tener buenos resultados para la entidad, evitando y/o previniendo los

riesgos.

Finalmente, la informacion que ha sido obtenida mediante la aplicacién de
encuestas, sera de utilidad para la realizacién de investigaciones futuras; asi se
requiere de mas indagaciones, que permitan el desarrollo de propuestas para la
mejora del Cl y GA en la entidad investigada. A parte de la aplicacion de encuestas
se sugiere aplicar entrevistas y/o focus group lo que permitira obtener de manera
mas precisa y real la problematica de la entidad investigada. Por otro lado, se debe
de hacer uso de herramientas tecnoldgicas como el cuadro de mando integral, lo
que permitird alinear las actividades de la organizacién en funcion a las metas y

objetivos, y ayudar al cumplimiento de la misién y vision.
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VI.

CONCLUSIONES

En relacidon al primer objetivo especifico, se determind que existe una
correlacion moderada, positiva y significativa entre el control internoy la
dimension planificacion. Se debe de tener en cuenta que la planificacion
es sumamente importante en los procesos que se llevan en la entidad
pues conllevara al logro adecuado de los objetivos por ende el Cl sera

mas eficiente.

En relacién al segundo objetivo especifico, se determind que existe una
correlacion moderada, positiva y significativa entre el control internoy la
dimension organizacion, lo cual refleja que, si se evalla periédicamente
las actividades que se realizan en la entidad, entonces habra un

adecuado manejo del CI.

En relacion al tercer objetivo especifico, se determind que existe una
correlacién moderada, positiva y significativa entre el control internoy la
dimension direccién. De esta manera, para que se logre un trabajo
eficiente, alcanzando lograr los objetivos institucionales, los trabajadores
deben de estar comprometidos y motivados, asi mismo es necesario

atender el liderazgo ejercido en la entidad.

En relacién al cuarto objetivo especifico, se determiné que existe una
correlacion moderada, positiva y significativa entre el control interno y la
dimensién control, lo que releja que, si se implementan las medidas de
control correspondientes y se evalla la gestion de las actividades, el

control interno sera el adecuado.

En relacién al objetivo general, se determiné que existe una correlacion
moderada, positiva y significativa de Rho Spearman 0,420, entre el
control interno y la gestion administrativa, lo que refleja que el Cl resulta
importante para una efectiva planificacion organizacion, direccion y
control dentro de la entidad, logrando alcanzar las metas y objetivos

institucionales.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al titular de la unidad de gestion educativa local, realizar charlas de
sensibilizacion acerca de la misién, vision de la entidad, lo que permitira que
los trabajadores se encuentren mas comprometidos con el logro de los
objetivos; asi mismo, implementar las estrategias necesarias que

contribuyan al desarrollo de los planes operativos.

Al Jefe de la oficina de Administracién de la unidad de gestién educativa
local, supervisar cada dos meses las actividades realizadas con la finalidad
de verificar si se esta cumpliendo las metas y objetivos, de la misma manera
capacitar al personal de la entidad y aplicar lo establecido en el MOF a fin

de no sobrecargar funciones entre los trabajadores.

Al titular de la unidad de gestion educativa local, promover e incidir en
trabajo en equipo mediante actividades de integracion, lo que permitira
motivar a los trabajadores en las actividades que realizan. Asi mismo,
implementar planes de accién que permita mejorar el control y la gestion

de la entidad.

Al titular y al Jefe de la oficina de Administracion de la unidad de gestion
educativa local realizar las gestiones correspondientes a fin de contratar
personal estable que se encargue de la revision de informes y se tomen las
medidas correctivas para mejora de la gestion en forma pertinente y

oportuna.

Al titular y al Jefe de la oficina de Administracion hacer uso de herramientas
tecnologicas como el cuadro de mando integral, lo que permitira alinear las
actividades de la organizacion en funcion a las metas y objetivos, y ayudar
al cumplimiento de la misiébn y visidbn. A los futuros investigadores,
profundizar en la relacion entre las variables Cl y GA a partir de andlisis de
casos mediante entrevistas a profundidad y/o focus group que permitan
conocer a mayor detalle dicha relacion y de manera mas precisa la realidad
problematica de la entidad.
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ANEXQOS
Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables

Definicién Conceptual

Definicién

Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Control Interno

Es un proceso el cual es
efectuado por los funcionarios y
servidores de una entidad cuyo
objetivo es promover la eficiencia,
transparencia y eficacia de las
actividades que se desarrollan,
segun el Modelo COSO consta de
5 componentes: ambiente de

control, evaluacion de riesgos,

La primera variable
estd conformada por
cinco (5) dimensiones,
con 2 indicadores cada
una, aplicando 16
preguntas a través del
cuestionario como
instrumento y la
encuesta como técnica,
utilizando la escala de
Likert.

Ambiente de Control

Compromisos éticos

Integridad y valores

Evaluacion de riesgos

Solucion de problemas

Evaluacion de probabilidad de riesgo

Actividades de control

Implementacién de procedimientos

Control de acceso a recursos logisticos

Informacion

comunicacion

Informacion y responsabilidad

Calidad de la informacion

Gestion

administrativa

Monitoreo Prevencion y monitoreo
actividades de control, - -
Compromiso de mejora
informacion y comunicacion y
monitoreo (Ramon, 2022).
Es el proceso mediante el cual se | La segunda variable | Planificacién Mision, vision, objetivos y estrategias.

elige de manera eficiente las
acciones adecuadas para el logro
de los objetivos asegurando la
optimizacion de los recursos de la
entidad (Fonseca y Martillo 2021),
cumpliendo siempre con el
proceso administrativo: planear,

organizar, direccionar y controlar

estd conformada por
cinco (4) dimensiones,
con 2 indicadores cada
una, aplicando 16
preguntas a través del
cuestionario como
instrumento y la
encuesta como técnica,
utilizando la escala de
Likert.

Establecimiento de actividades

Organizacion

Responsabilidades

MOF

Direccion Comunicacién y motivacion
Compromiso y trabajo en equipo
Control Control previo

Mejora continua

Escala de Likert

(1) Nunca

(2) Casi Nunca
(3) A veces

(4) Casi Siempre
(5) Siempre

Nota: Informacion recopilada de la revisién de la literatura
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Anexo 2

Matriz de consistencia

2. Identificar la relacion que existe
entre el control interno y la
organizacion en una unidad de
gestion educativa local de la region
Lambayeque.

3. Identificar la relacion que existe
entre el control interno y la
direccién en una unidad de gestién
educativa local de la region
Lambayeque.

4. Identificar la relacion que existe
entre el control interno y el control
en una unidad de gestion educativa
local de la regién Lambayeque.

control interno y la

gestion
administrativa en
una unidad de

gestidon educativa
local de la region
Lambayeque,
2022.

considerados por
los criterios de
inclusion.

Muestreo:

No probabilistico
por conveniencia,
teniendo en cuenta

los criterios de
inclusién y
exclusién

M: muestra;
X: Control Interno;

Y: Gestién
administrativa

r: Relaciéon entre
variables

FORMULACION OBJETIVOS DE LA POBLACION Y TECNICA /
DEL PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
Problema Objetivo principal
principal ' ' _ (Hi): Existe | V1: Poblacion: Enfoque: cuantitativo
¢,Cual es la | Determinar la relacion que existe | relacién entre el | Control Conformada por | Nivel: basico
relacién entre el | entre el control interno y la gestion | control interno y la | Interno 78 trabajadores | Disefio: No Técnica:
control mterngy adm_w/ustranva_en una unidad .L/ie gestion admlnlstr_atlvos de experimental, de tipo Encuesta
la gestion | gestién educativa local de la regién | administrativa en una unidad de transversal
administrativa Lambayeque, 2022 una unidad de gestién educativa rrelaci n,l
en una unidad gestion educativa local de la region corretacional. Instrumento:
dg ; gelstlonI Objetivos especificos: local de la Region Lambayeque. Cuestionario
educativa O.C,a 1. Identificar la relacion que existe Lambayeque,
de la region : 2022. Muestra: X
Lambayeque? entre el control interno y la ) - /' '
’ planificacion en una unidad de ] ] V2 B 32 _t_raba!adores M: r
gestion educativa local de la region | (H0):  No existe | Gestion administrativos \ !
Lambayeque. relacion entre el | administrativa | que han  sido Y

Nota: Informacion recopilada de la introduccién y metodologia




Anexo 3
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para analizar el control interno de una unidad de gestion educativa

local de la regibn Lambayeque
Autor: Mgtr. Melgarejo Cardenas, Noimi Petronila
Adaptado por: Br. Olga Milagros Chacon Meofio

Estimado, el objetivo del presente instrumento es recolectar informacién acerca del
control interno de la entidad, se agradece por anticipado su participacién en esta
investigacion, y se le informa ademas que todos los datos obtenidos seran

manejados anénimamente.
l. DATOS GENERALES
Edad ( ) Sexo ( ) Cargo ( )

Il. INSTRUCCIONES

Marque con un aspa “X” la alternativa que considera mejor valore cada item

ESCALA DE VALORACION

CASI A CASI
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NUNCA NUNCA VECES | siEmPre | S'EMPRE

@ @ @) @) ®

El personal
conoce la
mision y
vision de la
entidad.
Los objetivos
de la entidad
contribuyen
Mision, vision y al logro de
objetivos metas.
Las
estrategias
Planificacion utilizadas
contribuyen
al desarrollo
de los
planes
operativos.
La
planificacion
administrativ
a conlleva a
un adecuado
cumplimient
0 normativo.
Los
trabajadores
cumplen con
las

Establecimiento de
actividades

Organizacion Responsabilidades




actividades
que les
compete.

Se
promueven
las
capacitacion
es para el
desempefio
de sus
funciones

MOF

La entidad
cuenta con
un manual
de funciones

Se reporta
informacién
periodica
sobre el
cumplimient
0 de metas y
objetivos.

Direccién

Comunicacién y
motivacion

Existe
motivacion
por parte de
la entidad.

El liderazgo
directivo
influye en el
logro de los
objetivos del
plan
operativo.

Compromiso y
trabajo en equipo

Se
promueve el
trabajo en
equipo en la
entidad

Existe
compromiso
en las
funciones
que realiza.

Control

Control previo

Los
documentos
normativos
son puestos
en
conocimient
o delos
servidores,
funcionarios
publicos y
empleados
de confianza
dela
entidad, a
efectos de
que ejecuten
sus labores
segun la
normativa
legal.




El
cumplimient
0 normativo
tiene un
impacto
significativo
enla
entidad.

Mejora continua

Se realiza
una
evaluacion
del
desempefio
para medir el
nivel de
trabajo de
cada uno
frente a las
actividades
realizadas.

Se revisan
los informes
de gestion a
fin de tomar
medidas
correctivas
ylo aplicar
mejora
continua.




Cuestionario para analizar la gestion administrativa de una unidad de gestion

educativa local de la region Lambayeque
Autor: Mgt.Fiorela Medalith Bobbio Vasquez
Adaptado por: Br. Olga Milagros Chacon Meofio

Estimado, el objetivo del presente instrumento es recolectar informacién acerca de
la gestion administrativa de la entidad, se agradece por anticipado su participacion
en esta investigacion, y se le informa ademas que todos los datos obtenidos seran

manejados an6nimamente.
l. DATOS GENERALES
Edad ( ) Sexo ( ) Cargo ( )

I. INSTRUCCIONES

Marque con un aspa “X” la alternativa que considera mejor valore cada item.

ESCALA DE VALORACION

CASI A CASI
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NUNCA NUNCA | VECES | SIEMPRE SIEMPRE

O | @ | @ @ ©)

El personal
conoce la mision
y vision de la
entidad.
Los objetivos de
la entidad
contribuyen al
logro de metas.
Las estrategias
Planificacion utilizadas
contribuyen al
desarrollo de los
planes operativos.
La planificacion
administrativa
Establecimiento de | conlleva a un
actividades adecuado
cumplimiento
normativo.
Los trabajadores
cumplen con las
actividades que
les compete.
Responsabilidades | Se promueven las
capacitaciones
para el
Organizacion desempefio de
sus funciones
La entidad cuenta
con un manual de
funciones
Se reporta
informacion
periddica sobre el

Mision, vision y
objetivos

MOF




cumplimiento de
metas y objetivos.

Direccién

Comunicaciéon 'y
motivacion

Existe motivacion
por parte de la
entidad.

El liderazgo
directivo influye
en el logro de los
objetivos del plan
operativo.

Compromiso y
trabajo en equipo

Se promueve el
trabajo en equipo
en la entidad

Existe
compromiso en
las funciones que
realiza.

Control

Control previo

Los documentos
normativos son
puestos en
conocimiento de
los servidores,
funcionarios
publicos y
empleados de
confianza de la
entidad, a efectos
de que ejecuten
sus labores segun
la normativa legal.

El cumplimiento
normativo tiene
un impacto
significativo en la
entidad.

Mejora continua

Se realiza una
evaluacion del
desempefio para
medir el nivel de
trabajo de cada
uno frente a las
actividades
realizadas.

Se revisan los
informes de
gestién a fin de
tomar medidas
correctivas y/o
aplicar mejora
continua.




Anexo 4

Céalculo del tamafo de la muestra

Para Poblacion Finita: < 100,000
individuos.

n= 0
(NXZ_a"2xpxq)/(e"2X(N n-= - -
A A
1)+Z_a2xpxq) 0.00
Nivel de Confianza o Seguridad:
1-a 90.0% Za= 1.65
1 Coeficiente
* (za)
90.0% 1.645
95.0% 1.96
97.5% 2.24
99.0% 2.576
N: Total de
Poblacion: -
p: Proporcion -
Esperada: 05 La probabilidad de que el resultado sea favorable.
La probabilidad de que el resultado NO sea
q(1-p): 0.5 | favorable.
e: Nivel de error Es el error maximo aceptado en la representatividad
aceptado: 5% | de la muestra.

Por la naturaleza de esta investigacion no se aplico la muestra.




Anexo 5
Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos — V1

ITEMS - V1 CONTROL INTERNO

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 SUMA
El 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 68
E2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 3 3 5 5 46
E3 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 60
E4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 73
E5 1 1 3 5 2 1 1 2 2 4 2 1 2 5 1 4 37
E6 5 3 4 4 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 55
E7 4 3 5 5 3 3 2 3 4 3 5 3 4 3 3 4 57
E8 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 49
E9 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 53
E10 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 50

VARIANZA 1.400 | 0.760 | 0.560 | 0.760 | 0.440 | 0.800 | 1.090 | 0.490 | 0.610 | 0.640 | 0.850 | 1.290 | 0.850 | 0.840 | 1.778 | 0.560
SUMATORIA DE 13.718
VARIANZAS
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS 99.160
ITEMS
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
2 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.92
a = K 1 — Z S, k: Numero de items del instrumento 16 0.543059 Conﬁab"idad baja
K -1 s ? Z?:; S?:Sumatoria de las varianzas de los items. 13.718 0.60a0.65 Confiable
] SZ: Varianza total del instrumento. 99.160 0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Interpretacion: Al aplicar el coeficiente Alfa de Cronbach en el instrumento de la variable de control interno, se obtuvo 0.92 de

resultado, el cual se ubica dentro del rango de excelente confiabilidad.



Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos — V2

ITEMS - V2 GESTION ADMINISTRATIVA
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 SUMA
El 5 5 5 5 5 3 5 4 3 3 3 4 5 5 3 4 67
E2 3 3 2 2 3 3 5 3 2 2 2 4 3 3 2 3 45
E3 4 5 5 4 4 5 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 61
E4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 72
E5 3 5 5 5 4 1 5 1 1 1 2 5 5 5 1 1 50
E6 4 4 4 3 3 3 5 3 3 3 4 5 4 4 3 3 58
E7 4 4 3 4 3 3 5 4 3 3 5 5 4 4 3 3 60
ES 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 55
E9 3 5 4 4 5 3 5 3 1 4 3 4 4 4 3 4 59
E10 4 3 2 3 4 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 46
VARIANZA 0.360 | 0.560 | 1.360 | 0.960 | 0.490 | 1.010 | 0.410 | 0.760 | 0.640 | 1.200 | 1.210 | 0.560 | 0.890 | 0.560 | 0.890 | 1.090
SUMATORIA DE 12.950
VARIANZAS
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS 67.210
ITEMS
RANGO CONFIABILIDAD

2 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.86 053amenos |  Confiabilidad nula

_ K 1— Z S-" k: Numero de items del instrumento 16 0.54 2059 Confiabilidad baja
K -1 Sf.—z EL: S7:Sumatoria de las varianzas de los items. 12.950 0.60 2 0.65 Confiable
] S?: Varianza total del instrumento. 67.210 0662071 Muy confiable
0.72 2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Interpretacion: Al aplicar el coeficiente Alfa de Cronbach en el instrumento de la variable de gestién administrativa, se obtuvo

0.86 de resultado, el cual se ubica dentro del rango de excelente confiabilidad.



Anexo 6
Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD FSAR VA

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control interno y gestion administrativa en una unidad de gestion educativa local de la region Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACICH ENTRE

ERIA . iTEMS RELACION RELACION RELACION EL iTE.M YLA CEZERVACIONES ¥/0 RECOMENDACIONES
E DIMERSION INDICADOR ENTRE LA ENTRE U’. ERTREEL OPCION DE
[FARIAELE Y LA | DIMENSION Y  (INDICADORY EY RESPUESTA Ver
DIMEMSION EL INDICADOR ITEM instrumenta defaliado
adjunsal
Sl RO Sl RO 3l MO Sl WO
Ambiente de Compromisos ILa entidad cuenta con un cadigo de etica. X X x X
Control eficos -~ - 3 — —
|52 ha difundido a frawes de capacitaciones el Godigo X X x X
M= Etica de |s entidad.
Integridad ¥ |Ls Entidad des=arrolla los procesos de maners confiable. ] ] X i
valorss |Las actividades que se realizan son de acuerdo a la normativa vigente | x X x X
Ewaluacidn de Soluzidn de problemas|Las actividades que s& emplean para solucionar ] ] X i
riesgos roblemas dentro de la entidsd son |35 adecuadas.
Ewaluacidn de |La Entidad cuenta con estrategias de respuesta 3 los riesgos X X x X
probabilidad dentificados.
de riesga [Exist= una evaluacion permanente de las politicas institucionales. % % x X
o
] Actividades de Implementacidn d= Se implementan sctividades que aseguren = cumplimiento de los ] ] X i
o control procedimientos procedimientos.
E Control de acoceso a Se han establecido controles para el acceso a los archives de la X X x X
o recursas logisticos =ntidad.
E Informacian, Informacion El archiva institucional garantiza I3 preservacién y conservacion de x x x x
g y comunicacion | responsabilidad los documentos e informacion.
La informacidn que mangja s2 trabaja d2 manera confidencial y X X x X
ressrvada.
Calidad ds la | Se reslizan bagkyps d= |3 informacion gue == mansja =n la entidad. ] ] X i
infarmacidn - —
Se cuenta con mecanismas gue aseguren 3 confiabilidad, X X x X
pertinencia, y oporiunidad de la informacidn que se genera y s
comunica.
Monitoreo Frewencion y | Laevaleacion de la gestidn conlleva a la retroalimentacion de los X X x X
manitaren DrOCESOS.
La implementacicn de medidas de control inteme es sujeto de X X x X
sup=rvision confinua.
Compromiso de | Se han implementado recomendaciones de manera oportuna a fin X X X X
mejora de dar cumplimignto a |a normativa.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Qnelia Tipatra Renteria
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Control interno y gestién administrativa en una unidad de gestion educativa local de la

region Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para analizar el control interno

3. TESISTA:
Br.:  Chacon Meoiio, Olga Milagros

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira

recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si [Z NO |:

Chiclayo, 01 de noviembre de 2022

‘! .’!

i

Voesia T1FaRRE 2enninrh

DNi: S ¢ V¢62%7
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Confrol interno y gestion administrativa en una unidad de gestion educativa local de la region Lambayeque

CAITERIOS DE EVALUACION

) RELACION ENTRE
. iTEMS RELACION | RELACION RELACICH ELITEMY LA CESERVACIONES ¥/0 RECOMENDACIOHES
WARIAELE| DIMENSICN INDICADOR ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL CPCION CE
VARIAELEY  [DIMENSICN Y [INDICADOR Y EL RESPUESTA [var
LA DWIENSION  [EL INDICADOR, ITEK instruments detallsdo
ainjunin)
Sl illw] 5l il [w] 3l KT 5l [il[w]
Planificacic [Misicn, visién y objefivefE]l personal conoce la mision y visien de ks entidad. x x x x
n [Los objetivos de la entidad contribuyen al logro de metas. x x b x
|Las estrategias utilizadas contribuyen 3l desarrolle de los planes X I H] I
jperatives
Establecimienio  |La planificacidn adminisirativa conlleva a un adecuado cumplimientd  x x b x
de actividades  pormative.
Responzabilidades |Los trabajaderes cumplen con las actividades gue es compete. T x Hl x
Organizacién — =
(G promueven las capacitaciones para el desempeno de sus 4 x b x
unciones
fé MOF ILa entidad cuents con un manual de funciones X x H x
E [52 reports informacidn periddica sobre el cumplimisnts de metas y 4 x b X
I pbietivas.
g 3 Cnrr.unicaci'ﬁn ¥ Existe motivacion por parte de la entidad. X X X X
& Direccian motivacion El iderazge directivo influye en el logro de los objetives del plan x x X x
= operativo
3 Compromisa y Se promueve =l rabajo &n 2quipo en |3 entidad X I H] I
= trabajo en equipo - - - -
] Existe compromiso en las funcienss que realiza. x x b x
8 Contral pravio Loz documentas normatives son puestos en conocimisnts de las X I H] I
Control servidores, funcionarios publicos y empleados de confianza de
Iz entidzd, a efectos de que sjecuten sus |aborss s=gin la
normativa legal
El cumnplimients normativo fiene un impacto significative en la x x b x
entidad.
Meajora Continua Se realiza una evaluacion del desempefo para madir 2l nivel dz X I H] I
trabajo de cads uno frente a las sctividades realizadas.
Se revisan los informes de gestion a fin de tomar medidas x x b x
comectivas yio aplicar mejors continua.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Qnelig Tipaira Renteria

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y gestion administrativa en una unidad de gestion educativa local de la
region Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para analizar la gestién administrativa

3. TESISTA:
Br.:  Chacon Meoiio, Oiga Milagros

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger Informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| NO D

Chiclayo, 01 de noviembre de 2022

a

Mg Opesia Tiranen Rewicn
DNI: /6 Yéere?
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Control interno y gestion administrativa en una unidad de gestion educativa local de la region Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
, RELACICN ENTRE
waRIAH . TEMS RELACION RELACICN RELACION EL |TEIH ¥LA OESERVACIONES YO RECOMENDACIONES
E CIMENSION INDICADOR ) ENTRE LA ENTRE !_l'. ENTRE EL QOPCION DE
WARIABLE ¥ LA | DIMENZICN Y |INDICADOR Y EL| RESPUESTA [Ver
DIMENSICN EL INCICADOR. ITEM instrumenia detalisdo
3djunsa)
= ] = L] Sl MO Sl MO
Ambiente de Compromisos lLa entidad cuenta con un cédigo de ética. ] % x [
Gantrol Bticos 52 ha difundido a través de capacitacionzs el Cadigo ] % x [
M= Etica de la entidad.
Integridad y |Ls Entidad desarrolls los procesos de manera confiable. b3 ] X %
walores — — - -
ILas actividades que se realizan son de acuerde a la normativa vigente % X X %
Evaluacion de Soluzidn de problemnas|Las actividades que se emplean para solucionar X ] x X
riesgos roblemas dentro de ls entidad son a5 adecuadas.
Ewvaluacién de |Ls Entidad cusnts con esirategias de respuesta = los riesgos X X x X
probabilidad dentficados.
de riesga [Existe una ewaluacion permanents de las politicas institucionales. % X X %
[a]
z Actividades de Implementscicn de Se implementsn sctividades que aseguren 2l cumplimiento de los X ] x X
] control procedimientos procedimientos.
E Control de acceso a e han establecido coniroles para el aceeso 3 los archivos de la X X x X
=} recursos logisticos =ntidad.
E Informacion Infarmacidn El archiva instituzional garantiza la preservacion y conservacion de % X X ]
8 y comunicacion | responsabilidad los documenios & informacion.
Lz informacidn que mansja s trabaja d= mansra confidencial y b4 b X %
reservada.
Cabdad de la | Serezalizan bagkups 9= |2 informacion que s2 manseja 2n la entidad. X X x X
informacion - —
Se cuanta con mecanismaos que aseguren k3 confiabilidad, b4 i X b
pertinencia, y oporiunidad de la informacion que se gensrs y 52
COMUnica.
Monitorea Pravencion v | La svaluacion de la gestidn conlleva a la retroalimentacion de los b3 ] X %
monitoren DIOCESDS.
La impler\}entadén de medidas de control interno es sujeto de % X x %
SUpEnision continua.
Compromisa de | Se hanimplementado recomendaciones de maners oportuna a fin b4 i X %
mejora de dar cumplimizente a la normativa.
Grado y Nombre del Experto: Dr. Einstein Antonio Aguinaga Diaz
Firma del experto
Y

EXPERTO EVALUADCR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y gestion administrativa en una unidad de gestién educativa local de
la regién Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para analizar el control interno

. TESISTA:

Br.:  Chacon Meoric, Olga Milagros

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad. '

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S NO |:|

Chiclayo, 2022

Dr. Einstein Antonio Aguinaga Diaz
DNI; 71289620
EXPERTO




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control interno y gestion administrativa en una unidad de gestion educativa local de la regién Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION

] ] | RELAGION ENTRE
) e RELACION RELACION RELACION ELITEMY LA OBSERVACIONES ¥/0 RECOMENDACIONES
WARIABLE| DIMEMNSICN INDICADOR ENTRE LA ENTRE LA ENTREEL CRCION DE
WARIAELE “ DIMENSICH Y INDICADOR Y EY RESPUESTA [ver
[-A CIMENSION  |EL INDICADOR ITEKI instruments detElsdo
sdjunio)
_ =l MO al MO = KT Sl MO
Planificacic [Misien, wision y objetiveEl personal conocs la mision y visicn dz s enfidad. x x % x
n |Los objstivos de I3 entidad confribuyen al logro de metas. x x x x
|Lss estrstegizs utilizadas contribuyen al desarrolla de los planes x X H I
ppperativos
Establecimients  |Lz planificacion administrativs conlleva a un adecuado cumplimisnty = X H I
de aciividades normativo.
. Responssbilidades |Los trabajadores cumplen con las actividades que les compete. x X H I
Organizacian — =
5= promueven las capacitaciones para el desempefio de sus X X % X
funzionss
fé MOF ILz entidsd cuenta con un manual de funciones X X % X
= 3 T —
= 5= reporta informacion periodica sobre el cumplmiento de metas y X X X I
& lobjetvos.
8 3 Cnrr.unicaci_én ¥ Existe motivacion por parte de |s entidsd. z X % I
o Direccion mothvacian El iderazgo directivo influye en el logro de los objetives del plan X X b X
= operativo
3 Compromisa y. Se promueve = trabajo 2n equipo en |3 entidad X X % X
= trabajo =n =quipo - - - -
n Existe compromiso en las funcionss que realiza. X X X I
B Caontrol pravio Los documentos normatives son puestas en conocimiznta d= las X X ® I
Control servidores, funcionarios plblizos y empleades de confianza de
la entidad, a efectos de que ejecuten sus labores s=gun la
normativa legal.
El cumplimiento normative tiens un impacto signifizative =n ls x X X I
entidad.
Mejora Continua Se realiza una evaluacion del desempefic para madir 2l nivel de X X X I
trabajo de cada uno frente a las actividades realizadas.
Se revisan los informes de gestion a fin de tomar medidas X X X I
comeciivas y'e aplicar mejora confinua.
Grado y Nombre del Experto: Dr. Einstein Antonio Aguinaga Diaz
o

Firma del experio

EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y gestion administrativa en una unidad de gestién educativa local de
la region Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para analizar la gestion administrativa

. TESISTA:

Br.:  Chacon Meorfio, Olga Milagros

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad: por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 2022

Lt

Dr. Einstein Antonio Aguinaga Diaz
DNI: 71289620
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Control interno y gestion administrativa en una unidad de gestion educativa local de la region Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ENTRE

\ARIA . ITEMS RELACION RELACION RELACION EL iTEIH LA QESERVACIOMNES Y0 RECOMENDACIONES
E DIMENSION INDICADOR ENTRE LA ENTRE I.l'. ENTRE EL OPCION DE
[ARIABLE ¥ LA | DIMENSIONY |INDICADOR Y E} RESPUESTA (Ver
DIMENSICN EL IMDICADOR TEM inEII'l.ImEijﬂ:l detalisdo
3djunso)
= L] = L] Sl MO 3l le]
Ambiznte de Compromisos ILs entidad cusnta con un codigo de &tica. % % x i
Gantrol Bticas [52 ha difundida & fravés de capacitaciones el Cadiga % % X X
e Etica de |s entidad.
Integridad y |Ls Entidsd dezarrolla los procesos de maners confiable. % % x i
valorss [Las actividades que se realizan son de acuerdo a la normativa vigente | x % X X
Ewaluacion de Solucign de problemas| as actividades que se emplean para solucionar % % X X
riesgos roblemas dentro de la entidad son las adecuadas.
Evaluacidn de [L3 Entidad cusnta con estrategias de respuesta 3 los riesgos % % X X
probabilidad dentificadas.
de riesgo [Existe una evaluacion permanente de las politicas institucicnales. % % x X
o
] Actividades de Implementacidn de ESe& implementsn actividades que aseguren 2| cumplimients de los % % x i
o control procedimientos procedimienios.
E Control de acceso & Se han establecido controles para el acceso a los archives de la % % X X
o recursos logisticos entidad.
E Informacian, Informacion El archivo institucional garantiza I3 preservacién y conservacion de x x x x
g y comunicacion | responsabilidad los documentos e informacion.
La informacign que maneja se trabaja de manera confidencial y % % X X
resenvada.
Cabdad = de la | Se realizan bagkyps, de |3 informacion gue == mansja en la entidad. % % X X
informacion - —
Ze cuenta con mecanismos que aseguren la confiabilidad, % % x X
pertinencia, y oporfunidad de ls informacidn que se genera y s
COMmUnica.
Maonitoreo Prev.en-:ién v | La=valuscidn de la gestidn conlleva a la retroalimentacion de los % % x i
manitareo DIDCEE0E.
La imp!e.n:lem.adzénn de medidas d= control interna es sujsto de % % x i
SUpEnisidn continua.
Compromisa de | Se hanimplementado recomendaciones de maners oportuna a fin % % x i
mejora de dar cumplimients a la normativa.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Ruperto Arroyo Coico/
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y gestion administrativa en una unidad de gestion educativa local de la

region Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para analizar el control interno

3. TESISTA:
Br..  Chacon Meofio, Olga Milagros

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X

NO

Chiclayo,29 de octubre de 2022

Myg. Ruperto Arroyo (ol
DNi: 42366595

EXPERTO

HUELLA




UNIVERS

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control interno y gestion administrativa en una unidad de gestién educativa local de la region Lambayeque

CRITERICS DE EVALUACICN

] RELACION ENTRE
. iTEMS RELACION RELACION RELACICHN ELITEMY LA OESERVACIONES ¥/0 RECOMENDACIONES
WARIAELE| DIMENSION INDICADOR ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL CPCION DE
VARIAELE Y DIMENSION ¥ |INDICADOR Y E RESPUESTA [Ver
LA DBENSICN  |EL INDICADOR ITEM instrumento dztallado
sy
al MO al MO s KO al MO
Planificacic |Misicn, visien y objefivefEl persenal conccs |a mision y visian dz la entidad. x x % X
n |Las objstivos d= I3 entidad contribuyen al logro d= metas. I X % X
|L3s estrategias utilizadas contribuyen al desarmolle de los planes x X x x
lyperatives
Establecimiento  |La planificacidn adminisirativa conlleva a un adecuado cumplimientd  x X X X
de actividades  pormativo.
3 Responsshilidades |Los trabajadores cumplen con las actividades gue les compete. I X % X
Crganizacion — =
[S= promuswen |35 capacitaciones para el desempefio de sus I X X X
unciones
‘-’é MOF |3 entidsd cusnta con un manual de funciones X X b x
5 [52 reporta infarmacidn periddica sobre &l cumplimients de metas y I X X X
n ixbjetivos.
Z Comunicacion y Existe motivacion por parte de la entidad. I X % X
S Direccidn rmotivacidn El iderazgo directive influye en el logro de los objetivos del plan x X % X
= operativo
3 Gompromisa y Se promueve =l trabajo =n =quipo en 13 entidad I X % X
= trabajo &n eguipo - - - n
] Existe compromiso en las funciones que realiza. x X x x
8 Control previe Los decumentos normativgs son puestos en conocimiento de los I X X I
Control servidores, funcionarios publicos y empleados de confianza de
ls entidsd, a efectos de que gjecutzn sus labares s2gin la
normativa legal.
El cumnplimiento normativo tiens un impacio significative =n la I X % X
entidad.
Mejora Gontinua Se rzaliza una evaluacion del desempaho para medir 2l nivel dz I X % X
trabsjo de cads uno frente a las actividades realizadss.
Se revisan los informas de gestion = fin de tomar medidas I X % X
comreciivas yio aplicar mejors continus.
Grado y Nombre del Experto: Dr. Ruperto Armoyo Cojco
Firma del experto ) /
S
) "

EXPERTO EVALUADOR




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y gestion administrativa en una unidad de gestion educativa local de la
region Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para analizar la gestion administrativa

3. TESISTA:
Br. .  Chacon Meofio, Olga Milagros

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO |:|

Chiclayo, 29 de octubre de 2022.

HUELLA
Mg. Ruperto Arroyo oicg
ONI: 42366505
EXPERTO
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Anexo 7
Formato de Validacion de V de Aiken

Cuadro resumen para validacion de contenido por el método de juicio de expertos
mediante la V de Aiken del Instrumento Control Interno

p Expertos Suma de V Aiken n=3 c=2 .
Item 1 p2 3 Total acuerdos (S) V=S/n[(c-1)] Validez
1 1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 1 3 1.00 Si
3 1 1 1 3 1.00 Si
4 1 1 1 3 1.00 Si
5 1 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 1 3 1.00 Si
7 1 1 1 3 1.00 Si
8 1 1 1 3 1.00 Si
9 1 1 1 3 3 1.00 Si
10 1 1 1 3 1.00 Si
11 1 1 1 3 1.00 Si
12 1 1 1 3 1.00 Si
13 1 1 1 3 1.00 Si
14 1 1 1 3 1.00 Si
15 1 1 1 3 1.00 Si
16 1 1 1 3 1.00 Si
Total 16 16 16

Nota: cada validador valoré el item con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en

desacuerdo.

Validacion de expertos

La validez del instrumento se realizo mediante el juicio de tres expertos.

Experto Situacion

Mg. Onelia Tiparra Renteria

Dr. Einstein Antonio Aguinaga Diaz Aprobado

Mg. Ruperto Arroyo Coico




Cuadro resumen para validacién de contenido por el método de juicio de expertos
mediante la V de Aiken del Instrumento Gestion Administrativa

ftem Expertos Total Suma de V Aiken n=3 c=2 Validez
1 2 3 acuerdos (S) V=S/n[(c-1)]
1 1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 1 3 1.00 Si
3 1 1 1 3 1.00 Si
4 1 1 1 3 1.00 Si
5 1 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 1 3 1.00 Si
7 1 1 1 3 1.00 Si
8 1 1 1 3 3 1.00 Si
9 1 1 1 3 1.00 Si
10 1 1 1 3 1.00 Si
11 1 1 1 3 1.00 Si
12 1 1 1 3 1.00 Si
13 1 1 1 3 1.00 Si
14 1 1 1 3 1.00 Si
15 1 1 1 3 1.00 Si
16 1 1 1 3 1.00 Si
Total 16 16 16

Nota: cada validador valoré el item con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en
desacuerdo.

Validacion de expertos

La validez del instrumento se realiz6 mediante el juicio de tres expertos.

Experto Situacion

Mg. Onelia Tiparra Renteria

Dr. Einstein Antonio Aguinaga Diaz Aprobado

Mg. Ruperto Arroyo Coico




Anexo 8

Base de Datos — V1
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Base de datos V2

Variable 2 - gestion administrativa

TOTAL

46

43

41

50
48

45

50
48

45

47

39
49

45

47

43

43

50
47

49

45

42

46

45

46

47

39
48

43

47

61

39
40

D4-Control

10
11
10
11
11
11
10

12

11
12
11

11
11
12
11
10
10
11
13
13

11

10
15

D3-Direccidn

12
11

12
11
10
11
10

10

12
10
10
10
11
12
10
11
10

11
11

10

10
10
12
15

D2-Organizacién

12

11
12
14
11
14
13
12
11
12
10
11
13
11
10
13
13
12
10
11
12
12
10
10
10
14
12
11
17
10
11

D1-Planificacion

13
13
10
16
12
13
14
15
15
14
13
16
12
13
13
13
14
13
14
14
12
13
11
14
14
14
13
13
14
14
13
11

p17 [p18 [p19 [p20 [D1v2|p21 [p22 [p23 [p24 [D2v2|p25 [p26 [p27 [p28 [D3v2|p29 [p30 [p31 [p32 [Davz|Totv2

Encuestados

Enc 1

Enc 2
Enc 3
Enc 4
Enc 5
Enc 6
Enc 7
Enc 8
Enc 9

Enc 10

Enc 11

Enc 12

Enc 13

Enc 14

Enc 15

Enc 16

Enc 17

Enc 18

Enc 19

Enc 20

Enc 21

Enc 22

Enc 23

Enc 24

Enc 25

Enc 26

Enc 27

Enc 28

Enc 29

Enc 30

Enc 31

Enc 32
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