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Resumen 

La investigación propuso por objetivo determinar la relación entre trabajo 

colaborativo y desempeño docente en una institución educativa de Guayaquil, 

2022; basándose en el tipo básico de enfoque cuantitativo, diseño no experimental 

de corte transversal y con alcance correlacional; estudiándose a una población de 

45 participantes, empleándose instrumentos para el recojo de datos respecto al 

trabajo colaborativo y desempeño docente. Se encontró como resultado la relación 

ente la trabajo colaborativo y dimensiones del desempeño docente teniendo 

puntajes de significancia equivalentes a 0.000; teniendo que aceptar la hipótesis 

respecto a la relación entre trabajo colaborativo y la dimensión reflexiva con Rho 

de ,903, siendo positiva muy fuerte; asimismo, se acepta la hipótesis respecto a la 

relación entre trabajo colaborativo y la dimensión relacional con Rho de ,437, siendo 

positiva débil; de igual manera, se acepta la hipótesis respecto a la relación entre 

trabajo colaborativo y la dimensión colegiada con Rho de ,597, siendo positiva 

media; por último, se acepta la hipótesis respecto a la relación entre trabajo 

colaborativo y la dimensión ética con Rho de ,522.  Concluyendo que, existe una 

correlación positiva/media entre las variables investigadas debido a que el 

coeficiente de sig. es 0.00, asimismo, el puntaje de Rho de Spearman es de 0.601. 

Palabras clave: Trabajo colaborativo, desempeño docente y estudiantes. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between 

collaborative work and teaching performance in an educational institution in 

Guayaquil, 2022; based on the basic type of quantitative approach, non-

experimental cross-sectional design and with correlational scope; studying a 

population of 45 participants, using instruments to collect data regarding 

collaborative work and teaching performance. The relationship between 

collaborative work and dimensions of teaching performance was found as a result, 

having significance scores equivalent to 0.000; having to accept the hypothesis 

regarding the relationship between collaborative work and the reflective dimension 

with Rho of .903, being very strong positive; Likewise, the hypothesis regarding the 

relationship between collaborative work and the relational dimension with Rho of 

.437 is accepted, being weak positive; Similarly, the hypothesis regarding the 

relationship between collaborative work and the collegiate dimension with Rho of 

.597 is accepted, being medium positive; Finally, the hypothesis regarding the 

relationship between collaborative work and the ethical dimension with Rho of .522 

is accepted. Concluding that there is a positive/considerable correlation, because 

the coefficient of sig. is 0.00, likewise, Spearman's Rho score is 0.601. 

Keywords: Collaborative work, teacher performance and students. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, las instituciones educativas en el mundo con la ayuda de diversos 

organismos internacionales han ido ejecutando diferentes políticas educativas con el 

objetivo de mejorar la calidad en la enseñanza, esto requiere de un adecuado currículo, 

formación profesional docente óptimo y continua, y la evaluación oportuna de su 

desempeño, en relación a esto, el Banco Interamericano de Desarrollo BID (2020) 

manifiesta que existen problemas respecto al trabajo colaborativo en las entidades 

educativas por parte de los docentes lo cual no permite intercambiar experiencias 

oportunas, buenas prácticas y conocimientos entre los docentes con la finalidad de 

mejorar el proceso de aprendizaje y desarrollo profesional . 

Según la Organización de las Naciones Unidas (UNESCO) (2022) manifiestan que en 

la mayoría de instituciones educativas latinoamericanas no se realizan 

adecuadamente las evaluaciones de desempeño de los docentes, generando que no 

se perfeccionen de manera oportuna sus competencias teóricas y prácticas, además 

de incrementar su autonomía de las nuevas competencias requeridas, asimismo, 

Mishra et al. (2020) manifiestan que no se establecen criterios evaluativos adecuados 

para medir el desempeño de los docentes en las instituciones educativas en la india, 

debido a que no se diseñan estrategias centradas en la excelencia pedagógica y en 

las competencias de aprendizaje que facilite el bienestar de los docentes en sus 

procesos diarios de enseñanza, por otra parte, Florentinus et al. (2019) en el contexto 

indochino manifiestan la poca importancia de generar buenos instrumentos de 

evaluación del desempeño docente que ayuden a plasmar criterios significativos en 

bienestar del proceso de enseñanza en las instituciones educativas. 

Desde el punto de vista de, De Jong et al. (2019) manifiestan que, en el contexto 

educativo holandés, las estrategias de trabajo colaborativo se encuentran desfasadas 

para el desarrollo de una buena enseñanza, debido a que no se centran en manejar 

buenas prácticas de colaboración entre docentes y el sentido de responsabilidad 

colectiva es deficiente, por otra parte, Civís et al. (2019) sostienen que los docentes 

de una institución educativa española no realizan un trabajo articulado entre grados y 
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sesiones, no hay cooperación con otros docentes de otros grados o áreas que les 

ayuden a solucionar inquietudes y conflictos relacionados con los aprendizajes, 

asimismo, Marcos et al. (2018) expresan que los docentes en la actualidad deben 

valorar más el trabajo colaborativo que el individual, esto ayudará a que el desempeño 

docente sea el más óptimo generando un buen desarrollo de aprendizaje para los 

estudiantes. 

Según Chan et al. (2019) en el contexto chino de la educación, manifiestan que el 

accionar de los docentes en los últimos años no ha generado una gran importancia en 

relación a la organización, funcionamiento educativo y en la administración eficaz de 

las sesiones, por otra parte, Bush y Grotjohann (2020) indican que no se presentan 

acciones colaborativas en los docentes en una institución educativa en Alemania, 

ocasionando las deficiencias en las competencias sociales y disminuye la calidad en 

los contextos de aprendizaje, asimismo, Gao et al. (2022) manifiestan que existen un 

trabajo limitado en relación al desempeño docente que faciliten conceptos, buenas 

prácticas y estrategias eficientes para el desarrollo oportuno de las gestiones de 

aprendizaje en las instituciones educativas en Wuhan. 

Conforme a la perspectiva de, Zhang y Shi (2019) expresan que las evaluaciones del 

desempeño docente no terminan siendo utilizadas con el propósito de mejorar las 

condiciones de rendimiento de los docentes, centrándose en cuestiones 

administrativas únicamente. 

En Ecuador Oleas y Pacheco (2021) analizaron el desempeño docente encontrando 

que existen deficiencias en las capacidades del docente que no permite un desarrollo 

de clases alineado a la necesidad del estudiante en un 57%, asimismo, el uso de 

estrategias para los estudiantes es casi nulo en un 53%. Asimismo, según Andrade et 

al. (2020) el desempeño docente depende mucho del nivel de capacitaciones que 

cuenta el profesional para poder alcanzar aprendizajes significativos en el estudiante. 

A nivel local, en una unidad educativa de Guayaquil se pudo observar que existen 

problemas asociados a la carencia de trabajo colaborativo entre los docentes y 

directiva, debido a que la gestión actual no emplea estrategias para integrar a los 
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colaboradores en la misión y visión organizacional, donde, la mayoría de docentes no 

tienen un compromiso con la entidad, asimismo no existe una relación armoniosa entre 

los directivos educativos, generando malas praxis en el desarrollo de las 

planificaciones pedagógicas, lo cual, afecta directamente en el desempeño individual 

de cada integrante, ya que no existe retroalimentación sobre los problemas o 

percances que se susciten en la organización, contribuyendo así al incumpliendo de 

metas y a la baja calidad en educación, siendo los estudiantes los más afectados. Por 

ello, se formula el problema ¿Cuál es la relación entre trabajo colaborativo y 

desempeño docente en una institución educativa de Guayaquil, 2022? 

La investigación se justifica en la práctica, debido a que después de haber empleado 

los instrumentos de evaluación diagnostica se recomendaran sugerencias de mejora 

para maximizar el trabajo colaborativo y desempeño docente para lograr las metas y 

objetivos alineados a la excelencia educativa. Asimismo, tiene justificación teórica 

porque se analizaron caracteres, definiciones, dimensiones y teóricas sobre trabajo 

colaborativo y desempeño docente en una unidad educativa, teniendo el propósito de 

maximizar el conocimiento para futuras investigaciones. Por último, tiene justificación 

metodológica por que se empleó los pasos del método científico para poder describir 

y contrastar la hipótesis formulada. 

El objetivo general de la investigación es: Determinar la relación entre trabajo 

colaborativo y desempeño docente en una institución educativa de Guayaquil, 2022; 

los objetivos específicos son: 1. Diagnosticar el nivel de trabajo colaborativo y 

desempeño docente en una institución educativa de Guayaquil, 2022; 2. Determinar la 

relación entre trabajo colaborativo y la dimensión reflexiva en una institución educativa 

de Guayaquil, 2022; 3. Evaluar la relación entre trabajo colaborativo y la dimensión 

relacional en una institución educativa de Guayaquil, 2022; 4. Conocer la relación entre 

trabajo colaborativo y la dimensión colegiada en una institución educativa de 

Guayaquil, 2022. 5. Identificar la relación entre trabajo colaborativo y la dimensión ética 

en una institución educativa de Guayaquil, 2022. Como hipótesis se planteó: H1: Existe 

relación entre trabajo colaborativo y desempeño docente en una institución educativa 

de Guayaquil, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el capítulo de marco teórico se abarcan los estudios fundamentales para el 

desarrollo de la presente investigación, por ello, es necesario investigar acerca de los 

trabajos previos o antecedentes en diversos contextos internacionales y nacionales. 

A nivel internacional, en Perú Ramírez (2022) investigó acerca del trabajo colaborativo 

y desempeño de los docentes de una unidad educativa de Ocllo; el objetivo se basó 

en conocer la relación entre cada variable investigada; se empleó una metodología 

básica, el diseño no experimental y de correlación; los participantes de la población 

ascendieron en 68 profesores. El resultado más destacado respecto al trabajo 

colaborativo fue que el 49.9% se encuentran de acuerdo con las acciones que se 

desarrollan en la institución para alcanzar los objetivos propuestos, teniendo un 

desempeño regular. Concluyó que, el trabajo colaborativo se asocia con las 

dimensiones y variable del desempeño docente, debido a que la sig. fue 0, mientras 

que la correlación de Pearson fue positiva moderada 0.645; ante ello, se puede 

confirmar que el desempeño docente se incrementará cuando exista un mejor 

desenvolvimiento y trabajo en equipo entre los participantes de la unidad educativa. 

En Lima, Perú Andrade (2021)  investigó acerca del trabajo colaborativo y desempeño 

de los docentes de una entidad educativa en pandemia; el objetivo se basó en conocer 

la relación entre cada variable investigada; se empleó una metodología básica, el 

diseño no experimental y de correlación; los participantes de la población ascendieron 

en 68 profesores. El resultado más destacado respecto al trabajo colaborativo fue que 

el 43,3% encuentran eficiencia en el trabajo colaborativo optado por los docentes de 

la entidad educativa, lo cual repercute de manera positiva en el desempeño docente. 

Concluyó que, existe relación entre las variables, por ello, el trabajo colaborativo se 

asocia con las dimensiones y variable del desempeño docente, debido a que la sig. 

fue 0, mientras que la correlación de Rho fue positiva con 0.451. 

En Lima, Perú Cano (2020)  investigó acerca del trabajo colaborativo y práctica de los 

docentes de una entidad educativa; el objetivo se basó en conocer la relación entre 

cada variable investigada; se empleó una metodología básica, el diseño no 
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experimental y de correlación; los participantes de la población ascendieron en 38 

profesores. El resultado más destacado respecto al trabajo colaborativo fue que el 

36.8% encuentran deficiente en el trabajo colaborativo optado por los docentes de la 

entidad educativa, por otro lado, el 34.2% señalan que es deficiente la práctica 

docente. Concluyó que, existe relación entre las variables, por ello, el trabajo 

colaborativo se asocia con las dimensiones y variable práctica docente, debido a que 

la sig. fue 0.033, mientras que la correlación de Rho fue positiva baja con 0.947. 

A nivel nacional, en Guayas Chinchanda (2021)  investigó acerca de la gestión 

educacional y desempeño del docente en unidades educativas; el objetivo se basó en 

conocer la relación entre cada variable investigada; se empleó una metodología con 

diseño no experimental y de correlación; los participantes de la población ascendieron 

en 94 profesores. El resultado más destacado respecto a la gestión educativa fue que 

el 52% encuentran un nivel alto, por otro lado, el 61.7% señalan que es alto el nivel de 

desempeño docente. Concluyó que, existe relación entre las variables, por ello, la 

gestión educacional se asocia con las dimensiones y variable desempeño docente, 

debido a que la sig. fue 0.000, mientras que la correlación de Rho fue positiva con 

0.488. 

En Guayaquil, Gonzáles (2019) investigó acerca del clima laboral y desempeño del 

docente en unidades educativas de Guayaquil; el objetivo se basó en conocer la 

influencia entre cada variable investigada; se empleó una metodología  básica, el 

diseño no experimental y de correlación; los participantes de la población ascendieron 

en 20 participantes. El resultado más destacado respecto al desempeño docente un 

52% señalan que casi siempre existe un eficiente desempeño y un total del 10% 

señalan que es inadecuado. Concluyó que, existe relación entre las variables, por ello, 

el clima laboral se asocia con las dimensiones y variable desempeño docente, debido 

a que la sig. fue 0.000, mientras que la correlación de Pearson fue positiva con 0.933. 

En Ambato, Vargas (2021) investigó acerca del liderazgo pedagógico y desempeño 

del docente en unidades educativas de Ambato; el objetivo se basó en conocer la 

relación entre cada variable investigada; se empleó una metodología  básica, el diseño 
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no experimental y de correlación; los participantes de la población ascendieron en 94 

participantes. El resultado más destacado respecto al trabajo colaborativo un 55% 

señalan que casi siempre existe un adecuado trabajo colaborativo, y un 45% señalan 

que siempre. Concluyó que, existe relación entre las variables, por ello, el liderazgo 

pedagógico se asocia con las dimensiones y variable desempeño docente, debido a 

que la sig. fue 0.000, mientras que la correlación de Rho fue positiva de 0.710. 

La teoría del aprendizaje colaborativo brindada por Johnson y Johnson (1999), es la 

expresión más representativa del socio constructivismo educativo; no es una teoría 

inseparable en sus componentes, sino un conjunto de líneas teóricas que resaltan el 

valor constructivo de la interacción sociocognitiva y de la coordinación entre 

participantes, integrantes de un grupo. 

Por otra parte, Leyva et al. (2021) definen al trabajo colaborativo como una práctica 

pedagógica en donde se promueve el aprendizaje y la socialización de los diferentes 

integrantes de la plana docente de una institución educativa, con la finalidad que 

faciliten las construcciones de nuevas capacidades y habilidades académicas para el 

desarrollo eficaz de los diferentes procesos pedagógicos como su crecimiento 

personal y profesional. Según, Mellado (2021) conceptualizan el trabajo colaborativo 

como un proceso interactivo en donde manifiesta como principal objetivo la 

construcción de consenso, esto quiere decir, que se comparte la autonomía y entre 

todos aceptan las funciones correspondientes para desarrollar de acciones en grupo. 

Por otra parte, se tiene en consideración lo expuesto por, Finocciaro (2021) en donde 

manifiesta que el trabajo colaborativo se relaciona como una serie de acciones 

instructivas y de entrenamiento relacionados con las estrategias pedagógicas que 

faciliten la creación y el desarrollo de nuevas capacidades mixtas (aprendizaje y 

desarrollo personal y social), en donde cada integrante del grupo es responsable tanto 

de sus aprendizajes como del de los demás integrantes del equipo. 

Desde el punto de vista de, Gonzáles (2021) manifiesta que el trabajo colaborativo es 

aquel proceso en donde se desarrolla un modelo de aprendizaje interactivo que incita 
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a la construcción grupal de nuevas habilidades y capacidades pedagógicas, lo que 

demanda de manera significativa la unión de talentos, esfuerzos y competencias por 

medio de un conjunto de transacciones que faciliten el alcance de los objetivos 

establecidos en grupo, asimismo, agrega que es el conjunto de metodologías de 

instrucción o entrenamiento que se desarrollan de manera grupal, como la 

implementación de estrategias que facilite la generación de habilidades mixtas de 

aprendizaje y desarrollo profesional y social. 

Por otra parte, Mason y Hughes (2020) definen que el trabajo colaborativo es un 

conjunto de acciones en donde los diversos actores de una comunidad educativa se 

comprometen al aprendizaje de manera grupal, en donde solo se lograr a la plenitud 

intelectual cuando se desarrollan las actividades de manera grupal, asimismo, es por 

medio del grupo quienes deciden como realizar las tareas, que estrategias utilizar y 

como se dividirá el trabajo o las tareas, es importante que se tenga en cuenta a la 

comunicación y la negociación en un trabajo colaborativo. 

Desde la perspectiva de, Ozerturk y Yildirim (2021) manifiestan que el trabajo 

colaborativo imparte una función asociativa del docente con la implementación de 

estrategias que le faciliten una relación adecuada con sus colegas con la finalidad de 

que se pueda sostener óptimamente el proceso de aprendizaje para el beneficio de la 

calidad educativa, por otra parte, Ticona et al. (2021) manifiestan que el trabajo 

colaborativo se desarrolla en beneficio a la generación adecuada de aprendizaje, 

debido a que por medio de este proceso, se incentiva a la creación de manera 

cooperativo de competencias, talentos y esfuerzos entre los docentes, originando un 

beneficio significativo hacia la calidad pedagógica. 

Asimismo, se tiene en consideración lo manifestado por, Fung (2022) quien sostiene 

que la principal característica del trabajo colaborativo se encuentra centrada en la 

relación de interdependencia entre los miembros de una comunidad educativa, las 

responsabilidades personales de sus integrantes, el diseño de equipos de trabajo y las 

funciones que son distribuidas hacia los docentes, asimismo, sostiene que el trabajo 
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colaborativo trae consigo la formación del aprendizaje colaborativo, que comprende la 

enseñanza que se genera entre los profesionales de la educación. 

Para Johnson y Johnson (1999) la labor colaborativa consciente al docente conseguir 

diversos objetivos fundamentales a la par. Primero lo apoya en promover la 

productividad de aquellos que están participando, introduciendo a los que demuestran 

buenas capacidades como a los que faltan desarrollarlas. Segundo lo apoya 

manteniendo la armonía entre los mismos, estableciendo soporte colectivo y formación 

valorando sus diferencias. Tercero facilita a los integrantes obtener experiencias para 

un buen desarrollo colectivo, psíquico y cognoscitivo. Los medios que ofrece la 

formación colaborativa de enfrentar estos tres elementos y que a la par supera a todos 

los procedimientos de aprendizaje. 

Dimensión de interdependencia positiva, Aquel primer elemento de enseñanza 

colaborativa es positivamente reciproca. El maestro presenta una actividad 

transparente y un propósito para la clase para que los integrantes conozcan que 

fracasaran o triunfaran al mismo tiempo. Los participantes de la clase deben tener 

presente que el sacrificio de cada uno no será un triunfo individual sino en equipo. La 

reciprocidad verdadera establece convenios de victorias de distintas personas, así 

como de ellos mismos, siendo fundamento de la enseñanza colaborativa. Sin 

reciprocidad mutua no existe la colaboración.  

Dimensión de responsabilidad individual y grupal, La clase asume responsabilidades 

de lograr sus propósitos, y cada participante se responsabilizará de ejecutar la parte 

de labor asignada. Ninguno puede servirse de la labor realizada por otros. La clase 

tendrá transparentes sus propósitos y serán capaces de valorar (a) el avance del logro 

de los propósitos, así como (b) las dificultades personales de los participantes. El 

compromiso personal se halla cuando se valora la capacidad de los miembros y las 

conclusiones de la valoración se emite a la clase y a la persona para definir el apoyo 

del que lo necesita y alentarlo a realizar la labor encomendada. El objetivo de las clases 

de enseñanza colaborativa es reforzar a los participantes individualmente para que se 

desenvuelvan como tal.     
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Dimensión de interacción cara a cara, Se fundamenta en que los miembros realicen 

colaborativamente una labor que fomente el logro de todos, distribuyendo medios 

presentes y apoyándose, protegiéndose, animándose y celebrándose entre todos por 

su sacrificio de aprender. Las clases de aprendizaje son aquellos procedimientos 

educativos, así como un soporte individual. Ciertas acciones principales cognoscitivas 

y reciprocas se pueden elaborar cuando los integrantes fomentan el aprendizaje de los 

demás, aclarando oralmente la resolución de situaciones problemáticas, analizando el 

origen de las conceptualizaciones que se aprenden, enseñar lo que se ha aprendido a 

los colegas y poner en contacto el conocimiento nuevo con los saberes previos. Al 

fomentar individualmente el aprendizaje de los otros, los participantes de la clase 

consiguen comprometerse individualmente con los demás y los propósitos propios. 

Dimensión de desarrollo de habilidades sociales, se basa en doctrinar a los miembros 

ciertos ejercicios mutuos fundamentales. La enseñanza colaborativa es interiormente 

más complicada que el competitivo o independiente, ya que busca que los integrantes 

se instruyan en métodos para educar eficientemente en las áreas educativas, así como 

en las reciprocas importantes para ejecutar dentro de la clase. Los participantes de la 

clase ejecutan y se direccionan tomando decisiones, propiciando un ambiente 

confiable y de comunicación y gestión de problemas, sintiéndose incentivados cuando 

lo hacen. Esta colaboración se relacionas con situaciones de problemas, metodologías 

y recursos que requieren una gestión de problemas de forma fructífera fundamentales 

para que los grupos de aprendizaje funcionen correctamente. 

Dimensión de evaluación grupal, Esta valoración se ubica entre los participantes de la 

clase donde se distinguen como están logrando sus propósitos conservando la 

armonía de la labor eficiente. Las clases establecen las actividades de los participantes 

tanto favorables como desfavorables, y ser determinante en la autorregulación de la 

conducta. Para que la transformación del conocimiento se mantenga, es 

imprescindible que los participantes examinen meticulosamente la labor que están 

realizando entre todos, así aumentar la eficiencia de los miembros. 
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Fundamentando la variable desempeño docente, desde la perspectiva de, Gómez y 

Valdés (2019) definen al desempeño docente como las acciones pedagógicas que 

demanda diferentes funciones, acciones reflexivas y actividades relacionadas a la 

interacción entre la enseñanza y el desarrollo institucional de las entidades educativas, 

los estudiantes y el entorno académico. Asimismo, también sostiene que el docente se 

le considera como el responsable principal de la dirección del proceso de enseñanza 

bajo la autonomía en los contenidos pedagógicos, a través del uso de recursos, 

estrategias y técnicas oportunas, sin tener en cuenta el área en el cual el docente 

pueda desarrollarse o el tipo de conocimiento que genere, y que conlleve hacia una 

resolución de conflictos adecuado (Rivera & Garay, 2022). 

Por otra parte, Ramírez et al. (2021) definen al desempeño docente como el 

cumplimiento oportuno de las responsabilidades pedagógicas que tengan en relación 

con los profesionales educativos, mediante el cual de obtiene a través de factores 

asociados a los mismos docentes, estudiantes y al entorno pedagógico. Por otra parte, 

Cassano et al. (2022) manifiestan que el desempeño docente se encuentra referido a 

la medición pedagógica de los docentes en el desenvolvimiento de un entorno 

pedagógico adecuado al aprendizaje, el manejo de los contenidos educativos, la 

incentivación continua de sus alumnos, la generación de diferentes estrategias 

metodológicas y de evaluación, como también el uso de recursos didácticos relevantes 

y pertinentes., Espinel et al. (2022) determinan que el desempeño docente engloba la 

experiencia y la autonomía de los intelectos y competencias que el docente desarrolla 

para solucionar circunstancias hipotéticas de la práctica pedagógica, complementadas 

en situaciones reales y de contexto. Por su parte, Zela y Chambi (2021) definen al 

desempeño docente como las acciones que califican la calidad profesional con lo que 

se pueda esperar que realice el docente, a través de esta herramienta se puede medir 

las distintas cualidades que se encuentran relacionadas a las perspectivas 

pedagógicas y el desenvolvimiento de los docentes en el proceso educativo. 

Teniendo en consideración a, Zhang y Shi (2019) definen al desempeño docente como 

el conjunto de indicadores que son determinados por la institución educativa que 



11 

conlleva hacia la realización de las actividades establecidas con la finalidad de obtener 

los objetivos planteados en el comienzo de ciclo escolar, asimismo, sostienen que son 

el conjunto de procedimientos que el docente desarrolla con el propósito de cumplir 

los procesos pedagógicos hacia los estudiantes. Asimismo, Putwain et al. (2022) 

tienen en consideración que el desempeño docente es muy importante para el 

desarrollo pedagógico de los docentes, debido a que se establece como un principal 

principio de calidad del sistema educativo y un elemento esencial para la calidad 

educativa, por otra parte, para que se logre comprobar el desempeño docente se 

necesita de diversos mecanismos confiables de medición y evaluación que faciliten 

promover la optimización de las practicas pedagógicas desarrolladas por los docentes, 

una calidad mejor de los aprendizajes en los estudiantes y como objetivo el alcance 

de la calidad pedagógica (Loza et al., 2022). 

Conforme a la perspectiva de, Martínez et al. (2021) tienen en consideración que el 

desempeño docente se desarrolla a través de los diferentes elementos que los 

determinan, estos se encuentran relacionados en la responsabilidad docente, las 

competencias profesionales, la capacidad, el desarrollo profesional, las practicas 

pedagógicas, etc., tales factores se asocian directamente con la definición del 

desempeño docente en el contexto actual del proceso académico, mediante el cual 

ayudan a los docentes a encontrarse altamente capacitados en sus funciones diarias. 

Según el manual del buen desempeño docente Ministerio de Educación (2012) el 

desempeño docente se define como una serie de procedimientos, experiencia y 

dominio de los conocimientos y competencias que el docente realiza en relación a la 

solución de las diferentes circunstancias que se envuelve producto de la práctica 

docente. 

Dimensión reflexiva, el maestro asegura con que profesión se identifica en la labor 

diaria. Piensa en y desde su experiencia colectiva. Determina, elección de diferentes 

opciones, se adueña de manera crítica de varios saberes e incrementa capacidades 

asegurando el conocimiento en sus aprendices. La reflexión sobre si mismo y la 

constante verificación de sus experiencias de aprendizaje estableciendo el elemento 
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fundamental de su trabajo. La experiencia del maestro, la manipulación de saberes 

didácticos e instructivos, así mismo el aprendizaje de las peculiaridades de los 

aprendices y el ambiente que los rodea, involucra una consideración de procesos con 

el fin de enseñar El maestro necesita construir saberes metacognitivos sobre su 

experiencia y la de sus compañeros de trabajo. Es por esto que sustenta el aprendizaje 

llevado a reflexionar sobre su experiencia y sus precedentes, articulando los 

aprendizajes doctrinarios, didácticos y expertos. 

Dimensión relacional, La educación es principalmente la correspondencia entre los 

individuos presentes a una evolución del conocimiento proyectado, orientado y 

valorado por los expertos del aprendizaje. En este desarrollo se elaboran conexiones 

cognoscitivas, afectuosas y colectivas que permiten a la docencia desarrollar una 

manera de ser relativa, ético y formativo. El método del enlace entre los aprendices y 

el maestro es primordial. La buena enseñanza permite consideración, preocupación y 

atención por los aprendices, determinándolo como un dividuo con derechos. Desde 

esta mirada, el aprendizaje se compone por interactuar concretamente en los salones 

de clase y la escuela, principalmente entre maestros y aprendices, incluyendo el 

crecimiento de transformación afectiva y emocional, paciencia y permisividad. 

En estas conexiones, el maestro estudia en el interaccionar con los aprendices, 

primeros individuos de la labor didáctica, evaluando las características personales y 

socioculturales. En nuestra nación los maestros quieren primordialmente estas 

cualidades sobre el aprendizaje que adquieren los aprendices y la buena comunicación 

permiten comunicarse con ellos, el típico carácter de los buenos trabajos docentes. La 

edificación de lazos no solo se inicia e incrementa en el salón de clases. Hay otros 

ambientes donde los maestros solicitan conducirse de la misma forma, como las 

relaciones familiares y la sociedad, por lo tanto, incrementa y perfeccionan el rasgo 

relacional de la pedagogía 

Dimensión colegiada, el maestro acrecienta su trabajo en una estructura con el 

propósito de fortalecer fundamentalmente a los aprendices y que puedan apropiarse 

de las capacidades supuestas. Su experiencia laboral es colectiva y asociativa. 
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Interaccionan con sus semejantes maestros y directores vinculándose con aquellos 

para organizar, proyectar, realizar y valorar la evolución metodológica en la institución 

educativa. Esta disposición viene advirtiendo en la trayectoria de la escuela, permite 

la labor social y el pensamiento organizado de la cualidades y propósitos de sus 

experiencias de aprendizaje. Concierne al maestro repartir visibilidad y tarea 

educativa, adueñándose de sus valoraciones y doctrina. 

El docente es miembro de las cualidades escolares siendo influenciable a sus 

convicciones y experiencias. El trabajo personal consigue significado contribuyendo al 

objetivo de la escuela que corresponde. La afinidad laboral de los maestros se edifica, 

en considerable dimensión en los medios colectivos y profesionales que la institución 

genera. En la institución las determinaciones más importantes que dificultan a la 

sociedad educacional obedecen a tratarse a una altura colegiada. Sus instrumentos 

de administración solicitan, así como una elaboración múltiple que los maestros 

comunican frecuentemente su intención y determinación en función a tareas de labor 

y reuniones. A ello la exigencia a los docentes cooperen interrelacionándose y se 

proyecten. La organización y el progreso de la formación en las instituciones, que 

completamente pretendemos para que se concrete el trabajo en la escuela, siendo 

aceptable si sus participantes, los maestros reflexionan la conclusión del trabajo 

personal va a depender de que sus semejantes hagan o alcancen hacer. 

Dimensión ética, esta declara fundamentalmente el deber de compromiso ético de 

cada uno de los aprendices, sus conocimientos e instrucción humana. En este 

ambiente, manifiesta asimismo el agradecimiento y consideración de las 

desigualdades y en la alternativa de los contextos empleados. El maestro considera a 

diferentes clases de aprendices se responsabiliza de cada uno de estos, determina y 

elige metodologías que adapta al propósito de la institución y al objetivo de la 

organización educativa pública. El principio moral de la labor docente inserta la 

consideración equitativa y la decencia de los estudiantes de los diferentes niveles.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

El tipo es básico CONCYTEC (2019) manifiesta que este tipo de investigación se 

emplea en la investigación debido a que no se realizará la resolución de un problema 

en específico de manera inmediata, sino más bien, que servirá como base teórica para 

otros autores y estudios de investigación. El enfoque es cuantitativo debido a que se 

emplearan instrumentos con escala ordinal que permitirá el recojo de información 

numérica. 

El diseño de la presente investigación corresponde al no experimental-correlacional, 

ya que no se manipularán las variables estudiadas y solo se analizarán los datos 

respecto al trabajo colaborativo y desempeño docente en su estado natural; es 

correlacional debido a que según, Arias (2012) manifiestan que se desarrolla para 

encontrar el nivel de relación que se puede desenvolver entre dos variables de estudio. 

 

Donde: 

M = Muestra 

V1 = Trabajo colaborativo 

V2 = desempeño docente  

r = Relación entre variables 

3.2 Variables y operacionalización  

Conceptualmente la variable trabajo colaborativo se define bajo lo establecido por 

Johnson y Johnson (1999) quien señala que la labor colaborativa permite al docente 

conseguir diversos objetivos fundamentales a la par, primero apoya en promover la 

productividad de aquellos que están participando, introduciendo a los que demuestran 
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buenas capacidades como a los que faltan desarrollarlas. Segundo lo apoya 

manteniendo la armonía entre los mismos, estableciendo soporte colectivo y formación 

valorando sus diferencias. Tercero facilita a los integrantes obtener experiencias para 

un buen desarrollo colectivo, psíquico y cognoscitivo. Los medios que ofrece la 

formación colaborativa de enfrentar estos tres elementos y que a la par supera a todos 

los procedimientos de aprendizaje.  

Definiendo operacionalmente la variable sobre trabajo colaborativo se puede deducir 

que es la base fundamental para el logro de los objetivos y metas de una determinada 

entidad educativa, por ello, es importante un diagnóstico tomando en cuenta las 

dimensiones de interdependencia positiva, interacción cara a cara, responsabilidad 

individual, desarrollo de habilidades sociales y evaluación grupal. 

Escala de medición: Escala ordinal 

Conceptualmente la variable desempeño docente, según el manual del buen 

desempeño docente Ministerio de Educación (2012 se define como una serie de 

procedimientos, experiencia y dominio de los conocimientos y competencias que el 

docente realiza en relación a la solución de las diferentes circunstancias que se 

envuelve producto de su práctica docente. 

Definiendo operacionalmente el desempeño docente se puede deducir que involucra 

una serie de dominios y competencias que tiene el profesional para brindar una 

educación de calidad, por ello, es importante un diagnóstico tomando en cuenta las 

dimensiones de reflexiva, colegiada, relacional y ética. 

Escala de medición: Escala ordinal 

3.3 Población, muestra y muestreo 

La población según lo sostiene, Hernández y Mendoza (2018) lo define como el 

conglomerado de sujetos y elementos de los cuales se quiere percibir un conocimiento 

en una investigación, estos pueden estar constituidos por personas, animales, 

registros médicos, entre otras. La población estuvo constituida por 45 actores 
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educativos que laboran en la escuela particular, de los cuales 43 docentes, 02 

directivo. 

Criterios de inclusión  

Docentes que laboren en una institución educativa de Guayaquil a tiempo completo. 

Directivos de una institución educativa de Guayaquil. 

Criterios de exclusión  

Docentes que no laboren en una institución educativa de Guayaquil. Peronal de 

limpieza. 

Tabla 1 

Población 

UNIDAD EDUCATIVA SEXO 

H M 

 F % F % 

Docentes 20 44% 25 56% 

Totales    45         100% 

Nota. Elaborado por Villafuerte, Sandra 

Muestra  

Tomando el concepto de Niño (2011) lo definen como el subconjunto de la población 

en donde se llevará a cabo la investigación, asimismo, se tiene en consideración 

diversas técnicas para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como 

fórmulas. La muestra en el presente estudio es censal, por ello, quedó compuesta por 

los 45 participantes que laboran en la modalidad del nivel básica elemental de la 

escuela particular de Guayaquil en Ecuador. 

Muestreo 

De acuerdo con Arias (2012) el muestreo es un tipo no probabilístico, en donde 

manifiesta que todos los elementos que forman parte de una población manifiestan las 

mismas posibilidades de selección sin la utilización de fórmulas aleatorias estadísticas. 

Unidad de análisis: docentes de una institución educativa. 
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3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

La técnica para el recojo de información tomada en consideración fue la técnica de la 

encuesta, en donde según Arias (2012) facilita la recepción oportuna de los datos para 

la investigación a través de un interrogatorio que es desarrollado a los sujetos 

involucrados en el estudio con el propósito que puedan brindar información fidedigna 

y útil para el desenvolvimiento oportuno de la investigación. 

Por otra parte, el instrumento a utilizar es el cuestionario, según Hernández y Mendoza 

(2018) sostiene que este instrumento es empleado a través de una serie de incógnitas 

desarrolladas sistemáticamente por medio de una tabulación y un posible conteo de 

respuestas potenciales que el sujeto pueda contestar. 

Asimismo, en el caso de los instrumentos a utilizar, serán dos cuestionarios, uno para 

la variable del trabajo colaborativo que considera cinco dimensiones y 20 ítems, bajo 

una escala ordinal, los rangos establecidos fueron: alto:67-100; medio:34-66; bajo: 20-

33. 

Por otro lado, el cuestionario del desempeño docente constó de cuatro dimensiones y 

25 ítems con escala ordinal, los rangos establecidos fueron: alto:84-125; medio:42-83; 

bajo:25-41; ambos instrumentos consideran preguntas con respuestas tipo Likert. 

Los instrumentos pasaron por juicio de expertos; siendo así tres expertos profesionales 

por los cuales se logró validar cada ítems, indicador, dimensión y variable analizada 

observándose claridad y coherencia (Hernández y Mendoza, 2018); tanto en el 

instrumento sobre trabajo colaborativo como también desempeño docente, teniendo 

como veredicto viable ambos instrumentos. 

Por otro lado, se determinó la confiabilidad de los instrumentos mediante el alfa de 

Cronbach como lo indican Rodríguez & Reguant (2020) sirve para verificar la 

consistencia de las preguntas en base a lo estudiado, donde, se debe superar el 

coeficiente de 0.700 para validar y aceptar los Items. En el estudio se encontró 

coeficientes 0.984 para la variable trabajo colaborativo y 0.930 en la variable 
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desempeño docente por medio del SPSS v.26; por lo tanto, ambos instrumentos con 

consistentes y confiables. 

3.5 Procedimientos 

Se inició con la carta de aceptación por parte de la unidad educativa para la 

investigación, luego se diseñaron instrumentos, los instrumentos una vez elaborados, 

serán validados a cargo de juicio de expertos, que son profesionales con 

conocimientos en la investigación científica, validación haciendo uso de las matrices 

sugeridas por la universidad, tomando en cuenta la pertinencia y relación de variables, 

dimensiones e indicadores. Por otro lado, una vez validados, se procederá a la 

aplicación de dichos instrumentos a una parte de la muestra que se constituye en la 

prueba piloto, resultados que se consolidan en una matriz en Excel para proceder a 

buscar su confiabilidad utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach. 

3.6 Método de análisis de datos  

Según Finol & Vera (2020) existen métodos estadísticos para el desarrollo de las 

investigaciones científicas, como es el método descriptivo e inferencial; así pues, en 

palabras de los autores, se empleará la estadística descriptiva para las presentaciones 

de los niveles de trabajo colaborativo y desempeño docente por medio de tablas de 

frecuencias.  

Se empleará la estadística inferencial para las pruebas estadísticas de correlaciones 

para el desarrollo de cada objetivo específico y general mediante el estadístico no 

paramétrico de Rho de Spearman, debido a que los datos no tuvieron una distribución 

normal. 

3.7 Aspectos éticos  

Se tuvieron en consideración para la presente investigación los criterios éticos en 

relación a los tres aspectos desarrollados por la Universidad Cesar Vallejo (2020), 

siendo estos los siguientes: 
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Justicia: Se emplea en el momento de que se va a emplear los diferentes instrumentos 

de recolección de datos y con la obtención de los resultados pertinentes se percibe la 

finalidad de realizar una evaluación estrictamente objetiva y desarrollar la exposición 

de estas de manera objetiva, parcial y justa, sin ninguna participación del punto de 

vista del investigador. 

Búsqueda de bienestar: Se realiza la utilización de este criterio con la finalidad de que, 

en relación a todos los datos obtenidos por medio de los instrumentos de recolección, 

se haga la utilización de estos con fines estrictamente académicos, como también 

proteger de manera significativa la confidencialidad de todos los sujetos involucrados 

en la investigación para salvaguardar de esta manera su integridad y honorabilidad, 

como también la representación de la entidad en estudio. 

Respeto a los sujetos de investigación: Este criterio se utiliza al momento de ejecutar 

los diferentes instrumentos de recolección de datos establecidos, empleándolos a 

través de un trato cortés y guardando un respeto significativo a cada una de las 

respuestas obtenidas por parte de los involucrados en la investigación. Asimismo, 

también se emplea este criterio al momento de brindar un sumo respeto a todos los 

autores que han sido utilizados para la construcción del marco teórico de la 

investigación haciendo énfasis en la adecuada utilización de las citas de autor de cada 

una de sus investigaciones.    
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IV. RESULTADOS 

Objetivo general: Determinar la relación entre trabajo colaborativo y desempeño 

docente en una institución educativa de Guayaquil, 2022. 

H1: Existe relación entre trabajo colaborativo y desempeño docente en una institución 

educativa de Guayaquil, 2022. 

H0: No existe relación entre trabajo colaborativo y desempeño docente en una 

institución educativa de Guayaquil, 2022. 

Tabla 2  

Relación trabajo colaborativo y desempeño docente 

 Trabajo 
colaborativo 

Desempeño 
docente 

Rho de 
Spearman 

Trabajo 
colaborativo 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,601 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 45 45 

Desempeño 
docente 

Coeficiente de 
correlación 

,601 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 45 45 

  Nota. Datos obtenidos de la aplicación de instrumentos trabajo colaborativo y 

desempeño docente. 

Evaluando los resultados obtenidos en la tabla 2, se llega a la interpretación que 

en relación a los puntajes de significancia (0.00) se acepta la hipótesis 1, asimismo, 

considera que se presenta una correlación positiva/media, debido a que el puntaje de 

Rho de Spearman es de 0.601, afirmándose que a través de adecuadas estrategias 

relacionadas al trabajo colaborativo facilitará el óptimo desempeño de los docentes. 
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Objetivo específico 1: Diagnosticar el nivel de trabajo colaborativo y desempeño 

docente en una institución educativa de Guayaquil, 2022. 

Tabla 3 

Nivel de trabajo colaborativo y desempeño docente 

Nivel Alto Medio Bajo 

Trabajo 

colaborativo 

18 40,0% 20 44,4% 7 15,6% 

Desempeño 

docente 

13 28,9% 20 44,4% 12 26,7% 

  Nota. Datos obtenidos de la aplicación de instrumentos trabajo colaborativo y 

desempeño docente. 

Se percibe que el nivel del trabajo colaborativo que presentan los docentes en la 

institución educativa, fue de nivel medio con un 44.4%, asimismo, el 15.6% de los 

encuestados manifestaron un nivel ineficiente en las actividades de cooperación, no 

obstante, el 40 % de los docentes encuestados indicaron un nivel adecuado en relación 

al trabajo colaborativo dentro de sus procesos pedagógicos. Por lo tanto, se perciben 

falencias significativas en relación a la interdependencia positiva de los docentes, las 

interacciones cara a cara, responsabilidades individuales, desarrollo de habilidades 

sociales y la evaluación grupal que repercuten de manera significativa en el trabajo 

colaborativo de los docentes. 

 A través de la tabla 3, se puede determinar que el nivel del desempeño de los 

docentes manifiesta un nivel medio con un 44.4%, asimismo, el 26.7% de los 

encuestados manifestaron un nivel ineficiente en la resolución de los conflictos, no 

obstante, el 28.9% de los docentes encuestados indicaron un nivel adecuado en 

relación al desempeño de los docentes dentro de la institución educativa. Por lo tanto, 

se perciben falencias significativas en relación al desempeño docente en el ámbito 

reflexivo, colegiado, relacional, ética que repercuten de manera significativa en el 

desempeño de los mismos.  
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Objetivo específico 2: Determinar la relación entre trabajo colaborativo y la dimensión 

reflexiva en una institución educativa. 

H1: Existe relación entre trabajo colaborativo y dimensión reflexiva en una institución 

educativa. 

H0: No existe relación entre trabajo colaborativo y dimensión reflexiva en una institución 

educativa. 

Tabla 4 

Relación trabajo colaborativo y la dimensión reflexiva 

 Trabajo 
colaborativo 

Dimensión 
reflexiva 

Rho de 
Spearman 

Trabajo 
colaborativo 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,903 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 45 45 

Dimensión 
reflexiva 

Coeficiente de 
correlación 

,903 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 45 45 

  Nota. Datos obtenidos de la aplicación de instrumentos trabajo colaborativo y 

desempeño docente. 

Conforme a los resultados alcanzados por medio de la tabla 4, se interpreta que 

en relación a los puntajes de significancia (0.000) se acepta la hipótesis 1, confirmando 

relación entre el trabajo colaborativo y la dimensión reflexiva, se percibe que se 

presenta una correlación positiva muy fuerte, debido a que el puntaje de Rho de 

Spearman es del 0.903.  
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Objetivo específico 3: Evaluar la relación entre trabajo colaborativo y la dimensión 

relacional en una institución educativa. 

H1: Existe relación entre trabajo colaborativo y dimensión relacional en una institución 

educativa. 

H0: No existe relación entre trabajo colaborativo y dimensión relacional en una 

institución educativa. 

Tabla 5 

Relación trabajo colaborativo y la dimensión relacional 

 Trabajo 
colaborativo 

Dimensión 
relacional 

Rho de 
Spearman 

Trabajo 
colaborativo 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,437 

Sig. (bilateral) . ,003 
N 45 45 

Dimensión 
relacional 

Coeficiente de 
correlación 

,437 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 
N 45 45 

  Nota. Datos obtenidos de la aplicación de instrumentos trabajo colaborativo y 

desempeño docente. 

Evaluando los resultados de la tabla 5, se interpreta que en relación a los 

puntajes de significancia (0.003) se acepta la hipótesis 1, confirmando relación entre 

el trabajo colaborativo y la dimensión relacional, se llega a considerar la existencia de 

una correlación positiva débil, debido a que el puntaje de Rho de Spearman es del 

0.437.  
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Objetivo específico 4: Conocer la relación entre trabajo colaborativo y la dimensión 

colegiada en una institución educativa. 

H1: Existe relación entre trabajo colaborativo y dimensión colegiada en una institución 

educativa. 

H0: No existe relación entre trabajo colaborativo y dimensión colegiada en una 

institución educativa. 

Tabla 6 

Relación trabajo colaborativo y la dimensión colegiada 

 Trabajo 
colaborativo 

Dimensión 
colegiada 

Rho de 
Spearman 

Trabajo 
colaborativo 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,597 

Sig. (bilateral) . ,001 
N 45 45 

Dimensión 
colegiada 

Coeficiente de 
correlación 

,597 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 
N 45 45 

  Nota. Datos obtenidos de la aplicación de instrumentos trabajo colaborativo y 

desempeño docente. 

Teniendo en cuenta la evaluación de los resultados en la tabla 6, se percibe que 

en relación a los puntajes de significancia (0.001) se acepta la hipótesis 1, confirmando 

relación entre trabajo colaborativo y la dimensión colegiada, se llega a considerar que, 

se presenta una correlación positiva media, debido a que el puntaje de Rho de 

Spearman es del 0.597. 
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Objetivo específico 5: Identificar la relación entre trabajo colaborativo y la dimensión 

ética en una institución educativa. 

H1: Existe relación entre trabajo colaborativo y dimensión ética en una institución 

educativa. 

H0: No existe relación entre trabajo colaborativo y dimensión ética en una institución 

educativa. 

Tabla 7 

Relación trabajo colaborativo y la dimensión ética 

Trabajo 
colaborativo 

Dimensión 
ética 

Rho de 
Spearman 

Trabajo 
colaborativo 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,522 

Sig. (bilateral) . ,001 
N 45 45 

Dimensión 
ética 

Coeficiente de 
correlación 

,522 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 
N 45 45 

  Nota. Datos obtenidos de la aplicación de instrumentos trabajo colaborativo y 

desempeño docente. 

Teniendo en cuenta la evaluación de los resultados en la tabla 7, se percibe que 

en relación a los puntajes de significancia (0.001) se acepta la hipótesis 1, confirmando 

relación entre trabajo colaborativo y la dimensión ética, se llega a considerar que, se 

presenta una correlación positiva media, debido a que el puntaje de Rho de Spearman 

es del 0.522. 
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V. DISCUSIÓN

El capítulo presente desarrolla como finalidad el poder determinar el análisis en 

relación a las implicancias informativas alcanzadas por medio de los resultados, 

seguidamente se contrastó con los hallazgos como son los antecedentes en los planos 

internacional, nacional y loca; concluyéndose finalmente con las limitaciones y aportes 

generados en la investigación. 

Tomando en cuenta el objetivo general sobre las correlaciones de las variables, 

mediante el análisis estadístico inferencial se comprobó que se presenta una 

correlación positiva/media, debido a que, el puntaje Rho de Spearman es del 0.601, 

afirmándose que por medio de adecuados procedimientos relacionados al trabajo 

colaborativo se obtendrá un óptimo desempeño en los docentes. Confirmándose lo 

establecido teóricamente por Johnson y Johnson a través de su teoría del aprendizaje 

en donde afirman como el proceso más representativo del socio constructivismo 

educativo, manifestándose como una serie de líneas teóricas que desarrollan una 

mayora significancia en la relación sociocognitiva y de la coordinación entre los 

participantes, integrantes de un equipo docente. 

Cabe señalar que los resultados obtenidos concuerdan con lo manifestado por Leyva, 

Díaz y Gonzáles (2021) en donde indican que el trabajo colaborativo se manifiesta 

como una práctica pedagógica que permite promover el aprendizaje y a la socialización 

de los diferentes miembros de plana docente de una institución educativa, con el 

objetivo que puedan facilitar las construcciones de nuevas capacidades y habilidades 

académicas que faciliten el desenvolvimiento eficaz de los diversos procesos 

pedagógicos como también para su crecimiento personal y profesional. De igual 

manera, Mellado (2021) señala que el trabajo colaborativo como un conjunto de 

acciones interactivos, en donde se desarrolla como principal meta la construcción de 

consenso, es decir, que se complementa con la autonomía y entre todos los miembros 

aceptan las responsabilidades correspondientes para poder desarrollar las acciones 

de manera grupal. Señalándose al trabajo colaborativo es la expresión más 

representativa del socio constructivismo educativo; empleándose un conjunto de 
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líneas teóricas que resaltan el valor constructivo de la interacción sociocognitiva y de 

la coordinación entre participantes, integrantes de un grupo. Relacionándose también 

con lo manifestado por Finocciaro (2021) el cual afirma que el trabajo colaborativo se 

relaciona como una serie de acciones instructivas y de entrenamiento relacionados 

con las estrategias pedagógicas que faciliten la creación y el desarrollo de nuevas 

capacidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social), en donde cada 

integrante del grupo es responsable tanto de sus aprendizajes como del de los demás 

integrantes del equipo. 

El resultado general de la contrastación de la hipótesis coincide con el estudio de 

Ramírez (2022) debido a que estudió la relación existente entre el trabajo colaborativo 

y el desempeño de los docentes de una unidad educativa bajo un enfoque cuantitativo 

de alcance correlacional; por el cual se confirmó que se presentó una correlación 

positiva moderada entre las variables, debido a que el coeficiente Rho de Pearson fue 

del 0.645. De igual forma, se tuvo coincidencia con la investigación de Andrade (2021) 

ya que por medio del análisis inferencial de los resultados en su estudio, pudo 

comprobar la correlación significativa entre el trabajo colaborativo y el desempeño de 

los docentes, llegando a determinar que, se confirmó una correlación por medio del 

puntaje Rho de Spearman del 0.451, lo que representa un puntaje positiva baja, 

indicando de esta manera que por medio de adecuadas estrategias en relación al 

trabajo colaborativo se manifestará un óptimo desempeño de los docentes. 

De igual manera se coincide con el estudio de Chinchanda (2021) el cual investigó 

acerca de la gestión educacional y desempeño del docente en unidades educativas; 

basándose en conocer la relación entre cada variable investigada; se empleó una 

metodología  básica, el diseño no experimental y de correlación; determinando que 

existe relación entre las variables, por ello, la gestión educacional se asocia con las 

dimensiones y variable desempeño docente, debido a que la sig. fue 0.000, mientras 

que la correlación de Rho fue positiva con 0.488. 

De acuerdo al objetivo específico 1, se pudo evidenciar que más del 44.4% de los 

encuestados señalan que la institución educativa se encuentran con niveles bajos en 
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relación al trabajo colaborativo, lo cual se ve reflejado en la problemática analizada, 

asimismo, se precisan niveles ineficientes en relación al desempeño de los docentes, 

a través de una porcentaje del 44.4% lo cual contrasta con la variables trabajo 

colaborativo, siendo preocupante debido a que el desarrollo eficaz de los procesos 

pedagógicos se relacionan por medio del desempeño óptimo de los docentes y el 

empleo de estrategias relacionadas al trabajo colaborativo. 

A través de la problemática mencionada anteriormente, se tiene en concordancia con 

lo investigado por Gonzáles (2019) en donde por medio de la estadística descriptiva 

se pudo evidenciar que por medio del 10% de los encuestados manifestaron que se 

han presentado niveles ineficientes en relación al desempeño docente, en donde 

repercuten el desarrollo oportuno de los procesos académicos para las sesiones 

pedagógicas. Cabe resaltar que también se coincide con los resultados de Chinchanda 

(2021) en donde por medio de la estadística descriptiva se pudo evidenciar que el 

resultado más destacado respecto a la gestión educativa fu que el 52% encuentran un 

nivel alto, por otro lado, el 61.7% señalan que es alto el nivel de desempeño docente. 

Asimismo, se tiene en consideración que Vargas (2021) debido a que pudo emplear la 

estadística descriptiva para evidenciar que el 55% de los docentes encuestados 

indicaron niveles inadecuados en relación al trabajo colaborativo entre sus colegas 

para realizar procedimientos pedagógicos oportunos, asimismo, el 45% manifestaron 

que el desempeño docente se encuentra en un nivel bajo, indicándose de esta manera 

que estas realidades afectan de manera significativa en la consecución de las metas 

institucionales y en el bienestar de los docentes. 

Es importante hacer hincapié en los niveles encontrados en los resultados debido a 

que según Ozerturk y Yildirim (2021) el trabajo colaborativo imparte una función 

asociativa del docente con la implementación de estrategias que le faciliten una 

relación adecuada con sus colegas con la finalidad de que se pueda sostener 

óptimamente el proceso de aprendizaje para el beneficio de la calidad educativa, por 

otra parte, Ticona et al. (2021) manifiestan que el trabajo colaborativo se desarrolla en 

beneficio a la generación adecuada de aprendizaje, debido a que por medio de este 
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proceso, se incentiva a la creación de manera cooperativo de competencias, talentos 

y esfuerzos entre los docentes, originando un beneficio significativo hacia la calidad 

pedagógica. 

Asimismo, en relación a los resultados obtenidos, Johnson y Johnson (1999) señala 

que la labor colaborativa consciente al docente conseguir diversos objetivos 

fundamentales a la par. Primero lo apoya en promover la productividad de aquellos 

que están participando, introduciendo a los que demuestran buenas capacidades 

como a los que faltan desarrollarlas. Segundo lo apoya manteniendo la armonía entre 

los mismos, estableciendo soporte colectivo y formación valorando sus diferencias. 

Tercero facilita a los integrantes obtener experiencias para un buen desarrollo 

colectivo, psíquico y cognoscitivo. Los medios que ofrece la formación colaborativa de 

enfrentar estos tres elementos y que a la par supera a todos los procedimientos de 

aprendizaje. 

Considerando los objetivos específicos correlacionales, se determinó afirmar que se 

presentó una correlación positiva muy fuerte entre la variable trabajo colaborativo y la 

dimensión reflexiva, debido a que el puntaje de correlación Rho de Spearman fue del 

0.903; seguidamente, se tuvo en consideración que se determinó una correlación 

positiva débil entre la variable trabajo colaborativo y la dimensión relacional, debido a 

que el puntaje de correlación Rho de Spearman fue del 0.437, asimismo, se percibió 

una correlación positiva media entre la variable trabajo colaborativo y la dimensión 

colegiada, debido a que se presentó un puntaje de Rho de Spearman del 0.597, por 

último, se determinó la correlación significativa entre la variable trabajo colaborativo y 

la dimensión ética, debido a que el puntaje de correlación fue positiva media con un 

Rho Spearman del 0.522. Por lo tanto, las dimensiones reflexiva, relacional, colegiada 

y ética se correlacionan de manera importante con el trabajo colaborativo, pudiéndose 

confirmar que, por medio de procedimientos adecuados, planes de acción y tareas que 

puedan implementar los actores académicos en la institución educativa se podrá 

incrementar el desarrollo eficaz de las dimensiones. 
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Considerando la confirmación de la relación de las hipótesis específicas se acepta lo 

investigado por Cano (2020) quien pudo emplear la metodología cuantitativa e 

inferencial, en donde se tuvo como resultados que se presentó una correlación 

importante entre las dimensiones del desempeño de los docente y el trabajo 

colaborativo, debido a que se obtuvo de manera positiva fuerte una correlación por 

medio del coeficiente estadístico Rho de Spearman del 0.947, asimismo, también se 

tiene en consideración lo estudiado por Chinchada (2021) en donde implementó una 

metodología con un enfoque cuantitativa de alcance correlacional para demostrar la 

relación entre las dimensiones del desempeño docente y el trabajo colaborativo, en 

donde por medio de una prueba estadística de Spearman, se pudo encontrar un 

coeficiente del 0.488, indicándose que se presenta una dependencia importante entre 

los factores analizados. 

Confirmándose la propuesta teórica de Gómez y Valdés (2019) en donde definen que 

el desempeño de los docentes, son considerados con el conjunto de procedimientos 

pedagógicos que demandan diversas responsabilidades, acciones de reflexión y 

actividades que se relacionan con la interacción entre la enseñanza y el rendimiento 

institucional de las instituciones educativas, los estudiantes y el entorno académico, 

asimismo, sostienen que el docente es considerado como el responsable primordial 

en relación a la dirección de los procesos de enseñanza bajo la autoridad en 

contenidos académicos, por medio de la utilización de los recursos, estrategias y 

herramientas oportunas, sin tener en consideración las áreas en donde el docente 

pueda desarrollarse o el tipo de intelecto que este pueda generar, y que pueda llevar 

hacia una solución de problemas óptima. 

Ante los resultados obtenidos por medio de lo antes mencionado, se coincide con lo 

mencionado por Ramírez, Ortega y Ortega (2021) quienes mencionan la necesidad de 

implementar un conjunto de acciones que permitan alcanzar el cumplimiento oportuno 

de las responsabilidades pedagógicas que tengan en relación con los actores 

educativos, mediante el cual se alcanza por medio de los elementos relacionados a 

los docentes, estudiantes y al ambiente académico. Asimismo, se coincide con 

Cassano et al. (2022) los cuales señalan que el desempeño de los docentes se 
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encuentra relacionado hacia la medición pedagógica de los docentes en el desarrollo 

de un entorno pedagógico óptimo para el aprendizaje, el control adecuado de los 

contenidos educativos, la motivación continua hacia sus alumnos, la generación de 

diferentes estrategias metodológicas y de evaluación, como también la relevante 

utilización de los recursos didácticos importantes y pertinentes.  

Cabe resaltar la coincidencia con la definición teoría expuesta por Finocciaro (2021) 

en donde manifiesta que el trabajo colaborativo se relaciona como una serie de 

acciones instructivas y de entrenamiento relacionados con las estrategias pedagógicas 

que faciliten la creación y el desarrollo de nuevas capacidades mixtas (aprendizaje y 

desarrollo personal y social), en donde cada integrante del grupo es responsable tanto 

de sus aprendizajes como del de los demás integrantes del equipo. A la vez Gonzáles 

(2021) manifiesta que el trabajo colaborativo son procesos interrelacionados en donde 

se alinea un modelo de aprendizaje interactivo que incita a la construcción grupal de 

nuevas habilidades y capacidades pedagógicas, lo que demanda de manera 

significativa la unión de talentos, esfuerzos y competencias por medio de un conjunto 

de transacciones que faciliten el alcance de los objetivos establecidos en grupo, 

asimismo, agrega que es el conjunto de metodologías de instrucción o entrenamiento 

que se desarrollan de manera grupal, como la implementación de estrategias que 

facilite la generación de habilidades mixtas de aprendizaje y desarrollo profesional y 

social. 
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VI. CONCLUSIONES 

Se determina que existe una correlación positiva/media, aceptándose la hipótesis 

general propuesta, debido a que el coeficiente de sig. es 0.00, asimismo, el puntaje de 

Rho de Spearman es de 0.601, afirmándose que a través de adecuadas estrategias 

relacionadas al trabajo colaborativo facilitará el óptimo desempeño de los docentes. 

Se diagnosticó que el trabajo colaborativo cuenta con nivel medio en un 44.4%, 

asimismo, el 15.6% de los encuestados manifestaron un nivel ineficiente en las 

actividades de cooperación, no obstante, el 40% de los docentes encuestados 

indicaron un nivel adecuado en relación al trabajo colaborativo dentro de sus procesos 

pedagógicos.  

Se analizó que el desempeño docente cuenta con nivel medio en un 44.4%, asimismo, 

el 26.7% de los encuestados manifestaron un nivel ineficiente en la resolución de los 

conflictos, no obstante, el 28.9% de los docentes encuestados indicaron un nivel 

eficiente respecto al desempeño docente. 

Se conoció la relación ente la trabajo colaborativo y dimensiones del desempeño 

docente teniendo puntajes de significancia equivalentes a 0.000; teniendo que aceptar 

la hipótesis respecto a la relación entre trabajo colaborativo y la dimensión reflexiva 

con Rho de ,903, siendo positiva muy fuerte. 

Se determinó aceptar la hipótesis respecto a la relación entre trabajo colaborativo y la 

dimensión relacional teniendo puntajes de significancia equivalentes a 0.000 con Rho 

de ,437, siendo positiva débil. 

Se precisó aceptar la hipótesis respecto a la relación entre trabajo colaborativo y la 

dimensión colegiada teniendo puntajes de significancia equivalentes a 0.000 con Rho 

de ,597, siendo positiva media. 

Se acepta la hipótesis respecto a la relación entre trabajo colaborativo y la dimensión 

ética con Rho de ,522, siendo positiva media. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se sugiere a la autoridad educativa considere interés y la posibilidad de implementar 

una actualización adecuada de los materiales indicados para un óptimo servicio 

educativo y a su vez contrastar los resultados de la estrecha relación de las variables 

en dicho proyecto. 

 

Se recomienda a los docentes ejercer con alta estima el trabajo colaborativo y el 

desempeño docente, a fin de brindar excelencia en las actividades curriculares y en el 

desarrollo de futuras relaciones confiables pensando siempre en el bienestar educativo 

y que le permitirá gozar del respeto y consideración de la comunidad.  

 

Se sugiere a los educandos logrando observar y ayudar en las falencias que entre ellas 

disputan y de esta manera perfeccionar la imagen de la institución educativa que 

concuerde con las necesidades encontradas.  

 

A los investigadores futuros realizar estudios cuasi experimentales para que puedan 

determinar con exactitud qué factores o variables dependen del trabajo colaborativo y 

con ello proponer una alternativa.
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ANEXOS 

A. Matriz de operacionalización  

Tabla 8. Matriz de operacionalización  

Variable 
Definición conceptual Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Ítems  Escala 

Trabajo 

colaborativo 

Para Johnson y Johnson 
(1999) la labor colaborativa 
otorga al docente conseguir 
diversos objetivos 
fundamentales a la par, 
primero apoya en promover 
la productividad de aquellos 
que están participando, 
introduciendo a los que 
demuestran buenas 
capacidades como a los que 
faltan desarrollarlas. 
Segundo lo apoya 
manteniendo la armonía 
entre los mismos, 
estableciendo soporte 
colectivo y formación 
valorando sus diferencias. 
Tercero facilita a los 
integrantes obtener 
experiencias para un buen 
desarrollo colectivo, psíquico 
y cognoscitivo. Los medios 
que ofrece la formación 
colaborativa de enfrentar 
estos tres elementos y que a 
la par supera a todos los 
procedimientos de 
aprendizaje 

Considerando lo 
establecido sobre 
trabajo colaborativo se 
puede deducir que es la 
base fundamental para 
el logro de los objetivos 
y metas de una 
determinada entidad 
educativa, por ello, es 
importante un 
diagnóstico tomando en 
cuenta las dimensiones 
de interdependencia 
positiva, interacción 
cara a cara, 
responsabilidad 
individual, desarrollo de 
habilidades sociales y 
evaluación grupal. 

Interdependencia 
positiva 

Objetivos de grupo 
1-2 Tipo Likert  

1=Nunca  
2=Casi 
nunca  
3=A veces  
4=Casi 
siempre  
5=Siempre  
 
Rangos: 
Bajo: 20-33 
Medio: 34-66 
Alto: 67-100 
 

Trabajo grupal 3-4 

Interacción cara 
a cara 

Asistencia mutua 5-6 

Apoyo programado 7-8 

Responsabilidad 
individual 

Compromiso del estudiante 9-10 

Actividades en equipo 11-12 

Desarrollo de 

habilidades 

sociales 

Comunicación efectiva 
13-14 

Resolución de problemas 
15-16 

Evaluación 

grupal 

Función de los objetivos 
17-18 

Resultado adquirido 

19-20 

 



 
 

Variable 
Definición conceptual Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Ítems  Escala 

Desempeño 

docente 

Según el manual del buen 

desempeño docente 

Ministerio de Educación 

(2012) el desempeño 

docente se define como una 

serie de procedimientos, 

experiencia y dominio de los 

conocimientos y 

competencias que el 

docente realiza en relación a 

la solución de las diferentes 

circunstancias que se 

envuelve producto de su 

práctica docente. 

Considerando lo 

establecido sobre 

desempeño docente 

se puede deducir que 

involucra una serie de 

dominios y 

competencias que 

tiene el profesional 

para brindar una 

educación de calidad, 

por ello, es importante 

un diagnóstico 

tomando en cuenta las 

dimensiones de 

reflexiva, colegiada, 

relacional y ética. 

Reflexiva 

Conocimientos de los 
procesos pedagógicos 

1-2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tipo Likert  
1=Nunca  
2=Casi 
nunca  
3=A veces  
4=Casi 
siempre  
5=Siempr
e  
 
Rangos: 
Bajo: 25-
41 
Medio: 
42-83 
Alto: 84-
125 

Planificación curricular 

3-6 

Colegiada 

Resolución de conflictos 
7-12 

Evaluación de 
aprendizajes 

13-15 

Relacional 

Participación en la 
gestión del a escuela 

16-18 

Interacción 
interpersonal 

19-21 

Ética 

Reflexiones sobre la 
practica  

22-23 

Valores y función social 

24-25 

 



 
 

Tabla 9. Matriz de consistencia  

Problema Objetivos Hipótesis Variables e Indicadores 

Problema principal 

¿Cuál es la relación entre trabajo 

colaborativo y desempeño docente en 

una institución educativa de Guayaquil, 

2022? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre trabajo 

colaborativo y desempeño docente 

en una institución educativa de 

Guayaquil, 2022 

Hipótesis general 

H1: Existe relación entre trabajo 

colaborativo y desempeño 

docente en una institución 

educativa de Guayaquil, 2022. 

Variable 1: Trabajo colaborativo 

Dimensión Indicadores Ítems Escala Niveles y Rangos 

Interdependenci

a positiva 

Objetivos de grupo 1-2  

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

Alto:67-100 

Medio:34-66 

Bajo:20-33 

 

 

Trabajo grupal 3-4 

Interacción cara 

a cara 

Asistencia mutua 5-6 

Problemas específicos 

P1 ¿Cuál es la relación entre trabajo 

colaborativo y la dimensión 

reflexiva en una institución 

educativa de Guayaquil, 2022? 

 

P2 ¿Cuál es la relación entre trabajo 

colaborativo y la dimensión 

relacional en una institución 

educativa de Guayaquil, 2022? 

 

P3 ¿Cuál es la relación entre trabajo 

colaborativo y la dimensión 

colegiada en una institución 

educativa de Guayaquil, 2022? 

P4 ¿Cuál es la relación entre trabajo 

colaborativo y la dimensión ética 

en una institución educativa de 

Guayaquil, 2021? 

 

Objetivos específicos 

1. Diagnosticar el nivel de trabajo 

colaborativo y desempeño 

docente en una institución 

educativa de Guayaquil, 2022;  

2. Determinar la relación entre 

trabajo colaborativo y la 

dimensión reflexiva en una 

institución educativa de 

Guayaquil, 2022. 

3. Evaluar la relación entre trabajo 

colaborativo y la dimensión 

relacional en una institución 

educativa de Guayaquil, 2022.  

4. Conocer la relación entre trabajo 

colaborativo y la dimensión 

colegiada en una institución 

educativa de Guayaquil, 2022.  

5. Identificar la relación entre trabajo 

colaborativo y la dimensión ética 

en una institución educativa de 

Guayaquil, 2021. 

Hipótesis específicas 

H1. Existe relación entre trabajo 

colaborativo y la dimensión 

reflexiva en una institución 

educativa de Guayaquil, 2022. 

 

H2 Existe relación entre trabajo 

colaborativo y la dimensión 

relacional en una institución 

educativa de Guayaquil, 2022. 

 

H3 Existe relación entre trabajo 

colaborativo y la dimensión 

colegiada en una institución 

educativa de Guayaquil, 2022. 

 

H4 Existe relación entre trabajo 

colaborativo y la dimensión 

ética en una institución 

educativa de Guayaquil, 2021. 

Apoyo programado 7-8 

Responsabilida

d individual 

Compromiso del estudiante 9-10 

Actividades en equipo 11-12 

Desarrollo de 

habilidades 

sociales 

Comunicación efectiva 13-14 

Resolución de problemas 
15-16 

Evaluación 

grupal 

Función de los objetivos 17-18 

Resultado adquirido 19-20 

Variable 2: Desempeño docente 

Dimensión Indicadores Ítems Escala Niveles y Rangos 

Reflexiva Conocimientos de los 

procesos pedagógicos 

1-2  

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

Alto:84-125 

Medio:42-83 

Bajo:25-41 

 

Planificación curricular 3-6 

Colegiada Resolución de conflictos 7-12 

Evaluación de aprendizajes 13-15 

Relacional Participación en la gestión 

del a escuela 

16-18 

Interacción interpersonal 19-21 

 

Ética 
Reflexiones sobre la practica  

22-23 

Valores y función social 
24-25 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra Técnica e instrumentos Estadística a utilizar 

Tipo 

El tipo es básico CONCYTEC (2019) 

manifiesta que este tipo de 

investigación se emplea en la 

investigación debido a que no se 

Población 

La población según lo sostiene, 

Hernández y Mendoza (2018) lo 

define como el conglomerado de 

sujetos y elementos de los cuales se 

Variable 1: 

Técnicas: Encuesta  

Instrumentos: Cuestionario 

sobre trabajo colaborativo 

Autor: Velásquez  

 

Según Finol & Vera (2020) existen métodos estadísticos para el desarrollo de las investigaciones 

científicas, como es el método descriptivo e inferencial; así pues, en palabras de los autores, se 



 
 

realizará la resolución de un problema 

en específico de manera inmediata, 

sino más bien, que servirá como base 

teórica para otros autores y estudios de 

investigación. El enfoque es 

cuantitativo debido a que se emplearan 

instrumentos con escala ordinal que 

permitirá el recojo de información 

numérica. 

quiere percibir un conocimiento en 

una investigación, estos pueden estar 

constituidos por personas, animales, 

registros médicos, entre otras. La 

población estuvo constituida por 45 

actores educativos que laboran en la 

escuela particular, de los cuales 43 

docentes, 02 directivo. 

Muestra 

Tomando el concepto de Niño 

(2011) lo definen como el 

subconjunto de la población en 

donde se llevará a cabo la 

investigación, asimismo, se tiene en 

consideración diversas técnicas para 

obtener la cantidad de los 

componentes de la muestra como 

fórmulas. La muestra en el presente 

estudio es censal, por ello, quedó 

compuesta por los 45 participantes 

que laboran en la modalidad del 

nivel básica elemental de la escuela 

particular de Guayaquil en Ecuador. 

 

Muestreo 

De acuerdo con Arias (2012) el 

muestreo es un tipo no 

probabilístico, en donde manifiesta 

que todos los elementos que forman 

parte de una población manifiestan 

las mismas posibilidades de 

selección sin la utilización de 

fórmulas aleatorias estadísticas. 

 

Año: 2021 

Ámbito de Aplicación: 

Presencial-institución educativa 

de Guayaquil 

Variable 2:  

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 

sobre desempeño docente 

Autor: Limpi 

Año: 2021 

Ámbito de Aplicación: 

Presencial-institución educativa 

de Guayaquil 

 

 

empleará la estadística descriptiva para las presentaciones de los niveles de trabajo colaborativo y 

desempeño docente por medio de tablas de frecuencias.  

Se empleará la estadística inferencial para las pruebas estadísticas de correlaciones para el desarrollo 

de cada objetivo específico y general mediante el estadístico no paramétrico de Rho de Spearman, 

debido a que los datos no tuvieron una distribución normal.  

 



C. Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE TRABAJO COLABORATIVO 

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la gestión directiva aplicado a en 

una institución educativa; por lo tanto, se requiere de su total sinceridad para 

responderla y poder analizar la variable. 5: Siempre (S) 4: Casi siempre (CS) 3: A 

veces (AV) 2: Casi nunca (CN) 1: Nunca (N) 

N° ÍTEMS VALORACIÓN 

Dimensión interdependencia positiva 1 2 3 4 5 

01 Los docentes direccionan sus actividades en cumplimiento de 

los mismos objetivos 

02 Los objetivos planteados son discutidos en los equipos de 

trabajo  

03 Existe relaciones positivas e interacción entre docentes 

04 Reconoce la importancia de respeto y beneficio que brinda la 

gestión directiva para lograr alcanzar un trabajo colaborativo 

efectivo 

Dimensión interacciones cara a cara 1 2 3 4 5 

05 La ayuda entre docentes es necesaria para realizar las 

actividades establecidas 

06 Existe asistencia mutua entre compañeros para realizar 

actividades 

07 Considera que el impulso o animo que brinda el liderazgo 

directivo es necesario para lograr trabajar de manera 

colaborativa 

08 Refuerzas las actividades realizadas para lograr alcanzar la 

meta 

Dimensión responsabilidad individual 1 2 3 4 5 

09 Los integrantes del equipo participan responsablemente durante 

el desarrollo de cada tarea asignada 

10 Es importante la responsabilidad individual en el desarrollo del 

trabajo colaborativo 



 
 

11  Cumplo oportunamente con los compromisos de trabajo 

encomendados 

          

12  Existe ayuda entre los participantes del equipo cuando tienen 

alguna dificultad para realizar alguna actividad 

     

Dimensión desarrollo de habilidades sociales 1  2  3  4  5  

13  Mantengo comunicación efectiva en el desempeño de mis 

actividades 

          

14  Propones alternativas de solución para resolver conflictos para 

integrar positivamente a los docentes 

     

15  Considero importante participar en la negociación de un grupo           

16  Fomento la práctica de compartir tareas con el equipo de 

trabajo 

          

Dimensión evaluación grupal      

17 La colaboración afirma el desarrollo de un proceso de trabajo      

18 Se evalúa las actitudes asumidas en función de los objetivos 

propuestos 

     

19 Se cumplen las normas y reglas establecidas por la gestión 

directiva y MOF. 

     

20 Las actividades programadas tienen un resultado adquirido 

esperado 

     

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN.    



 
 

 

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPEÑO DOCENTE 

  

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la gestión directiva aplicado a en 

una institución educativa; por lo tanto, se requiere de su total sinceridad para 

responderla y poder analizar la variable. 5: Siempre (S) 4: Casi siempre (CS) 3: A 

veces (AV) 2: Casi nunca (CN) 1: Nunca (N) 

N°  ÍTEMS  VALORACIÓN  

 Dimensión reflexiva 1  2  3  4  5  

01  Demuestra conocimientos actualizados de las disciplinas del 

área que enseña.  

          

02  Demuestra conocimientos actualizados de teorías, prácticas 

pedagógicas, y la didáctica de las áreas que enseña.  

          

03   Elabora creativamente la programación curricular, articulando 

los aprendizajes con las características de los estudiantes, 

estrategias y medios seleccionados.  

          

04  Diseña la secuencia didáctica incluyendo procesos pedagógicos 

que despierten la curiosidad, el interés y compromiso en los 

estudiantes.  

          

05   Diseña la evaluación de manera sistemática, permanente, 

formativa y diferencial en concordancia con los aprendizajes 

esperados.  

          

06  Presenta oportunamente  sus documentos de 

planificación curricular del plan anual 

          

 Dimensión colegiada  1  2  3  4  5  

07   Resuelve conflictos en diálogo con los docentes en base a 

criterios éticos, normas de convivencia.  

          

08  Organiza el aula y otros espacios de manera adecuada y segura 

para el trabajo pedagógico y el aprendizaje atendiendo a la 

diversidad.  

     

09  Desarrolla estrategias pedagógicas y actividades de aprendizaje 

que promuevan el pensamiento crítico, reflexivo y creativo para 

que solucionen problemas en una actitud crítica.  

     

10  Desarrolla contenidos teóricos disciplinares actualizados, y 

comprensible para todos los estudiantes.  

          



 
 

11  Constata que todos los docentes comprendan los propósitos de 

la organización y el logro de estos.  

          

12  Utiliza recursos TIC, materiales educativos diversos, accesibles 

en el tiempo requerido y al propósito de la sesión.  

          

13  Utiliza diversos métodos, técnicas e instrumentos para poder 

diagnosticar y proponer estrategias para lograr las metas 

establecidas  

          

14  Evalúa los aprendizajes en función de criterios previstos, para 

tomar decisiones y retroalimentarlos.  

          

15  Comparte los resultados de la evaluación con los docentes, sus 

familias y autoridades educativas para generar compromisos.  

          

Dimensión relacional 1  2  3  4  5  

16  Interactúa,  colaborativamente  y  con  iniciativas 

intercambiando experiencias, organizando el trabajo 

pedagógico, para mejorar la enseñanza.  

          

17 Participa en la gestión del PEI, PCI, planes de mejora, PAT, 

involucrándose activamente en equipos de trabajo.  

     

18  Desarrolla proyectos de investigación, innovación pedagógica y 

mejora de la calidad del servicio educativo de la escuela.  

          

19  Fomenta el trabajo colaborativo con los docentes, reconociendo 

sus aportes.  

          

20  Integra en sus prácticas de enseñanza los saberes culturales y 

los recursos de la comunidad y su entorno  

          

21  Comparte con las familias de sus estudiantes, autoridades y la 

comunidad, los resultados de su trabajo pedagógico.  

          

Dimensión ética 1  2  3  4  5  

22  Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su práctica 

pedagógica.  

          

23 Participa en experiencias de desarrollo profesional (feria de 

ciencias, eventos culturales, académicos, concursos), donde 

manifiesta su profesionalidad e identidad docente con la I.E.  

     

24  Asiste responsable y puntualmente al trabajo pedagógico en el 

aula y las actividades convocadas por la I.E.  

          

25  Actúa y toma decisiones respetando las políticas y normas 

implementadas.  

          

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN.  



 
 

FICHA TÉCNICA DE LOS INSTRUMENTOS   

Nombre original del 

instrumento:  

Cuestionario de trabajo colaborativo 

Cuestionario de desempeño docente  

Autor y año:  Original: 

Mg.  Velásquez Diaz, Walter Segundo 

Mg.  Limpi Ccahuana, Frida 

 

Adaptación:   

             Br.   Villafuerte Ponce, Sandra Katherine 

 

Objetivo del 

instrumento:  

 Medir el nivel de trabajo colaborativo 

Medir el nivel de desempeño docente 

Usuarios:  45 docentes 

Forma de 

Administración o Modo 

de aplicación:  

El cuestionario se aplicará en forma presencial en el 

cual a cada encuestado se ubicará y se le pedirá 

contestar las preguntas planteadas, teniendo en cuenta 

que desarrollen de forma ordenada y en su totalidad 

Validez:  

  

 El documento ha sido validado por: 

-Dr. Robby Oliver Gutiérrez Gonzáles 

-Mg. Rondón Monzón Edith 

-Mg. Juárez Calderón Olga Cecilia 

Confiabilidad:  

  

Es altamente confiable en la Escala de Cronbach en 

ambas variables con un valor: 0.984 en la variable 

trabajo colaborativo y 0.930 en la variable desempeño 

docente. 

 



 
 

D. Validez de experto 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 





 
 

E. Confiabilidad por alfa de Cronbach 

 

Variable: Trabajo colaborativo 

 

Variable: desempeño docente 

   



 
 

F. Autorización de aplicación 

Solicitud de autorización de investigación 

  



 
 

Carta de aceptación de investigación 

 

 

  

 



 
 

G. Base de datos  

Variable: Trabajo colaborativo 

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE: TRABAJO COLABORATIVO 

P 

D1: interdependencia 
positiva 

D2: interacciones 
cara a cara  

D3: Responsabilidad 
individual 

D4: Desarrollo de 
habilidades sociales D5: Evaluación grupal 

TV1 

It1 It2 It3 It4 TD1 It5 It6 It7 It8 TD2 It9 It10 It11 It12 TD3 It13 It14 It15 It16 TD4 It17 It18 It19 It20 TD5  

1 4 4 3 3 14 5 4 5 3 17 4 3 4 5 16 4 3 3 5 15 3 3 5 4 15 77 

2 3 2 3 3 11 5 3 2 3 13 4 4 3 4 15 3 3 3 5 14 4 5 5 5 19 72 

3 5 4 3 3 15 4 4 2 3 13 3 4 3 5 15 2 3 3 5 13 5 4 4 3 16 72 

4 5 5 3 4 17 4 4 4 4 16 5 4 5 3 17 3 4 4 4 15 4 5 4 3 16 81 

5 4 3 4 3 14 4 3 3 3 13 3 3 4 4 14 4 3 3 4 14 5 4 3 3 15 70 

6 4 3 4 3 14 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 3 4 4 3 14 4 5 4 3 16 72 

7 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 5 4 3 16 72 

8 4 3 3 4 14 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 4 4 4 5 17 4 4 1 1 10 71 

9 4 3 3 4 14 5 4 3 4 16 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19 5 5 1 1 12 79 

10 1 1 1 1 4 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 2 1 1 1 5 22 

11 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 1 5 1 1 1 2 5 1 1 2 1 5 23 

12 1 1 1 1 4 1 1 2 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 1 5 22 

13 2 1 1 1 5 2 1 1 1 5 1 1 2 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 2 5 24 

14 1 1 1 1 4 1 2 1 1 5 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 22 

15 1 2 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 3 1 6 1 2 1 1 5 24 

16 2 1 1 1 5 2 2 1 1 6 1 1 2 3 7 1 2 3 1 7 1 1 3 2 7 32 

17 2 3 1 2 8 2 2 2 2 8 3 3 2 2 10 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 39 

18 3 2 3 2 10 3 3 3 3 12 2 2 2 2 8 1 2 2 3 8 3 2 2 2 9 47 

19 2 2 2 3 9 3 2 2 2 9 3 2 2 3 10 1 2 3 2 8 3 2 2 2 9 45 

20 3 3 2 2 10 2 3 3 3 11 2 3 3 2 10 3 2 2 2 9 3 2 2 2 9 49 



 
 

21 2 2 1 2 7 3 2 2 3 10 3 3 3 2 11 3 3 3 4 13 2 2 1 1 6 47 

22 3 3 2 2 10 2 3 2 3 10 3 3 2 3 11 3 2 2 2 9 3 3 2 1 9 49 

23 2 2 2 3 9 3 2 2 2 9 2 2 2 3 9 2 3 3 3 11 2 2 1 1 6 44 

24 3 3 2 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 3 2 2 2 9 3 2 1 2 8 49 

25 1 1 2 2 6 3 2 3 3 11 3 2 2 3 10 2 2 2 3 9 3 4 3 3 13 49 

26 1 2 1 1 5 2 2 2 2 8 2 2 3 2 9 2 3 2 3 10 4 3 2 2 11 43 

27 3 3 2 2 10 3 3 2 3 11 3 3 3 2 11 3 3 2 3 11 3 3 4 3 13 56 

28 2 2 3 2 9 3 2 2 2 9 3 3 3 2 11 2 2 2 3 9 3 2 4 3 12 50 

29 4 3 3 3 13 3 3 3 2 11 3 2 2 3 10 2 2 2 3 9 2 2 3 2 9 52 

30 4 3 2 3 12 3 2 2 3 10 2 2 2 3 9 2 2 3 2 9 2 2 2 2 8 48 

31 3 2 2 2 9 3 2 3 2 10 3 4 3 2 12 1 2 2 3 8 2 1 2 2 7 46 

32 2 2 3 3 10 3 2 3 2 10 2 2 2 3 9 2 3 3 2 10 2 3 2 2 9 48 

33 2 2 2 3 9 3 2 3 3 11 3 2 2 2 9 2 2 2 3 9 2 4 2 2 10 48 

34 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 3 2 5 12 3 4 4 2 13 3 2 3 3 11 52 

35 2 2 2 2 8 2 3 3 3 11 2 3 3 5 13 4 4 3 2 13 2 2 4 4 12 57 

36 3 3 4 2 12 2 3 2 2 9 3 3 3 5 14 3 4 4 2 13 2 2 3 2 9 57 

37 4 4 3 3 14 5 4 5 3 17 4 3 4 5 16 4 3 3 5 15 3 3 5 4 15 77 

38 3 2 3 3 11 5 3 2 3 13 4 4 3 4 15 3 3 3 5 14 4 5 5 5 19 72 

39 5 4 3 3 15 4 4 2 3 13 3 4 3 5 15 2 3 3 5 13 5 4 4 3 16 72 

40 5 5 3 4 17 4 4 4 4 16 5 4 5 3 17 3 4 4 4 15 4 5 4 3 16 81 

41 4 3 4 3 14 4 3 3 3 13 3 3 4 4 14 4 3 3 4 14 5 4 3 3 15 70 

42 4 3 4 3 14 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 3 4 4 3 14 4 5 4 3 16 72 

43 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 5 4 3 16 72 

44 4 3 3 4 14 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 4 4 4 5 17 4 4 1 1 10 71 

45 4 3 3 4 14 5 4 3 4 16 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19 5 5 1 1 12 79 

TOTAL                                                    2476 

 



 
 

Variable: Desempeño docente 

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE: DESEMPEÑO DOCENTE 

E 
D1: Reflexiva D2: Colegiada  D3: Relacional D4: Ética TV2 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 tv2_d1 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 tv2_d1 I16 I17 I18 I19 I20 I21 tv2_d1 I22 I23 I24 I25 V2_D4 
 

1 4 4 3 3 4 5 23 3 4 4 5 3 4 3 4 4 34 3 4 4 3 3 1 18 1 1 2 2 6 81 

2 3 2 3 3 3 2 16 3 4 3 2 3 4 4 3 3 29 3 3 2 3 3 1 15 1 1 2 3 7 67 

3 5 4 3 3 4 2 21 3 3 4 2 3 3 4 3 2 27 2 5 4 3 3 1 18 1 3 2 4 10 76 

4 5 5 3 4 4 4 25 4 5 4 4 4 5 4 5 3 38 2 5 5 3 4 1 20 1 3 3 3 10 93 

5 4 3 4 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 4 4 3 4 3 1 19 1 3 2 4 10 78 

6 4 3 4 3 3 4 21 4 3 1 1 1 1 1 1 1 14 2 1 1 1 1 2 8 1 2 3 4 10 53 

7 3 3 3 3 3 4 19 3 4 1 1 1 1 2 1 1 15 2 1 1 1 1 1 7 1 3 2 5 11 52 

8 4 3 3 4 4 4 22 3 4 1 2 1 1 1 1 1 15 3 1 1 1 1 2 9 1 2 2 1 6 52 

9 4 3 3 4 4 3 21 4 5 1 1 1 1 1 2 1 17 3 2 1 1 1 1 9 1 2 3 1 7 54 

10 1 1 1 1 1 1 6 1 1 2 2 2 2 1 1 2 14 3 1 1 1 2 1 9 1 3 3 1 8 37 

11 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 3 2 2 1 1 1 10 2 2 2 1 7 32 

12 1 1 1 1 1 2 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 4 1 2 1 1 1 10 2 2 2 1 7 33 

13 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 4 1 1 1 15 4 2 1 1 1 1 10 1 2 2 1 6 38 

14 1 1 1 1 2 1 7 1 2 2 1 4 4 1 1 3 19 4 1 1 1 1 1 9 1 1 2 1 5 40 

15 1 2 1 1 1 1 7 1 1 2 3 1 1 2 2 2 15 3 3 3 3 2 2 16 1 2 3 1 7 45 

16 1 1 1 1 1 1 6 1 1 3 2 1 1 2 3 3 17 3 2 2 2 2 1 12 1 2 2 1 6 41 

17 2 3 1 2 2 2 12 2 3 2 2 2 3 3 2 1 20 3 2 3 1 2 2 13 3 2 2 2 9 54 

18 3 2 3 2 3 3 16 3 2 3 3 3 2 2 2 1 21 2 3 2 3 2 2 14 3 4 2 2 11 62 

19 2 2 2 3 2 2 13 2 3 2 2 2 3 2 2 1 19 2 2 2 2 3 4 15 4 3 3 5 15 62 

20 3 3 2 2 3 3 16 3 2 3 3 3 2 3 3 3 25 2 3 3 2 2 3 15 3 3 3 5 14 70 

21 2 2 1 2 2 2 11 3 3 2 2 3 3 3 3 3 25 3 2 2 1 2 4 14 4 1 1 1 7 57 



22 3 3 2 2 3 2 15 3 3 3 2 3 3 3 2 3 25 3 3 3 2 2 4 17 3 1 1 1 6 63 

23 2 2 2 3 2 2 13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 3 2 2 2 3 4 16 3 1 1 2 7 54 

24 3 3 2 2 3 2 15 2 3 3 2 2 3 3 3 3 24 4 3 3 2 2 3 17 4 1 1 2 8 64 

25 1 1 2 2 2 3 11 3 3 2 3 3 3 2 2 2 23 3 1 1 2 2 1 10 1 1 1 3 6 50 

26 1 2 1 1 2 2 9 2 2 2 2 2 2 2 3 2 19 1 1 2 1 1 1 7 1 1 1 2 5 40 

27 3 3 2 2 3 2 15 3 3 3 2 3 3 3 3 3 26 1 3 3 2 2 2 13 1 1 1 2 5 59 

28 2 2 3 2 2 2 13 2 3 2 2 2 3 3 3 2 22 1 2 2 3 2 1 11 1 1 1 2 5 51 

29 4 3 3 3 3 3 19 2 3 3 3 2 3 2 2 2 22 1 4 3 3 3 1 15 1 1 1 1 4 60 

30 4 3 2 3 2 2 16 3 2 2 2 3 2 2 2 2 20 2 4 3 2 3 1 15 1 1 1 2 5 56 

31 3 2 2 2 2 3 14 2 3 2 3 2 3 4 3 1 23 1 3 2 2 2 1 11 1 1 2 2 6 54 

32 2 2 3 3 2 3 15 2 2 2 3 2 2 2 2 2 19 1 2 2 3 3 1 12 1 2 1 3 7 53 

33 2 2 2 3 2 3 14 3 3 2 3 3 3 2 2 2 23 1 2 2 2 3 2 12 1 1 1 4 7 56 

34 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 3 2 3 20 1 2 2 2 2 1 10 1 1 1 3 6 48 

35 2 2 2 2 3 3 14 3 2 3 3 3 2 3 3 4 26 2 2 2 2 2 2 12 1 1 2 4 8 60 

36 3 3 4 2 3 2 17 2 3 3 2 2 3 3 3 3 24 2 3 3 4 2 1 15 1 1 2 3 7 63 

37 4 4 3 3 4 5 23 3 4 4 5 3 4 3 4 4 34 3 4 4 3 3 1 18 1 1 2 2 6 81 

38 3 2 3 3 3 2 16 3 4 3 2 3 4 4 3 3 29 3 3 2 3 3 1 15 1 1 2 3 7 67 

39 5 4 3 3 4 2 21 3 3 4 2 3 3 4 3 2 27 2 5 4 3 3 1 18 1 3 2 4 10 76 

40 5 5 3 4 4 4 25 4 5 4 4 4 5 4 5 3 38 2 5 5 3 4 1 20 1 3 3 3 10 93 

41 4 3 4 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 4 4 3 4 3 1 19 1 3 2 4 10 78 

42 4 3 4 3 3 4 21 4 3 1 1 1 1 1 1 1 14 2 1 1 1 1 2 8 1 2 3 4 10 53 

43 3 3 3 3 3 4 19 3 4 1 1 1 1 2 1 1 15 2 1 1 1 1 1 7 1 3 2 5 11 52 

44 4 3 3 4 4 4 22 3 4 1 2 1 1 1 1 1 15 3 1 1 1 1 2 9 1 2 2 1 6 52 

45 4 3 3 4 4 3 21 4 5 1 1 1 1 1 2 1 17 3 2 1 1 1 1 9 1 2 3 1 7 54 

TOTAL 2614 
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