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Introducao

O ensino superior em Angola existe desde o ano de 1962 cujo percurso de desenvolvimento
tem sido marcado por sucessivas mudancas, incidindo fundamentalmente, numa primeira
fase, sobre a abertura de cursos e a reestruturacdo dos existentes, resultando no alargamento
da rede de Instituicdes de Ensino Superior (IES). Mudancas também ocorreram na
designagdo das estruturas universitdrias, partindo dos Centros de Estudos Universitarios
(1962), Universidade de Luanda (1968) e, posteriormente, pela Universidade de Angola
(1976) que em 1985 viria a chamar-se Universidade Agostinho Neto (UAN) que assumiu o

estatuto de unica universidade publica até ao ano de 2009.

Neste percurso sdao encontrados referenciais que apontam a existéncia de preocupagcdo em
relacdo ao controlo da qualidade dos servicos prestados, sendo evidéncia disto, os estudos
realizados pelas Funda¢des Gomes Teixeira (1996) e Calouste Gulbenkian (1986) e, mais
recentemente, o diagndstico levado a cabo em 2005 pelo entdo 6rgdo de tutela, a Secretaria
de Estado para o Ensino Superior (SEES). Os resultados deste ultimo foram tidos como
fundamentos para a projec¢do das linhas mestras para a melhoria da gestdo das IES em
Angola e como justificativa para a reestruturacdo e reorganizacdo destas, resultando o

surgimento de seis novas universidades publicas.

A avaliacdo institucional tem sido evocada como um dos instrumentos que podera conferir
ao Estado maior possibilidade de regulacdo do subsistema e como instrumento de melhoria
da qualidade. Assim, com este texto pretende-se analisar e compreender a relevancia, a

pertinéncia e o lugar da avaliacdo na gestdo do ensino superior publico em Angola e, de
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forma particular, na UAN a partir da andlise das significagdes e imagens que os vdrios
actores apresentam sobre esta temadtica, obtidos por via de entrevistas, questiondrios e da
andlise da documentagdo que reporta aspectos especificos e/ou relacionados com esta
temdtica. Portanto, pretende-se compreender esta realidade tanto nas dinimicas
organizacionais das IES como na agenda do Estado, enquanto instituicdo competente para a
formulacdo e controlo da implementacdo de politicas que visam salvaguardar a qualidade

da formagao, no geral, como bem publico.
1. Avaliacao e qualidade: uma agenda do Estado e da Universidade Agostinho Neto

As referéncias sobre a avaliagdo do sistema educativo em Angola, do qual o ensino superior
¢ parte integrante, sao encontradas de forma explicita na legislacio sobre este sector, de tal
sorte que, a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n° 13/01, de 31 de Dezembro)
estabelece que este “é objecto de avaliacdo continua com incidéncia especial sobre o
desenvolvimento [...], tendo em conta os aspectos educativos, pedagdgicos, psicolégicos,
socioldgicos, organizacionais, econdmicos e financeiros” (art. 63°). No que diz respeito ao
ensino superior, esta questdo ganha alguma relevancia e especificidade com a criacdo da
Direccdo Nacional para o Ensino Superior, a qual competia, entre outros aspectos, “velar
pela qualidade e eficiéncia do subsistema” (art. 18° — Decreto-lei 7/03, de 17 de Junho). No
entanto, ndo sdo encontradas evidéncias de instrumentos legais que, no ambito do
subsistema do ensino superior em Angola, regulamentem, em termos mais operacionais, a
avaliacdo institucional, o que, de alguma forma deve ter dado azo a que esta ndo fosse

considerada nos planos de accdo da UAN e, consequentemente, nas suas Unidades
Organicas (UO), como pode ser entendido nas falas de um dos interlocutores deste estudo:
“[...] a auséncia de um sistema integrado, oficial, de garantia de qualidade dentro da universidade nao
permitia que todos os Decanos estivessem em consonéncia e considerassem a avaliagdo institucional como
uma obrigatoriedade”.

A partir de 2005, por um lado, os discursos sobre a necessidade de se desencadear um
processo de avaliagdo institucional no ensino superior tornam-se mais frequentes e parecem
ganhar maior consisténcia com o seu enquadramento nas prioridades do Governo; por outro

lado, ha um reconhecimento, por parte dos gestores universitdrios, dos principais factores
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que poderdo constituir limitagdes a implementacdo desta intengdo, sendo a escassez de
especialistas e a inexisténcia de projectos préprios com a devida alocacdo de recursos

financeiros os mais referenciados.

E neste contexto que a avaliacio institucional foi evocada como um instrumento regulador
do subsistema, dado que, a mesma era necessdria para a “definicdo da situacdo legal de
cada institui¢do do ensino superior, bem como de cada uma das suas unidades organicas e
de cada um dos seus cursos” (SEES, 2006, p. 14). Em 2007, o Estatuto Organico da SEES,
entdo 6rgdo de tutela (Decreto-Lei n.° 5/07, de 5 de Abril), retoma a questdo da qualidade e
eficiéncia, sendo que, entre as suas atribui¢cdes se inscrevia “velar pela qualidade e
eficiéncia do subsistema de Ensino Superior” e “fomentar a avaliacio interna e promover a

avaliacdo externa das IES e dos respectivos cursos”.

Nessa altura se comecga a construir um quadro mais estruturado sobre a qualidade e a
avaliacdo institucional, sendo que, por um lado, hd maior especificacdo, apontando-se a
dimensdo interna e externa da mesma, por outro lado, é criada uma unidade prépria, na
estrutura organica da SEES, como um servi¢o de apoio técnico em matéria de avaliagdo e
controlo da qualidade, o Gabinete de Avaliagdo e Acreditacdio (GAA). O mesmo foi
encarregue de monitorar e promover a qualidade dos servicos prestados pelas IES, bem
como coordenar as actividades de avaliagdo e acreditacdo. Estas atribuicdes e este 6rgdo
foram salvaguardados no novo estatuto da SEES (decreto-lei n® 2/09, de 29 de Abril).
Assim, o0 GAA figura como o primeiro 6rgdo mais estruturado, enquanto “servigo de apoio
técnico encarregue de monitorar e promover a qualidade dos servicos prestados no
subsistema de ensino superior” (Decreto-lei n° 2/09, de 29 de Abril, ponto 1, artigo 11°),

integrado na estrutura do 6rgao de tutela.

Mais recentemente, em conformidade com o novo figurino constitucional (Constitui¢do da
Republica de Angola 2010), a tutela passa a ser exercida pelo Ministério do Ensino
Superior e da Ciéncia e Tecnologia (MESCT), em cuja estrutura organica se enquadra o
Instituto de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior (INAAES), como 6rgao tutelado
(art. 24°, Decreto presidencial n.° 70/10, de 19 de Maio). Percepciona-se que hd uma

evolucdo de um gabinete para um instituto e uma deslocacdo, em termos de estrutura
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organica, de uma posicao de servico de apoio técnico para um 6rgao tutelado investido de
personalidade juridica prépria e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.
Portanto, o INAAES absorve as atribuicdes do GAA, sendo assim, definido como o 6rgao
encarregue da promog¢do e monitoria da qualidade dos servigos prestados pelas IES, num
quadro em que, entre as tarefas fundamentais, o Estado angolano deve “promover a
exceléncia, a qualidade, a inovacao [...] no desempenho dos cidaddos, das institui¢des e das

empresas e servigos [...]” (art. 21°, Constitui¢do da Republica de Angola, 2010).

A criacio do INAAES levanta expectativas no seio dos gestores e demais actores
universitarios quanto a credibilizacdo da avaliacdo institucional, tendo como referéncia

experiéncias de outros paises, como explica um dos entrevistados,

“Temos o exemplo de Portugal, o Brasil, a Africa do Sul, foram paises que nds
visitamos recentemente e pudemos verificar que as estruturas de avaliagdo
institucional, embora ligadas ao 6rgdo de tutela, gozam de uma certa autonomia e
isto dd-lhes uma certa independéncia, maior imparcialidade, digamos assim, para
realizarem as acgdes de avaliacdo e de acreditacdo das instituigdes”. (sujeito
XXTM)

Do mesmo modo, espera-se que as universidades e as IES criem, a luz da adequagdo dos
seus estatutos as normas gerais reguladores do ensino superior, um departamento no qual
caibam as atribui¢des relacionadas com a promocgao e realizacdo da avaliacdo institucional,
de modo particular, a avaliacdo interna. Nestes termos, entre as Linhas Mestras para a
Melhoria da Gestdo do Ensino Superior em Angola se inscreve a necessidade de se
“adoptar um sistema de avalia¢do (interna e externa) da qualidade das IES articulada com
sistemas especificos de avaliacdo da qualidade de cada instituicao de ensino ...” (Resolucdo

n.° 4/07).

Neste panorama, em que se reserva ao Estado o papel reitor na gestdo do subsistema do
ensino superior, desenha-se uma tendéncia para a configuracdo de um cendrio idéntico em
relacdo a avaliacdo institucional, o que traduz um aumento do poder estatal na regulacdo do
ensino superior e da interferéncia na gestdo da avaliacdo. Sobressai a logica da regulacdo
burocrética onde a avaliagdo € assumida “como instrumento de planeamento e gestdo da
provisdo dos servigos publicos levada a cabo pelos aparelhos da administracdo do Estado”

(Afonso, 2002, p. 55), neste caso, o INAAES, colocando-se também questdes relacionadas
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com a autonomia das universidades neste campo. Estas caracteristicas, no caso de Angola,
podem ser encontradas em vdrios normativos, nos quais ao 6rgdao de tutela compete:
“definir critérios gerais de avaliacdo do desempenho das institui¢des”; “criar mecanismos
que assegurem a avaliagdo externa da qualidade dos servigos prestados’; “apreciar e avaliar
o mérito da actividade e desempenho das instituicdes de ensino superior’, bem como
“homologar os regimes de avaliacdo interna das institui¢des de ensino superior” (Decreto n°

90/09).

Por aqui percepciona-se a predominincia da regulacdo da avaliacdo ao nivel central e,
consequentemente, a delimitacdo de um palco propicio para a interferéncia de actores
externos na concepg¢do e implementacao da avaliac@o institucional, incluindo em processos
de avaliagdo interna, ja que esta deve ser confirmada ou aprovada pelo 6rgdo de tutela. A
intervencao do Estado € justificada pela necessidade de assegurar a qualidade dos servigos
prestados pelas IES, categorizada como um dos principios especificos do subsistema,
alicercado na “observancia de padrdes elevados de qualidade cientifica, técnica e cultural e
na promog¢ao do sucesso, da exceléncia, do mérito e da inovag¢do nos dominios do ensino,

da investigacdo cientifica [...]” (Decreto n° 90/09).

O destaque conferido a avaliacdo na agenda do Estado assume expressao tanto no plano das
politicas internas como no plano externo. No primeiro caso, acentua-se a vinculacido da
avaliacdo a qualidade, tendo aquela como instrumento que pode, por um lado, radiografar a
situacdo actual e, por outro lado, com base nisto, promover a melhoria. Assim, entende-se
que, o Estado chama a si a responsabilidade de promover a qualidade do subsistema de
ensino superior, de forma a “assegurar uma educacdo e uma formacio de cidaddos que,
pelos seus valores e suas competéncias, tenham um impacto relevante tanto no seu
desenvolvimento pessoal como no desenvolvimento da sua comunidade” (SEES, 2005, p.
21). E neste sentido que ao 6rgdo de tutela compete “promover o desenvolvimento, a
modernizagdo, a qualidade, a competitividade e a avaliagdo do subsistema de ensino

superior” (Decreto presidencial n.° 70/10, de 19 de Maio).

No segundo caso, o acordo de cooperagdo rubricado, recentemente (19 de Marco de 2010),

entre a Governo Angolano e o da Republica de Portugal, no dominio do ensino superior e
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da formagdo de quadros, pode ser tomado como um exemplo tipico, onde “a colaboracgio
entre entidades responsaveis pela avaliacio e acreditagdo de cursos e institui¢cdes de ensino
superior, com vista a assegurar a qualidade [...]” figuram entre as 4reas de cooperacdo a
concretizar. Subjacente a este acordo pode ser lido o reconhecimento, por um lado, da
necessidade de se incorporar no sistema de avaliagdo institucional elementos de referéncia
internacional e, por outro, da necessidade de formacdo de especialistas nacionais na
perspectiva de se conferir maior contextualizagdo ao processo €, consequentemente a sua
sustentabilidade. Alids, esta ultima necessidade ja foi identificada como uma das linhas
mestras prioritdrias para sustentar a aposta na promog¢do da qualidade do ensino superior
em Angola, sendo assumida como uma das estratégias “a formacdo de especialistas nos
dominios da planificacdo da educacdo, da estatistica da educac¢do, da economia da
educagdo, do desenvolvimento curricular, da medida e avaliagdo das aprendizagens, da

avaliacdo de sistemas educativos, das metodologias de ensino [...]” (SEES, 2005, p. 25).

E de sublinhar que a necessidade de implantagio de um sistema de controlo e de garantia da
qualidade ndo € uma temadtica nova pois, o estudo realizado sob a égide da Fundacdo
Gomes Teixeira (1996), ja havia identificado a avaliacio institucional como uma forga para
a radical melhoria da universidade em Angola, ao ser expresso que esta devia “assumir as
suas responsabilidades em todas as vertentes da sua actividade e através da auto-avaliacdo e
controlo externo corrigir erros e deficiéncias e potenciar virtudes” (1996, p. 21). O mesmo
estudo apontou (1996, p. 294) a necessidade imediata da universidade montar um sistema
de avaliacdo orientada para o interior (auto-avaliacdo) que procurasse analisar o grau de
cumprimento dos objectivos pré-fixados, a partir de uma reflex@o colectiva e institucional
sobre a missdo da universidade, os objectivos, um controlo do andamento do processo que

poderia constituir um primeiro embrido de uma mais sistematica avaliagdo.

Actualmente, a necessidade de melhoria da qualidade do ensino superior tem sido tomada,
com certa frequéncia, nas linhas de actuagao do Governo de Angola, do mesmo modo que
tem servido de justificacdo para a adop¢@o de instrumentos que visam instituir um sistema

nacional de avaliacdo, de acreditacdo e de fiscalizac@o das IES.
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Como foi referenciado, estes esfor¢os t€ém-se concentrado fundamentalmente na criagdo de
estruturas, portanto, como processos instituidos, ndo sendo evidentes, até ao momento,
accdes praticas que denunciem a operacionalidade destas estruturas, o que € justificado pela
maioria dos gestores entrevistados, pelo facto de, ainda, predominar pouco entendimento
dos conceitos avaliagdo e qualidade, a falta de quadros formados nesta area, sendo factores
que podem propiciar a resisténcia dos actores organizacionais face a instalacdo e adopcao
de préticas novas, como € o caso da avaliacdo institucional nas IES em Angola. Face a isto,
verifica o arrastamento da fase de concepg¢do dos processos inerentes a institucionalizacdo
de préticas e de uma cultura de avaliacdo, como explicou um dos locutores desta pesquisa:

z

“A resisténcia a tudo o que € avaliacdo do nosso trabalho, em geral, ¢ um
impedimento, é um factor impeditivo. Portanto, a falta de compreensdo de uma

z z

nocdo certa do que € a avaliagdo, do que € a avaliag@o institucional também
impede, bem como, a falta de compreensdo de uma nocao certa de qualidade de
ensino, qualidade de servicos de uma institui¢do de ensino superior [...]”. (sujeito
XYTN).

Deste modo, nota-se que existe, a nivel da superestrutura, um esquema que pode ser tido
como pilar para a implantacdo de um sistema de avaliacdo nas instituicdes do ensino
superior, sendo ainda denunciada alguma propensdo para a imposicdo da avaliagdo, por
parte do 6rgdo de tutela, dado que as suas finalidades e estruturacdo sdo definidas por esse
o0rgdo enquanto estrutura hierdrquica do ensino superior. Quando a UAN assume a
avaliacdo obedece as orientagdes vindas da estrutura superior, isto €, a avaliacdo assume
um cardcter hierarquizado, separando avaliador e avaliados, denunciado pelos poderes

assimétricos.
2. Tendéncias emergentes na gestao da avaliacao institucional do Ensino Superior

Convocando algumas ideias apresentadas por Ana Seixas pode-se inferir que o quadro
acima descrito denuncia alguma tendéncia para a emergéncia de um Estado Avaliador, se se
tiver em linha de conta o facto de se estar a delinear “a concentragdo da administracio
central na dimensao estratégica de desenvolvimento do sistema, definindo objectivos e os
critérios de qualidade do produto final [...]; e a énfase na auto-regulacio das institui¢des”
(Seixas, 2002, p. 311). Portanto, o Estado angolano chama a si a responsabilidade de

“definir e orientar a execucdo da politica nacional sobre o ensino superior” (decreto n°
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90/09, de 15 de Dezembro), cuja implementacdo é assegurada pelo 6rgdo de tutela, que
assume um sistema de administracio marcadamente centralizado e concentrado; do mesmo
modo, o Estado acentua a necessidade das IES promoverem a sua auto-regulacio, neste
caso, através da auto-avaliacdo, cujos resultados sdo, de certa forma, determinantes para a

credibilizacdo destas instituicdes.

Ainda nesta légica, isto é, da emergéncia do Estado Avaliador, comecga a conformar-se um
panorama no qual se constitui um 6rgdo especializado, tutelado pelo Estado, que venha a
coordenar a avaliagdo das IES. Trata-se aqui do INAAES (Decreto presidencial n® 70/10, de
19 de Maio), o que pode ser visto como a “emergéncia de poderosos 6rgaos intermedidrios
de especialistas funcionando como agentes directos de avaliacdo e coordenacdo”, o que

caracteriza o Estado Avaliador (Seixas, 2002, p. 311).

A definicdo de critérios gerais para a avaliacdo das IES e a estruturacdo de um sistema
nacional, por parte do 6rgdo de tutela, poderd permitir assegurar a coesdo, harmonia e a
credibilizacdo da avaliacdo institucional, do mesmo modo que poderd beliscar a autonomia

das institui¢des dependendo do grau de envolvimento destas no processo.

Face a essa realidade, percebe-se que, em termos de regulamentacio da avaliacdo
institucional no ensino superior em Angola, persiste um certo vazio, dado que, o quadro
aponta para a auséncia de uma politica nacional especifica que diga respeito a estruturacio
e a forma de implementagdo deste processo. No entanto, em termos préticos ha evidéncias
que permitem identificar praticas de avaliacdo institucional, nas dimensdes externa e de
autoavaliacdo, que antecipam a teorizacdo do mesmo. Significa que as ac¢des antecipam o

plano de acg¢ao.

Em sintese, as descricdes acima apresentadas tornam evidente que o reconhecimento da
necessidade de se estruturar e implementar um sistema de avaliacdo do ensino superior em
Angola, remonta o ano de 1996, enquanto as preocupagdes neste sentido se acentuam com a
criacdo da SEES, entdo 6rgio de tutela do ensino superior em Angola, altura em que se
comeca a configurar um quadro que tende para a institucionalizacdo de um sistema

nacional de avaliacdo e acreditacao dos cursos e das IES. No entanto, na prética poucas sao
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as evidéncias que apontam para a existéncia de uma cultura de avalia¢do institucional.
Assim € que, em 2009, um diagndstico inicial realizado pelo Gabinete de Avaliacdo e
Acreditacdo (GAA), enquanto estrutura da entdo SEES, apontava para um quadro de quase
total auséncia de praticas estruturadas de avaliacdo institucional no ensino superior, sendo
reportado apenas o processo desencadeado pela Faculdade de Medicina da UAN (em 2005)
e, mais recentemente, pela Escola Superior Agrdaria do Kwanza Sul (em 2008), ainda como

estrutura organica da UAN.
3. Dimensao institucional da avaliacao na UAN

A avaliagdo institucional na UAN apesar de ser um campo, cujas praticas ainda sdo pouco
estruturadas e episddicas, como ja foi referido, € possivel identificar um conjunto de
caracteristicas que permitem inferir percep¢des e significados que os actores

organizacionais possuem e conferem a avaliagao.

O processo de avaliacdo institucional na UAN pode ser repartido em duas fases principais:
a concepg¢do e a implementacdo, apesar de ndo serem evidentes limites claros que permitam
a separacdo entre ambas as fases. Enquadra-se na primeira fase a mobilizacdo de
mecanismos e de actores para a criagdo de condi¢des que visaram a definicdo de um quadro
proprio de avaliacdo institucional, a qual pertence a criagdo de uma comissdo, a elaboragdao
da documentagdo de base para a efectivacdo da avaliacdo e a sensibilizacdo dos actores
universitirios para o seu envolvimento no processo. A segunda fase pode ser considerada
bastante limitada, pelo facto de, apenas uma das UO ter implementado, de forma
estruturada, a avaliacdo, na sua dimensdo interna e externa, que € o caso da Faculdade de

Medicina.

Em termos de representagdes sobre a avaliacdo institucional sobressai a vinculacio desta
com a qualidade do desempenho das IES e, consequentemente, dos servigos prestados.
Com muita frequéncia a avaliacdo é entendida como um processo institucional que deve
promover a melhoria da qualidade, ou seja, hd uma visdo de avaliagdo como instrumento de

melhoria. No entanto, ndo € posta de parte a possibilidade da avaliacdo vir a ser utilizada
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como um mecanismos sancionador, num contexto despido de praticas e de uma cultura de

qualidade e de avaliacdo, como expressa um dos locutores deste estudo:

“Nés queremos, desde o inicio, tornar bem clara a ideia, e isso vai reforcar a
compreensdo da necessidade da institui¢do investir na qualidade. A ideia de que
quando forem avaliadas as institui¢des, o objectivo vai ser claro. Depois o
processo pode desencadear uma san¢@o que pode culminar com o encerramento,
por exemplo, de um curso ou de uma institui¢do. Mas isso € um processo que
acontece depois de passar por vdrias etapas em que a instituicdo terd a
oportunidade de introduzir medidas que concorram para superar os problemas
que forem detectados ao longo da avaliagdo”. (sujeito XXTM).

As prdéticas relacionadas com a avaliacdo institucional estdo associadas a representacoes
que lhe atribuem um sentido de mecanismo legitimador e de credibilizagdo da imagem
institucional. Assim € que a avaliacdo interna na FMUAN foi accionada no sentido de
conferir legitimidade ao processo de reforma curricular que se pretendia desenvolver. Do
mesmo modo que, entre os argumentos para o inicio imediato da avalia¢do interna em todas
as estruturas da UAN, consta a necessidade de se proceder ao balanco do mandato dos

gestores.

Por outro lado, nota-se a tendéncia para a legitimagdo da avaliacdo institucional através de
processos colegiais (aprovagdo em Senado e Assembleia da UAN), do mesmo modo que se
estabelece uma certa padroniza¢do em termos de procedimentos metodolégicos gerais para
a concepgao e implementagdo da avaliacdo interna. O apelo a representatividade e ao rigor
na seleccdo dos integrantes das comissdes de avaliagdo interna, ao nivel das IES,
privilegiando a qualificacdo académica, a experi€ncia profissional, constitui um apelo ao

envolvimento de agentes crediveis e capazes.

Os actores organizacionais reconhecem a necessidade de se instituir um sistema de
avaliacdo credivel, o que inclui a qualificacdo e especializacdo dos possiveis agentes
avaliadores, entendendo-se que “a credibilizacdo do processo avaliativo nao dispensa a
qualidade técnica” (Afonso, 2002, p. 52). Do mesmo modo, € valorizada a
consensualizagdo de principios, procedimentos e indicadores, o que aponta para a
legitimagdo da avaliacdo. E ainda reconhecida a necessidade de se destinar recursos

financeiros para a implementacao de ac¢des concretas.
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Existe também consciéncia quanto as desvantagens da auséncia de um sistema de avaliagdo
institucional, o que, em muitos casos, sustenta decisdes injustas, fundamentalmente quando
se trata de decisdes que visam atribuir incentivos aos funciondrios, tais como atribui¢io de
bolsas de estudo ou progressdao na carreira. Essas questdes enquadram-se na avaliagdo do
desempenho, cuja implementacio permitiria, de forma mais objectiva, reconhecer o mérito,
diferenciar niveis de desempenho, identificar necessidades de formacao, o que contribuiria
para uma maior responsabilizacdo e, consequentemente, maior engajamento dos actores

organizacionais.

De alguma forma, houve intengdo de envolver no processo os diversos actores
organizacionais internos, a julgar pela marcada tendéncia de se divulgar e abordar o
assunto, de forma especifica, em distintos féruns institucionais (Conselho Cientifico,
contacto directo com os departamentos), bem como a apresentacdo do projecto de avaliacao
interna aos actores organizacionais externos, tais como a Ordem dos Médicos, o Ministério

da Saudde e as Organizacdes ndo Governamentais.

A documentagdo de base sobre a avaliacdo interna das estruturas organicas da UAN
estrutura-se na base de racionalidades que sobrevalorizam a dimensdo quantitativa da
avaliacdo sem, no entanto, precisar aspectos essenciais como para qué e como avaliar. Em
termos de dimensodes da avaliacdo € assumida uma légica que tende a vincular a formagao,
a investigacdo e a extensdo universitdria, ao nivel dos cursos. Procura-se aferir a qualidade
dos cursos a partir da andlise assente numa perspectiva mais quantitativa do que qualitativa,

com certa sobrevaloriza¢do da andlise do processo de ensino-aprendizagem.

Relativamente as representacdes sobre a avalia¢do, encontra-se um entendimento que, de
alguma forma, induz a uma certa ambiguidade, dado que ndo é encontrada uma defini¢ao
especifica que, a partida, permita um enquadramento claro da concepcdo de avaliagdo, que
possibilite um entendimento desse conceito por todos os actores organizacionais. Desta
forma, o entendimento sobre “padrdo de qualidade” remete para o ambito da teoria e da
pratica da avaliagdo académica e, por sua vez, a “qualidade” é entendida como o conjunto
de caracteristicas que definem a “exceléncia académica” e a pertinéncia social, no sentido

mais amplo.
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A relevancia atribuida a avaliacdo das aprendizagens indica uma tendéncia para o
enquadramento da avaliacdo dos cursos no dmbito da avaliacdo educacional, deixando de
parte o foco central da abordagem, ou seja, a avaliacdo institucional, neste caso particular, a

avaliacdo interna da gestio dos processos, das estruturas e dos agentes educativos da UAN.

Relativamente a varidvel corpo docente, os indicadores estabelecidos apontam para a
tendéncia de se inferir a qualidade do desempenho a partir da anélise das actividades de
investigacdo realizadas pelos docentes, como sendo publicacdes, participacdo em eventos
cientificos nacionais e internacionais. Para obter a qualidade da formacdo € importante
considerar também as competéncias no ambito pedagdgico e didictico uma vez que estas

assumem particular relevancia no processo de interac¢do docente-estudante.

Em termos de concepg¢do da avaliagdo interna, no que se refere a defini¢do do referencial,
os eixos de andlise e sua especificagio em indicadores de qualidade, os padrdes
estabelecidos mostram-se, de certa forma, adequados ao objecto de anélise, isto € ao curso.
Assim, sdo apresentadas sete varidveis: (i) pertinéncia, impacto e finalidade, (ii) perfil
profissional, (iii) curriculo, (iv) recursos humanos, fisicos e financeiros, (v) processo de
ensino-aprendizagem, (vi) investigacdo cientifica e (vii) organizacio e gestdo, que ajudardo

a conhecer a qualidade dos cursos ministrados na UAN.

No entanto, ndo sdo definidos nem especificados os objectivos da avaliacdo, que constituem
elementos importantes para o enquadramento dos demais dispositivos que conformam um
sistema de avaliagdo interna. Do mesmo modo, em termos de especificacdo, algumas
varidveis, tais como, o impacto social e a finalidade dos cursos, ndo sd@o aprofundados, ja
que, por exemplo, nestes poderiam ser incluidos aspectos relacionados com o grau de

empregabilidade dos graduados.

O referido regulamento integra um total de quinze artigos, em que podem ser identificadas
as estruturas encarregues da operacionalizac¢do da avaliag¢do interna, situadas em dois niveis
(i) a Comissao de Avaliagcdo Interna da Universidade Agostinho Neto - CAIUAN - ao nivel
da Reitoria da UAN, a qual compete planificar, coordenar e assegurar a implementagdo do

processo de avaliagdo interna das estruturas da UAN; (ii) a Comissdo Técnica de Apoio -
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CTAUAN - ao nivel de cada uma das Unidades Organicas, cujas atribuicdes se

circunscrevem ao suporte técnico das ac¢des da CAIUAN.

Em termos de constitui¢do, as comissdes de avaliacdo apontam para a representatividade,
incluindo actores organizacionais e agentes externos (representantes da sociedade civil
organizada). Ao nivel interno, sdo incluidos representantes dos corpos docente, discente e

técnico-administrativo.

Nesse processo inicial de configuracdo de um sistema de avaliagdo interna da UAN, ¢é
perceptivel o reconhecimento, por parte dos actores organizacionais (gestores, docentes,
discentes e funciondrios), da necessidade e da importancia do estabelecimento de um
sistema de avaliacdo que vise fundamentalmente o controlo e a garantia da qualidade dos
servicos prestados pela instituicdo, ao nivel dos processos de ensino-aprendizagem e da
gestdo. Nota-se ainda uma forte tendéncia em considerar a avaliagdo interna como um
processo obrigatério na UAN, relacionado com o facto de esta institui¢cdo existir hd mais de
20 anos, o que implica a necessidade de obtencdo de uma percep¢do sobre a eficdcia da
accdo organizacional como base para a concepcdo do plano de accdo para a projec¢do da

melhoria.
Conclusoes

Num contexto caracterizado por mudancas, de certo modo sucessivas, em termos de
estruturas e, consequentemente, transferéncias de responsabilidades e de processos
institucionais, a implementa¢do de um sistema de avaliac@o institucional continua, de
momento, adiada, o que decorre da retomada de determinados processos, como € o caso da

(re)estruturagdo do 6rgio encarregue desta matéria ao nivel do MESCT.

Partindo da dissociacdo entre as fungdes substantivas da universidade e a pouca relevancia
da avaliagdo institucional, os principais desafios da UAN em termos de avaliacdo
institucional assentam nos seguintes aspectos-chave:

a) Configuracdo de um sistema de avaliac@o interna, com cardcter mais democratico

e inovador, segundo uma abordagem que promova a integracdo do trindmio ensino-
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investigacdo-extensao e que se consubstancie num processo prévio de formagao de agentes
avaliadores, tendente a credibilizar o processo;

b) Concepgao/adaptacdo de modelos ou padrdes de avaliacdo que privilegiem a
contextualizacdo, em conformidade com a realidade e condicdes especificas de cada
estrutura da UAN e segundo o principio da integracdo nacional e regional. A avaliagdo
institucional deve conformar-se as especificidades organizacionais sem excluir os padrdes
internacionais de referéncia, para salvaguardar a afirmacdo da UAN nos planos nacional e
internacional;

¢) Cria¢dao de condi¢des humanas, organizativas e financeiras para viabilizar um
processo de avaliacdo credivel que possa oferecer um retrato da UAN o mais objectivo e
completo, numa logica de desenvolvimento profissional e institucional e enquanto recurso
para a credibilizacdo social da prépria universidade.

E preciso que a avaliacdo cumpra, para além das suas fun¢des simbélica e de controlo
social, relacionada com a seleccio dos individuos, uma funcdo estratégica de
desenvolvimento profissional e organizacional, o que exige maior sustentacido tedrica e
politica, para lhe conferir qualidade. Isso inclui a formacdo adequada dos agentes

envolvidos, rumo a institucionalizacdo de uma cultura de avaliagdo.
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