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1. Introducao

De uma forma muito lata poderd dizer-se que ensino/aprendizagem a distdncia € qualquer
abordagem para disponibilizar educac@o, que substitua o ambiente presencial ( mesmo tempo, mesmo
lugar ), de uma sala de aula tradicional. Ao longo dos tempos e desde os finais do século XIX, temos
assistido a utilizagdo de variadas formas de ensino/aprendizagem a distdncia. Desde os cursos por
correspondéncia ( primeiras referéncias por volta de 1885 ), até aos actuais cursos na Internet, passando
por formas intermédias que foram aparecendo de acordo com a evolucdo que se foi registando ao nivel
das tecnologias, nomeadamente aquelas que se relacionam com os dudio visuais e, mais recentemente,
com a telemadtica.

Esta evolucdo tecnoldgica levou ao aparecimento de novos conceitos, tais como de campus
virtual e sala de aula virtual, uma vez que com a disponibilizacdo de meios teleméticos, e com a
explosdo do uso da Internet, se tornou facil construir ambientes de ensino/aprendizagem que
prescindem do espago fisico e da obrigatoriedade da presenca simultanea dos alunos e do professor
num mesmo instante temporal correspondente a aula tradicional.

O presente artigo pretende fornecer uma perspectiva global do ensino/aprendizagem a distincia.
A seccdlo 2 justifica o aparecimento e a validade desta abordagem de ensino/aprendizagem, enquanto
que a sec¢do 3 apresenta um conjunto de vantagens que abonam a favor da sua adopcdo. Na seccdo 4
discute-se a disponibilizacdo dos cursos a distancia, realgando aspectos como a é&nfase na
aprendizagem, a concepc¢do dos materiais de apoio e a preocupagdo com os mecanismos de avaliacio.
Na sec¢do 5, o leitor serd confrontado com aspectos relacionados com o impacto causado pela adopgao
deste tipo de abordagem, com as dificuldades sentidas e com problemas tipicos. Serdo aqui realgados
aspectos como o do controle das participacdes dos utilizadores, impacto causado pela utilizacdo das
tecnologias, o suporte aos alunos e as dificuldades comunicacionais. Na seccdo 6 serd abordada a
questdo da mudanca necessdria, quer em termos de atitude de professores e alunos, quer no que diz
respeito a estrutura e conteidos dos cursos. Finalmente, na sec¢do 7, serdo apresentadas as conclusdes

retiradas de todo o trabalho realizado e que conduziu a escrita do presente documento.

2. Porqué ensino/aprendizagem a distancia?

O ensino/aprendizagem a distdncia ndo estd apenas relacionado com a abertura de novas
possibilidades aos candidatos mas também com o sucesso na quebra de barreiras, quer se tratem de
barreiras geogréficas, econdmicas ou mesmo, de relacionamento.

As transformagdes que se t€m vindo a verificar ao longo dos tempos tém levado a que o nosso
desempenho dependa em grande medida daquilo que podemos aprender e em que quantidade o

podemos fazer.
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Existe um nimero crescente de factores, sociais, tecnolégicos e econémicos, que exercem uma
pressdo constante sobre as pessoas, levando-as a necessidade de formagdo continua.

Estudos varios demonstram que a formacdo que os trabalhadores recebem tende a tornar-se
obsoleta em trés a cinco anos. Esta necessidade de formacdo ao longo da vida € ainda reforcada pela
grande rotatividade que se verifica nas carreiras. Qualquer pessoa que entre de novo no mercado de
trabalho, passard em média por seis a sete profissdes diferentes até ao fim da sua vida
profissional ( Lotus, 1997 ).

As contingéncias da actividade profissional de hoje, nomeadamente em dreas mais tecnoldgicas,
leva também a que mesmo os recém-licenciados tenham desde logo que equacionar a necessidade de
actualizacdo continuada, para se poderem manter competitivos no mercado de trabalho.

Ajudando a reforcar a ideia de que a solugdo nao presencial € uma opgéo a ter em conta, Fowler
(Fowler, 1998) refere o trabalho que a British Telecom tem vindo a desenvolver, baseado no
pressuposto de que a opgdo virtual, como consequéncia do aumento da procura de cursos e da
diminuicdo dos recursos, ¢ uma realidade incontorndvel. A confirmar essa inevitabilidade, o mesmo
autor, refere Mackinnon (Mackinnon et al, 1995), cujo trabalho realizado permitiu concluir que no
Reino Unido, de 1979 até 1992, o nimero de alunos com idades entre os 17 e os 18 anos que
procuravam um curso superior, tinha subido de 24% para 54%, sem um correspondente crescimento ao
nivel das estruturas tradicionais de ensino.

O conjunto de factores apresentado tem exercido uma grande pressdo sobre as instituicdes de
ensino, fazendo com que estas tenham vindo a desenvolver sistemas capazes de:

e Aumentar a velocidade, a flexibilidade e o alcance da formacdo e da educacgio;
e Reduzir os custos associados com a oferta de formacao em sala de aula;
e Disponibilizar o conhecimento dos professores a um mais vasto nimero de pessoas;

e Disponibilizar aprendizagem e colabora¢do em equipa para melhoria do desempenho.

As circunstancias descritas anteriormente, a par do crescimento do mercado da formagdo
continua, alimentaram o crescimento das opgdes pelo ensino/aprendizagem a distincia. Este tipo de
solucdes reduz os custos de deslocacdes dos alunos e professores aumentando potencialmente a
produtividade do professor. O acesso a informacdo pode ser conseguido quando e da forma que as
pessoas precisam, em vez de apenas quando € calendarizado, como nos sistemas de ensino tradicionais.

Passou a estar a disposi¢do um modelo de aprendizagem just in time.

3. Vantagens

Apesar de nao faltarem motivos, ndo € ainda hoje muito claro, do ponto de vista dos resultados,
qual a abordagem que melhor serve os objectivos do ensino/aprendizagem. Se aquela que se baseia em
sessdes presenciais ou esta outra que se tem vindo a referir, relativa aos modelos de
ensino/aprendizagem a distincia. De resto, existem muitos aspectos em que as duas abordagens se
sobrepdem. Por exemplo, o langamento de ideias, a discuss@o dentro da aula, os debates, e outras

formas de constru¢do de conhecimento através de interaccdo e de troca de experiéncias e



conhecimento. O préprio conteido e estruturacdo curricular, bem como o trabalho, individual, em
grupo ou abrangendo toda uma turma de alunos pode ser muito semelhante. Claro estd que existem
algumas diferencas que, contudo, ndo introduzem sendo vantagens na utilizacdo de modelos de
ensino/aprendizagem a distincia. Por exemplo, o facto de os alunos poderem estar geograficamente
dispersos e poderem partilhar o conhecimento, as suas ideias e as suas experi€éncias num modelo
comunicacional de muitos para muitos e de uma forma assincrona, isto €, intervindo em tempos
diferentes, constitui uma vantagem relativamente aos modelos tradicionais de ensino.

O facto de os alunos poderem estar envolvidos em fora de discussdo, em modo assincrono, e a
distancia, apresenta a vantagem de permitir que cada um possa reflectir sobre os assuntos antes de
entrar na discussdo, utilizando mais ou menos tempo para essa reflexdo, de acordo com as suas proprias
caracteristicas ou capacidades. As suas comparticipa¢des no ambito de grupos de trabalho, tornam-se
deste modo mais ricas.

Eisenberg ( Eisemberg and Ely, 1993 ) sdo referidos por Harasim ( Harasimet al, 1997 ) e
afirmam que a interac¢@o via redes de comunicagdes ajuda a quebrar as barreiras comunicacionais e as
inibicdes que ainda hoje se verificam nas trocas de ideias que ocorrem em salas de aula tradicionais.

Funcionalidades como, por exemplo, colocar uma questdo para discussdo, que deve receber o
contributo de cada um dos participantes, e em que cada aluno sé pode ver o que os outros disseram
apos ter ele proprio dado a sua comparticipacio, sdo muito facilmente implementadas em sistemas
electrénicos, ao contrario do que acontece no modelo presencial de aulas tradicionais. Isto leva,
obviamente, a que os alunos participem de uma forma mais activa no processo de aprendizagem ou a
que, inequivocamente se afastem do projecto. Torna-os, pois, mais responsaveis.

Por outro lado, o envolvimento dos professores também € qualitativamente melhor, ja que os
mesmos terdo que ter uma maior preocupacdo em criar cursos que tornem a participagdo dos alunos
mais activa, eventualmente com a incorporagdo de componentes que promovam uma atitude

colaborativa.

4. Problematica da disponibilizaciao de cursos a distancia

4.1. A énfase na aprendizagem

Segundo Thorpe ( Thorpe, 1995 ), aqueles que t€m tido a responsabilidade de conceber cursos,
tém ao longo dos tltimos 20 anos utilizado a abordagem cognitiva para encontrar formas de fazer com
que os estudantes possam mobilizar os seus conhecimentos e possam criar enquadramentos que
integrem conhecimentos anteriores com novo conhecimento, derivando novas formas de compreensao.

A mesma autora refere Winn ( Winn, 1990 ) que concluiu apds pesquisa aprofundada, que a
forma como as pessoas resolvem os problemas é muito dependente do contexto, e que o raciocinio
humano néo se limita aos modelos 16gicos incluidos na andlise matemadtica ou légica.

Um dos principais objectivos a atingir ao tornar mais facil o acesso a aprendizagem € permitir o
desenvolvimento independente dessa capacidade, baseada no facto de se pensar que os alunos se

podem tornar professores de si mesmos ( Thorpe, 1995 ). Este € sem divida um objectivo louvavel,



contudo, pode correr-se o risco de se estar apenas a desviar a responsabilidade, de quem ensina para
quem aprende.

Lisewski (Lisewski, 1994) chama a atencdo para o facto de no contexto de aprendizagem
auténoma poder correr-se o risco de os resultados ndo serem os melhores ja que o aluno é, por assim
dizer, abandonado a sua sorte, ndo havendo garantia de que o mesmo possua as caracteristicas, os pré-
requisitos necessarios, para poder evoluir sozinho no seu processo de aprendizagem.

Laurillard (Laurillard, 1993) propée um modelo de aprendizagem que requer interac¢io e
reflexdo por parte do aluno e a existéncia de feedback de um professor/tutor que se encarregard de
redefinir continuadamente os contetddos a ensinar/aprender, de acordo com as matérias e o desempenho
do aluno.

Em ambientes de aprendizagem deste tipo, os professores devem monitorizar o progresso dos
alunos e intervir para a alteragdo das estratégias de ensino/aprendizagem, quando se observam

dificuldades inesperadas.

4.2. Concepcao dos materiais de apoio

A concepcdo de materiais de apoio, em ambientes de ensino/aprendizagem a distincia, é mais
complexa do que a mesma tarefa orientada a situacdes de ensino/aprendizagem convencional. No
primeiro caso, os materiais disponiveis tendem a ser o principal elemento de suporte as actividades de
aprendizagem que requeiram um elevado grau de estudo independente.

Dekkers ( Dekkers and Kemp, 1995 ) afirma que tipicamente, os alunos que utilizam sistemas
de ensino/aprendizagem a distdncia sdo adultos com uma actividade profissional, com muitas
responsabilidades e sem tempo. Estudando a noite na maior parte das vezes, sdo pessoas que sabem
muito bem o que querem, enriquecendo conhecimentos em dreas em que se sentiram bem no passado
ou relacionadas com a sua actividade profissional, que bem conhecem.

Os materiais de apoio para alunos com este perfil devem, assim, levar em linha de conta todo
este conjunto de especificidades, como forma de aumentar a probabilidade de sucesso no processo de
aprendizagem. Por outro lado, Hartley ( Hartley, 1995 ) afirma que a estrutura dos textos deve ser
sempre simples, de fécil entendimento e ndo confundir quem os 1€. Em simultdneo, o detalhar dos
assuntos ao longo das diferentes paginas, deve seguir uma estrutura constante.

Existem diversos guias para a escrita de textos e para a revisdo dos mesmos com o intuito de os
tornar mais facilmente compreensiveis ( Britton et al, 1993 ). Estes autores apresentam duas formas de

avaliar os niveis de dificuldade de um texto:

® Meétricas de legibilidade que consistem em combinar médias de tamanho de frases com médias
de tamanho de palavras usadas nessas frases e ainda, o tipo de vocabuldrio utilizado. Estas
métricas permitem concluir, por exemplo, que escaldes etdrios estdo aptos a apreender o

contetido dos textos de uma forma facil.



¢ O julgamento dos leitores € outra das abordagens possiveis para avaliar a dificuldade de leitura
dos textos. Assim, os autores, seleccionam um conjunto significativo de leitores que
posteriormente se pronunciardo por forma a permitir concluir se os textos estdo ou ndo claros e

de facil leitura.

Dekkers (Dekkers and Kemp, 1995 ) afirma que um dos factores que pode influenciar a forma como os
estudantes fazem incidir a sua atencdo num determinado texto sdo as suas limitadas capacidades de
memoria de trabalho. Por causa destas limitagcdes os alunos organizam a informagdo em categorias
conceptuais hierarquicamente relacionadas, e direccionam a sua atencdo para ideias, dedicando mais
atencdo aquelas que sdo mais importantes. Este facto s6 por si aponta evidentemente para a necessidade
de os textos serem estruturados de forma a que a hierarquizacio da informac@o surja ébvia para os

alunos.

4.3. A avaliacao

A avaliagdo €, no contexto cultural em que nos inserimos e no dmbito do ensino/aprendizagem a
distancia, um dos maiores problemas a resolver. De facto, de acordo com os padrdes seguidos no
ensino presencial, o processo avaliatério de um aluno pressupde a existéncia de mecanismos de
controle e verificacdo, dificeis de implementar em ambientes ndo presenciais.

A utilizagdo dos meios telematicos hoje disponiveis, veio tornar um pouco mais fécil a tarefa de avaliar
a distancia, permitindo que a mesma possa ser efectuada, quer em tempo real, quer em diferido.

Tradicionalmente, o tempo que leva a que um aluno que submete um trabalho, conheca os
resultados do mesmo, € muito elevado. Muitas vezes € solicitado novamente para novos trabalhos sem
que tenha conhecido os resultados dos anteriores. A este propdsito, Grabinger ( Grabinger, 1998 ),
refere Sherry ( Sherry, 1995 ) segundo quem, na passagem da sala de aula tradicional para os ambientes
de ensino/aprendizagem a distancia, os alunos precisam de apoio e de ferramentas que os ajudem a
acompanhar e perceber o seu progresso, garantindo a recep¢do atempada das reacgdes as suas
actividades.

Através de um sistema de gestdo automdtica de fluxo de trabalho que suportasse o
desencadeamento das actividades representadas no modelo da Fig. 1, poder-se-ia automatizar as
interaccdes af representadas, envolvendo alunos, revisores e professores. De acordo com o modelo, um
aluno ap6s produzir um determinado trabalho, submetia-o electronicamente a um Revisor. Este, depois
de incluir as suas anotacdes no proprio trabalho, reenviava-o de volta ao aluno, também por meios
electrénicos, e esta ac¢do provocaria a notificacdo automdtica do professor, indicando que a partir

desse momento, o aluno poderia voltar a ser solicitado.



Novo Pedido (1)
Professor 7 Aluno
1
Trabalho Anotado (3)
Autorizagdo (3) | Trabalho (2)
Revisor <

Fig. 1 - Modelo de fluxo de trabalho para solicitagdo/submissdo de trabalhos

A avaliagdo a distancia estd longe de ser um assunto pacifico, nomeadamente se for tentada uma
aproximacgdo aos métodos de avaliagdo tradicionais.

Na Universidade Aberta em Inglaterra e na Universidade de Monash, na Austrélia, t&€m estado a
ser feitas experiéncias de submissdo electronica de trabalhos ( Mason, 1995). Esta temadtica tem

associada uma série de problemas:

e Como identificar os alunos?
e Como evitar a utiliza¢do de trabalhos alheios?
e Como anotar os trabalhos e fazer chegar essas anotagdes aos estudantes?

e  Como garantir uniformidade de critérios de correc¢ao?

Outras abordagens tém vindo a ser seguidas como forma de, quer isolada, quer conjugadamente,
permitirem mecanismos de avaliacdo mais préximos do que sdo as necessidades especificas dos
ambientes de ensino/aprendizagem a distancia. Mason ( Mason, 1995 ), refere um método de avaliagdo
que consiste na discussdo em grupo, usando conferéncia baseada em computador. Uma das grandes
vantagens desta abordagem é que, quer alunos, quer professores, podem ir acrescentando novas ideias a
discussao e todos podem ir seguindo a evolugdo da mesma, independentemente da hora e do local onde
se encontrem.

O mesmo autor sugere ainda a este respeito que sejam levados em conta aspectos como:

e Em que medida os alunos utilizaram os materiais fornecidos no curso para suportar o
desenvolvimento dos seus argumentos?

e Até que ponto € que as ideias dos alunos se apoiaram nas contribui¢cdes dos outros alunos
e em que medida € que criticam as opinides dos outros?

e Qual a simplicidade com que os argumentos dos estudantes sdo transmitidos?



Complementarmente, poderd ser pedido aos alunos que fagam um pequeno resumo de toda a

discussdo, identificando os aspectos achados mais importantes e aqueles que em sua opinido, embora
sendo importantes, ndo foram abordados na discussdo. Esta prdtica permite identificar os alunos que
tiveram uma participacdo activa e aqueles que a nfo tiveram.
Desta forma, cria-se a possibilidade de os repositérios de informagdo de suporte aos cursos, poderem
ser enriquecidos dindmicamente. Os professores podem pedir que os alunos com melhores trabalhos
os disponibilizem no sistema, para que os outros possam aprender com isso. Ao mesmo tempo, 0s
proprios professores podem introduzir comentdrios relacionados com esses trabalhos, de forma a
aumentar a base de consulta para os alunos.

A avalia¢do de conhecimentos pode também ser suportada por um outro processo, que consiste
na utilizac@o de recursos informdticos para a realizacdo de provas em formato electrénico. Este método
tem vindo a ser utilizado na Universidade do Minho, nas disciplinas de Introducéo a Informatica dos
cursos de engenharia, num modo presencial, apresentando como principal virtude a de permitir de uma
forma eficaz, avaliar grandes populagdes de alunos, com um trabalho minimo. Da mesma forma,
existem diversos sistemas que implementam esse tipo de avaliacdo a distdncia, sendo capazes de
configurar automaticamente enunciados de exames com perguntas de resposta mdltipla, funcdo das

caracteristicas especificas do aluno.

5. Impacto, dificuldades e problemas observaveis

5.1. O controle das participacoes em cursos a distincia

Num ndmero significativo de casos de cursos a distncia, uma fase importante do processo
consiste na participa¢do dos alunos em fora de discussdo sobre os assuntos abordados. O problema do
controle relaciona-se com a dificuldade em manter os participantes exclusivamente em torno do
assunto central. Com efeito o aparecimento de uma mensagem que se desvia do assunto inicial pode
levar a que os participantes enveredem por uma via que ndo era a desejada. Nestes casos, € mais dificil
trazer as pessoas de volta ao tema original, quando comparado com situagdes convencionais de
conferéncia presencial. Uma forma que tem sido encontrada para resolver este problema assenta no
desenvolvimento especifico de software de conferéncia com capacidade de exercer este tipo de
controle, implementando discussdes electrénicas de uma forma estruturada. Por outro lado, na auséncia
de tais ferramentas, hd sempre a possibilidade da intervenc@o do professor ou tutor que, a0 monitorizar

as participacdes dos alunos, pode identificar tais situacdes e trazer de volta os alunos para o tema.

5.2. O impacto resultante da utilizacao das tecnologias

Segundo Cennamo (Cennamo, 1993 ), o uso efectivo de tecnologias de conferéncia identifica
claramente que a ideia que os alunos tém do esfor¢o que é necessdrio desenvolver para aprender a
partir de um determinado meio de comunicagao, influencia o seu trabalho cognitivo de processamento

da informagdo disponibilizada por esse mesmo meio.



De acordo com Simpson (Simpson, 1994 ), é necessdrio tempo para os alunos ajustarem o seu
esquema de processamento neurolégico da informacdio e para se adaptarem as caracteristicas
especificas exigidas pela tecnologia utilizada.

No ensino/aprendizagem a distancia, € possivel encontrarmos sistemas que utilizam, em
diversas combinacdes, tecnologias sincronas e tecnologias assincronas. As tecnologias sincronas
resolvem principalmente os constrangimentos espaciais enquanto que as tecnologias assincronas
permitem ultrapassar as limitacdes de espaco e de tempo, privilegiando os processos auténomos de
aquisicdo de conhecimento por parte de cada aluno isoladamente, embora as actividades de grupo
estejam disponiveis, também por essa via.

Kirkwood ( Kirkwood, 1995 ) afirma que um dos principais recursos utilizados ainda hoje no
ensino/aprendizagem a distdncia é o video. O mesmo autor prossegue dizendo que apesar dessa
constatagdo, estudos realizados na Grd Bretanha revelaram que uma grande parte dos alunos
envolvidos em cursos a distdncia ndo podem utilizar esse equipamento quando necessario, devido ao
facto de o mesmo servir todo o agregado familiar e, assim, terem que esperar que as outras pessoas
estejam fora ou a dormir, para poderem fazer uso do mesmo com os objectivos desejados.

O mesmo se passa hoje com recursos mais actuais - o caso da Internet. Dado o estrangulamento
que se verifica, s6 a determinadas horas e dias é possivel navegar com qualidade.

A utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo conduz-nos inevitavelmente a um
outro tipo de problemas. O estudante a distancia precisa de aprender ndo s6 as matérias objecto do seu
estudo, mas também a dominar as tecnologias com que vai trabalhar. Esta tarefa, se executada
isoladamente, pode conduzir a uma situag@o de frustracdo que acabard por ter repercussdes no sucesso,
quer do aluno, quer do préprio curso. E, assim, importante que o aluno se sinta apoiado, quer no que
toca aos conteidos a apreender, quer na utilizacdo das tecnologias que lhe permitem essa

aprendizagem.

5.3. O apoio aos alunos

Em 1991, Wright (Wright, 1991) definiu o termo como sendo os servi¢os requisitados pelos
alunos, essenciais para garantir o sucesso nas experiéncias de aprendizagem a distancia.

Segundo Thorpe ( Thorpe, 1988 ), o apoio aos alunos consiste naquele conjunto de elementos,
capaz de responder a um estudante em particular, nas suas mais diversas necessidades.

A configuracdo destes elementos pode variar de acordo com os cursos especificos, com as
infra-estruturas e recursos disponiveis, com as caracteristicas dos alunos e com os valores e filosofia do
organismo que disponibiliza o curso.

De acordo com Robinson ( Robinson, 1995 ), o apoio aos alunos pode ser visto como tendo trés
componentes: os elementos que constituem o sistema, a configuragdo desses elementos e a interac¢do
entre eles e os alunos, tendo presente a ideia de que, provavelmente, existirdo diferentes situagdes de
aprendizagem exigindo outras tantas formas de apoio.

Tradicionalmente, o apoio aos alunos tem sido garantido ao nivel das aulas, do atendimento

particular e da disponibilizacdo de textos ou referéncias bibliograficas que sustentam as matérias eleitas



como fundamentais. O aumento progressivo das audiéncias tem levado a que as duas primeiras formas
de apoio tenham vindo a ser gradualmente prejudicadas, uma vez que passou a ser muito dificil
estabelecer uma relac@o personalizada entre alunos e professor, por um lado, e, por outro, os espagos
fisicos de ocorréncia de aulas, ndo sendo eldsticos, deixaram de comportar o nimero sempre crescente
de alunos. Por outro lado, em relagéo a terceira forma de apoio, também ha necessidade de repensar o
problema, dado que uma vez que os alunos deixam de se deslocar a instituicdo de ensino com a
frequéncia com que o faziam antes, também deixam de aceder as formas tradicionais de documentagao

de suporte, isto &, aos livros, passando a fazé-lo fundamentalmente por via electrdnica.

5.4. Dificuldades comunicacionais

Parece ndo haver dividas de que os sistemas de comunica¢do mediada por computador ( CMC )
introduzem um maior formalismo nas comunica¢des, tornando-as menos personalizadas. Certas
caracteristicas da comunicagdo presencial ( FTF ) também so perdidas. E o caso dos gestos, do abanar
a cabeca, das expressdes faciais, etc, resultando dai uma comunica¢do menos rica.

Por outro lado, em sistemas CMC a comunica¢do tende a consumir mais tempo do que em
sessdes presenciais, dada a necessidade de escrever as mensagens e de as complementar com
informacdo que traduz aquelas outras formas de comunicacido. Contudo, convird ter presente que, ao
contrario do que se passa nas aulas tradicionais, em ambientes de ensino/aprendizagem a distancia ndo
existe uma janela temporal fixa, associada a aula. Desta forma é reequilibrado o volume de

comparticipagdes de cada interveniente no processo.

6. A mudanca necessaria

6.1. Enquadramento

Os métodos de ensino ndo mudaram muito nas dltimas décadas. A utilizacdo intensiva do
quadro negro e do retroprojector para complementar as exposi¢cdes do professor continuam a ser o
principal suporte deste. Os elementos de estudo continuam a ser os mesmos do passado, baseados em
livros, notas retiradas nas aulas e folhas de exercicios. Esta realidade dificulta o desempenho de um
papel mais activo por parte de muitos alunos, no seu processo de aprendizagem, uma vez que ndo hd
lugar a discussdo de ideias. Por outro lado, o aumento da populacdo estudantil leva a uma diminuicio
da interacc@o professor-aluno, prejudicando o processo de aquisi¢do de conhecimento.

A utiliza¢do de TICs no ensino/aprendizagem pode ajudar a reduzir alguns destes problemas.
Utilizando ferramentas interactivas, isoladamente ou no seio de ambientes de suporte ao
ensino/aprendizagem a distincia, poder-se-4 de alguma forma preencher o espaco vazio criado pela

diminui¢do da interac¢do entre o aluno e o professor.



6.2. Do ponto de vista da actuacao dos professores

Professores e responsdveis por ensino/aprendizagem a distincia tém tido por base pressupostos
que sdo préprios do ensino tradicional, presencial, dentro de salas de aula e de laboratérios, esquecendo
que as novas condi¢des em que ocorre este processo sdo profundamente diferentes ( Kirkwood, 1995 ).
O mesmo autor, refere Evans ( Evans, 1994), segundo o qual, uma grande parte do
ensino/aprendizagem a distancia ocorre na auséncia do professor. Evidentemente, o enveredar pelas
abordagens do ensino/aprendizagem a distincia implicam alteracdes na cultura de ensino, do ponto de
vista da mudanga do papel desempenhado pelos professores.

A abordagem tradicional de ensino era caracterizada por um controle total por parte do
professor. Era este que definia os objectivos dos estudantes e que planeava um conjunto de eventos
pré-programados de aprendizagem, supostamente capazes de fazer atingir esses objectivos. Esta
abordagem empirica fornecia ainda ao professor um método simples e seguro de planeamento das suas
sessdes de ensino. Este modelo estava de acordo com os principios globalmente aceites do que devia
ser o estudo - atitude passiva de recep¢do de conhecimentos.

A nova cultura cria desafios aos professores no sentido de estes desenvolverem ambientes de
aprendizagem que possam oferecer problemas, solucdes, orientacdo e suporte a aprendizagem dos
alunos. Trata-se da abordagem construtivista a aprendizagem, que real¢a a importancia do processo
cognitivo de cada um, através do qual € feita a juncdo de novos conhecimentos a uma estrutura de
conhecimento sempre crescente ( Minsky, 1975 ). A natureza deste processo tal como ele se manifesta
nos processos e estratégias de aprendizagem préprias de cada aluno, determina o que € assimilado por

estes.

6.3. Do ponto de vista do comportamento dos alunos

Para muitos alunos, feedback, trabalho em grupo e discussdo em grupo parecem ser a melhor
forma de garantir suporte ao seu trabalho de aprendizagem. Grupos de estudo orientados por tarefas
procuram o porqué das coisas e tentam entender o fendmeno que estd subjacente aos conceitos
abstractos e as teorias. Cada membro do grupo utiliza a discussdo da maneira que melhor encaixa na
sua propria maneira de ser ( Aalto and Jalava, 1995 ).

A aprendizagem requer ndo apenas desenvolvimento conceptual e capacidade para essa
aprendizagem mas também uma habilidade para gerir os relacionamentos sociais estabelecidos pelo
aluno durante o seu processo de aprendizagem.

O ensino/aprendizagem a distincia tende a responsabilizar mais os alunos envolvidos no
processo, dado que a énfase € deslocada do ensino para a aprendizagem. O papel mais activo cabe ao
aluno, devendo este ir a procura da informagdo e utilizar os seus préprios método e ritmo para a
constru¢do do conhecimento. Ao mesmo tempo, dado que na maior parte dos casos, existe um espaco
virtual de relacionamento do aluno com os seus colegas, este tem que adoptar uma postura mais

interventiva nos processos de discussdo.
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6.4. Do ponto de vista dos contetidos e da estrutura

Parece ser uma evidéncia o facto de, perante a utilizacio de novos modelos de
ensino/aprendizagem, nomeadamente aquele que se pretende fazer a distancia, haver uma necessidade
absoluta de adaptar os conteddos dos cursos a essas novas realidades. O facto de nestes contextos o
papel principal passar do professor para o aluno, uma vez que se procura deslocar a ac¢io, do ensino
para a aprendizagem, leva a que os materiais de suporte tenham também que ser adaptados, por forma a
melhor servirem os interesses dos alunos, bem como o modo de estes acederem a informagao. Contudo,
parece que essa preocupacdo nao se tem feito sentir em termos priticos nas experiéncias de
ensino/aprendizagem & distancia. Birchall (Birchall, 1998 ) afirma a este respeito que muitos programas
de ensino a distincia tém utilizado materiais desenvolvidos alheadamente dos alunos, das suas
preocupagdes, dos seus perfis e dos seus interesses.

A autonomizacdo da aprendizagem, leva inevitavelmente a que cada aluno a distncia possa
aceder aquele subconjunto de informagdo com que mais se identifique. Desde logo, estard em causa,
pois, ndo sé o conteido dos materiais disponiveis, mas também a prépria forma de os estruturar e
disponibilizar.

As caracteristicas das solugdes tecnoldgicas adoptadas para criar e disponibilizar os repositérios
informacionais de suporte aos cursos, elas préprias condicionardo ou influenciardo fortemente a forma
de acesso a informagdo. Qualquer que seja a solugdo tecnoldgica adoptada, terd que prever a
possibilidade de acesso ndo sequencial a informagdo bem como a possibilidade de a esta aceder em
diferentes niveis de profundidade. Isto €, haverd alunos mais interessados do que outros em
determinados assuntos e, para esses, terd que haver um maior nivel de detalhe na documentacio
disponibilizada. Porém, outros alunos poderdo ter interesse nessa mesma informagdo, embora a um
nivel mais superficial. A estrutura de informagdo ( repositério ) deverd estar de tal forma arquitectada
que permita esses diferentes niveis de acesso.

Nao devera esquecer-se que o perfil tipico do aluno a distancia é bem diferente do do aluno que
frequenta as tradicionais aulas presenciais. Os primeiros serdo muito provavelmente candidatos com
muito menos disponibilidades temporais e, em principio, sabendo muito melhor aquilo de que precisam
para atingir os seus objectivos, sejam eles quais forem. A criag@o de cursos a distancia terd que entrar

em linha de conta com todos estes aspectos.

7. Conclusoes

E possivel identificar variadas abordagens para a implementacio de ambientes de
ensino/aprendizagem a distincia. Se quisermos estabelecer paralelos entre o ensino a distincia e o
ensino presencial, ndo serd dificil aceitar que no ambito da sala de aula tradicional existe uma
actividade eminentemente de ensino, dado o protagonismo do professor, e que esta pode ser
perfeitamente implementada por qualquer sistema de comunicagdo um para muitos, sincrono ou
assincrono, usando meios telemadticos ( por exemplo, fazendo uso de listas de distribuicdo de correio

electrénico ). Por outro lado, se pensarmos no trabalho levado a cabo pelo aluno quando em actividade
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de estudo auténomo, naturalmente associamos tal trabalho ao acto de aprendizagem, sendo certo que
tal actividade se materializa, fundamentalmente, na consulta da documentagdo disponivel. Tal consulta
pode muito bem ser feita a distdncia, com tecnologias que até oferecem um valor acrescido aos
documentos disponibilizados, se utilizadas as caracteristicas hoje vulgares, de hipermedia.

A relacdo que existe no contexto de uma sala de aula tradicional ( principalmente se se trata de
uma aula tedrica ), entre o professor e o aluno, é caracterizada, na maior parte dos casos, por uma
atitude activa por parte do professor e por uma postura passiva, por parte do aluno. A situacido em que o
aluno tem uma envolvéncia mais activa no processo de aprendizagem ou construciio de conhecimento,
corresponde aos momentos em que este se concentra sobre as matérias e sobre elas estabelece
raciocinios e associagdo de ideias, numa actividade de grande autonomia ou, em algumas
circunstancias, quando discute com os seus colegas os assuntos de interesse comum, com o objectivo
de enriquecer a sua base de conhecimentos. Por outro lado, quando em sala de aula, o aluno limita-se,
na maior parte dos casos, a armazenar, muitas vezes sem qualquer grau de estruturacio ou organizagao,
conhecimento factual e regras de inferéncia, que muitas vezes também, ndo consegue assimilar
correctamente, dado o pouco tempo que tem para reflectir sobre os assuntos.

Na maior parte das situacdes o professor limita-se a ser um transmissor de instdnciacdes de
conhecimento julgadas importantes para a formagdo do aluno. Contudo, nesta avaliagdo do que € ou
nio importante, ndo entra a propria sensibilidade do aluno, afinal, o interveniente mais interessado no
processo de ensino/aprendizagem, pelo menos, no contexto do actual sistema de ensino. Assim, aliando
o que acabou de ser dito ao facto de cada vez haver mais alunos, deduz-se com alguma facilidade que
ndo é possivel continuar a manter o modelo de ensino utilizado até agora. A constatagdo da falta de
recursos humanos e de espaco, bem como a forte evolucdo tecnoldgica que se tem feito sentir,
nomeadamente na drea da telematica, parece indiciar a absoluta necessidade de evolugdo para
sistemas/ambientes de ensino/aprendizagem hibridos. Isto é, para solucdes que conjuguem uma
componente presencial, com uma outra a distancia, complementar ou, mesmo, fortemente substituta da
primeira.

Solugdes juntando meios de ensino/aprendizagem ndo presencial com processos tradicionais em
sala de aula deverdo ser o caminho a seguir no futuro, como forma de optimizar a utilizagdo dos
recursos disponiveis ( salas de aula, laboratdrios e professores ), e de fomentar o aumento de interesse
por parte dos alunos.

A revisao bibliografica que levou a escrita deste documento permite concluir que os sistemas ou
ambientes de cria¢@o e disponibilizagdo de cursos a distdncia deverdo ser concebidos tendo como base

os seguintes principios:

e Utilizagdo de infraestruturas de comunicacdes de baixo custo ( Internet );

e Melhoria significativa ao nivel das comunicagdes;

e Reduzidas necessidades de recursos hardware e software por parte dos utilizadores;

e Sistemas flexiveis, integrando ferramentas que implementem num sé ambiente,
funcionalidades de:

o Criacdo e exploracgdo de cursos ( incluindo mecanismos de avaliagdo a distancia );
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o  Gestdo dindmica dos repositdrios de informacao ( globais e especificos de cada curso );

o Mecanismos de definicdo de perfis de utilizacdo;

o Possibilidades de comunicagdo publica e privada, sincrona e assincrona, em diversos
modos ( um para um, um para muitos, muitos para muitos );

o Utilizacdo de médulos de edi¢do ou criacdo documental em modo cooperativo e em

tempo real e utilizag@o de sistemas de video conferéncia ponto a ponto.

A par da utilizacdio combinada destes sistemas com os processos tradicionais de
ensino/aprendizagem, terd que verificar-se uma gradual mudanga de atitude, quer por parte dos alunos,
quer por parte dos professores. Os primeiros terdo, forcosamente, que adoptar uma postura mais activa,
responsdvel e auténoma e os ultimos serdo obrigados a um esforco de maior e mais cuidada preparagao
dos contetdos e dos materiais de suporte aos cursos.

Estas mudangas ndo estdo relacionadas apenas com questdes de mais ou menos trabalho, ou de
niveis qualitativos do mesmo. E, antes de mais, um problema a resolver em termos culturais e, como
tal, ndo serd possivel esperar-se grandes resultados nos tempos mais préximos. Por um lado, porque as
questdes culturais de um povo ndo podem ser resolvidas por decreto e demoram muito tempo a ser
resolvidas ou melhoradas. Por outro, ha factores que transcendem a capacidade de antecipag@o do que
poderdo ou deverdo vir a ser as condigdes de prestagdo dos servicos de telecomunicacdes,
nomeadamente para fins educativos.

Em todo o caso, parece evidente que a mudanca se deverd comecar a fazer nos estigios iniciais
do percurso educativo, incutindo desde cedo nos alunos a apeténcia pelo conhecimento e a vontade de
descoberta auténoma de novas realidades, incentivando o acesso a informagao, seja em bibliotecas, seja

na Web.
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