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O Trabalho Cooperativo e o Ensino/Aprendizagem a Distancia

1 Introducgéo

Doze anos de ensino de disciplinas de introdugdo a informatica tendo como
audiéncia alunos do 1° ano de licenciaturas ndo directamente ligadas a informatica
( Administracdo Pablica, Gestdo de Empresas e Engenharias ), pouco motivados para as
questdes informaticas e pela primeira vez na universidade, obrigados a um ritmo e
modelo de ensino consideravelmente diferentes daqueles com que lidaram
anteriormente, e a sensacdo de impoténcia para inverter a situacdo de insucesso
registado no processo de ensino/aprendizagem, provocaram no autor o aparecimento da

questao:

“O que sera possivel alterar no relacionamento com o0s

alunos, por forma a melhorar os resultados obtidos?”.

Audiéncias de centenas de alunos todos os anos, impossibilitando os niveis de
interactividade desejaveis e 0 apoio adequado, quer para o esclarecimento de duvidas,
quer para a realizacdo dos seus trabalhos, ajudaram a ampliar este sentimento de
inevitabilidade da mudangca nos métodos de operacionalizagdo do processo
ensino/aprendizagem.

Paralelamente, a observacdo de alguns fendmenos laterais, como € o caso dos
trabalhadores estudantes que, muitas vezes, ndo concluem 0s seus cursos porque nao
conseguem compatibilizar os seus trabalhos com a frequéncia das aulas, ou a diminuta
taxa de assiduidade as aulas por parte de um elevado nimero de alunos repetentes que,
pelos mesmos motivos ndo conseguem compatibilizar os horarios das disciplinas
atrasadas, s6 vieram fazer crescer o sentimento de que algo teria que ser feito.

Foi desta forma que o autor se viu entrar no mundo do e-learning, pensando que
ai encontraria uma resposta suficientemente interessante para o problema.

Este texto aborda a questdo, fundamentalmente, do ponto de vista da utilizacéo
das Tecnologias de Informagéo (TIs) e ndo nas tecnologias em si mesmas. De quando

em vez, é feita uma aproximacao a vertente tecnoldgica do problema.
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Em diversas passagens do texto ha referéncias a termos que podem levar a

diferentes interpretagdes. Clarificam-se de seguida os casos mais significativos.

 Em algumas situagdes refere-se, assumindo como tendo o mesmo
significado, ensino a distancia e ensino distribuido. Esta utilizagéo so
é aceitavel porque se considera a parte do ensino a distancia que
utiliza Tecnologias de Informacdo e de Comunicagdes (TICs) para
suportar esse ensino. Como é sabido, existem formas de ensino a
distancia que nédo recorrem a esse tipo de tecnologias (por exemplo,

Ccursos por correspondéncia ).

 E utilizado com alguma frequéncia, o termo virtual. Trata-se de um
termo que tem vindo a ser utilizado nas mais diversas situacOes
envolvendo a utilizagdo de computadores. Uma das interpretacOes
possiveis diz respeito a casos em que é criada a ilusdo da existéncia
de determinado espaco fisico onde ocorrem certos eventos. Esta é a

interpretacdo adoptada no ambito do presente texto.

2 O ensino/aprendizagem a disténcia

2.1 O que é o ensino/aprendizagem a distancia

De uma forma muito lata podera dizer-se que ensino/aprendizagem a distancia é
qualquer abordagem para disponibilizar educacdo, que substitua o ambiente presencial
(mesmo tempo, mesmo lugar), de uma sala de aula tradicional. A evolugdo tecnoldgica
que se tem vindo a verificar levou ao aparecimento de novos conceitos no ambito dos
processos de ensino/aprendizagem, tais como de ‘campus virtual' e 'sala de aula virtual',
uma vez que com a disponibilizacdo de meios teleméticos, e com a explosdo do uso da
Internet, se tornou facil construir ambientes de ensino/aprendizagem que prescindem do
espaco fisico e da obrigatoriedade da presenca simultanea de alunos e professor num

mesmo instante temporal correspondente a aula tradicional.



O desafio colocado pela ensino/aprendizagem a distancia prende-se com o suporte
ao processo autobnomo de construcdo de conhecimento por parte do aluno, realgando,
simultaneamente, a dimensdo cooperativa da aprendizagem.

Este desafio ndo pode ser respondido com sucesso sem 0 apoio TIs e sem a
integracdo de todas as tecnologias sincronas e assincronas disponiveis, numa
arquitectura coerente (McManus; Aiken, 1995).

E possivel, de uma forma geral, identificar dois tipos de aprendizagem. Aquela
que e efectuada individual e autonomamente por cada um, e aquela que envolve num
mesmo fendmeno de aquisi¢cdo/construcdo de conhecimento, o aluno e o professor ou

mesmo um grupo de alunos tentando aproveitar as sinergias inerentes a esse facto.

2.2 Ensino/aprendizagem a distancia - Justificacfes

O ensino/aprendizagem a distancia ndo esta apenas relacionado com a abertura de
novas possibilidades aos candidatos mas também com o sucesso na quebra de barreiras,
quer se tratem de barreiras geograficas, econémicas ou mesmo, de relacionamento. As
transformacdes que se verificaram ao longo dos tempos levaram a que hoje a
sobrevivéncia dependa em grande medida daquilo que podemos aprender e em que
quantidade o podemos fazer. Contudo, é sabido que muitos candidatos ao ensino véem o
seu acesso ao mesmo vedado pelos constrangimentos de espaco, de tempo e de outros
recursos necessarios no ensino presencial tradicional. Assim, 0 ensino aberto e a
distancia vem colmatar esta brecha, permitindo que mais pessoas possam estudar ou o
possam fazer de uma forma alternativa.

A comprovar a validade deste tipo de abordagem estd o crescente numero de
instituicbes de ensino e de organizagdes dos mais variados sectores que tém vindo a
adoptar esta forma de garantir o ensino/aprendizagem, seja dos seus alunos, seja dos
seus funcionarios.

Existe um numero crescente de factores, sociais, tecnolégicos e economicos, que
exercem uma pressdo constante sobre as pessoas, levando-as a necessidade de formagéo
continua.

Estudos realizados demonstram que a formagdo que os trabalhadores recebem
tende a tornar-se obsoleta em trés a cinco anos. Esta necessidade de formacao ao longo
da vida é ainda reforcada pela grande rotatividade que se verifica nas carreiras. Os

trabalhadores, quer seja por ambicBes dentro das organizacdes, quer seja para se



tornarem mais preparados para outras oportunidades, dedicam cada vez mais maior
atencdo a sua formagéo.

As contingéncias da actividade profissional de hoje, nomeadamente em areas mais
tecnologicas, leva também a que mesmo os recém-licenciados tenham desde logo que
equacionar a necessidade de actualizacdo continuada, para se poderem manter
competitivos no mercado de trabalho.

Também a nivel das instituicdes de ensino em geral e das universidades em
particular a tendéncia tem sido para a adopcdo desta nova abordagem.

Por razdes de ordem financeira ou outras, as universidades tém vindo a tornar-se
como fabricas de produgdo em série em que 0s alunos sdo inputs e os outputs sdo 0s
licenciados com o conhecimento adquirido.

Ajudando a reforcar a ideia de que a solucéo nédo presencial € uma opcéo a ter em
conta, Fowler (1998) refere o trabalho que a British Telecom tem vindo a desenvolver,
baseado no pressuposto de que a opgao 'virtual’, como consequéncia do aumento da
procura de cursos e da diminuicdo dos recursos, é uma alternativa incontornavel.

Fruto do cada vez maior nimero de pessoas que procura aumentar e actualizar os
seus conhecimentos, as instituicdes de ensino tém vindo a sofrer uma grande pressao no

sentido do desenvolvimento de sistemas que permitam:

* aumentar a velocidade, a flexibilidade e o alcance da formacdo e da
educacéo;

* reduzir os custos associados com a oferta de formagdo em sala de aula;

» disponibilizar o conhecimento dos professores a um mais vasto nimero de
pessoas;

» disponibilizar aprendizagem e colaboracdo em equipa para melhoria da
desempenho.

As circunstancias descritas anteriormente, a par do crescimento do mercado da
formacdo continua, alimentaram o crescimento das opcOes pelo ensino/aprendizagem a
distancia. Este tipo de solucdes reduz os custos de deslocacGes dos alunos e professores
aumentando potencialmente a produtividade do professor. O acesso a informacéo pode

ser conseguido quando e da forma que as pessoas precisam, em vez de apenas quando €



calendarizado, como nos sistemas de ensino tradicionais. Passou a estar a disposicdo um
modelo de aprendizagem just in time.

Infelizmente, muitas implementagdes desta abordagem tém sido caracterizadas
por niveis de qualidade que ficam muito aquém da que seria desejavel. Contudo, esta
provado que quando nestes contextos se conseguem estabelecer relacdes pessoais entre
os alunos e os professores, 0s resultados sdao muito superiores aqueles que caracterizam
0 processo presencial em salas de aula tradicionais, com muitas dezenas ou mesmo
centenas de alunos (Bloom, 1984).

Evidentemente, essas relacdes pessoais podem ser implementadas de uma forma
ndo presencial. SO assim se poderia depositar no uso das TICs, esperancgas de auxilio na
resolugéo do problema referido.

Apesar de ndo faltarem bons indicadores, nao ¢é ainda hoje muito claro, do ponto
de vista dos resultados, qual a abordagem que melhor serve os objectivos da formacao.
Se aquela que se baseia em sessOes presenciais ou esta, relativa aos modelos de
ensino/aprendizagem a distancia. De resto, existem muitos aspectos em que as duas
abordagens se sobrepdem. Por exemplo, o lancamento de ideias, a discussdo dentro da
aula, os debates, e outras formas de construgdo de conhecimento atraves de interaccao e
de troca de experiéncias e conhecimento. O proprio contetido e estruturagdo curricular,
bem como o trabalho, individual, em grupo ou abrangendo toda uma turma de alunos
pode ser muito semelhante. Claro esta que existem algumas diferencas que, contudo,
ndo introduzem sendo vantagens na utilizacdo de modelos de ensino/aprendizagem a
distancia. Por exemplo, o facto de os alunos poderem estar geograficamente dispersos e
poderem partilhar o conhecimento, as suas ideias e as suas experiéncias num modelo de
muitos para muitos e de uma forma assincrona, isto €, intervindo em tempos diferentes,
constitui uma vantagem relativamente aos modelos tradicionais de ensino.

Ao participarem em fora de discussdo, em modo assincrono, e a distancia,
aproveitam o facto de cada um poder reflectir sobre os assuntos antes de entrar na
discussdo, utilizando mais ou menos tempo para essa reflexdo, de acordo com as suas
préprias caracteristicas ou capacidades. As suas comparticipacdes no ambito de grupos
de trabalho, tornam-se deste modo mais ricas.

Harasim et al (1997) apresentam os resultados de um estudo, segundo os quais,
um conjunto de alunos identificou os seguintes beneficios deste tipo de abordagem:



* interaccdo melhorada, quer em qualidade, quer em quantidade;

* maior acesso ao conhecimento do grupo e ao suporte as actividades
individuais;

e um sistema mais democratico onde as oportunidades sdo mais iguais e as
barreiras culturais, sociais, politicas, religiosas e economicas podem ser
anuladas;

¢ acesso quando é mais oportuno;

* motivacdo acrescida.

Funcionalidades que permitam, por exemplo, colocar uma questéo para discusséo,
que deve receber o contributo de cada um dos participantes, e em que cada aluno s6
pode ver 0 que 0s outros disseram apos ter ele proprio dado a sua comparticipacéo, sao
muito facilmente implementadas em sistemas electronicos, ao contrario do que acontece
no modelo presencial de aulas tradicionais. Isto leva a que os alunos participem de uma
forma mais activa no processo de aprendizagem ou a que, inequivocamente se afastem
do projecto. Torna-os, pois, potencialmente mais responsaveis.

Uma das caracteristicas mais importantes para o sucesso dos estudantes deste tipo
de sistemas de ensino/aprendizagem é a motivacdo. Se o aluno quer aprender o
suficiente sobre o assunto por forma a dar 0 seu tempo como ganho e se as suas aptiddes
para a escrita e para a leitura sdo as adequadas, entdo o sucesso é altamente provavel
(Harasim et al, 1997).

Por outro lado, o envolvimento dos professores devera ser também
qualitativamente melhor, ja que os mesmos deverdo ter uma maior preocupacdo em
criar cursos que tornem a participacdo dos alunos mais activa.

A opcdo por este tipo de modelo de ensino/aprendizagem devera ter em conta o
facto de serem necessarias mudancas significativas no envolvimento, quer por parte dos
alunos, quer por parte dos professores. Paralelamente, a arquitectura dos cursos e o
desenvolvimento dos materiais de suporte devera ser repensada, tendo em conta as
especificidades desta abordagem. Este assunto aparece mais detalhadamente descrito em
Pinto (1998; 2002).



3 Trabalho de Grupo e Trabalho Cooperativo

3.1 Introducéo

O Dicionéario da Lingua Portuguesa apresenta os termos cooperar e colaborar
como sendo sindnimos e define colaborar como: trabalhar em comum com outrem na
mesma obra (Costa; Melo, 1998).

Com base nesta definicdo, pode-se dizer que o trabalho cooperativo existe quando
duas ou mais pessoas trabalham em conjunto para atingirem um objectivo comum.

Tais objectivos estardo, no ambito do presente texto, relacionados fortemente com
0 acto de aprender e de construir novo conhecimento.

O facto de existir um conjunto de pessoas envolvidas no atingir de um objectivo,
ndo é, contudo, condicdo suficiente para que se possa falar de trabalho cooperativo. O
trabalhno de um grupo pode ndo ser cooperativo muito embora todo o trabalho
cooperativo seja uma manifestacdo de trabalho em grupo, uma vez que pressupfe a
existéncia de pelo menos dois elementos a participar na obtencéo de resultados comuns.

Deste modo, atendendo ao conceito de trabalho de grupo, pode-se afirmar que um
conjunto de pessoas pode ser considerado um grupo se verificarem as seguintes

caracteristicas:

e existe um objectivo comum aos elementos do grupo;
o existe troca de informacdo entre os elementos do grupo, no sentido de serem

alcancados os objectivos deste.

SO quando varias pessoas comunicam, numa base regular, para atingirem uma
meta comum, € que existe grupo. Se duas, ou mais, pessoas trabalham sem
comunicagdo, ou comunicam casualmente para atingirem o mesmo fim, ndo existe
grupo, dado que o objectivo a atingir, apesar de ser 0 mesmo, é particular a cada uma
das pessoas.

Em todo o caso, a cooperacdo implica partilha de uma qualquer forma de espaco.
Pode ser uma sala de aula, um quadro preto ou um espago, eventualmente virtual,
partilhado em tempo real ou ndo. Os diversos ambientes de trabalho que disponibilizam
essa partilha de espaco caracterizam-se por um conjunto de inter-relacbes entre as

pessoas que, no seu todo, € superior a soma do conhecimento proprio de cada uma em



particular. Actividades tais como a resolucdo de problemas, brainstorming,
identificacdo e localizacdo de dados criados por outras pessoas, sdo formas possiveis de
cooperagéao.

McGrath (1991) desenvolveu uma teoria segundo a qual 0s grupos sdo vistos
como sistemas multifuncdo. Segundo esta perspectiva, 0s grupos devem também
desenvolver e manter relagOes interpessoais que ndo tenham directamente que ver com a
execucdo das suas tarefas. As relagdes que o grupo estabelece fora da missdo séo vistas
ndo como um mal indesejavel, mas como uma medida do desenvolvimento do grupo.

Nos ambientes tradicionais o objectivo principal do professor é tentar alterar o
sentido da evolugcdo do conhecimento do estudante, por forma a que este tenda a
convergir para o do proprio professor. O professor exerce a monitorizacdo das
actividades de aprendizagem do aluno e fornece-lhe suporte, no sentido de tornar essa
alteracdo o mais efectiva possivel. Condiciona, pois, 0 processo de aprendizagem do
aluno (Chan, 1995).

Por outro lado, a aprendizagem cooperativa é baseada na ideia de que a mesma
ocorre quando os estudantes tém que explicar, desenvolver ou justificar as suas ideias
para atingir objectivos partilhados (Verdejo, 1995).

A aprendizagem ¢, antes de mais, uma actividade individual, requerendo que o
aluno possua um elevado grau de autonomia. Essa autonomia tem que ser materializada
na possibilidade da livre navegacdo pelos repositérios de informacdo. Contudo, a
aprendizagem também tem a ganhar com as actividades de grupo, onde o conhecimento
que cada aluno constroi pode ser comparado com 0 que 0S outros construiram,
enriquecendo-se mutuamente o conhecimento de todos.

Em Harasim et al (1997), podemos encontrar duas definicbes para o que €

aprendizagem cooperativa:

» Qualquer actividade na qual duas ou mais pessoas trabalham em conjunto para criar
conhecimento, explorar um tépico ou melhorar competéncias.

* Qualquer actividade de aprendizagem que é desempenhada atraves de interaccéo,
avaliacdo e cooperacgdo entre colegas, com alguma coordenacdo ou monitorizagéo

por parte do professor.

As actividades relacionadas com a aprendizagem colaborativa podem ser

implementadas em ambientes presenciais. Contudo, nesses casos, surgem dificuldades



logisticas relacionadas com a incapacidade para encontrar solucdes de espacgo e tempo
comuns aos elementos do grupo. Estas dificuldades desaparecem com a utilizagdo de
sistemas de comunicagao por computador (Harasim et al, 1997).

A abordagem colaborativa da aprendizagem muda toda a natureza do processo de
ensino/aprendizagem e do relacionamento professor/aluno. O professor deixa de ser
tanto uma autoridade e passa a ser mais um recurso e um facilitador das actividades de
aprendizagem do grupo.

A tabela 1 apresenta uma comparacdo entre a abordagem tradicional e a

abordagem cooperativa.

Tabela 1 - Comparagéo das abordagens presencial e cooperativa no processo ensino/aprendizagem e

no relacionamento professor/aluno - Adaptado de (Harasim et al, 1997)

Cooperativa

Presencial

Funcdo do professor

Estabelece os objectivos
Arquitecta 0 modelo de instrucéo
E um Facilitador da aprendizagem
E um recurso

E responsavel pelo modelo

E também um aluno

Ensina
Avalia

Estrutura da aula

Alunos congregados em grupos que
podem ir de dois até toda a turma

Participacdo  individual  dos
alunos, dispostos em filas.

conjunto com o professor

Texto As comparticipagdes dos alunos e dos | Utilizacdo de livros e trabalhos
professores juntam-se aos conteGdos | publicados.
dos livros.

Audiéncia Alunos que escrevem para 0s outros | Alunos que escrevem apenas
participantes para o professor

LicBes Abordagem centrada no aluno, baseada | Li¢cbes formais, normalmente
na discussdo de trabalhos e questdes | expositivas
emanadas dos alunos

Revisao Um processo continuo baseado no | SugestBes feitas pelo professor,
feedback dos elementos do grupo apoés a analise completa dos

documentos fornecidos
Avaliacdo Feita pelos elementos da turma em | Feita pelo professor

Colaboracéo

Os alunos trabalham com os colegas,
orientados pelo professor

Os alunos trabalham de forma
isolada ou com o professor

3.2 As TICs no apoio ao trabalho de grupo e ao trabalho cooperativo

O trabalho cooperativo utilizando TICs implica 0 recurso a mecanismos de

comunicacdo entre os elementos do grupo de trabalho, sistemas de apoio ao trabalho

cooperativo e, por via dessa cooperagéo, a utilizacdo de dispositivos de coordenagdo das




actividades, muitas vezes concorrentes, dos diversos elementos do grupo de trabalho
(Lotus, 1995).
A comunicacgdo entre os elementos de um grupo pode dar-se segundo quatro
combinacgdes emissor/receptor.
A estas combinagfes podemos juntar a componente temporal e, seria possivel
implementa-las sincrona ou assincronamente, dependendo do tipo de tecnologia
utilizada.

Alguns casos tipicos sao mapeados na tabela 2.

Tabela 2 - Exemplos de tecnologias vs. tipo de comunicacdo

Tipo de comunicacao Exemplo de tecnologia

Um para um, em modo sincrono Chat

Um para muitos, em modo sincrono Video conferéncia

Muitos para um, em modo sincrono Chat

Muitos para muitos, em modo sincrono Chat

Um para um, em modo assincrono Correio electronico

Um para muitos, em modo assincrono Correio electronico ( mail list)
Muitos para um, em modo assincrono Correio electronico

Muitos para muitos, em modo assincrono | Fora de discussao por computador

Uma das formas mais comuns de implementar comunicacdo utilizando TICs,
consiste na utilizacao de sistemas de mensagens ou de correio electronico.

Apesar do imenso sucesso dos sistemas de mensagens como veiculo de
comunicagdes, ha que ter presente o facto de esta tecnologia poder apresentar aspectos
negativos. Efectivamente, com muita frequéncia, os utilizadores sdo confrontados com
situacbes de impossibilidade de gestdo das mensagens que recebem, dado o elevado
numero das mesmas. O correio electronico tem-se estado a tornar, desse modo, vitima
do seu proprio sucesso. A facilidade na sua utilizacdo e a sua proliferacdo levou a uma
explosdo no tradfego de correio, de que resulta a perda frequente de informacdo e a
acumulacdo de grande quantidade de mensagens ndo respondidas em tempo util. Para
além disso, tempo muito valioso é gasto com a leitura de mensagens de contetdo sem
interesse.

O gréfico da Figura 1 apresenta a visdo da Lotus (1995) referente a relacdo entre o
volume de correio electrénico recebido e a produtividade obtida pelo destinatario do

correio.



Ponto de inversao do
retorno

Produtividade

Volume de E-mail

Tempo

Figura 1 - Relacdo Produtividade/VVolume de mensagens - Adaptado de Lotus (1995)

Podemos inferir do que acabou de dizer-se, que o correio electronico é sempre
uma solugéo boa para o emissor, mas pode constituir um problema para o receptor.

Num contexto de ensino/aprendizagem a distancia e do correspondente apoio aos
estudantes, em que o numero de alunos inscritos num curso (disciplina) seja muito
grande, facilmente se percebe a situacdo complicada em que fica colocado o professor,
na actividade de apoio aos alunos, por esta via.

A seleccdo desta tecnologia para implementar os modelos de comunicacéo 'muitos
para um' e 'muitos para muitos' parece ser, assim, uma ma escolha, quando pensamos
em produtividade.

Por oposicdo aos sistemas de mensagens, os sistemas que fundamentam o seu
funcionamento na utilizacdo de repositorios partilhados de informacdo, incentivam uma
interaccdo cooperativa entre as pessoas, através da disponibilizacdo de um espaco de
trabalho virtual, comum, permitindo atraveés de um interface centrado no grupo, a
partilha de informacdo e de ideias. Ao contrario do que se passa com 0s sistemas de
mensagens, nestes casos, cabe a cada utilizador a responsabilidade de seleccionar, entre

toda a informacao disponivel, aquela que ache mais importante.



3.2 Ambitos do trabalho cooperativo

As sessOes de trabalho presenciais (FTF - Face to Face) sdo comuns em casos em
que os membros do grupo podem ou devem partilhar o mesmo tempo e 0 mesmo espaco
mas, hoje, sdo cada vez mais as situacdes que apontam para a necessidade de formas
alternativas de relacionamento, que possam ser implementadas sem necessidade de
presenca fisica dos intervenientes nem de sincronizacdo temporal entre eles.

Tal como no caso das comunicacdes, uma das mais importantes contribuigdes das
tecnologias para a area da cooperagéo € a eliminacdo dos constrangimentos de tempo e
espaco.

A Figura 2 apresenta uma distribuicdo de situagdes envolvendo cooperacdo, face
aos parametros tempo e espaco, conseguida em diferentes ambientes potenciadores de
trabalho em grupo. Tal distribuicdo corresponde a uma visdo da Lotus, que pode ser

encontrada em Lotus (1995).

] A
Diferente

Conferéncias

Video/Audio

Bases de Dados de
Discussédo

Espaco
Sessoes
Presenciais
(FTF)
Mesmo R
Mesmo Diferente
Tempo

Figura 2 - Cooperacao em funcdo do tempo e do espaco - Adaptado de Lotus (1995)

Resulta da observacdo do gréfico da Figura 2 que existem varios contextos de
relacionamento cooperativo dos elementos de um grupo, que utilizam ou prescindem
dos conceitos ‘mesmo tempo' e 'mesmo espaco’. De notar a ndo representacdo no
referido grafico de qualquer sistema no seio do qual seja possivel um relacionamento no

mesmo espaco e em instantes temporais distintos. Embora a representacdo feita pela



Lotus ndo preencha o quadrante inferior direito do grafico, € possivel identificar
situacdes que se constituem como boas candidatas a ocupacdo dessa area, embora tal
preenchimento esteja sujeito a uma perfeita definicdo do que deve ser considerado
'mesmo lugar'. Poderiam ai ser representados, por exemplo, sistemas de apoio a
manutencdo da 'memoria’ de um determinado grupo de trabalho e registo da progressao
do trabalho realizado ao longo do tempo. E possivel, por exemplo, pensar-se no caso de
uma equipa de investigadores, cujos resultados obtidos sd&o comuns a todos os seus
elementos e, embora utilizando um mesmo espaco laboratorial, podem fazé-lo em
instantes temporais distintos. E até, neste caso, de considerar como altamente provavel a
existéncia de um repositério de informagdo comum a equipa (a memaria do grupo), que
cada elemento vai alimentando ao longo do tempo e a que todos podem aceder.

No quadrante inferior esquerdo encontramos situacfes que envolvem coincidéncia
de tempo e de espaco, utilizando ou néo, tecnologias. As préprias aulas presenciais séo
casos que se enquadram neste quadrante.

As organizagdes, de um modo geral, e as instituicdes de ensino, em particular,
necessitam de ferramentas cooperativas que suportem sessdes presenciais (sincronas).
Podemos encontrar neste contexto, ferramentas que vao desde os simples sistemas de
projeccdo de imagens de computadores (como o data-show), até ferramentas que,
quando executadas em cada uma das maquinas dos intervenientes, 0s assistem nas
interaccbes e no trabalho cooperativo realizado (por exemplo, editores de texto
cooperativos, 'quadros negros' partilhados, etc).

No quadrante superior esquerdo encontramos ambientes de cooperagéo suportados
por sistemas de video e audio conferéncia ou, mesmo, simples sistemas de chat. Tais
sistemas permitem que os participantes vejam e/ou oicam cada um dos restantes, mesmo
que existam grandes distancias a separa-los, dando aos utilizadores uma maior sensacao
de se encontrarem no mesmo local.

Finalmente, no quadrante superior direito, encontramos ambientes de cooperagédo
baseados em bases de dados de discussdo (Fora de discussdo por computador). Trata-se
do caso em que s@o necessarios 0s maiores niveis de coordenacao entre os elementos do
grupo, dado estes estarem separados fisica e temporalmente.

Sao inmeras as situagcGes em que, com vantagem, se podem utilizar sistemas de
comunicagdo por computador, implementando cooperacdo. A titulo de exemplo,
podemos pensar no caso de sessdes de brainstorming. Diehl e Strobe (1991) afirmam

que em sessdes presenciais deste tipo de actividade colaborativa, muitas ideias se



perdem, dado que apenas uma pessoa pode falar em cada momento. De acordo com o

mesmo autor esta perda deve-se a duas ordens de razdes:

* as pessoas estdo a ouvir 0 que esta a ser dito por aquela que esté a falar e, portanto,
ndo geram ideias;
e as pessoas 'refrescam' as suas proprias ideias enquanto esperam pela sua vez para

intervir, ndo gerando, pois, outras novas.

Valacich et al (1994) demonstraram que estes ‘factores de bloqueio' desaparecem
ou sdo grandemente reduzidos quando os grupos trabalham em sessdes que utilizam
sistemas de comunicacdo apoiada por computador (CMC - Computer Mediated
Comunication).

Existem outros motivos para a utilizacdo de sistemas CMC em detrimento dos
sistemas de cooperacdo presenciais. Nestes Ultimos, em cada momento, apenas um
elemento pode intervir, enviando uma mensagem que 0s outros recebem. Em sistemas
CMC, ao contrario, todos 0s membros do grupo podem compor e enviar mensagens em
simultaneo.

Também no que diz respeito a recepcdo de mensagens, existem diferencas
significativas que importa identificar. Em sessdes presenciais, cada elemento s6 pode
recepcionar uma mensagem de cada vez e o seu processamento implica a utilizacdo da
memoria ou de notas tiradas no momento. Ao contrario, sistemas CMC permitem que
cada membro do grupo possa receber multiplas mensagens, sendo possivel tomar
contacto com as mesmas, pela ordem que mais convier e revisitar mensagens antigas se
tal se mostrar aconselhavel.

Todos estes factores predizem a alta probabilidade de que haja muito mais
mensagens geradas em sistemas CMC do que em sistemas presenciais. Ndo devemos,
contudo, pensar que a tal probabilidade correspondem apenas vantagens. Relembremos
o grafico da Figura 1 e o que se disse a proposito do congestionamento provocado pela
recepcdo descontrolada de grande numero de mensagens, numa caixa de correio

electrénico.



4. Reflexdes finais

Apresentaram-se no inicio deste texto as motivacGes para o envolvimento do
autor na problematica da utilizagdo de TICs no ensino distribuido e a distancia e, de
uma forma mais genérica, no fendmeno do e-Learning. Passados oito anos desde o
inicio desse envolvimento, que passou pela arquitectura e desenvolvimento de
plataformas de suporte ao ensino/aprendizagem ndo presencial, pela arquitectura de
cursos suportados por esse tipo de plataformas, pelo desenvolvimento de contelddos
orientados a essa abordagem especifica e pelo acompanhamento de diversas
experiéncias nesta area, importa referir algumas constatacdes resultantes dessa vivéncia.

Ao ler este texto o leitor pode ter ficado com a ideia de que se encontrou a
solucdo para todos os problemas relacionados com o ensino/aprendizagem a distancia,
nas suas diversas vertentes. Mas ndo é assim. De facto existe um grande ndmero de
aspectos a ter em conta, que contrariam essa impressao inicial. Desde logo a forma
como uma elevada percentagem de cursos a distancia tém sido implementados. Em
muitos casos verifica-se que 0s autores de cursos apenas pegam nos seus documentos
em suporte papel e os passam para formato digital, hospedando esses documentos numa
qualquer plataforma de e-Learning e ficando a espera que tudo funcione como previsto.
Essa pratica ndo pode dar bons resultados. Os autores esquecem-se de que nestes
ambientes os alunos se encontram na maior parte das vezes isolados no seu estudo, e
que esses documentos tém que ser reformulados por forma a ter esse aspecto em conta.
A estrutura dos cursos, por sua vez, tem também que ser repensada, estabelecendo
muito claramente todos o0s pontos de controle, sejam eles verificados pelo proprio aluno
(auto-avaliacdo) ou pelo professor/tutor. Nestes contextos, dado o previsivel isolamento
do aluno, tem que ser garantido um suporte em tempo Util a0 mesmo. Esse suporte tanto
tem que ver com as davidas na aquisi¢cdo de conhecimento relativo as matérias em
estudo, como com a utilizagio das proprias tecnologias. E necessério que do ‘outro lado
da linha' haja alguém disponivel para ajudar o aluno sempre que este precise. Em muitos
casos € a propria tecnologia de suporte que falha e tém que estar previstos mecanismos
de resolucdo dessas falhas, em tempo util. Este € um dos principais motivos de
abandono por parte dos alunos. Perante um problema, se ndo existe um conjunto de
recursos de suporte técnico, capaz de resolver os problemas que possam surgir e de
prestar 0s esclarecimentos solicitados pelos alunos, a probabilidade de estes se

desinteressarem pelos cursos € grande.



N&o é facil por de pé um curso suportado por esta abordagem. Desde logo e
paralelamente ao que se disse atrds, toda a sequéncia de actividades tem que ser
programada antes do curso ser langado. Neste &mbito, ndo € possivel a atitude muitas
vezes observada em relacdo a professores que, perante a eminéncia de uma aula,
recorrem as suas caixas de transparéncias, concebidas ao longo de anos e, numa média
sete ou oito por hora de aula, seleccionam rapidamente aquelas que lhes permitirdo
‘cumprir a sua missao' de debitar um conjunto de afirmagdes referentes a um qualquer
tema.

Por outro lado, ndo devem ser desprezados aspectos tais como 0s custos de
aquisicdo de hardware e software, bem como de comunicagdes. O autor teve no passado
contacto com situacbes em que o0s alunos envolvidos, apesar de apresentarem
caracteristicas economicamente confortaveis, abandonaram um curso a distancia por
ndo aceitarem pagar 0s custos com as comunicacdes inerentes a accao.

Aspectos como a largura de banda disponivel também sdo de grande importancia.
De facto, um dos motivos que mais negativamente influencia a participacdo neste tipo
de cursos € a lentiddo com que 0 acesso as diversas componentes dos mesmos se
processa via Internet. A ndo ser em determinadas horas do dia, muitas vezes demasiado
tardias para a maior parte das pessoas, 0 tempo que demora a aceder a uma pagina Web
é de tal modo exagerado, que leva ao abandono por parte dos alunos.

Se pensarmos em paises em que grandes areas geograficas ainda ndo se
encontram sequer cobertas por uma vulgar rede telefonica, veremos que a
operacionalizacdo alargada e ‘democratica’ de cursos a distancia ainda ndo pode ser
considerada uma realidade, ja que o0 acesso a Internet estara vedado a essas regides.

Todo este conjunto de factores parece ndo deixar dividas quanto a inevitabilidade
de se encontrarem solucdes hibridas para o fenomeno do ensino/aprendizagem,
incorporando mddulos presenciais e modulos a distancia como forma de flexibilizar o
processo. Aspectos como 0 da avaliacdo dos alunos sdo mesmo muito dificeis de
implementar num modo nédo presencial, sendo normalmente implementados em sala de
aula.

Precisaremos, pois, de esperar ainda mais algum tempo até que todas as vertentes
relacionadas com o ensino/aprendizagem a distancia tenham sofrido um
amadurecimento suficientemente significativo, como forma de anular todos os

constrangimentos apresentados.
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