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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € identificar medidas adotadas em museus de pequena escala
durante os confinamentos motivados pela COVID-19, explorando tendéncias no regresso
a normalidade. O decrescente interesse do publico pelos museus e a tendéncia para a
diminuicdo das visitas, trazem para o dialogo a necessidade de equacionar estratégias que
pretendem reconectar as instituicdes museoldgicas com os publicos. Este estudo
exploratorio assenta em pesquisa qualitativa. A recolha de dados utiliza a entrevista
semiestruturada junto de uma amostra intencionada, constituida por profissionais em
museus de pequena escala, membros da Rede de Museus do Algarve. Os resultados
permitem concluir que os profissionais entrevistados estdo atentos a novas necessidades
de interacdo com os seus publicos. A relevancia das tecnologias e o fortalecimento das
relagdes entre ambientes offline e online suscitam a necessidade de maior investimento
em conteddos digitais e a criacdo de novas plataformas. Além disso, a pandemia causada
pela COVID-19 contribuiu para transformar e digitalizar os museus, atualizar formatos e
discursos expositivos, interagir e comunicar com o0s visitantes em novos formatos. Sdo
discutidas sugestdes para investigacdo futura, nomeadamente o interesse em aprofundar
0 conhecimento sobre a tematica incluindo a perspetiva de puablicos, com diferentes
carateristicas e distribuidos por meios online e offline. Estudos futuros devem também ser
alargados a outras latitudes e tipologias de museus. Alavancado em lacunas identificadas
na literatura, este estudo contribui para o conhecimento ao explorar as medidas adotadas
durante os confinamentos motivados pela COVID-19 e tendéncias no regresso a

normalidade em museus de pequena escala.

Palavras-chave: COVID-19; museu contemporaneo; tecnologias digitais; marketing



ABSTRACT

This research aims to identify measures adopted in small-scale museums during the
confinements motivated by COVID-19, exploring trends in return to normality. The
public's decreasing interest in museums and the trend towards a decrease in the number
of visits bring to the dialogue the need to design strategies that intend to reconnect
museum institutions with the public. This exploratory study is based on qualitative
research. Data collection uses a semi-structured interview with an intended sample of
professionals in small-scale museums and members of the Algarve Museums Network.
The results allow us to conclude that the professionals interviewed know new interaction
needs with their audiences. The relevance of technologies and the strengthening of
relationships between offline and online environments raise the need for greater
investment in digital content and the creation of new platforms. In addition, the pandemic
caused by COVID-19 has contributed to transforming and digitizing museums, updating
exhibition formats and discourses, and interacting and communicating with visitors in
new formats. Suggestions for future research are discussed, namely the interest in
deepening the knowledge on the subject, including the perspective of audiences, with
different characteristics distributed by online and offline media. Future studies should
also be extended to other latitudes and museum typologies. Leveraging gaps identified in
the literature, this study contributes to knowledge by exploring the measures adopted

during COVID-19 lockdowns and trends in return to normalcy in small-scale museums.

Keywords — COVID-19; contemporary museum; digital technology; marketing
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Capitulo I - Introducéo

O rapido desenvolvimento tecnoldgico e digital coloca desafios ao modelo de negécio
tradicional, na medida em que a interacdo e comunicacdo dos museus com 0S Seus
publicos tendem a abracar formatos mais atuais que incluem as plataformas sociais, live
streamings e experiéncias imersivas tendo em vista ir de encontro as exigéncias dos
visitantes, em particular as geragfes mais novas (Choi e Kim, 2022; Raimo, Turi,
Ricciardelli e Vitolla, 2021). Este € um processo revolucionario (Del Vecchio, Mele,
Ndou, e Secundo, 2018) no qual novas realidades emergem e novas identidades tomam
forma (Tranta, Alexandri e Kyprianos, 2021).

N&o existe consenso quanto a definicdo de pequeno museu, micro museu, ou museu de
pequena escala. O Small Museums Committee (2007), nos Estados Unidos da Ameérica,
considera um museu de pequena escala aquele que tem um orcamento anual relativamente
modesto garantindo a sua atividade com um namero de colaboradores reduzido e que, por
isso, desempenha multiplas funcbes. Além disso, outras caracteristicas como a dimenséo
fisica do espaco e das cole¢fes também sdo critérios possiveis. Para Hudson (2004)
'pequeno’ é aquele que tem menos de 10 colaboradores. A Museums Association no Reino
Unido considera tratar-se de instituicdo museoldgicas com 15 ou menos colaboradores.
Por sua vez, a Canadian Heritage Information Network considera que 0s museus com
dois ou menos colaboradores podem ser considerados pequenos museus. Candlin (2016)
refere-se a micro museus, localizados nos centros das cidades ou em zonas rurais. Taimre
(2013) dedica-se ao estudo de pequenos museus na Estonia e sublinha o crescente niUmero
de museus de pequena escala que atuam independentemente.

Uma mudanca de paradigma em direcdo ao consumidor e aos publicos (Kotler e Kotler,
2001), a dimensdo hedonica do consumo (Holbrook e Hirschman, 1982) e a experiéncia
do consumidor (Rowley, 1999; Chan, 2009; Brida, Meleddu e Pulina, 2016), d& forma ao
que Ducros e Euzéby (2020) designam por museus hibridos (hybrid museums). Os
museus hibridos séo espagos museoldgicos focados na dimensdo hedonica do consumo
perspetivada como complemento a oferta de uma experiéncia marcada pelo rigor
cientifico e pelo conhecimento. Neste contexto, novas tecnologias sdo instrumentos para
proporcionar ao visitante uma experiéncia educativa e aprazivel (fun, na perspetiva de

Holbrook e Hirschmen, 1982) e, portanto, memoravel (Pine e Gilmore, 1998).



Fruto dos impactos causados pelo virus da COVID-19, a transformacéo digital a que os
museus se vém a adaptar é fortemente impulsionada, ndo s6 na forma como as colecbes
sdo apresentadas, mas também quanto aos canais através dos quais se estabelecem as
interacdes com os seus publicos (Choi e Kim, 2022; Samaroudi, Echavarria e Perry,
2020). Neste cenario, destacam-se, entre outros, as exposi¢Ges virtuais através de
realidade virtual, jogos, apps (aplicacbes para dispositivos moveis), QR codes e outros
equipamentos que desenham a experiéncia do visitante (Loureiro, Guerreiro e Ali, 2020;
Choi e Kim, 2022; Ciecko, 2020; International Council of Museums, 2020; Network of
European Museum Organisations (2020%). Choi e Kim (2022) acrescentam que 0S meios
digitais tém um papel mediador entre as instituicdes e os utilizadores cada vez mais
importante, pois através de plataformas como a Google Arts & Culture hd uma conexao

e interpretacdo ativa dos publicos em relacdo aos museus e a sua oferta.

Durante o confinamento causado pela pandemia da COVID-19 o uso das tecnologias e
plataformas virtuais aumentou, sendo neste setor, expectavel que o consumo através da
internet permaneca elevado, pelo que os museus e outras instituicdes artisticas e culturais
deverdo acompanhar esta tendéncia no futuro (Hekkers, 2021). Vérios estudos dedicaram-
se a compreensdo desta problematica durante pandemia, nomeadamente através da
identificacdo de novos desafios no campo digital e das redes sociais em museus
(Agostino, Arnaboldi e Lampis, 2020; Magliacani e Sorrentino, 2021; Mas, 2021; Raimo
et al., 2021) ou patriménio (Samaroudi et al., 2020). Kist (2020), explorou desafios e
preocupaces éticas relacionadas com o uso das redes sociais por parte dos museus e de
sitios patrimoniais durante a pandemia. Tranta et al. (2021), estudaram a relacdo entre 0s
jovens e 0os museus durante a pandemia. Choi e Kim (2022) identificaram as alteracdes e
os desafios que se colocam a gestdo dos museus apds a pandemia na Coreia. A maioria
dos estudos adotam a perspetiva dos museus publicos, embora seja também investigado
0 ponto de vista de artistas e outros stakeholders internos (Choi e Kim, 2022) e gestores
(Raimo et al., 2021). A literatura sugere que novos estudos deverdo dedicar-se a analise
da tematica em diferentes latitudes (Choi e Kim, 2022; Raimo et al., 2021; Magliacani e
Sorrentino, 2021) e em museus de diferentes escalas (Raimo et al., 2021).

Partindo destas lacunas em estudos prévios, esta pesquisa pretende identificar medidas
adotadas em museus de pequena escala durante os confinamentos motivados pela
COVID-19 e explorar tendéncias no regresso a normalidade. Esta pesquisa esta assente

no método de investigacdo qualitativo e optou-se por um estudo exploratorio. A recolha
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de dados fez-se através de entrevista semiestruturada a uma amostra intencionada de seis

profissionais de museus de pequena escala, pertencentes a Rede de Museus do Algarve.

Os resultados permitem identificar alguns dos efeitos da COVID-19 enquanto acelerador
da mudanca no marketing do museu contemporaneo, nomeadamente respostas dadas
pelos museus durante este periodo, percecdo dos impactos sentidos na comunidade,
efeitos do confinamento no mindset e missdo dos museus, e perspetivas para o futuro.
Estes dados foram objeto de analise de temética de contedo com recurso ao software
QSR Nvivo 12,

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em cinco capitulos a saber: Introducdo da
pesquisa, Revisdo de literatura para caraterizacdo do estado da arte, Metodologia para
apresentacdo e fundamentacdo da estratégia e respetivas decisdes, apresentacdo e
discussdo dos Resultados mais relevantes e, finalmente, principais Conclusoes,

contributos e sugestBes para investigacao futura.



Capitulo Il — Revisdo de literatura

2.1 Os museus em processo de mudanca

De acordo com 0 ICOM (2019), os museus séo instituicdes democratizadoras e inclusivas.
Sao espagos polifonicos, abertos ao didlogo critico e que “contribuem para a dignidade
humana, justica social, igualdade global e bem-estar do planeta” (Marshall, 2020:6).
Trata-se de organizagdes culturais fundamentais para a sociedade e estabelecem a ligagéo
entre a estética e a integridade cultural, estabelecendo consenso social (Conti, Vesci,
Castellani e Rossato, 2020; Chong, 2002; Kotler e Kotler, 2001; Boylan, 2004). Estes
equipamentos culturais tém, desde os anos 80, enfrentado varios processos de mudanca
(Yorke e Jones, 1987; Palumbo, 2021).

O decrescente interesse do publico em geral pelos museus e a consequente tendéncia para
a diminuicdo do numero de visitas levam os gestores, curadores e investigadores a
equacionar estratégias e acdes que pretendem reconectar o publico através de politicas de
gestdo de museus mais adaptadas a sociedade contemporanea (Gonsales, 2021). Em 2020,
com a chegada da pandemia causada pela COVID-19, esta gestdo adaptada a
contemporaneidade tornou-se ainda mais premente. De acordo com Estes (2017), ha
urgéncia em estudar e aprofundar teorias que moldem a forma como os gestores e
profissionais de marketing utilizam a arte e as exposic¢des para criar valor, tanto para 0s
museus, COMO para 0S seus Vvisitantes. Atualmente, 0s museus estdo sujeitos a processos
de mudanca e reinvencdo que, entre outros, requerem novas medidas e préaticas de gestdo
para atrair e manter os seus publicos (Choi e Kim, 2022). Surgem novos conceitos e
teorias que pretendem contribuir para uma melhor compreensdo do comportamento do
consumidor e da experiéncia de consumo, em particular (Kotler e Kotler, 2001;
Minkiewics, Bridson, Evans, 2016; Mencarelli, Marteaux, Pulh, 2010; Mencarell e Pulh,
2012). O objeto de interesse dos museus passa, assim, a ser centrado e orientado para a

vivéncia de experiéncias (Choi e Kim, 2022).

Num tempo em que a moderna gestdo se pauta pelas teorias da Economia das
Experiéncias (Pine e Gilmore, 1998), do consumo heddnico (Hoolbrooke e Hirschman,
1982) e da Experiéncia de Consumo (Schmidt, 2011; Brakus, Schmitt e Zarantonello,
2009), os museus alargaram o seu campo de atuacdo e, numa perspetiva experiencial,
desenham as suas ofertas de educagéo e entretenimento de forma integrada, assumindo-

se como espagos ou museus hibridos (Ducros, 2020). Ducros e Euzéby (2021: 182),
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identificam os paralelos cruzados entre 0s parques tematicos e 0 museu contemporaneo e
identificam uma nova missao assente na oferta de “knowledge in na amusing way”. Nas
palavras dos autores, Hybrid museums séo espacos que resultam da combinacdo de
“elements from both museums (rigorous scientific content, the aim to extend knowledge
to a wide public) and leisure parks (market-oriented, fun and memorable experiences,
many commercial services offered inside)” (Ducros e Euzéby, 2021: 181).

Desenhados para criar experiéncias memoraveis (Ducros, 2020; Ducros e Euzéby, 2021),
oferecer propostas com valor, através da participacdo do publico e da cocriacdo (Simon,
2010; Prahalad e Ramaswamy, 2004; Roeder, 2018), para 0 museu contemporaneo, as
novas tecnologias representam desafios e oportunidades de interagdo com os publicos,
atuais e potenciais (Raimo et al., 2021; Del Vecchio et al., 2018; Tranta et al., 2021;
Loureiro et al., 2020).

De acordo com Agostino, Arnaboldi e Lampis (2020), os museus tendem a incorporar
tecnologias digitais nos seus modelos de interacdo com o publico como forma de garantir
a prestacdo de um servigo centrado na experiéncia (experience centric) e obter vantagem
competitiva (Ducros, 2020). Trata-se de gerar interacOes, troca de recursos e
competéncias, através das tecnologias digitais (Kunz e Walsh, 2020; Mencarelli e Pulh,
2012).

2.2 A pandemia como acelerador da mudanca

A crise provocada pelo virus da COVID-19 serviu como catalisador de mudancas rapidas,
tendo contribuido para acelerar o processo de digitalizacdo e trouxe para o didlogo um
novo paradigma de gestdo em diversos contextos (Baumgarth, 2020; He e Harris, 2020;
Donthu e Gustafsson, 2020), incluindo nos museus (Moorman, 2020; Boudet, Jonathan,
Brian, Jesko, e Kelsey, 2020). O encerramento abrupto do comércio e servicos nao
essenciais, entre 0s quais se incluiram os museus e outros equipamentos culturais, levanta
questdes, tais como: o que se poderd aprender de situacdes assim para melhorar a
competitividade no futuro? Ou até que ponto estardo as organizagdes preparadas para

lidar com as restri¢cbes impostas pelos confinamentos? (He & Harris, 2020).

Em marcgo de 2020, esta pandemia causada pela COVID-19 levou ao encerramento de
90% dos cerca de 60 mil museus em todo 0 mundo (UNESCO, 2020). Num curto espaco



de tempo, varias institui¢des culturais, publicas e privadas, encerraram temporariamente
as suas portas, comecando prontamente a desenvolver estratégias de comunicacao,
envolvimento e suporte junto das comunidades (Samaroudi et al., 2020). Na verdade,
apesar do grande impacto causado pela COVID-19 e pelos seus sucessivos
confinamentos, o setor dos museus adaptou-se rapidamente, tendo este evento

impulsionado a transi¢éo para o mundo digital (Agostino, Arnaboldi e Lema, 2020).

De acordo com Byrd-McDevitt (2020), os museus (re)conguistam o seu publico ao
preencherem o vazio sentido durante o confinamento e oferecem uma resposta com valor
cultural, entregue em casa de milhdes de pessoas. De acordo com o autor, durante o
confinamento de 2020, as equipas dos museus ndo se limitaram a fazer teletrabalho e
seguir com as suas funcdes. Na realidade, segundo Byrd-McDevitt (2020), todo o setor
cultural se reorganizou e surgiram missdes e objetivos culturais, sociais e educacionais
fortes, com trabalhos conjuntos entre varias equipas e Varias instituicdes/organizaces,
com recurso as ferramentas digitais. Neste contexto, as instituicdes museoldgicas
comunicam com 0s seus publicos-alvo com base em conceitos como a paz, 0 escape e a
colaboracdo, a partilha, a criatividade, a educacdo e a conexao, através de plataformas
digitais (Kist, 2020; Lerario, 2021).

A comunicacao feita pelas instituicGes culturais tem, inevitavelmente, um peso forte na
disseminacdo das artes e da cultura nas sociedades ocidentais que, em tempo de
confinamento, devem fortalecer e construir fortes lacos com as comunidades, explorando
formas eficientes de comunicar e mostrar as colecdes online, suscitar interesse pelos
temas, autores, artistas, mas também desempenhar um papel presente nas comunidades
(Samaroudi et al., 2020). Samaroudi et al. (2020), esclarecem que 0s museus ndo sé
adaptaram a sua comunicacdo com publicos-alvo habituais, mas atrairam também novos
publicos e novas audiéncias, através dos eventos, atividades e discussfes lancadas nos
seus canais de comunicacdo digitais. De acordo com Kist (2020), a Associacao de Museus
do Reino Unido e a US Museum Computer Networks sugerem um modelo de trabalho
baseado na transmissdo de mensagens fortes, mas que representem inspiracao. Este € o
caso do Museu Anne Frank, que trabalhou a tematica do isolamento e do confinamento
numa exposi¢do intitulada Framing contemporary experiences of Isolation, gerando
sentimentos de identificagdo, empatia e conforto junto dos seus publicos (Samaroudi et
al., 2020). A impossibilidade de acesso fisico aos museus durante o periodo de

confinamento gerou um aceleramento do desenvolvimento digital dos equipamentos
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culturais que procuraram interagir com os seus publicos através de uma utilizagdo mais
ativa e aberta a discussdo assente em modelos de participagdo e envolvimento online. De
acordo com resultados da pesquisa de Samaroudi et al. (2020), existe grande potencial na
utilizacdo das ferramentas digitais desenvolvidas durante o confinamento. Por exemplo,
0s museus podem permanecer focados nas audiéncias mais vulneraveis, apostar no
envolvimento dos publicos em visitas virtuais e desenvolver estratégias de colaboracéo
entre instituicGes e audiéncias (Samaroudi et al., 2020). Estas instituicdes devem, mais
do que nunca, continuar a apostar na sua digitalizacdo, na experiéncia dos seus
utilizadores e em formas de comunicacdo diversificadas (Choi e Kim, 2022). Mesmo
assim, colocam-se desafios como de que forma é que a pandemia e 0 encerramento
temporario dos museus mudaram o mindset, objetivos e missdo dos museus? Procurardo

0s gestores das marcas-museu novas respostas ou ideologias? (He e Harris 2020).

Vérias instituicdes como museus, galerias, arquivos, bibliotecas e outros servigos
publicos, aceleram 0s seus processos de transicdo para o online para que possam
desempenhar a sua funcdo em tempo de crise e confinamento causados pela COVID-19.
De acordo com Samaroudi et al. (2020), estas instituigbes desempenham um papel
fundamental para a comunidade, ndo sé porque sdo entidades oficiais de investigacao e
conhecimento, mas também porque contribuem para a integridade e coesdo das
comunidades, especialmente em tempos de crise social e sanitaria. E, pois, importante
perceber que resposta € que 0S museus e outros equipamentos culturais deram ao seu

publico durante o confinamento.

Para Walmsley (2018), a tecnologia tem vindo, ao longo dos anos, a reconectar 0s
publicos com a arte e com as organizac@es culturais. De acordo com o autor, nos Estados
Unidos da América, os museus tém ganho novas audiéncias atraves dos seus programas
interativos e participativos cuja oferta € desenhada em ambiente de cocria¢do com 0s seus
publicos. A propoésito dos museus que abragam a cocriacdo como designio, Simon (2010)
chama-lhes “participatory museums” que, para Ducros (2020: p. 183), diz respeito “a
participacdo ativa de clientes/turistas/visitantes durante a sua experiéncia” e implica

motivacao e participacdo por parte dos visitantes.

Os museus mais conhecidos, e com maior alcance, estdo a liderar o caminho para
pequenos equipamentos culturais tracarem trajetos semelhantes, tornando muitas

experiéncias culturais possiveis através do mundo digital. De acordo com Kist (2020: p.



347) nem “todas estdo satisfeitas e rendidas ao mundo online, mas entendem a

importancia da transicdo e reconhecem algumas vantagens."

Em Italia, os museus publicos aceleraram o desenvolvimento da sua presenca nas redes
sociais. Aprofundaram-se conceitos de experiéncia do utilizador, cocriagéo e utilizagéo
das plataformas centradas no utilizador (Agostino, Arnaboldi e Lampis, 2020). Este
contexto representa uma excelente oportunidade para “scholars and practitioners to
observe how governments and organizations have acted and reacted over a short period,
providing importante lessons for the future” (Agostino, Arnaboldi e Lampis, 2020:
p.363). De acordo com Choi e Kim (2022), as tecnologias digitais tém demonstrado ser

eficazes para recuperar as audiéncias e superar as perdas de visitantes.

A revisdo de literatura suscita, portanto, um conjunto de questdes que denotam os desafios
e as oportunidades que se colocam a gestdo do museu contemporaneo, em particular no
que diz respeito a gestdo Marketing. De realcar, o enfoque em conceitos como a
experiéncia de consumo e a sua dimensdo hedonica, o equilibrio entre a oferta de
conhecimento e entretenimento, participacdo e cocriagdo, embora respeitando a misséo
cultural e cientifica dos acervos e das institui¢fes, tendo em vista atrair novos publicos e
suscitar a vivéncia de experiéncias memoraveis. A digitalizacdo entra nesta equacéo e
estabeleceu-se como uma das principais potencialidades evidenciadas pelo efeito
acelerador que a pandemia causada pela COVID-19 deixa na sociedade. A Figura 2.1
conceptualiza os efeitos da COVID-19 enquanto acelerador da mudanga no marketing do

museu contemporéneo.

Figura 2.1 — Os efeitos da COVID-19 enquanto acelerador da mudanca no

marketing do museu contemporaneo

MUSEU
HIBRIDO

Fonte: Elaboracao propria
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Capitulo 111 - Metodologia da Investigacdo

3.1 Caracterizacdo do contexto empirico do estudo

A Rede de Museus do Algarve (RMA) foi criada em 2007 e é constituida por 19 museus
distribuidos pelos diversos concelhos da regido algarvia (Figura 3.1). Trata-se de uma
estrutura informal da qual fazem parte museus da Rede Portuguesa de Museus, outros
museus municipais, publicos e privados. O objetivo principal da RMA é promover e
valorizar o patrimonio artistico e cultural (tangivel e intangivel) do Algarve e, pelo facto
de se localizar numa regido eminentemente turistica, pretende também contribuir para

potenciar o turismo cultural (RMA, 2022).

Figura 3.1 — Membros da Rede de museus do Algarve
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Fonte: Rede de Museus do Algarve (2022) Os membros.

No apéndice 2, € possivel identificar as principais carateristicas dos museus pertencentes

a Rede de Museus do Algarve.

3.2 Objetivo e questdes de investigacdo

O objetivo desta pesquisa € identificar medidas adotadas em museus de pequena escala
durante os confinamentos motivados pela COVID-19 e explorar tendéncias no regresso a
normalidade. Definido o objetivo geral da investigacdo, levantaram-se as seguintes

questdes de investigacao:



- Quais as adaptacdes realizadas nos museus para garantir a continuidade do trabalho com
0s seus publicos (RQ1)?

- Qual a percecdo do impacto da atuacdo dos museus durante os confinamentos na

comunidade e na conquista de novos publicos (RQ2)?

- Sera gque a pandemia e 0 encerramento temporario dos museus mudaram o seu mindset

(RQ3)?

- Quiais as perspetivas para o futuro dos museus apds o contexto pandémico (RQ4)?

3.3 Desenho de investigagao

Com recurso ao método de investigacdo qualitativo, esta pesquisa pretende contribuir
para aprofundar o conhecimento sobre a atuacdo de museus de pequena escala durante 0s
confinamentos gerais da populagdo suscitados pelas medidas sanitarias, como
consequéncia da pandemia COVID-19 (DGS, 2020) na perspetiva de profissionais dos
museus em andlise (Healy e Perry, 2000). O desenho de investigacdo assenta nos
principios do estudo exploratorio, indicado para identificar e entender problemas, assim
como motivar investigacdes futuras (Swedberg, 2020). E considerada uma opgéo
adequada a exploracdo de topicos de estudo com os quais 0 investigador ainda ndo esta
suficientemente familiarizado ou exista investigacdo prévia insuficiente ou inexistente
(Coutinho, 2011). Neste caso, sdo ainda desconhecidos estudos sobre a teméatica em

contexto de museus de pequena escala em contexto regional.

3.4 Técnica de recolha de dados

Os dados da presente investigacdo foram obtidos através da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a profissionais dos museus regionais em estudo. As entrevistas
semiestruturadas sdo instrumentos de recolha de dados em profundidade, procurando
aferir as motivagoes, crengas, atitudes, sentimentos e percecdes do entrevistado acerca da
tematica em analise (Malhotra, Nunan, e Birks, 2017). O guido de uma entrevista
semiestrutura é desenhado para permitir ao entrevistado comunicar livremente sobre as
questdes e temas propostos, tornando o momento da entrevista mais flexivel e fluente

(Ribeiro, 2008; Pardal e Lopes, 2011). Tendo em conta o objetivo do estudo e as questbes
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de investigacdo, 0 guido da entrevista integra quatro grandes tematicas devidamente
ancoradas na literatura: a) respostas aos desafios suscitados pelos confinamentos
decorrentes da pandemia COVID-19; b) os impactos que, na perspetiva dos profissionais
de museus de pequena escala, se fizeram sentir na comunidade; c) os efeitos do
confinamento no mindset dos museus; d) perspetivas para o futuro. A tabela 3.2 permite
visualizar esta informacdo. Foi realizado um pré-teste ao guido da entrevista com dois
profissionais de museus para confirmar a fluidez e pertinéncia das questdes (Bryman,
2016).

Tabela 3.4 — Guido da entrevista

Tema Autor(es) Questdes para o guido
Respostas aos desafios da | Baumgarth, Que adaptacbGes é que foram adotadas no seu
pandemia 2020 museu para garantir a continuidade do trabalho

com 0s seus publicos habituais?

Impacto na comunidade: | Samaroudi, et | Considera ter tido algum impacto na comunidade?

afastamento do publico | al., 2020 E na conquista de novos publicos? Se sim:
habitual ou atracdo de As ferramentas digitais tiveram uma contribuicéo
novos publicos positiva nesse sentido?

Ha intencdo de continuar este trabalho com os
novos publicos, aquando do regresso a
normalidade?

No caso concreto do seu museu, tencionam
continuar com o trabalho no digital no regresso a

normalidade?

Efeitos do confinamento | He e Harris, | (...) de que forma é que a pandemia e o
no mindset 2020 encerramento temporario dos museus mudaram o
mindset, objetivos e missdes dos museus?
Procurardo os gestores das marcas-museu por

novas respostas ou ideologias?

Perspetivas para o futuro | Agostino, Quais serdo as licbes mais importantes a tirar para
Arnaboldi e | ofuturo? Estardo os museus preparados para lidar
Lampis, 2020 com as restricdes impostas por possiveis

confinamentos futuros?

Fonte: Elaboracao propria
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3.5 Técnicas de amostragem e procedimentos de recolha de dados

Face aos objetivos e natureza do estudo, foi definida uma amostra ndao-probabilistica e
intencionada (Bryman, 2016) tendo sido os entrevistados deliberadamente selecionados
em funcdo do cargo que desempenhavam na instituicdo museoldgica (responsaveis e
técnicos de museus) e procurando-se também diversificar ao nivel dos museus a integrar
no estudo. Todas as entrevistas foram conduzidas apds consentimento informado e
gravadas em 4udio. A dimensdo da amostra obedeceu ao critério de saturagdo (Bryman,
2016) segundo o qual é recomendado interromper o processo de recolha de informacao
quando o conteudo se torna repetitivo. Neste caso, o ponto de saturacéo foi atingido com
a realizacdo de seis entrevistas, em seis museus diferentes, pelo que se deu por concluida
a recolha da informacdo. Os entrevistados sdo profissionais de museus que integram a
RMA, dos quais, quatro sdo diretores de museu e dois sdo técnicos de museologia. As
entrevistas decorreram entre fevereiro e abril de 2022, sempre no local de trabalho dos

entrevistados.

3.6 Analise de dados

Os dados coletados foram transcritos e importados para 0 QSR NVivo 12 e procedeu-se
a respetiva analise tematica de conteudo (Vala, 1997; Bryman, 2016). Os dados foram
organizados e classificados em categorias concetuais confluentes com os objetivos da
investigacdo (Bryman, 2016). Assim, seguindo a légica de Vala (1997), num primeiro
momento foi constituido o corpus para analise a partir da transcricdo das entrevistas;
seguidamente, foram definidas categorias e subcategorias dedutivas (com base no
referencial tedrico) e indutivas (a medida que emergiram dos dados empiricos) (Creswell
e Poth, 2018); finalmente, foi trabalhado o recorte e definicdo de unidades de registo,
indexando os segmentos das entrevistas as respetivas categorias e subcategorias. O
processo de codificacdo foi conduzido pelo investigador principal e devidamente validado
por académicos da area. O resultado gerou uma estrutura composta por quatro grandes
categorias de analise e respetivas subcategorias. A analise descritiva e interpretativa da
informacdo tratada seguiu-se o confronto dos resultados empiricos com o referencial
teorico (Decrop, 1999). Por razbes de confidencialidade, foi mantido o anonimato dos
entrevistados e dos respetivos museus tendo sido atribuido a cada entrevistado um

ndmero.
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Capitulo 1V — Resultados e Discussdo

4.1 Caraterizacao da amostra

Foram entrevistados seis profissionais de museus que integram a RMA, quatro sdo
diretores de museu e dois s&o técnicos de museologia, sendo quatro do género masculino
e dois do género feminino, com idades compreendidas entre 0s 44 e 0s 75 anos e todos

com formacéo superior.

4.2 Analise de dados

A analise dos resultados permitiu identificar quatro grandes categorias, nomeadamente:
Respostas aos desafios; Impactos na comunidade; Efeitos do confinamento no mindset;

Perspetivas para o futuro (vide apéndice 3).
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4.2.1 Respostas aos desafios

Foram identificadas trés subcategorias, correspondentes as respostas aos desafios sentidos
pelos museus durante os confinamentos causados pela COVID-19: respostas digitais;

respostas fisicas e reorganizacdo de processos de trabalho, conforme ilustrado na figura
4.2.1.

Figura 4.2.1 — Resposta aos desafios
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Fonte: Elaboracéo propria

Na subcategoria digital foram referidas varias respostas dadas pelos museus neste

dominio, nomeadamente: a constituicdo de acervos digitais, aposta no online, apps,
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exposicdes online, formagéo, redes sociais, site, visita virtual e zoom. Houve, assim, por
parte dos museus, uma aposta no online que, de acordo com o E1, “foi importante desde
logo para que permitisse manter a proximidade com os publicos”. Além disso, as redes
sociais tiveram um papel fundamental nesta proximidade. Como descreve EL:
“Acabamos por fazer pequenos videos, [...] rabricas especificas em que davamos conta
de pecas emblematicas aqui do museu, e contextualizdvamos, em dois minutos a
importancia das pegas. [...] Fizeram-se pequenos jogos didaticos a volta do patrimonio.
Mostramos algum do trabalho feito no gabinete [...] durante a semana um quizz [feito
através do Facebook e Instagram]”. Também o E3 descreve algumas atividades
desenvolvidas neste ambito: “comeg¢amos a desenvolver a peca do més, [...] fizemos
atividades para as criancas também no Facebook da Camara [...] foram feitos varios
videos - em que eu expliquei as criancas o que € que era 0 VVaso Tavira [para partilhar no
Facebook]”. O E4 acrescenta “Houve um grande esforco da equipa em preparar
contelidos para sairem no Facebook quase diariamente. Cada um dentro da sua
especialidade, para que se mantivesse o interesse do publico na nossa pagina”. O mesmo
entrevistado esclarece “Elabordmos um conjunto de videos, que chamamos ‘Bastidores
no museu’, que retratavam o trabalho que nés fazemos quando o museu esta fechado”.
Por outro lado, houve museus com menos interacdo atraves das redes sociais tal como
refere 0 E2: “[sobre a comunicacdo nas redes sociais] € claro que € importante, [...] SO
gue consome muito tempo, e nés continuamos a ser muito precarios”. E também o E6:
“nds ndo estdvamos preparados, fomos apanhados desprevenidos e considero que a parte
da comunicacdo com o publico feita através das redes sociais foi mediocre”. Foram
criados acervos digitais - como exemplifica 0 E2: “o museu [...] esta praticamente
digitalizado”; Apps (aplicacGes para dispositivos moveis) - E2: “A app [que ja existia]
mas sO para quem entrasse no museu, agora pode ser acedida através de casa”, mostra
tudo sobre o0 “museu ¢ sobre a exposi¢ao permanente”-; visitas virtuais - como referem o
El: “as pessoas podem fazer virtualmente a visita, e isso ajudou também a que estes
distanciamentos encurtassem”; € 0 E2: “o ‘tempo suspenso’ [nome atribuido a pagina de
acesso das visitas virtuais] abria uma série de espacos que proporcionavam [abrindo links]
para visitas virtuais [...] de maneira a que as pessoas pudessem visitar 0s museus do
Algarve”-; Exposi¢es online também foram mencionadas por quase todos os
entrevistados. Como explicita o E1: “decidimos avangar com a exposi¢ao online. Demos
a possibilidade de as pessoas conhecerem alguns dos trabalhos por via digital”; E3:

“Havia uma inauguragdo de uma exposic¢do que foi feita online [...] e as pessoas puderam
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ver a abertura da exposi¢do na internet”; e também E5 refere que: “fizemos uma
exposicdo — na altura os museus eram convidados e motivados a procurarem nas suas
comunidades como € que se estava a sentir a COVID. [...] Fizemos a exposi¢ado online,
chamada esperanga”. Os entrevistados salientam também varios exemplos do langcamento
ou melhoramento dos sites dos museus, conforme reflete o discurso de E2:
“Acrescentamos uma sec¢ao ao nosso site, € [...] aparecia uma faixa de grande impacto
que dizia “tempo suspenso”. [...] abria uma série de espagos [links] que faziam o
acompanhamento da situacdo Covid”; O E3 reforca que o museu “tem um Ssite e a peca
do més [artigo escrito + reportagem fotografica] vai num formato para o site do museu”
e 0 E5 explicita: “Criamos dentro do site, um novo menu, chamado “Museu em Casa”.
Foram também criadas atividades para serem feitas através de Zoom, conforme descreve
0 E4: “decidiu fazer-se o “Familias no museu — Edi¢do Online” e [...] assim a oficina
online chamava-se “Fica na Dommus” — dommus é casa romana — manddvamos um link
Zoom as pessoas que se inscreviam e explicavamos o que era para fazer e o que era uma
casa romana”. Alguns entrevistados referiram que também aproveitaram o tempo de
portas encerradas para fazer formacao online, conforme reflete o discurso do E6: “nos
tempos de encerramento, aproveitamos para fazer formacdes em diversos dominios com

os trabalhadores todos”.

No campo das respostas fisicas foram identificadas algumas oportunidades e
constrangimentos. No campo das oportunidades destacam-se as exposicdes ao ar livre tal
como refere ES: “é uma maneira de num momento destes, dar um exemplo de como no
exterior, através das exposi¢Oes exteriores, com painéis nos largos principais, na
[avenida] Manuel Teixeira Gomes — através das fotografias tiradas [é possivel criar
exposicdes]”; e 0 E2 exemplifica: “juntamos levantamentos fotograficos de institui¢des,
de gente com maéscara, acdes que foram feitas, painéis de rua, as ruas fechadas, os bancos
de jardim com as faixas, e por tanto, andamos & caca desses elementos [...] muito
interessantes para refletirmos sobre a questdo covid”. O constrangimento mais sentido foi
o cancelamento de exposi¢oes. De acordo com E3: “Era uma exposi¢do da comunidade
da rede de museus do Baixo Alentejo [...] Tudo isto teve que ser cancelado e ainda se
pensou em fazer online, mas os suportes ainda ndo estavam muito desenvolvidos”. Ainda
relativamente as respostas aos desafios colocados pelos confinamentos decorrentes da
pandemia COVID-19, os entrevistados também referem que utilizaram o seu tempo de

portas fechadas para a reorganizacao de processos de trabalho, como refere E3: “fizemos
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muita parte burocratica que estava pendurada, [...] fechdmos relatorios de escavagdo, |[...]
comegamos a planear exposigdes, [...] olhamos para o regulamento interno do museu

para dar a volta que ele ja tinha falta, [...] fazer inventarios e estudo de materiais”.

4.2.2 Impactos na comunidade

Relativamente aos impactos na comunidade, emergiram da analise duas subcategorias
devidamente ilustradas na figura 4.2.2: atracdo de novos publicos e afastamento de

publicos.

Figura 4.2.2 — Impactos na comunidade
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Fonte: Elaboracdo propria

A maioria dos entrevistados percecionam que o encerramento das portas dos museus teve
impactos na comunidade. Por um lado, a comunicacéo digital conquistou novos publicos,
conforme explicita E1: “conseguimos chegar [a novos publicos], [...] houve aqui gente
que a custa também dessas comunicagdes, quer da visita virtual, quer dos conteudos
publicados nas redes sociais, comegaram a aparecer, que ainda ndo eram caras que nos
conheciamos. [...] Eu acho que foi benéfico, sem duvida, o facto de mantermos esta
ligacdo digital e de estarmos constantemente perto das pessoas, pelo menos por esta via
[digital], trouxe alguns beneficios”. O E2 reforca esta percecdo, salientando que “houve

a preocupacdo de chegar a publicos diferentes”, (E2), e “notou-se um aumento de
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visitantes na pagina de Facebook e no site” (E5). Também esta percecéo é reforcada pelo
E6: “[o programa cultural] foi de setembro a dezembro, e ndo deixamos de fazer. [...] de
facto a comunidade aderiu.” A comunicag¢ao digital trouxe novos publicos e os eventos e
atividades através do Facebook e de outras plataformas permitiu, nas palavras do E4,
chegar a “um publico a que ndo chegariamos de certeza, inclusive tivemos uma familia
de Santarém”. No outro lado da esfera, o encerramento das portas dos museus durante os
confinamentos, também afastou pablicos. Conforme indica C3: “a academia sénior era
um grande parceiro do museu, e que neste momento a propria academia também esta um
pouco incerta”, ¢ 0 E5 reforca esta percecdo: “as geragdes mais idosas, ndo lidam tanto
com estes sistemas [tecnologias] como os mais novos [...] € se calhar o publico mais
sénior, estd um pouco mais afastado, sim”, assim como “as tertulias [que se faziam] com
0s homens dos estaleiros, com os pescadores, com 0s antigos industriais, com pessoas
ligadas a comunidade, eram feitas aqui no restaurante do museu, e eram muito animadas,

mas tiveram que se interromper”.

4.2.3 Efeitos do confinamento no mindset dos museus

Quanto aos efeitos percecionados do confinamento na mudanca de paradigmas de gestdo e de
atuacdo, os profissionais inquiridos identificaram os aspetos devidamente identificadas na figura
4.2.3 (atuar ‘fora da caixa’; aprendizagens novas, novos estilos de comunicacao, versatilidade das

respostas. Houve também quem considerasse nao terem ocorrido quaisquer efeitos).

Figura 4.2.3 - Efeitos do confinamento no mindset
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Fonte: Elaboragéo propria
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O confinamento e o consequente encerramento dos museus foram classificados como
“extremamente desafiantes” (E2) e contribuiram para dar forma a um “sentimento de
rebeldia” (E2) e podem ser considerados como “geradores, férteis” (E2). Portanto, o
contexto objeto de reflexao suscitou, para o E2, a oportunidade de atuar ‘fora da caixa’.
O mesmo entrevistado acrescenta ainda que: “Gostava de fazer uma exposi¢ao forte. [...]
deviamos ser provocatorios”. Para 0 E1, o confinamento teve alguns efeitos no mindset
do museu na medida em que gerou aprendizagem “nas mais diversas maneiras: culturais,
pedagdgicas, sociais, criticas. Portanto aprendemos que somos um espago que tem que
abrir a mente e ter uma postura de apelo a critica dos outros” e fez surgir novos estilos de
comunicagdo. Conforme indica o E1: “tivemos que fazer aqui uma grande adaptacéo,
sobretudo no estilo de comunicacao, uma grande adaptacdo no uso e na adaptacao de
algumas ferramentas”. E justamente o esforco de adaptacdo a que foi submetido os
museus que, na perspetiva do E1, originou versatilidade. Este entrevistado explica que foi
necessario ver “a coisa holisticamente e vendo os valores, houve aqui uma mudanga:
Claro que foi versatilidade e o trabalho de adaptacéo, de percebermos que ha um nicho
que funciona agora mais no digital, e [...] dai a nossa regularidade de publicagdes e de
comunicagdo. [...] N6s préprios acabdmos por nos transformarmos. Portanto houve um
efeito transformador no museu, na propria equipa, de percebermos que ganhamos mais
quando temos por perto também este tipo de ferramentas. [...] Percebemos que havia
beneficios nisso; a equipa percebeu; a equipa adaptou-se; a equipa teve essa versatilidade;

e no fundo houve essa missao, redefinir da missdo do museu - essa redefinicao”.

Por outro lado, ha entrevistados que consideram que os confinamentos ndo tiveram
impacto no mindset do seu museu. Conforme refletem os discursos do E3 - “A missdo
continua a ser a mesma. [...] Nao mudamos em grande coisa o mindset porque aquele é
um museu tematico que ndo tem muito por onde a gente mudar a coisa”’; do E4 “a missdo
nao mudou”; e do E5 - “nao mudou muito, nés somos aquilo que se pode considerar o

museu de territorio, de sociedade e de identidade”.

4.2.4 Perspetivas para o futuro

Dos dois anos ja vividos em contexto de pandemia e volvidos dois confinamentos, foi
possivel perceber junto dos profissionais entrevistados dos museus em analise quais sdo

as suas perspetivas para o futuro. Desta reflexdo emergiram trés subcategorias: Ligdes
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aprendidas, ideias e projetos futuros, e (se estdo ou ndo) preparados para novos

confinamentos, conforme se apresenta na figura 4.2.4.

Figura 4.2.4 - Perspetivas para o futuro
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Fonte: Elaboracéo propria

No discurso dos entrevistados é possivel identificar alguns ensinamentos retirados do
contexto pandémico. Conforme refletem os discursos do E1, os confinamentos serviram
como um alerta para a humanizacéo — “aprendemos aqui varias li¢des, quer do ponto de
vista profissional, quer pessoal” — e do E3, que real¢a “que temos que aprender com isto
sobretudo, como seres humanos, porque 0s museus se estiverem fechados, ndo tém
hipétese”. Aprendeu-se também a combater a soliddo, evidenciando-se a importancia do
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digital, conforme refletido nos discursos do E4 — “pois na verdade, foi o digital que nos
salvou e que fez com que ndo nos sentissemos tao sozinhos ou isolados”; —e do E1 — “foi
bom para esses publicos, que tinham essas rotinas de visitar, de vir aos servicos
educativos, ou a inauguragdes de exposicdo, pois perdeu-se muito esse convivio”. Das
licdes aprendidas aponta-se também a necessidade de interacdo com a comunidade, pois,
de acordo com o0 E2, é fundamental “perceber o que é que a comunidade precisa” e fazer
do museu uma das “estruturas essenciais a vida da terra”. Como explicita E5, esta
interacdo justifica-se porque “o museu ¢ ndo uma instituicdo permanentemente fechada
na sua propria equipa, Nos materiais e nas pecas. E um observatorio da sociedade. A ver
guem s&0 0S NOVOS parceiros. A ver quem sdo 0S NOVOS protagonistas. A ver quais sdo 0s
novos desafios, 0S Novos perigos para a sua propria sobrevivéncia comunitéria. [...] Os
museus ndo servem soO para expor. NOs temos obrigacdo de estar atentos e de promover
iniciativas, sejam elas exposicdes, sejam tertlias, sejam iniciativas virtuais e digitais para
estarmos permanentemente a tocar varios momentos dessa vivéncia comunitaria”. O
entrevistado E6 considera que € fundamental uma maior aposta na comunicacao:
“aprender a comunicar melhor e caso acontega uma situacao semelhante, ter ferramentas
para comunicar [...] estamos agora a apostar nas visitas virtuais, nos websites, na
digitalizacdo dos acervos, etc”. Ja 0 E4 destaca que este contexto pandémico revelou a
necessidade de maior formacao e literacia digital e refere alguns pontos positivos gerados
pela pandemia e confinamentos: “a pandemia ensinou-nos muitas ligdes. Ensinou muita
coisa que nds demorariamos uma década a aprender se ndo tivéssemos sido forcados a
aprender de um dia para o outro. Hoje em dia fazemos muito trabalho de reunides com
colegas de outros museus e instituicdes, sempre online. Podemos fazé-lo com mais
frequéncia porque ndo envolve deslocagoes. [...] A minha maior li¢do foi que o digital é
uma coisa boa, que nos permite muita coisa.”. E 0 E6 acrescenta: “alertou-nos para o que
teremos que fazer no futuro, e no fundo ja esté a ser feito”. Para o entrevistado 5 (E5), as
praticas sustentaveis também foram uma das ligdes aprendidas: “[o museu deve] chamar
a atencéo, e prever as questdes ambientais, as questdes de sustentabilidade, as questdes

de biodiversidade, [...] tém que ser permanentemente observadas”.

Os confinamentos impostos pela COVID-19 foram momentos férteis e geradores de
ideias e novos projetos futuros. Os entrevistados tém a inten¢do de “continuar a envolver
a comunidade com outros projetos ligados a comunidade piscatoria” (ES) e de “criar

varias atividades, sair a rua para depois poder convidar as pessoas a vir ca dentro
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novamente”. (E6); “fazer a digitalizagdo de varias pegas e varios locais com fotos 2D e
3D” (E6); fazer exposicdes 2 em 1, conforme referem os entrevistados ES “vamos fazer
presencial e online” e E4: “para além das nossas exposi¢Oes presenciais, fazer ambos 0s
formatos”; Impressdo 3D, conforme reflete o discurso do E3: “vamos fazer agora no
museu, algumas réplicas de material arqueoldgico que vao ser impressas ja em impressora
3D —[...] Faz a diferenca e eu acho que este ¢ o novo caminho que n6s vamos apostar”.
Uma maior aposta nas redes sociais, conforme explicita o E4: “Estamos a preparar 0
Instagram para lancar este ano” e o0 E5: “gostavamos de ter outro tipo de mecanismos
[digitais] pois de facto, ha uma geracdo se aproxima muito mais por ai.” Ainda a criacéo
de um site, como menciona 0 El: “uma coisa que ¢ fundamental que é o site. O museu
ndo tem um site. Portanto vamos precisar de um site, claramente, e esta pandemia também
acabou por nos levar a essa conclusdo e a reconsiderar que o site fara muito sentido nesta
altura do campeonato™; e as Visitas virtuais, como referido no discurso de E6: “estdo a ser
preparadas visitas virtuais, obviamente nunca substituem a visita fisica, mas permitem ao

visitante [...] ficar com uma ideia [...] suscitar a curiosidade para depois vir visitar”.

No que diz respeito & preparacéo para possiveis novos confinamentos, conforme reflete o
discurso de El: “no6s estamos preparados para manter a comunicagdo, para reinventar,
para receber as pessoas, porque isso € importante - que as pessoas se sintam confortaveis,
comodas e descansadas — 0 nosso pessoal também esta preparado, e isso também é
importante, porque isto sem equipa ndo funciona. Naturalmente que um outro
confinamento — respondendo a pergunta - estamos preparados; conseguimos adaptar-nos;
mas demasiados confinamentos [...] tem os seus impactos”. Por sal vez, E2 descreve
“isso ndo ¢ nada. Como fizemos, usa-se 0 tempo que temos de fechar para fazer outras
coisas. Estivemos sempre ca dentro a trabalhar. Manter objetivos, ndo perder o foco, e
depois é a persisténcia e consisténcia”. O E4 afirma “bom, estaremos pelo menos mais
bem preparados agora do que estivamos em 2020, isso certamente”. E E6 refere: “J& ndo
seriamos apanhados desprevenidos, talvez ja fizéssemos as coisas de forma diferente”. J&
numa perspetiva menos confiante E3 refere que “se 0s museus tivessem fechado, ndo

teriam hipdtese”.
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4.3 Discussao

Em linha com outros estudos, os resultados desta pesquisa permitem concluir que 0s
profissionais entrevistados dos museus que integram a RMA estdo atentos a novas
necessidades de interacdo com os publicos desenhando-se, portanto, uma experiéncia de
consumo participativa (Simon, 2010; Prahalad e Ramaswamy, 2004; Roeder, 2018). Em
periodos de encerramento de portas devido aos efeitos da pandemia COVID-19, estes
profissionais tentaram comunicar com as suas audiéncias atraves de diferentes canais
digitais como apps, exposi¢cdes online, comunicacdo em redes sociais, criagdo ou
atualizagdo de sites, visitas virtuais e atividades realizadas em zoom, uma tendéncia ja
identificada na literatura (Raimo et al., 2021; Del Vecchio et al., 2018; Tranta et al., 2021;
Loureiro et al., 2020). A utilizacdo das ferramentas digitais durante o confinamento e o
desenvolvimento de estratégias de colaboracao entre instituicdes e audiéncias (Samaroudi
et al., 2020), assim como o trabalho continuado por parte dos museus na aposta na sua
digitalizacdo, na experiéncia dos seus utilizadores e em formas de comunicacdo
diversificadas (Choi e Kim, 2022) sdo consideradas praticas a implementar tendo em vista
a reconectar os publicos com a arte e com as organizac¢@es culturais (Walmsley, 2018).
Além disso, tal como ja identificado em estudos posteriores, verifica-se que as
plataformas online motivam e atraem novos utilizadores (Choi e Kim, 2022), garantem a
prestacdo de um servico centrado na experiéncia (Agostino, Arnaboldi e Lampis, 2020).
Além disso, a COVID-19 permitiu/suscitou reflexdo quanto ao desenho de estratégias de
Marketing tendo alguns entrevistados mencionado o facto de terem sido repensados
alguns valores, terem sido equacionadas as suas capacidades e aprendizagens. Outros,
porém, consideraram que a COVID-19 e os consequentes confinamentos nao surtiram

impacto na sua missdo, valores ou mindset.

A semelhanca das descobertas de outros estudos, 0s nossos resultados revelam que
pandemia causada pela COVID-19 transformou e digitalizou 0os museus e que estes
precisam de responder a estas mudancas e atualizar a sua forma de expor, interagir e

comunicar com os seus visitantes (Choi e Kim, 2022).
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Capitulo V — Conclusdes

Com o objetivo de identificar medidas adotadas em museus de pequena escala durante 0s
confinamentos motivados pela COVID-19 e explorar tendéncias no regresso a
normalidade, este estudo identifica quatro questfes de investigacdo que orientaram o
percurso da investigacdo. Quanto as adaptacdes realizadas pelos museus, para garantir a
continuidade do trabalho com os seus publicos durante o confinamento (RQ1) os
resultados permitem constatar a ado¢do de medidas para reagir aos constrangimentos
colocados pelo encerramento, nomeadamente atraves respostas digitais com recurso a
canais online, respostas fisicas, como exposic¢Oes ao ar livre, e ainda reorganizacao de

processos de trabalho.

No que diz respeito a percecdo dos entrevistados sobre o impacto da atuacdo dos museus
durante os confinamentos na comunidade e na conquista de novos publicos (RQ2),
emerge no discurso dos entrevistados, por um lado, a percecdo de que foi possivel atrair
novos publicos através das novas abordagens de interacdo e comunicacdo digital. Por
outro lado, emerge também a percecdo de que houve um afastamento do publico mais
sénior, menos familiarizado com as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo em

ambiente digital.

Quanto aos efeitos da pandemia e o encerramento temporario dos museus no mindset dos
mesmos (RQ 3), alguns entrevistados consideram que houve uma mudanca,
nomeadamente ao nivel das varias aprendizagens, da capacidade de adaptacdo e
versatilidade, um contexto que tera contribuido para gerar pensamentos “fora da caixa”.
Mesmo assim, os resultados permitem destacar que, para outros entrevistados, os efeitos
da pandemia e o encerramento temporario dos museus ndo se refletiu em mudancas nos

paradigmas de gestdo e de atuacao nestes museus.

Relativamente as perspetivas para o futuro, destacam-se, por um lado, as li¢cbes
aprendidas decorrentes do contexto de pandemia (RQ4), nomeadamente alertas para uma
maior humanizagdo, o combate a soliddo atraveés do recurso a novas tecnologias e
ferramentas de comunicacdo online, consciéncia da necessidade de uma maior aposta na
formacéo das equipas para combater a literacia digital e a consciéncia da importancia da
interacdo dos museus com a comunidade e adogdo de préticas sustentaveis. E, por outro

lado, quanto a preparagdo dos museus para lidar com eventuais confinamentos futuros
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esta pesquisa conclui que alguns entrevistados consideram que 0S museus estdo mais

capazes, com mais ferramentas para agir e comunicar.

5.1 Contributos tedricos

Estudos anteriores sobre o tema, especialmente focados em grandes museus,
nomeadamente puablicos, identificam a pertinéncia de aprofundar o conhecimento com
trabalhos em outras latitudes (Choi e Kim, 2022; Raimo et al., 2021; Magliacani e
Sorrentino, 2021) e em museus de diferentes escalas (Raimo et al., 2021). Assim, este
estudo contribui para o conhecimento ao explorar as medidas adotadas em museus de
pequena escala durante os confinamentos motivados pela COVID-19 e tendéncias no

regresso a normalidade.

5.2 Implicacdes para a gestao

O presente estudo agrega contributos para profissionais de museus de pequena escala,
nomeadamente na identificagdo de competéncias profissionais, ferramentas e recursos
para lidar com o novo cenario digital. Além disso, a relevancia das novas tecnologias
digitais e o fortalecimento das relagdes entre ambientes offline e online suscitam a
necessidade de maior investimento em conteldos digitais e a criacdo de novas

plataformas.

5.3 Limitac0Oes e pesquisas futuras

Tal como qualquer outro estudo, também esta pesquisa ndo esta isenta de limitacdes
encaradas como pistas para investigacao futura. A investigacao exploratoria e qualitativa,
com recurso a entrevistas com profissionais de museus de pequena escala, deve inclui
outras perspetivas, nomeadamente de publicos com diferentes carateristicas distribuidos
por meios online e offline. Dado que o nimero de museus de pequena escala pode ser
significativo, estudos subsequentes devem considerar amostras de maior dimensdo e
adotar perspetivas quantitativas. O estudo atual foca-se em museus que pertencem a RMA

devendo, estudos futuros, ser alargados a outras latitudes. Além disso, estando a RMA
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localizada num destino turistico sazonal e focado no produto Sol & Praia, estudos futuros
deverdo investigar o papel deste tipo de estruturas museoldgicas enquanto oferta

complementar direcionada a publicos particularmente motivados por assuntos culturais.
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Apéndice 1 — Guido da Entrevista

A presente entrevista tem como principal objetivo a caracterizacdo de algumas realidades
e experiéncias museologicas locais.

Através deste momento pretende-se perceber aquilo que tem sido os ultimos tempos, entre
desafios, entre um abre e fecha a porta constante, comunicag¢do com o publico recorrendo
a meios digitais e possiveis projetos que tiveram de ser revistos.

1- Que adaptacdes € que foram adotadas no seu museu para garantir a continuidade
do trabalho com os seus publicos habituais?

2- Considera ter tido algum impacto na comunidade? E na conquista de novos
publicos?

Se sim

a. As ferramentas digitais tiveram uma contribuicdo positiva nesse sentido?

b. Ha intencdo de continuar este trabalho com os novos publicos, aguando
do regresso a normalidade?

c. No caso concreto do seu museu, tencionam continuar com o trabalho no
digital no regresso a normalidade?

3- (...) de que forma ¢ que a pandemia e o encerramento temporario dos museus
mudaram o mindset, objetivos e a missdo da generalidade dos museus?

a. Procurardo os gestores das marcas-museu novas respostas? Qual é a sua
opinido e posicionamento sobre esta possibilidade?

ESN
1

Quais serdo as licbes mais importantes a tirar para o futuro?

5- Estardo os museus preparados para lidar com as restricdes impostas por possiveis
confinamentos futuros?

(@]
1

Questdo final: Ha alguma coisa que gostaria de comentar ou acrescentar?
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Apéndice 2 - Principais carateristicas dos museus pertencentes a RMA
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Apéndice 3 — Grelha de categorizacéo e frequéncias absolutas

Fonte: Elaboracdo prépria
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