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—jednorodne teleinformatyczne srodowisko pracy klasy Manufacturer
Execution System przeznaczone do precyzyjnej koordynacji dziatan
w zréznicowanych technologiach gromadzenia danych sondazowych

— wywiady internetowe (ang. Computer-Assisted Web Interview)
— centrum aktywizacji zawodowe] powiatowego centrum pracy
— centrum integracji spotecznej

— Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w todzi

— zogniskowane wywiady grupowe (ang. Focus Group Interview)

— indywidualne wywiady pogtebione (ang. Individual In-depth Interview)
—jednostka samorzadu terytorialnego

— klub integracji spotecznej

— klub samopomocy

— Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

— organizacja pozarzagdowa (ang. non governmental organisation)

— kwestionariusz do badania kultury organizacji (ang. Organizational
Culture Assessment Instrument)

— osoba z niepetnosprawnoscia

— Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych
— powiatowy urzad pracy

— $rodowiskowy dom samopomocy

— warsztat terapii zajeciowe;j

— Wojewddzki Urzad Pracy w todzi

— zaktad aktywnosci zawodowej

— zaktad pracy chronionej




streszczenie

Badanie, ktorego wyniki przedstawione zostaty w niniejszym raporcie, zrealizowane zo-
stato z wykorzystaniem czterech technik badawczych: wywiadéw CAWI, pogtebionych
wywiadow indywidualnych, zogniskowanych wywiadéw grupowych oraz analizy danych
zastanych. Gtéwnym celem badania byto scharakteryzowanie systemu wsparcia z zakresu
rehabilitacji i reintegracji spotecznej i zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami w woje-
wodztwie tddzkim, w tym dokonanie diagnozy ustug, charakterystyki jednostek oraz oceny
rezultatow dziatan.

Wiekszos¢ podmiotdw dziatajgcych w obszarze rehabilitacji i reintegracji spoteczno-za-
wodowej na terenie wojewddztwa tddzkiego obejmuje swoim wsparciem osoby z niepet-
nosprawnoscig. Pomoc kierowana jest nie tylko do 0séb z niepetnosprawnoscia, ale takze
do ich rodzin: co czwarta instytucja podejmuje dziatania na rzecz tej grupy. Najczesciej
wsparciem obejmowane sg osoby o lekkim lub umiarkowanym stopniu niepetnospraw-
nosci. Podmioty funkcjonujace w wojewddztwie tédzkim stosunkowo rzadko obejmuja
wsparciem osoby zagrozone wykluczeniem wielokrotnym, a jezeli podejmujg dziatania na
ich rzecz, dotyczg one zwykle kobiet z niepetnosprawnoscig. W celu zapewnienia wysokie]
skutecznosci i efektywnosci dziatanh podmioty $wiadcza swoje ustugi zwykle w sposdb cia-
gly (tj. nieograniczony czasowo). Dziatalnos¢ podmiotdw koncentruje sie gtéwnie na reha-
bilitacji zawodowej oraz spotecznej, najrzadziej zas na rehabilitacji medycznej. Gtdwnym
efektem dziatan realizowanych przez podmioty jest zwiekszenie kompetencji spotecznych
0s6b z niepetnosprawnoscia, zwiekszenie ich samodzielnosci. Efekty te sg w wiekszosci
osiggane, jednak tylko czeSciowo. Podstawowym problemem, ktory wptywa na stopien
realizacji wyznaczonych celdw, sg niedobory kadrowe (w tym przede wszystkim trudnos¢
w znalezieniu odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw) oraz trudnosci finansowe.
Podmioty sprawozdajg sie z efektow swojej pracy, jednak wieksze znaczenie od mierzal-
nych wskaznikdw rezultatu ma dla nich subiektywna ocena postepdw czynionych przez
osoby objete ich wsparciem. Nalezy zaznaczy¢, ze przekonanie to wpisuje sie w zatozenia
deinstytucjonalizacji wsparcia: nadrzednym celem dziatania dla podmiotéw funkcjonuja-
cych w wojewddztwie tédzkim jest zindywidualizowana pomoc, za$ sukces mierzony jest
osiggnieciami pojedynczych oséb. Deinstytucjonalizacja ustug w ocenie wiekszosci przed-
stawicieli badanych podmiotéw wigze sie ze wzmocnieniem indywidualnego podejscia do
ludzi, opierajacego sie na wnikliwej ocenie ich potrzeb i oczekiwan. Z tego wzgledu in-
stytucje oferujgce wsparcie starajg sie dostosowac sposéb swojego dziatania do kazdego
beneficjenta. Wiekszos¢ podmiotdw dostrzega w zwigzku z powyzszym mozliwos$¢ deinsty-
tucjonalizacji oferowanego przez nich wsparcia, a niektére z nich juz podjety odpowiednie
dziatania w tym kierunku.

W instytucjach $wiadczacych ustugi rehabilitacji i reintegracji spoteczno-zawodowe;j
0sOb z niepetnosprawnosciami na terenie wojewddztwa tédzkiego dominuje podejscie




rodzinne, oparte na zespotowosci, pracy grupowej, poczuciu zaangazowania i tworzeniu
przyjaznej atmosfery i wiezi. Do gtéwnych dziatan realizowanych przez powyzsze instytucje
nalezg zadania z zakresu informowania osdb z niepetnosprawnosciami o przystugujgcych
im uprawnieniach oraz udzielanie pomocy psychologicznej i terapeutycznej. Najszerszy
zakres wsparcia oferujg zaktady aktywnosci zawodowej. Grupg najczesciej obejmowang
wsparciem instytucji swiadczacych ustugi na rzecz rehabilitacji i reintegracji spoteczne;j
i zawodowej sg osoby z zaburzeniami psychicznymi, nastepnie osoby posiadajgce choroby
neurologiczne, w tym epilepsje, a takze uposledzenia narzadéw ruchu. Najczestszym kryte-
rium rekrutacji uczestnikdw zaje¢ prowadzonych przez badane podmioty jest stopien nie-
petnosprawnosci. Zasoby, ktérymi dysponujg podmioty sg w ogdlnym ujeciu wystarczajace,
przy czym instytucje zgtaszajg problemy zwigzane ze zbyt niskimi zasobami finansowymi.
Najczesciej na problemy te wskazywaty podmioty organizujace turnusy rehabilitacyjne,
Srodowiskowe domy samopomocy oraz kluby integracji. Duzym wyzwaniem dla dziatania
wiekszosci instytucji byta takze epidemia COVID-19 i wynikajgce z niej obostrzenia epide-
miczne. Czes¢ instytucji (np. zaktady pracy chronionej) musiata catkowicie zawiesi¢ swojg
dziatalno$¢ ze wzgledu na lockdown. Pozostate podmioty staraty sie wypracowac efektyw-
ny kompromis, ktéry pozwolitby im na kontynuowanie wsparcia w zmodyfikowanej, do-
stosowanej do nowych warunkéw formie. Podstawg takiego podejscia jest przekonanie,
ze podmioty reintegracji i rehabilitacji spoteczno-zawodowej powinny dziata¢ i oferowaé
swoje wsparcie w sposob ciagty, szczegdlnie w sytuacji zaistnienia trudnych i obcigzajacych
psychicznie okolicznosci, takich jak pojawienie sie pandemii.




summary

The study, the results of which are presented in this report, was carried out with the use
of four research techniques: CAWI interviews, in-depth individual interviews, focus group
interviews and desk research. The main objective of the study was to characterize the
support system in the field of social and professional rehabilitation and reintegration of
people with disabilities in the Lodzkie Voivodship, including diagnosis of services, charac-
teristics of units, and evaluation of the results of activities.

Most entities operating in the Lodzkie Voivodship support people with disabilities. Help
is directed not only to people with disabilities, but also to their families: every fourth in-
stitution undertakes activities for this group. Most often, support is provided to people
with a mild or moderate degree of disability. Organizations do not support people at risk
of multiple exclusion; if they already act on their behalf, they usually help women with
disabilities. In order to ensure high efficiency and effectiveness of actions, institutions usu-
ally provide their services in a continuously (i.e. unlimited in time). Organizations focus
mainly on occupational rehabilitation and social rehabilitation; the least frequently medi-
cal rehabilitation. The main effect of the activities of the organizations is to increase the
social competences of people with disabilities, and to increase their independence. These
effects are mostly achieved, but only partially. The main problem that affects the degree
of achievement of the set goals are staff shortages (including, in particular, the difficulty
in finding suitably qualified employees) and financial difficulties. Institutions report on the
effects of their work, however, for some entities, the subjective assessment of the pro-
gress of people with disabilities is more important than measurable result indicators. It
should be noted that this belief is in line with the assumptions of deinstitutionalization of
support: the overriding goal for entities is individual help, and success is mainly measured
by the achievements of individuals. For representatives of entities, deinstitutionalization
means individual approach to people, based on a thorough assessment of their needs
and expectations. For this reason, institutions offering support try to adapt the way they
operate to each beneficiary. Therefore, most representatives see the possibility of dein-
stitutionalization of the support they offer: some of them have already taken appropriate
steps to achieve it.

Organizations can be characterized by its family approach, based on teamwork, a sense
of commitment and the creation of a friendly atmosphere and bonds. The institutions
mainly carry out activities in the field of informing people with disabilities about their
rights, they also provide psychological and therapeutic help. The broadest range of sup-
port is offered by Vocational Activity Units. The most common support for institutions that
provide services for the rehabilitation and social and professional reintegration of people
with disabilities are people suffering from mental disorders, then neurological diseases,
including epilepsy and impairment of motor organs. The degree of disability is also the




most common criteria for recruiting people to an organization. The resources of entities
are generally sufficient, but it should be noted that institutions most often face problems
related to financial issues and therefore most often indicate insufficient financial resour-
ces. This problem most often occurs in the case of entities organizing rehabilitation camps
Community Mutual Aid Centres, and Integration Clubs (it is these institutions that most
often pointed to this type of insufficient resources). The COVID-19 epidemic and epidemic
restrictions were also a major challenge for the operation of most institutions. Some of
them (e.g. sheltered workshops) had to completely suspend their activities due to loc-
kdown. The remaining entities tried to work out an effective compromise that would allow
them to continue the support in a modified, adapted form. The basis of this approach is
the belief that entities of social and vocational reintegration and rehabilitation should act
and offer their support on a continuous basis, especially in the event of difficult and psy-
chologically burdensome events, such as an outbreak of a pandemic.




. podstawy teoretyczne
przeprowadzonych badan

1.1. problemy wtaczania, rehabilitacji spotecznej
i zawodowej oraz reintegracji osab
z niepetnosprawnosciami w swietle literatury

Stowo niepetnosprawnos¢ pozostaje w powszechnym uzyciu potocznym, urzedowym
i naukowym, a jednak nie ma jednej obowigzujgcej definicji. Do tego uznaje sie je za po-
jecie ewoluujgce (Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, 2006). Za WHO moz-
na przyjaé, ze niepetnosprawnosé oznacza stan kondycji cztowieka wynikajgcy z utraty/
braku zdrowia, rozumianego jako petny dobrostan psychofizyczny, jednak powstaje ona
jako wynik interakcji pomiedzy chorobg/stanem zdrowia a czynnikami srodowiskowymi
(Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2014). W interakgji tej nalezy uwzglednié czynniki osobo-
we, co facznie oddaje zintegrowany bio-psycho-spoteczny model niepetnosprawnosci (ICF,
2009). Niepetnosprawnos¢ moze by¢ nastepstwem wad lub chordb wrodzonych, albo tez
chordb lub urazéw nabytych, powodujacych istotne uszkodzenia i obnizenie sprawnosci
funkcjonowania organizmu, co uniemozliwia, utrudnia lub ogranicza sprawne funkcjono-
wanie w spoteczenstwie, uczestnictwo i petnienie rél spotecznych. Moze réwniez ogra-
nicza¢ samodzielno$¢, czynigc osobe z niepetnosprawnoscia zalezng od pomocy innych.
To wtasnie te aspekty funkcjonalne, wedtug WHO, sg wyznacznikiem niepetnosprawnosci
(Czechowski, Wilmowska-Pietruszynska, 2016). Granica, jak i subiektywne poczucie niepet-
nosprawnosci, mogg by¢ bardzo ptynne. W praktyce dziatan kompensujgcych ograniczenia
wynikajace z niepetnosprawnosci konieczne jest jednoznaczne wskazanie, kto jest, a kto
nie jest uwazany za osobe z niepetnosprawnoscia. Stuzg temu systemy orzecznicze — rézne
w roznych krajach, ktére prébujg sprostac¢ temu trudnemu zadaniu.

W Polsce prawnym potwierdzeniem niepetnosprawnosci jest orzeczenie o stopniu nie-
petnosprawnosci (do 16 r.z. o niepetnosprawnosci, bez wskazania stopnia) lub orzeczenie
o niezdolnosci do pracy®. Osoby posiadajgce takie orzeczenie okresla sie mianem ,0séb
niepetnosprawnych prawnie”. Jednoczesnie nie wyklucza sie, ze s osoby z faktyczng nie-
petnosprawnoscig, ktore z réoznych powodow nie posiadajg takiego potwierdzenia, dlate-
go roéznicuje sie niepetnosprawnos¢ prawng (w oparciu o kryterium formalne, prawne)?

1 O zawitosciach i koniecznosci zmian w polskim systemie orzeczniczym piszg D. i J. Koprowskie (2018).
2 Osoba, ktéra posiada odpowiednie orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony (Ustawa z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych).




i biologiczng (w oparciu o kryterium subiektywne)?. Przyjmujac zasadnos¢ obu kryteridw,
za osobe niepetnosprawng (z niepetnosprawnoscia) uwaza sie osobe, ktora posiada od-
powiednie orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony lub osoba, ktora takiego
orzeczenia nie posiada, lecz odczuwa ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu czynno-
sci podstawowych dla swojego wieku. W praktyce tworzenie statystyk uwzgledniajgcych
aspekt biologiczny niepetnosprawnosci jest trudne, wymaga dodatkowych pytan i/lub wie-
dzy o ograniczeniach funkcjonalnych osoby — wiekszo$¢ statystyk opiera sie wiec na kryte-
rium prawnym. W sSwietle danych Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan
w 2011 odsetek oséb z niepetnosprawnoscig W Polsce wynidst 12,2%, z czego 4,1% — a wiec
1/3 wszystkich niepetnosprawnych — stanowity osoby wytgcznie z niepetnosprawnoscia
biologiczng (Slany, 2014). Kierujac sie tymi zalezno$ciami nalezatoby statystyki budowane
w oparciu jedynie o kryterium prawne korygowac o ok. 50% w celu oszacowania faktycznej
wielkosci populacji 0séb z niepetnosprawnoscia.

Rehabilitacja — stowo wywodzace sie od tac. re (zndw, na nowo) oraz habilitis (spraw-
ny), etymologicznie wskazywato na proces odwrotny do utraty sprawnosci (ponownego
usprawniania), cho¢ w praktyce rzadko mamy do czynienia z jego petng odwracalnoscia.
Celem rehabilitacji jest wiec przede wszystkim przywrdcenie mozliwosci funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie, co w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig, stanowigcych jedng
z tzw. grup wrazliwych, fatwo ulegajacych wykluczeniu, oznacza takze szeroko rozumiane
wiaczenie spoteczne/inkluzje (Grotowska-Leder i Faliszek, 2005). Rehabilitacja (rehabili-
tation) wedtug opracowanego przez ONZ juz w 1982 r. Swiatowego Programu Dziatar na
Rzecz Os6b Niepetnosprawnych obejmuje te dziatania, ktére umozliwiajg osobie z niepet-
nosprawnoscig osiggniecie optymalnego poziomu funkcjonowania w sferze intelektual-
nej, fizycznej i spotecznej, jak réwniez korzystanie z pomocniczego sprzetu technicznego
(sprzetu rehabilitacyjnego) w celu umozliwienia osiggniecia owego poziomu (ONZ, 2014).
Dwie ostatnie kategorie, wymienione w polskiej Ustawie o rehabilitacji®, uznane bytyby za
rehabilitacje jedynie w zakresie dotyczagcym jednostki (np. likwidacja barier technicznych
i mentalnych w bezposrednim otoczeniu osoby, wptywajacych na pogtebienie odczuwanej
niepetnosprawnosci — Model Disability Survay, b.r.w.); Program odrdznia bowiem dziatania
rehabilitacyjne od prewencyjnych (przeciwdziatajgcych utracie sprawnosci, dysfunkcjom,
jak réwniez — gdy juz zajdzie taka okolicznos¢ — negatywnym skutkom niesprawnosci) oraz
wyroéwnujgcych szanse (zmieniajacych dotychczasowy system i organizacje zycia spotecz-
nego w celu umozliwienia powszechnego uczestnictwa w nim takze osobom z niepetno-
sprawnoscia; zmiany te obejmujg takze likwidacje barier fizycznych i kulturowych oraz
utatwienie dostepu do edukacji, rynku pracy, kultury, zycia obywatelskiego itd.). Cho¢

3 Osoba, ktéra odczuwa ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu czynnosci podstawowych dla swojego wie-
ku, ale nie posiada prawnego orzeczenia niepetnosprawnosci (UN ECE, Eurostat, 2000, za: GUS (brw), https://
stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/241,pojecie.html
[dostep: 24.07.2021].

4 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych (Dz.U.1997 nr 123 poz. 776 z pdzn. zm.).




komplementarny charakter tych obszaréw dziatari odpowiada potrzebom kompleksowego
wsparcia 0séb zagrozonych niepetnosprawnoscig lub niepetnosprawnych, w praktyce dos¢
trudne jest rozgraniczenie miedzy nimi. Poniewaz watpliwosci te na poziomie teoretycz-
nym trudno jest usung¢, w badaniach najlepiej przyja¢ katalog rozwigzan postulowanych
przez Ustawe.

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (2006) zobowigzujgc Panstwa Strony
do podejmowania wszelkich odpowiednich srodkéw w celu wspierania powrotu do zdro-
wia fizycznego i psychicznego oraz w zakresie zdolnosci poznawczych, a takze wspierania
rehabilitacji i spotecznej integracji osob niepetnosprawnych. Wymienia réwniez konkret-
ne zadania, opisujgc w Art. 26 sugerowany zakres dziatan rehabilitacyjnych, jako ustugi
i programy w zakresie wszechstronnej rehabilitacji, w szczegdlnosci w obszarze zdrowia,
zatrudnienia, edukacji i ustug socjalnych. Z kolei Art. 27 Konwencji uznaje prawo 0sob nie-
petnosprawnych do pracy, na zasadzie réwnosci z innymi osobami; co obejmuje prawo do
mozliwosci zarabiania na Zycie poprzez prace swobodnie wybrang lub przyjetq na rynku
pracy oraz w otwartym, integracyjnym i dostepnym dla oséb niepetnosprawnych srodowi-
sku pracy (Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych).

WHO w 2011 r. stwierdzita, ze od dfuiszego czasu rehabilitacji brakowato jednolitych
ram koncepcyjnych (WHO, 2011, s. 2), a pojecie to dos¢ dowolnie tgczyto rdézne dziatania
w odpowiedzi na szereg problemoéw zwigzanych z niepetnosprawnoscia: od tych majgcych
poprawi¢ stan funkcjonalny do tych bardziej kompleksowych, wspierajacych integracje.
Wprowadzenie ICF — Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci
i Zdrowia (International Classification of Functioning, Disability and Health) — zapewnito
odpowiednie ramy koncepcyjne, ktére mogg objgé wszystkie aspekty rehabilitacji. ICF sta-
nowi obecnie naukowg podstawe bio-psycho-spotecznego modelu niepetnosprawnosci.
Zatem zaréwno diagnoza potrzeb zwigzanych z rehabilitacjg i reintegracja, jak i same po-
dejmowane dziatarn wobec oséb z niepetnosprawnoscig, powinny miesci¢ sie w ramach
stworzonych przez te klasyfikacje (Czechowski, Wilmowska-Pietruszynriska, 2016).

W Polsce od lat rozwijany jest model teoretyczny rehabilitacji kompleksowej, zmierza-
jacej do przywrdcenia osobie w jak najwiekszym stopniu naruszonej/utraconej sprawnosci
oraz mozliwosci samodzielnego jej funkcjonowania w spoteczenstwie. Konceptualnie jest
on jak najbardziej zgodny modelem bio-psycho-spotecznym niepetnosprawnosci. Rehabi-
litacja kompleksowa obejmuje rézne obszary funkcjonowania osoby ze sprawnoscia ob-
nizong na skutek choroby, urazu lub przyczyn wrodzonych i wymaga skoordynowanego
dziatania réznych specjalistéw z zakresu rehabilitacji medycznej, spotecznej, zawodowej
i psychologicznej (Czechowski, Wilmowska-Pietruszyriska, 2016). W modelu rehabilitacji
kompleksowej postuluje sie taczng realizacje zadan tych czterech obszaréw rehabilitacji,
w nastepujgcym ich rozumieniu:

B Rehabilitacja medyczna ma na celu przywrdcenie osobie petnej lub maksymalne;j

do osiggniecia sprawnosci psychofizycznej, przy czym wyznacznikiem jej sukcesu
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jest nie tylko przywrdcenie zdrowia fizycznego, ale takze przywrdcenie zdolnosci
do zycia w otwartym spoteczenstwie.

B Rehabilitacja spoteczna przygotowuje osoby z naruszong sprawnoscig do efektyw-
nego uczestnictwa w zyciu spotecznym i przywraca jej mozliwie petng samodziel-
nos$¢ we wszystkich jego wymiarach: kulturowym, spotecznym i zawodowym. Obej-
muje takze edukacje spoteczenstwa w zakresie problematyki niepetnosprawnosci
i ksztattowanie wtasciwych postaw wobec 0séb z niepetnosprawnoscia.

B Rehabilitacja zawodowa — polega ona na przygotowaniu osoby z niepetnospraw-
noscig do pracy zgodnie z jej mozliwosciami i kwalifikacjami, a jesli nie jest to moz-
liwe — przygotowuje do wykonywania nowego zawodu. Jej celem jest aktywizacja
zawodowa i umozliwienie osobie z niepetnosprawnoscig uzyskania i utrzymania
zatrudnienia.

B Rehabilitacja psychologiczna® stuzy przywrdceniu osobie z niepetnosprawnoscia
rownowagi psychicznej i odzyskaniu poczucia wtasnej wartosci, zniwelowaniu
poczucia wykluczenia, prowadzacego do ucieczki od zycia i zamykania sie w sobie.
Terapia psychologiczna, bedaca czescig rehabilitacji psychologicznej, umozliwia
osobie z niepetnosprawnoscig akceptacje swojego stanu oraz powrdét do odgrywa-
nia rol spotecznych i podejmowania aktywnosci w zyciu codziennym (Czechowski,
Wilmowska-Pietruszynska, 2016; Rutkowska, 2017).

Cho¢ model rehabilitacji kompleksowej jest ciggle jeszcze bardziej modelem postulo-
wanym niz realizowanym w praktyce, to jednak wyznacza on kierunek przemian w dazeniu
do podnoszenia jakosci rehabilitacji i zwiekszania jej efektywnosci. Wynika z tego wnio-
sek, iz nalezy dazy¢ do integracji wymienionych czterech obszaréw rehabilitacji i wszedzie,
gdzie w ramach specjalizacji instytucji sktadajgcych sie na system rehabilitacji podejmowa-
ne sg dziatania w ktérymkolwiek z tych obszaréw — zawsze nalezy dazy¢ do przynajmniej
czesciowego ich dopetnienia pozostatymi.

Rehabilitacja ze swoim celem przywracania sprawnosci i samodzielnosci wydaje sie naj-
skuteczniejszym narzedziem spotecznej inkluzji/spotecznego witaczenia — jednego z priory-
tetéw polityki spéjnosci Unii Europejskiej — oséb z niepetnosprawnoscia. Nie zawsze jed-
nak cele rehabilitacji sg osiggalne, a wynikac¢ to moze w wielu réznych czynnikdw: zaréwno
z zakresu i stopnia niepetnosprawnosci, jej skutkdw wtérnych (spowodowanych np. péz-
nym podjeciem dziatan), naktadania sie innych probleméw zagrazajgcych wykluczeniem
spotecznym, negatywnych czynnikow srodowiskowych w bezposrednim otoczeniu osoby
lub na poziomie makrosystemowym (np. braku wtasciwych rozwigzan, srodkéw, dostepu
do instytucji, itd.) — w rezultacie wielu dodatkowych barier. Nie oznacza to jednak rezygna-
cji ze wsparcia osoby z niepetnosprawnoscia, ale potrzebe podejmowania dodatkowych
staran o jej spoteczne wiaczenie. Okreslane jest to jako dziatanie reintegracyjne.

> Pojecie rehabilitacji psychologicznej nie pojawia sie w Ustawie o rehabilitacji i zatrudnieniu oséb niepetno-

sprawnych, jednak jej cele mieszczg sie w celach rehabilitacji spotecznej, czesciowo — takze medycznej.
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Definicja pojecia reintegracja oraz okreslenie zasad funkcjonowania instytucji powo-
fanych do dziatan reintegracyjnych zostaty przedstawione w Ustawie z dnia 13 czerwca
2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 2003 Nr 122 poz. 1143 z pdzn. zm.). Rozumie
sie je (dziatania reintegracyjne, reintegracje) jako szeroko pojete wiaczanie spoteczne:
proces pozwalajacy osobom z niskim statusem socjoekonomicznym i zagrozonym eks-
kluzjg® na pozyskanie zasobéw zapewniajgcych dostep do rynku pracy, kultury, edukacji,
ochrony zdrowia itp. Petne uczestnictwo w zyciu spoteczno-ekonomicznym jest szansg na
upodmiotowienie, czyli podejmowanie decyzji dotyczacych wtasnego zycia oraz dostep do
podstawowych praw obywatelskich (Szatur-Jaworska, 2005). Uczestnictwo w zyciu spo-
tecznym oznacza wg Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecz-
nej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych mozliwos¢ petnienia rdél spotecznych oraz
pokonywania barier, w szczegdlnosci psychologicznych, architektonicznych, urbanistycz-
nych, transportowych i w komunikowaniu sie (Dz.U. 1997 Nr 123 poz. 776 z pdin. zm.).
Ustugi rehabilitacyjne i terapeutyczne stanowig, wraz z ustugami socjalnymi i opiekunczy-
mi $wiadczonymi przez siec instytucji pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz
inne placéwki, system Srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji (tamze). Przy
dosé rozlegtym, réznorodnym i nie zawsze precyzyjnym okresleniu tego pojecia, dla celdw
operacyjnych najlepiej odwotac sie do zapisdw Ustawy, tym bardziej, ze to one stanowig
przestrzen do rozwoju systemu rehabilitacji w Polsce. Dziatania reintegracyjne w poréwna-
niu z rehabilitacyjnymi czesto operujg podobnym charakterem oddziatywan (Swiadczonych
ustug), uwzgledniajg natomiast wiekszy stopnien trudnosci (dodatkowe bariery, dtugo-
trwatos¢ wykluczenia, nabycie pewnych cech utrudniajgcych ponowne wiaczenie i adapta-
cje spoteczng oséb wykluczonych). Jesli zatem méwimy o rozwijaniu w ramach reintegracji
umiejetnosci spotecznych, zawodowych czy stopnia usamodzielnienia — mogg one obej-
mowac bardziej elementarny ich zakres, bardziej podstawowe i mniej ztozone czynnosci,
niz w przypadku rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Czasem jednak réznice te nie s tak
wyrazne i w rzeczywistosci na poziomie proponowane]j aktywnosci trudno odréznié reha-
bilitacje zawodowa od reintegracji zawodowej, a rehabilitacje spoteczng od reintegracji
spotfecznej. Réznica ta zaznacza sie natomiast w zlokalizowaniu tych dziatan w systemie
wsparcia dla 0oséb z niepetnosprawnoscia — reintegracja wynika z innych podstaw praw-
nych (Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym) i wigze sie z dziataniem

& Zatrudnienie socjalne moze dotyczy¢: 1) bezdomnych realizujgcych indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci, w rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej, 2) uzaleznionych od alkoholu, 3) uzaleznionych
od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, 4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie
zdrowia psychicznego, 5) dtugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy, 6) zwalnianych z zaktadéw karnych, majgcych trudnosci w integracji ze srodowiskiem,
w rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej, 7) uchodzcéw realizujgcych indywidualny program integracji,
W rozumieniu przepisdbw o pomocy spotecznej, 8) 0s6b niepetnosprawnych, w rozumieniu przepiséw o re-
habilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Ustawa z dnia 13 czerwca
2013 r. o zatrudnieniu socjalnym, art. 1). Problemem bywa czesto naktadanie sie na siebie tych kategorii, co
w przypadku osoby z niepetnosprawnoscia moze byc¢ okolicznoscig ograniczajaca skutecznos¢ dziatan rehabi-
litacyjnych i koniecznos$¢ odwotania sie do narzedzi reintegracji spotecznej i zawodowe;j.
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specjalnie do tego powotanych instytucji (centrum integracji spotecznej, klubie integracji
spotecznej), co widoczne jest w zawartych w ustawie definicjach:
B reintegracja spoteczna — oznacza dziatania, w tym rowniez o charakterze samopo-
mocowym, majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w zajeciach w centrum integracji spotecznej, klubie integracji spotecznej lub zatrud-
nionej u pracodawcy’ umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej
i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (Art. 2 pkt. 4).

B reintegracja zawodowa — oznacza dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzy-
manie u osoby uczestniczgcej w zajeciach w centrum integracji spotecznej i klubie
integracji spotecznej zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy
(Art. 2 pkt. 5).

Poréwnanie tych definicji z okreslonymi ustawowo celami rehabilitacji spoteczno-za-
wodowej potwierdza wspomniang juz zgodnos$¢ z celami reintegracji, co daje bardziej
wrazenie pewnego kontinuum, a nie dziatan roztgcznych. Ustawowym celem rehabilita-
cji zawodowej jest bowiem utatwienie osobie niepetnosprawnej uzyskania i otrzymania
odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego oraz umozliwienie jej korzystania
z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i posrednictwa pracy. Te trzy katego-
rie beda kluczowe w systemie rehabilitacji zawodowej, ktdra realizowana jest przez ta-
kie dziatania jak: ocena zdolnosci do pracy (badania sprawnosci psycho-fizycznej i umy-
stowej do wykonywania zawodu, ocena mozliwosci jej zwiekszenia; ustalenie kwalifikacji,
doswiadczen zawodowych, uzdolnien i zainteresowan), ukierunkowane poradnictwo za-
wodowe, przygotowanie zawodowe z uwzglednieniem perspektyw zatrudnienia, dobér
i wyposazenie miejsca pracy, dobor srodkdw technicznych umozliwiajgcych/utatwiajgcych
wykonywanie pracy, w razie potrzeby takze przedmiotéw ortopedycznych, pomocniczych,
sprzetu rehabilitacyjnego itp. Z kolei rehabilitacja spoteczna, ktéra ma umozliwi¢ osobom
z niepetnosprawnoscig uczestnictwo w zyciu spotecznym, powinna by¢ realizowana przede
wszystkim przez wyrabianie zaradnosci osobistej, pobudzanie aktywnosci spotecznej oso-
by, wyrabianie u niej umiejetnosci samodzielnego wypetniania rdl spotecznych, a takze
likwidacje barier, w szczegdlnosci architektonicznych, urbanistycznych, transportowych,
technicznych, w komunikowaniu sie i dostepie do informacji oraz ksztattowanie w spote-
czenstwie wiasciwych postaw i zachowan sprzyjajacych integracji z 0séb z niepetnospraw-
noscig (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych).

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym (2003) definiuje réwniez czym jest zatrudnienie
wspierane. Oznacza ono udzielanie wsparcia o charakterze doradczym i finansowym oso-
bie, o ktérej mowa w art. 1 (wymienionym w przypisie nr 7), w utrzymaniu aktywnosci za-
wodowej umozliwiajgcej podjecie zatrudnienia, prac spotecznie uzytecznych w rozumieniu
przepisow o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zatoZenie lub przystgpienie

7 Dotyczy zatrudnienia wspomaganego.
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do spétdzielni socjalnej lub podjecie dziatalnosci gospodarczej. Te instrumenty rynku pracy
moga by¢ uzyteczne zaréwno w odniesieniu do oséb korzystajgcych z wsparcia rehabi-
litacyjnego, jak i reintegracyjnego. W systemie zawodowej rehabilitacji i reintegracji nie
chodzi o stworzenie sztywnych Sciezek dla oséb wchodzacych w obszar dziatania okreslo-
nych instytucji, ale o zréznicowanie mozliwosci aktywizacji i zatrudnienia, by w elastyczny
sposdb zwiekszy¢ szanse jak najwiekszej liczby osdb z niepetnosprawnoscig przy swiado-
mosci wielkiego wewnetrznego zréznicowania tej grupy (nie tylko ze wzgledu na stopien
i rodzaj niepetnosprawnosci). Problemem wszelkich syntez badawczych dotyczgcych oséb
z niepetnosprawnoscig jest to, ze muszg dazy¢ do uogdlnien, przy petnej Swiadomosci nie-
jednorodnosci populacji tych oséb. To trudna do pogodzenia sprzecznosé.

Cho¢ pojecie reintegracji ustepuje obecnie miejsca wspomnianemu wyzej pojeciu wia-
czania (inkluzji), dziatania opisane w Ustawie o zatrudnieniu socjalnym (2003), okreslone jako
reintegracyjne, pozostajg w Polsce nadal waznym mechanizmem rynku pracy, uzupetniaja-
cym —z punktu widzenia problemdw spotecznych zwigzanych z niepetnosprawnoscig — prze-
pisy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych.

1.2. polski system rehabilitacii
spoteczno-zawodowej i reintegraciji
0s0b z niepetnosprawnosciami

Zrodzona w potowie XX wieku polska szkota rehabilitacji, do rozwoju ktérej przyczynili sie
tacy specjalisci, jak lekarze Wiktor Dega i Marian Weiss czy pedagog specjalny Aleksander
Hulek (Czechowski, Wilmowska-Pietruszyrska, 2016), data podstawy do myslenia o reha-
bilitacji kompleksowej. Na drodze do tej kompleksowosci rozwija sie system obejmujgcy
dziatania i instytucje, ktére sytuujg sie w ktéryms$ z wymienionych obszaréw rehabilita-
cji — medycznej, spotecznej, zawodowej i psychologicznej — czasem wigczajac do profilu
zasadniczego (np. rehabilitacji medycznej) elementy ktéregos z pozostatych obszaréw (np.
rehabilitacji psychologicznej), niekiedy nawet wiecej niz jednego. Przy obecnych zasobach
i stanie rozwoju rehabilitacji trudno o ujecie wszystkich czterech aspektow w jednej insty-
tucji — wstepna wersja modelu wypracowana przez PFRON jest obecnie na etapie pilotazu
w 4 pierwszych w Polsce Osrodkach Rehabilitacji Kompleksowej (po jednym w kazdym ma-
kroregionie). Na tej podstawie model wzorcowy w petni kompleksowej rehabilitacji ma by¢
wypracowany w potowie roku 2023 (Wejman, 2021). Zatem obecnie wazniejsze wydaje sie
podnoszenie jakosci rehabilitacji w instytucjach istniejgcych oraz zwiekszenie (koordyna-
cja) dziatan miedzyinstytucjonalnych, bedaca krokiem ku kompleksowosci, niz znaczaca re-
strukturyzacja czy budowanie systemu od podstaw. Réznorodnos¢ jednostek swiadczacych
rézne ustugi rehabilitacyjne i reintegracyjne wydaje sie wartoscia, za ktdrg idzie specjaliza-
cja. Warto to chronic. Aby jednak w tych warunkach zblizy¢ sie do ideatu kompleksowosci,
konieczne sg dwa wspotgrajace elementy:
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B adekwatno$¢ zréznicowanego systemu do palety zadan zwigzanych ze wszystki-
mi czterema obszarami rehabilitacji (,,pokrycie” wszystkich obszaréw rehabilitacji
w profilach specjalizacji jednostek systemu);

B powigzania funkcjonalne pomiedzy jednostkami systemu — koordynowane lub da-
jace mozliwos¢ koordynacji.

W tej czesci opracowania przedstawione zostang elementy sktadajgce sie na system
rehabilitacji i reintegracji spoteczno-zawodowej w Polsce, natomiast wymienione wyzej
elementy stanowig przedmiot podjetych badan.

Podstawg polskiego systemu rehabilitacji spoteczno-zawodowej s rozwigzania,
mechanizmy i instytucje wynikajace z Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776).
Ustawa reguluje kwestie: orzekania o niepetnosprawnosci, okreslenia definicji i zakresu re-
habilitacji, uprawnien oséb niepetnosprawnych, szczegdlnych obowigzkéw i uprawnien pra-
codawcow w zwigzku z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych, funkcjonowania zaktadéw
pracy chronionej i zaktadéw aktywnosci zawodowej, zadan i organizacji stuzb dziatajgcych na
rzecz oséb niepetnosprawnych (w tym Petnomocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepetnospraw-
nych, zadan wojewddztw i zadan powiatdw), szkolen oséb niepetnosprawnych, zadan Krajo-
we]j Rady Konsultacyjnej do Spraw Oséb Niepetnosprawnych oraz Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), w koricu odpowiedzialnosci za wykroczenia
przeciwko przepisom ustawy. Jest to wiec bardzo szeroki zakres regulacji, z ktdrego wynika
miedzy innymi wskazanie gtownych Zrédet finansowania dziatan na rzecz rehabilitacji spo-
teczno-zawodowej oséb z niepetnosprawnoscig (sktadki na PFRON pracodawcéw niezatrud-
niajgcych oséb z niepetnosprawnoscig). Mechanizmy finansowe (w tym mechanizmy solidar-
nosciowe, doptaty do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami, na wyréwnywanie roznic
miedzy regionami) stanowig istotng podstawe systemu rehabilitacji, nie sg jednak przedmio-
tem analiz w podjetych badaniach, dlatego uwaga zostata skupiona na wynikajgcych z Usta-
wy dziataniach i powotanych przez nig instytucjach.

Podstawowe formy aktywnosci wspomagajacej proces rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej wg Ustawy to udziat oséb z niepetnosprawnoscig w:

B warsztatach terapii zajeciowej (WTZ),

B turnusach rehabilitacyjnych.

B zajeciach klubowych (prowadzonych przez WTZ dla oséb zakwalifikowanych i ocze-
kujacych na miejsce w warsztacie oraz osdb, ktére byty uczestnikami tego warszta-
tu, a opuscity go w zwigzku z podjeciem zatrudnienia).

Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) sg jednoczesnie jednym z trzech rodzajéw insty-
tucji powotywanych przez Ustawe do realizacji zadan aktywizacji zawodowej. Oprocz WTZ
Ustawa wymienia wsrdd nich jeszcze zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ)? i zaktady pracy
chronionej (ZPCh).

8 WTZiZAZ zostaty opisane w dalszej czesci niniejszego podrozdziatu.
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Zaktad pracy chronionej (ZPCh) jest przedsiebiorstwem przystosowanym do zatrudniania
0s0b z wyzszymi stopniami niepetnosprawnosci (wymagane uzyskanie wskaznikéw procen-
towych okreslonych przez Ustawe), ktére nie poradzityby sobie na otwartym rynku pracy. Do
gtéwnych celéw ZPCh nalezy bowiem nie tylko wypracowanie zysku finansowego, ale takze
rehabilitacja oséb, realizowana m.in. w ramach indywidualnych programéw rehabilitacyj-
nych. ZPCh maja specjalny status prawny, ale takze pewne szczegdlne zobowigzania wobec
niepetnosprawnych pracownikéw. WTZ-y i ZAZ-y zostang szerzej opisane w dalszej czesci.

Turnus rehabilitacyjny jest zorganizowang formg aktywnej rehabilitacji, potgczona
z elementami wypoczynku, a jego celem jest ogdlna poprawa psychofizycznej sprawnosci
oraz rozwijanie umiejetnosci spotecznych uczestnikéw, miedzy innymi przez nawiqzywanie
i rozwijanie kontaktow spotecznych, realizacje i rozwijanie zainteresowan, a takze przez
udziat w innych zajeciach przewidzianych programem turnusu (Art. 10c 1.). Turnusy moga
miec rézny charakter, co okresla program opracowany przez jednostke o statusie organiza-
tora (wpis na liste Wojewody). Mozliwe sg nastepujace rodzaje turnuséw prowadzonych
w formie stacjonarnej lub niestacjonarnej:

1. usprawniajgco-rekreacyjny,
rekreacyjno-sportowy i sportowy,
szkoleniowy,
psychoterapeutyczny.
rozwijajacy zainteresowania i uzdolnienia,

o vk wnN

nauki niezaleznego funkcjonowania z niepetnosprawnoscia.

Turnusy moga by¢ organizowane dla nastepujgcych grup oséb niepetnosprawnych:
1) z dysfunkcjg narzadu ruchu, z wytaczeniem oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidz-
kich, 2) z dysfunkcjg narzadu ruchu poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich, 3) z dys-
funkcja narzadu stuchu, 4) z dysfunkcja narzady wzroku, 5) z uposledzeniem umystowym
(niepetnosprawnoscia intelektualng), 6) z chorobg psychiczng, 7) z padaczka, 8) ze schorze-
niami uktadu krazenia, 9) z innymi dysfunkcjami i schorzeniami (lista ,,innych” w wykazie
Wojewody (Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 r.
w sprawie turnusow rehabilitacyjnych; Dz.U. 2007 nr 230 poz. 1694).

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym definiuje pojecia reintegra-
cji spotecznej i zawodowej oraz okresla sposéb powotywania i funkcjonowania centréw
integracji spotecznej (CIS) i klubow integracji spotecznej (KIS). Reintegracja spoteczna ma
na celu odzyskanie i utrzymanie u uczestnika zaje¢ w CIS lub KIS zdolnosci do uczestnictwa
w zyciu spotecznym oraz funkcjonowania w rolach spotecznych: pracownika, cztonka ro-
dziny itp. Terminem wezszym wobec reintegracji spotecznej jest reintegracja zawodowa
oznaczajgca dziatania majace na celu odbudowe i utrzymanie u osoby uczestniczacej w za-
jeciach w centrum lub klubie zdolnosci do $wiadczenia pracy na rynku pracy (Ustawa z dnia
13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym). Autorzy badajacy reintegracje oraz praktycy
wskazuja, ze reintegracji spotecznej powinna towarzyszyc¢ reintegracja zawodowa, a odbu-
dowie kontaktow i wiezi spotecznych — poprawa szans na zatrudnienie.
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Zadnia szczegbétowe z zakresu rehabilitacji spoteczno-zawodowej oséb z niepetno-
sprawnoscig wymienione sg w przywotywanej wielokrotnie Ustawie z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych.
Poza $wiadczeniami finansowymi ze Srodkéw pomocy spotecznej oraz PFRON (rozbudo-
wany system rent, zasitkow, dodatkéw, dotacji, zawrotow kosztow i doptat posrednich —
dla pracodawcow zatrudniajgcych osoby z niepetnosprawnosciami) istnieje szereg dziatan
i ustug, okreslanych przez MRiPS jako ,rehabilitacja spoteczna i zawodowa poza domem”.
Nie podwaza to znaczenia ustug rehabilitacyjnych $wiadczonych w domu, ani wsparcia ro-
dzin osdb z niepetnosprawnoscig — gtéwnie rodzicow i opiekundw dzieci i mtodziezy z nie-
petnosprawnosciami — w ich rehabilitacyjnej funkcji. Z drugiej strony wskazuje wyraznie
na symboliczne przestgpienie progu domu przez osoby z niepetnosprawnoscia, jako kroku
do szerszego uczestnictwa spotecznego. W odniesieniu do zadan opiekunczych, to ,zblize-
nie” ustug do srodowiska domowego 0s6b z niepetnosprawnoscig normalizuje ich zycie,
natomiast w przypadku rehabilitacji jest odwrotnie — to ,wyjscie z domu” jest czynnikiem
normalizacji. Kazdy rodzaj dziatan wspierajgcych bedzie miat tez inne drogi deinstytucjo-
nalizacji, gdyz odpowiada na rézne potrzeby, zaspokajane w rézny sposéb. Ustuga realizo-
wana w domu nie zawsze jest wiec — choc tak to pozornie wyglada — wyrdznikiem deinsty-
tucjonalizacji. W. Skiba (2017), analizujgc Uwarunkowania wdrazania deinstytucjonalizacji
w obszarze ochrony zdrowia psychicznego w Polsce, uwaza np. za niespetniajace kryterium
deinstytucjonalizacji te rozwigzania i mechanizmy aktywizacji zawodowej, ktére w niedo-
statecznym stopniu odzwierciedlajg specyfike potrzeb réznych kategorii potencjalnych
pracownikoéw (np. niezréznicowanie oferty CIS dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektu-
alng i chorujacych psychicznie). Skiba przestrzega przed prostym traktowaniem np. wzro-
stu liczby SDS jako wskaznika poprawy dostepnosci opieki srodowiskowej dla 0s6b cho-
rujgcych psychicznie. Moze to by¢ mylgce, gdyz w praktyce placoéwki zapewniajg gtéwnie
wsparcie dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Deinstytucjonalizacja rozumiana
jest zatem raczej jako proces odchodzenia w okreslonych obszarach polityki spotecznej od
ustug $wiadczonych w oparciu o niezintegrowane z dang spotecznoscig lokalng instytucje/
organizacje na rzecz spersonalizowanych (odpowiadajacych na rzeczywiste zidentyfikowa-
ne potrzeby) ustug spotecznych, bazujgcych na zasobach lokalnej spotecznosci, wspieranej
w tym zakresie przez rézne instytucje publiczne (Skiba, 2017). Przyktadem moga by¢ spét-
dzielnie socjalne.

MRIiPS wymienia wsréd najwazniejszych instytucji stuzgcych rehabilitacji oséb z nie-
petnosprawnoscig oraz opisuje na swojej stronie internetowej srodowiskowe domy samo-
pomocy (SDS), warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) i zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ):

B Srodowiskowe domy samopomocy (SDS) to lokalne placéwki wsparcia — okresowe-

go dziennego lub catodobowego pobytu —w ktérym osoby z zaburzeniami psychicz-
nymi (przewlekle chorujgce psychicznie) i/lub z niepetnosprawnoscig intelektualng
otrzymujg czesciowa opieke, pomoc w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zycio-
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wych i positek®. Majg stuzy¢ budowaniu sieci oparcia spotecznego, przygotowywac
do zycia w spoteczenstwie i funkcjonowania w srodowisku. MRIPS jako kierunki
rozwoju wskazuje na zwiekszenie sieci SDS z miejscami catodobowymi, utatwienie
dostepu do placéwek osobom z niepetnosprawnosciami sprzezonymi i ze spektrum
autyzmu. Sg one przeznaczone dla oséb, ktore z powodu dysfunkcji i zaburzenia
zdolnosci adaptacyjnych wymagajg pomocy w srodowisku rodzinnym i spotecznym,
zwtaszcza w celu zwiekszania zaradnosci i samodzielnosci zyciowej, a takze ich inte-
gracji spotecznej. Stuzg temu gtéwnie treningi samoobstugi i umiejetnosci spotecz-
nych, rozwijajgce lub podtrzymujace wyéwiczone umiejetnosci w zakresie czynnosci
dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym.

B Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) oferujg osobom z niepetnosprawnoscig niezdol-
nym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
uzyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia® —
z zatozenia sg rodzajem ,windy” do zatrudnienia. W warsztatach terapii zawodowej
organizowane sg zajecia terapeutyczne i warsztatowe.

Zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ) — to wedtug informacji MRiPS miejsca, w ktérych
pracujq osoby niepetnosprawne®. PFRON doprecyzowuje, iz ZAZ stanowi jednostke wyod-
rebniong organizacyjnie i finansowo, ktora zapewnia zatrudnienie osobom niepetnospraw-
nym ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz osobom z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, u ktorych stwierdzono autyzm, uposledzenie umysftowe lub chorobe
psychiczng. Osoby te wymagajq specjalnych tzw. chronionych warunkow pracy*.

Nalezy przy tym wyraznie zaznaczy¢, ze wymieniane przez MRiPS Srodowiskowe Domy
Samopomocy (SDS) maja zupetnie inna podstawe prawng niz WTZ-y i ZAZ-y, gdyz powotuje
je do zycia Ustawa z dnia 12 marca 2005 r. o pomocy spotecznej. Jesli jednak wymienia
sie je wsrdd jednostek stuzacych celom rehabilitacyjnym, to jedynie dowdd, jak bardzo
zacierajg sie pojecia i zakresy dziatan rehabilitacyjnych i reintegracyjnych — zwtaszcza w ich
spotecznym wymiarze — oraz pomocy spotecznej i ustug spotecznych. Dla zamkniecia li-
sty instytucji Swiadczacych tego typu wsparcie (tab. 1) nalezatoby wymienic jeszcze kluby
samopomocy — stanowigce oprocz srodowiskowych doméw samopomocy drugg forme
organizacyjng osrodkéw wsparcia, o ktérych méwi Ustawa o pomocy spotecznej.

°  https://www.gov.pl/web/rodzina/srodowiskowe-domy-samopomocy-informator [dostep: 15.07.2021].

0 https://www.gov.pl/web/rodzina/warsztaty-terapii-zajeciowej [dostep: 15.07.2021].

To duze uproszczenie, niewyczerpujace zakresu petnej definicji ZAZ — osoby z niepetnosprawnosciami pracuja
takze poza ZAZ-ami.

https://www.pfron.org.pl/instytucje/placowki/zaz/ [dostep: 22.07.2021].
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Tabela 1. Instytucje/organizacje stanowigce podstawowe elementy systemu rehabilitacji
i reintegracji spoteczno-zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami

Jednostki powotane/wyznaczone do zadar zwigzanych

ystawa z reintegracja i rehabilitacjg spoteczno-zawodowa OzN

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. | ® Warsztaty terapii zajeciowej

o rehabilitacji zawodowej B Zakfady pracy chronionej
i spotecznej oraz zatrudnianiu B Zakfady aktywnosci zawodowej
0s6b niepetnosprawnych B Organizatorzy turnuséw rehabilitacyjnych

Osrodki wsparcia:
® Srodowiskowe domy samopomocy
B Kluby samopomocy

Ustawa z dnia 12 marca 2005 r.
0 pomocy spotecznej

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. | ® Centra integracji spotecznej
o zatrudnieniu socjalnym Kluby integracji spoteczne;j

Spotdzielnie socjalne

Powiatowe urzedy pracy

Centra informacji i planowania kariery zawodowej WUP
Akademickie biura karier

Organizacje pozarzadowe i inne instytucje rynku pracy

Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy

Zrédto: opracowanie wtasne.

W zatrudnieniu oséb z niepetnosprawnoscig wazna role odgrywa spétdzielczos¢ socjalna
(Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Spof-
dzielnie socjalne sq specyficznq formq przedsiebiorstw spofecznych. Tworzq jg w wiekszosci
osoby zagrozone marginalizacjq ze wzgledu na bezrobocie, niepetnosprawnosc czy chorobe
psychiczng, ktére majq trudnosci w znalezieniu pracy. (...) Obowiqzuje tu kolektywny sposob
podejmowania decyzji, a kazdy cztonek, niezaleinie od wielkosci udziatu w spdtdzielni,
dysponuje w tym procesie jednym gtosem. To sprawia, Ze cztonkowie spdtdzielni sq
w petni odpowiedzialni za sprawy przedsiebiorstwa, uczq sie samodzielnosci i dtugofalowego
planowania. Sami dbajq o finanse, zarzqdzajg wtasnqg dziatalnoscig, wyznaczajq kierunki
rozwoju™3. Spétdzielnie majg szczegdlny status prawny wsrdd innych podmiotéw rynkowych.
Czes$¢ dochodow przeznaczana jest na cele reintegracji dotyczace cztonkéw oraz pracowni-
kéw spétdzielni socjalnej, ale takze np. na dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej. Wychodzac
poza przestawione tu ustawy mozna jeszcze wspomniec¢ o znaczacym pracodawcy, jakim sg
obecnie organizacje pozarzagdowe. Wiele z nich dziata na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig
i tu takze wiele oséb z niepetnosprawnoscig znajduje zatrudnienie. Przedsiebiorcy Polskiego
Zwiazku Gtuchych i Polskiego Zwigzku Niewidomych, Zwigzku Ociemniatych Zotnierzy Rzeczy-
pospolitej Polskiej, Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi, Zaktad Opieki dla Niewidomych
w Laskach — podobnie jak ZAZ — nie opfacajg sktadek na Fundusz Pracy za zatrudnionych

13 https://krs.org.pl/branze-spoldzielcze/spoldzielczosc-socjalna [dostep: 22.07.2021].

19




pracownikdw o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (Ustawa z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, art. 105).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy wymienia rowniez instytucje realizujgce zadania okreslone w ustawie wobec wszyst-
kich oséb — w tym takze z niepetnosprawnosciami. Mozna oczekiwa¢ w odniesieniu do
0s6b z niepetnosprawnoscig przynajmniej zachowania zasady niedyskryminacji, a jeszcze
lepiej dodatkowego wsparcia czy projektow ukierunkowanych na potrzeby tych oséb.
WSsréd powyzszych instytucji rynku pracy Ustawa wymienia: publiczne stuzby zatrudnienia,
Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu
spotecznego, instytucje partnerstwa lokalnego. Moga one uzupetnia¢ dziatanie systemu
rehabilitacji i reintegracji spotecznej i zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami, choé nie
maijg literalnie zapisanych takich celéw i zadan.

W catosciowym spojrzeniu na rehabilitacje nalezy podkresli¢, iz ma ona Scisty zwigzek
z edukacjg niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy oraz ksztattowaniem kompetencji spo-
tecznych i Sciezki kariery. Zgodnie z psychologicznymi koncepcjami rozwoju zawodowego
oraz wynikami badan, nalezy rozpoczaé te edukacje od poczatku nauki szkolnej, a nawet
juz w przedszkolu. W odniesieniu do dzieci z niepetnosprawnoscig to zadanie jest szczegdl-
nie istotne, a rozpoczynane zbyt pézno powoduje zjawisko, ktére mozna okresli¢ ,wycho-
waniem do renty”, zamiast ,wychowaniem do pracy” (Jachimczak, Olszewska, Podgérska-
-Jachnik, 2011). Badanie jednostek systemu o$wiaty stanowi jednak zadanie na odrebny
projekt badawczy.

1.3. osoby z niepetnosprawnosciami
W wojewoddztwie tddzkim

Wedtug danych PFRON w roku 2020 wojewddztwo tédzkie zamieszkiwato 208 534 osdb
z niepetnosprawnoscig prawng (PFRON, 2020). W stosunku do ogdlnej liczby mieszkancow
wojewddztwa (2 437 970 oséb'*) stanowito to okoto 8,6%. Wartosc ta jest poréwnywalna
z ogoélnopolskimi analizami PFRON z 2019: odsetek osdb z niepetnosprawnoscig w popula-
cji mieszkancow wojewddztwa tédzkiego wynosit wéwczas 8,4% — nieco wiecej niz wskaz-
nik ogdlnopolski (8,12%), co lokowato wojewddztwo na széstym miejscu w kraju (PFRON,
2019; BDL GUS 2019).

14 Stan na 31.12.2020, GUS, Baza demograficzna.
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Rysunek 1. Liczba oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy na 10 tys.
ludnosci wedtug wojewddztwie w 2019 r. (stan w dniu 31 XII)

pomorskie

warminsko-mazurskie

kujawsko podlaskie
-pomorskie
: mazowieckie
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wielkopolskie o
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| Swigtokrzyskie

podkarpackie

4 matopolskie

Zrédto: Osoby niepetnosprawne w 2019 r., Informacja sygnalna, GUS 2020.

tédzkie sytuuje sie wsrdd wojewddztw o nizszych wskaznikach liczby oséb
z potwierdzong prawnie niepetnosprawnoscig lub niezdolnoscig do pracy niz srednia
ogolnopolska (z przedziatu 538-604 na 10 tys. mieszkarncow; mapa na rys. 1). Najwyziszg
wartos$¢ wskaznika liczby oséb posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci lub niezdol-
nosci do pracy na 10 tys. ludnosci w 2019 roku odnotowano w wojewddztwie lubuskim
(886), najnizszg za$ — mniej niz 500 osdb na 10 tys. — w wojewddztwie mazowieckim (455
— najnizszy wskaznik w Polsce), opolskim (463) i podlaskim (483).

W oparciu o dostepne statystyki (GUS BAEL, PFRON) w ostatnich latach mozna zaob-
serwowac pewne obnizanie sie wskaznikdw procentowych oséb z niepetnosprawnoscig
w wojewoddztwie oraz powiatach (podobnie zresztg jak w catym kraju). Tendencje te przed-
stawia wykres dla wojewddztwa z podziatem na powiaty, ukazujgcy odsetek osdb z niepet-
nosprawnosciami w roku 2019 (PFRON) w poréwnaniu do danych z roku 2012 (wykres 1).
Zwracajg uwage duze roznice w odsetku oséb z niepetnosprawnosciami w poszczegdl-
nych powiatach: w roku 2019 najwyzszy i znacznie wyzszy od ogdlnopolskiego (8,12%) byt
wskaznik o wartosci 12,82% dla powiatu miejskiego Piotrkéw Trybunalski. Byt on prawie
trzy razy wyzszy niz dla najnizszego (4,47%) uzyskanego w powiecie pajeczanskim. Nizsze
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od ogdlnopolskich byty wskazniki az dla 15 powiatéw, w tym w az szesciu odnotowato
wskaznik na poziomie 6% lub nizszy. Na wyzszg wartosé wskaznika wojewddztwa niz dla
catej Polski wptywa przede wszystkim istotnie wyzszy odsetek oséb z niepetnosprawno-
$ciami w powiatach miejskich: wspomnianym Piotrkowie Trybunalskim (12,82%), w Skier-
niewicach (11,62%) oraz w todzi (11,1%). Z powiatéw bez statusu miejskiego najwyzszy
wskaznik uzyskat powiat zdunskowolski (12%).

Wykres 1. Czestos¢ wystepowania niepetnosprawnosci w roku 2019 w powiatach wojewddztwa
tédzkiego w poréwnaniu ze wskaznikami z roku 2012
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PFRON, BDL GUS.

Widoczne jest zjawisko znaczgcego zmniejszania sie populacji oséb z niepetnospraw-
nosciami w wojewddztwie i powiatach, niezaleznie od obserwowanej depopulacji — male-
je bowiem zaréwno liczba bezwzgledna osdb z niepetnosprawnosciami, jak i ich odsetek
(z ok. 11% w latach 2008-2012 do 8,4% w roku 2019). W powiatach w poréwnaniu z rokiem
2012 wskazniki wzrosty nieznacznie (ponizej 1 punktu procentowego) jedynie w dwdch
powiatach miejskich: Piotrkowie Trybunalskim i todzi. W pozostatych powiatach spadki
wynoszg kilka punktéw procentowych, siegajac nawet blisko potowy wartosci wskaznikéw
z roku 2012 (np. w powiecie sieradzkim spadek z 15,49% do 7,41%, w powiecie pajeczan-
skim — z 8,53% do 4,47%). W 2012 roku najwyzszg warto$¢ wskaznika — 17,4% — odno-
towano powiecie zdunskowolskim, podczas gdy w roku 2019 byto to 12,82% (Piotrkow
Trybunalski). Zjawisko to moze wigzac sie z pewng kompresjq skali ograniczen sprawnosci,
co moze by¢ powodem do zadowolenia, ale moze by¢ takze spowodowane niedoszacowa-
niem potrzeb mieszkancéw wojewddztwa. Warto przypomnieé, ze potwierdzony Spisami
Powszechnymi z roku 2002 i 2011 spadek odsetka osdb z niepetnosprawnoscig w ogdlnej
liczbie ludnosci kraju z 14,3% do 12,2% wigzat sie ze spadkiem liczby oséb niepetnospraw-
nych prawnie o 29,6%, ale takze wzrostem liczby osdb z niepetnosprawnoscig biologiczng
(a wiec bez orzeczenia) o0 55,5%.
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Zjawisko znaczacego zmniejszania sie populacji oséb z niepetnosprawnosciami wyda-
je sie niezalezne od zjawiska depopulacji. Miata na nie réwniez znaczacy wptyw zmiana
w samym orzekaniu o niepetnosprawnosci: przechodzenie od oceny stopnia uszkodzenia
ciafa i jego struktur do oceny skutkéw funkcjonalnych i zachowanego stopnia samodziel-
nosci. Szczegdlnie skokowy spadek liczby oséb z niepetnosprawnoscig prawng w 2011 r.
wedtug GUS wynikat (prawdopodobnie) z zaostrzenia kryteriéw przyznawania orzeczen:
(...) zmiana wielkosci populacji wynikata zarowno ze zmian w stanie zdrowia spoteczenstwa
oraz wydtuzajqcej sie oczekiwanej dfugosci Zycia, jak i ze zmiany kryteriow definiujgcych
niepetnosprawnosc (Antczak i in., 2018, s. 39-40). Moze to oznacza¢ obecnie wieksze trud-
nosci z uzyskaniem pomocy przyznawanej w zwigzku z potwierdzeniem statusu prawnego.
Nalezy sie takze liczy¢ z niedoszacowaniem faktycznej skali niepetnosprawnosci, a takze
metodologicznymi trudnosciami w poréwnywaniu statystyk z réznych lat (dotyczy to tak-
ze oczekiwanych wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021).
Trudnosci te beda jeszcze wieksze po dokonczeniu prac na reformg zwigzang z ujednolice-
niem systemu orzecznictwa w kraju i uwzglednieniem przede wszystkim kryteriéow funkcjo-
nalnych ICF, cho¢ oczekuje sie, ze to wiasnie podejscie funkcjonalne w najbardziej realny
sposdb odzwierciedla rzeczywiste problemy oséb z niepetnosprawnoscia.

W przypadku oséb dorostych z niepetnosprawnoscia jednym z gtdwnych wyzwan jest
aktywizacja zawodowa i zatrudnienie — z Badania potrzeb oséb niepetnosprawnych PFRON
przeprowadzonego w 2017 r. (Sochanska-Kawiecka, 2017) wynika, ze na jakos¢ ich zycia
najbardziej negatywny wptyw ma bardzo niska aktywnos¢ edukacyjna, a jeszcze wiekszy
— niska aktywnos$¢ ekonomiczna (cho¢ z pewnoscig nie mozna ogranicza¢ rehabilitacji je-
dynie do tych kwestii). Wazne, by nie sprowadza¢ problemu zatrudnienia i rehabilitacji
zawodowej do kwestii ,spotecznej uzytecznosci” tych oséb — na ten problem wynikaja-
cy zaréwno z istniejgcych ram prawnych, jak i praktyki spotecznej zwraca uwage Teresa
Zoétkowska (2008). Réwnowaga pomiedzy elementami rehabilitacji zawodowej i innych
obszarow rehabilitacji jest — jak wielokrotnie juz podkreslano — niezmiernie wazna w ca-
tosciowym podejsciu do problemoéw niepetnosprawnosci, ale to wtasnie zatrudnienie jest
nie tylko kluczowym wskaznikiem uzyskanych efektéw rehabilitacji, ale takze wyznacza
poziom zycia 0s6b z niepetnosprawnoscig i ich rodzin. Z przytoczonych badan PFRON (So-
chanska-Kawiecka, 2017) wynika, ze istnieje zestaw potrzeb uniwersalnych dla wszystkich
grup o0soéb niepetnosprawnych: zalicza sie do nich przede wszystkim praca i zdrowie, ale
takze sytuacja bytowa/materialna, rehabilitacja fizyczna, integracja, transport i edukacja.
Poza tym istniejg potrzeby specyficzne dla réznych grup oséb z niepetnosprawnosciami.
Dla os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng i chorujgcych psychicznymi sg to: rehabi-
litacja spoteczna, poprawa warunkéw mieszkaniowych oraz opieka/ustugi asystenckie;
dla 0s6b z niepetnosprawnoscia wzrokowg i stuchowa — potrzeba komunikacji, komputer
oraz oprzyrzgdowanie; dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa: likwidacja barier archi-
tektonicznych i przystosowanie mieszkania. Biorgc pod uwage pojecie hierarchii potrzeb,
nalezy traktowac zaspokojenie potrzeb podstawowych poszczegdlnych grup/oséb z niepet-
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nosprawnos$ciami zaréwno jako warunek, jak i element procesu rehabilitacji*®. Jednocze-
$nie — mimo wysokiego miejsca pracy w hierarchii badanych — warto pamietaé o tym, ze
wiekszos¢ badanych oséb z niepetnosprawnosciami deklarowata, iz nie nadajg sie do pracy
zawodowej lub nie chcg pracowacd. Az 84% przyznata wprost, ze nie poszukujg aktywnie
pracy, 37% os6b biernych zawodowo za$ zadeklarowato, ze na pewno nie podjetoby za-
oferowanej im pracy, kolejnych 15% raczej odrzucitoby oferte zatrudnienia, 12% badanych
przyznato, ze nie chcg podja¢ pracy ze wzgledu na mozliwos¢ utraty Swiadczen pienieznych
(Sochanska-Kawiecka, 2019). S to niewatpliwie powazne bariery aktywizacji zawodowej,
ktdére trzeba brac¢ pod uwage w dziataniach na rzecz rehabilitacji i reintegracji spotecznej
0s0b z niepetnosprawnoscia.

Wskazniki zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig w wojewddztwie tédzkim sg wyzsze
w poréwnaniu z wieloma innymi wojewddztwami. W roku 2020 najwyzszy wskaznik zatrud-
nienia OzN w wieku 16 lat i wiecej obserwowany byt w wojewddztwie lubuskim i wynosit
22,1%, a najnizszy w wojewddztwie lubelskim (12,7%). W wojewddztwie tédzkim w 2020
roku pracowato okoto 43 tys. 0sdb z niepetnosprawnoscig, co przetozyto sie na wskaznik za-
trudnienia rzedu 18,9% (nieznaczny spadek w poréwnaniu do roku 2019; 19,5%). Ze wzgledu
na wartosc¢ tego wskaznika wojewddztwo tédzkie znajdowato sie na czwartym miejscu w kra-
ju. Jednoczesnie liczba pracujgcych oséb z niepetnosprawnoscig w wojewddztwie tédzkim
stanowita w 2020 roku 8,5% wszystkich pracujgcych OzN w Polsce (BDL GUS).

Wykres 2. Wskazniki zatrudnienia osdb z niepetnosprawnoscig w wieku 16 lat i wiecej w przekroju
wojewddztw w Polsce w 2020 roku*
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS, dane BAEL.

15 Autorzy Raportu przedstawiajg wartosciowy w tym wzgledzie wykaz szczegdtowy potrzeby i kluczowych in-
strumentdw wsparcia w zakresie pracy z podziatem na poszczegdlne niepetnosprawnosci (Sochacka-Kawiec-
ka, 2017, s. 224-226)
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W grupie os6b niepetnosprawnych w wieku 16-64 lata wskaznik zatrudnienia w woje-
wodztwie tédzkim wynidst w 2020 roku 30,2% (praktycznie nie zmienit sie od 2019 r., kie-
dy osiggnat wartos¢ 30,1%; nieznacznie zmniejszyt sie w poréwnaniu do roku 2018, kiedy
wynosit 32,3%), co sytuowato wojewddztwo w czotéwce wojewddztw o najwyzszych war-
tosciach wskaznika (lubuskie: 35,1%, dolnoslaskie: 33,6%, pomorskie: 31,0%). Najnizsze
wartosci powyzszego wskaznika odnotowano natomiast w wojewddztwie warminsko-ma-
zurskim (20,0%) oraz lubelskim (20,6%).

Pozytywnym zjawiskiem jest stopniowy wzrost liczby oséb z niepetnosprawnosciami
zatrudnionych na otwartym rynku pracy, cho¢ nadal zdecydowana wiekszo$¢ pracodaw-
cdw w wojewodztwie tédzkim (do roku 2017 az 88%) nigdy takich oséb nie zatrudniata.
Zgodnie z wynikami badania pn. Aktywnos¢ zawodowa 0séb niepetnosprawnych w wo-
jewddztwie tédzkim Il (Sochanska-Kawiecka i in., 2017) obserwowany wyrazny wzrost za-
trudnienia OzN w sektorze publicznym: z 20% firm w roku 2011 do 45% w roku 2017.
W sektorze prywatnym sytuacja nie ulegta zmianie. Najczesciej zatrudnianie sg osoby z nie-
petnosprawnoscig ruchowg (52%), w firmach matych (78%) lub srednich, zatrudniajgcych
50-249 pracownikéw (78%). Duzo mniej miejsc pracy oferujg pracodawcy dla oséb z nie-
petnosprawnoscig wzrokowg (14%), stuchowg (24%) i psychiczng (15%). Wérdd pracuja-
cych osdb z niepetnosprawnosciami przewazajg mezczyzni (62%), najczesciej z lekkim lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

Zgodnie z danymi Biura Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnoprawnych, w 2020 roku
w zaktadach pracy chronionej w wojewddztwie tédzkim zatrudnionych byto okoto 7,3 tys.
0s0b z niepetnosprawnosciag®®. Oznacza to, ze w przeliczeniu na 1 tys. pracujgcych ogétem
w wojewddztwie przypadato okoto 7 0séb z niepetnosprawnoscig zatrudnionych w ZPCh
(tyle samo, co w wojewddztwie mazowieckim). Najwiecej OzN zatrudnionych w zaktadach
pracy chronionej w przeliczeniu na 1 tys. wszystkich pracujgcych odnotowano w wojewédz-
twie podkarpackim (11) oraz dolnoslgskim i lubuskim (10), zas najmniej — w wojewddztwie
zachodniopomorskim, podlaskim i lubelskim (Srednio 1 osoba na 1 tys. pracownikow).

16 Stan na koniec grudnia 2020 r.
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Wykres 3. Liczba oséb z niepetnosprawnoscig zatrudnionych w ZPCh w przeliczeniu na 1 tys.
pracujgcych ogétem w wojewddztwach w 2020 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na danych Biura Petnomocnika Rzqdu ds. Oséb Niepetnoprawnych.

Jednoczesnie, zatrudnienie osdb z niepetnosprawnosciami w zaktadach pracy chronio-
nej dotyczyto — zaréwno w wojewddztwie tédzkim, jak i w pozostatych wojewddztwach
w Polsce — gtdwnie oséb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, a rzadziej ze
znacznym i lekkim (wykres 4). W 2020 roku osoby z umiarkowanym stopniem niepetno-
sprawnosci stanowity okoto 72% wszystkich OzN pracujgcych w zaktadach pracy chronio-
nej, osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci 21%, natomiast ze stopniem znacznym
— zaledwie 7%. Podobne prawidtowosci wystepujg we wszystkich wojewddztwach, przy
czym w niektorych regionach mozna zaobserwowac zdecydowanie wyzszy udziat oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci w ogdlnym zatrudnieniu w ZPCh. Wsréd woje-
woédztw tych nalezy wymienié¢ w szczegdlnosci lubuskie (15% pracownikdw ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci), a takze podlaskie, pomorskie (po 13%) oraz zachodniopo-
morskie (12%).
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Wykres 4. Liczba OzN (w tys. 0s6b) z réznymi stopniami niepetnosprawnosciami zatrudnionych
w ZPCh w wojewddztwach w roku 2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na danych Biura Pefnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnoprawnych.

W tabeli 2 przedstawiono dane liczbowe dotyczgce rehabilitacji zawodowej w ZAZ-
-ach i WTZ-ach w wojewddztwie za lata 2018-2020 w oparciu o statystyki PFRON. Zgodnie
z przedstawionymi danymi mozna zaobserwowac, ze pomimo wspomnianego juz stopnio-
wego spadku liczby oséb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie (w tym oséb w wieku
od 15 roku zycia), obserwuje sie wzrost liczby oséb zatrudnionych w ZAZ-ach oraz nie-
znaczny wzrost liczby uczestnikébw WTZ. Znaczgco maleje natomiast liczba oséb z niepet-
nosprawnoscig, ktore sg bezrobotne oraz tych, ktére poszukujg pracy, co nie wydaje sie
spowodowane jedynie zmniejszeniem sie populacji OzN. O ile spadek liczby oséb z nie-
petnosprawnosciami w wojewddztwie tédzkim w roku 2019 w poréwnaniu do roku 2010
wynidst 0,57%, o tyle spadek liczby oséb z niepetnosprawnosciami bezrobotnych lub po-
szukujgcych pracy wyniost 6,82%.
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Tabela 2. Aktywnos¢ zawodowa 0séb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie tédzkim w latach
2018-2020 w statystykach PFRON

Kryterium klasyfikacji

Liczba oséb z niepetnosprawnoscig ogétem 210897 209 739 208 534

Liczba 0séb z niepetnosprawnoscig w wieku 15 lat i wiecej 203 098 201 898 200 661

Liczba 0séb z niepetnosprawnoscia zatrudnionych w ZAZ 203 221 226

Liczba uczestnikow WTZ 1498 1508 1518

Liczba 0séb z niepetnosprawnoscig bezrobotnych

. . 7 264 6534 6088
i poszukujacych pracy

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o Zatgczniki do Uchwat Zarzqdu PFRON 2018-2020 z algorytmem
podziatu srodkéw dla samorzqdéw powiatowych.

Analizy te mogg zosta¢ uzupetnione wynikami badan dotyczacych aktywnosci zawodo-
wej 0séb z niepetnosprawnoscig przeprowadzonych w wojewddztwie tddzkim. W Rapor-
cie z badania Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim I
wskazano na utrzymujgcg sie podobna sytuacje i podobne wnioski. Oznacza to, ze uwarun-
kowania zaréwno aktywnosci zawodowej osdb z niepetnosprawnosciami, jak i jej braku,
wydajg sie by¢ trwate. Autorzy Raportu rekomenduja (Sochanska-Kawiecka i in., 2017):

B Wzrost zainteresowania podejmowaniem pracy ze strony osob niepetnosprawnych
oraz lepsze przygotowanie ich do funkcjonowania na rynku pracy (poprzez podno-
szenie kwalifikacji i promocje aktywnosci zawodowej);

B Usprawnienie dziatan instytucjonalnych oraz rozwdj wspdtpracy publiczno-pozarzg-
dowej na rzecz zwiekszenia skali dziatann w zakresie aktywizacji zawodowej 0sob
niepetnosprawnych oraz dziatan skierowanych bezposrednio do pracodawcow;

B Zwiekszenie wiedzy wsréd pracodawcow na temat korzysci wynikajgcych z zatrud-
nienia oséb niepetnosprawnych, a takze dostarczenie im precyzyjnych informacji po-
zwalajgcych na swiadome i odpowiedzialne podejmowanie decyzji o zatrudnieniu
niepetnosprawnych;

B Budowa i rozpowszechnienie pozytywnego wizerunku osob niepetnosprawnych jako
dobrych i wydajnych pracownikéw oraz przetamanie stereotypowego sposobu my-
Slenia o prawodawstwie w zakresie zatrudnienia niepetnosprawnych jako nieprzy-
jaznym pracodawcom (przy jednoczesnych wysitkach na rzecz usprawnienia sytemu
dystrybucji dofinansowan);

B Uproszczenie i ujednolicenie systemu wsparcia ON — zaréwno pod wzgledem istnie-
jgcych przepisow i procedur, jak i ogdlnej jasnosci i przejrzystosci dla beneficjenta
— zaréwno dla osoby niepetnosprawnej jak i pracodawcy.

28




1.4. uzasadnienie potrzeby przeprowadzenia badania

W Swietle zatozonych celdw i rozwijajacych sie koncepcji teoretycznych rehabilitacji w roz-
nych jej aspektach, przy uwzglednieniu krytycznych wnioskéw z badan — przede wszystkim
niejasnej roli oraz rozbieznosci pomiedzy funkcjami zaktadanymi a realizowanymi bada-
nych instytucji, np. WTZ czy ZPCh (co wymaga badan, takze ewaluacyjnych — Morysinska
i in., 2014; Sochanska-Kawiecka, 2017), bardzo istotna jest zaréwno analiza funkcjonowa-
nia réznego rodzaju jednostek tworzacych system rehabilitacji i reintegracji spotecznej
i zawodowej, jak réwniez zbudowanie bardziej ogdlnego obrazu jego funkcjonowania jako
catosci. Brakuje badan empirycznych dotyczacych niektérych elementéw systemu (turnu-
sow rehabilitacyjnych, specjalistycznego doradztwa zawodowego, mozliwosci i mechani-
zmoéw deinstytucjonalizacji). Postulowane przez badaczy urealnienie funkcji okreslonych
instytucji (Krzyszkowski; Morysinska i in., 2014) mozliwe jest tez po podjeciu badan nad
oczekiwaniami wobec nich w kontekscie stawianych zadan. Szczegdlna luka dotyczy jednak
powigzan systemowych szeroko rozumianego wsparcia dla osdb z niepetnosprawnoscia,
w czym miesci sie takze rehabilitacja i reintegracja. System wydaje sie chaotyczny, frag-
mentaryzowany, nieskoordynowany, odpowiedzialnos¢ rozmyta miedzy instytucje, resorty
i sektory (Sochanska-Kawiecka, 2017). Badania empiryczne istniejgcych zasobdw oraz po-
wigzan funkcjonalnych to niezbedny etap na drodze do jego optymalizacji.

Dodatkowym uzasadnieniem do podjecia badan sg takze nastepujgce przestanki:

B Nowa perspektywa zarzadzania strategicznego w Unii Europejskiej, Polsce, woje-
wodztwie. Tworzona sg nowe strategie i programu w zakresie polityki spotecznej
i na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Jest to okoliczno$¢ do przemyslenia do-
tychczasowych rozwigzan, takze w zakresie ich rehabilitacji i reintegracji spotecz-
no-zawodowej w wojewddztwie i dostosowanie istniejgcych rozwigzan do nowych
celow strategicznych, ale i nowych mozliwosci (np. finasowania);

B Proces deinstytucjonalizacji w pomocy spotecznej, sktaniajgcy do przemyslenia
wszystkich istniejgcych rozwigzan pod katem mozliwosci ich personalizacji oraz zbli-
zenia do 0oséb wymagajacych wsparcia i ich sSrodowiska;

B Sytuacja pandemii Covid-19 wystawita na prébe wiele istniejgcych rozwigzan, co
z jednej strony nasuwa pytania o mozliwos¢ innowacji i optymalizacji przez wyko-
rzystanie niespodziewanie pojawiajacych sie rozwigzan, wymuszonych sytuacjg sa-
nitarng; z drugiej nasuwa pytania o skutki bezposrednie, a moze takze i dtugofalowe
jakie dla systemu rehabilitacji i reintegracji spoteczno-zawodowej w wojewddztwie
tédzkim.

Uwzgledniajgc znaczenie dziatan aktywizujgcych z systemie wsparcia dla osob

z niepefnosprawnoscig, Regionalne Obserwatorium Integracji Spotecznej przy Regio-
nalnym Centrum Polityki Spotecznej w todzi zaplanowato badania nad reintegracja
i rehabilitacjg spoteczng i zawodowg w wojewddztwie tédzkim. Cele szczegdtowe zawiera
rozdziat metodologiczny, badanie jednak ma odzwierciedla¢ perspektywe jednostek
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tworzacych system instytucji/organizacji realizujgcych zadania z tych obszaréw, ktoéry
w przysztosci bedzie mozna skonfrontowaé z perspektywg uczestnikow. Chcac pozyskac
informacje stuzgce podnoszeniu jakosci rehabilitacji i reintegracji, wychodzace poza
statg sprawozdawczos¢ i badania zasobéw pomocy spotecznej, zdecydowano sie na
diagnoze/identyfikacje oferowanych ustug, ocene zasobdw organizacyjnych jednostek
Swiadczacych zadania z zakresu rehabilitacji i reintegracji spotecznej i zawodowej oséb
z niepetnosprawnosciami oraz okreslenie usytuowania tych jednostek w systemie pod ka-
tem kompleksowosci oferty instytucji/organizacji. Instytucje/organizacje stanowigce pod-
stawowe elementy systemu rehabilitacji i reintegracji spoteczno-zawodowej oséb z niepet-
nosprawnosciami, cho¢ nie obejmujg wszystkich mozliwych rozwigzan przyczyniajacych sie
do efektywnosci procesu rehabilitacji i reintegracji (brak tu niektérych ustug spotecznych,
opiekunczych, nowych form wsparcia asystenckiego, mieszkan treningowych, wspomaga-
nych czy chronionych, réznych formaopieki, ktére chociaz wyrazajg inng filozofie wspar-
cia, niz rehabilitacja, to jednak mogg stanowi¢ warunek jej podjecia lub przyczyniac sie
do jej wiekszej skutecznosci). Nie sposdb jednak ujgé je wszystkie w jednym badaniu. Na
poczatek skierowano uwage przede wszystkim na podstawowe organizacje/instytucje wy-
nikajace z roznych dopetniajgcych sie aktéw prawnych — ustaw o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, o pomocy spotecznej, o zatrudnie-
niu socjalnym oraz o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, gdyz to one tworza
zreby analizowanego systemu.

Badanie systemu i zréznicowanych jednostek w tym systemie wymaga jednak wprowa-
dzenia pewnych dodatkowych kategorii analitycznych, jakimi sg zasoby oraz zasoby organi-
zacyjne. Pytanie o system to bowiem pytanie o zasoby tworzacych go jednostek, ale takze
o relacje pomiedzy nimi, zwigzane takze z wykorzystaniem istniejgcych zasobdéw. To takze
pytania o mozliwosci wspotdziatania, istniejgce bariery i perspektywy optymalizacji, moc-
ne, stabe strony, szanse i zagrozenia. Zasoby jednak odgrywaja w kazdym z tych aspektow
istotna role.

Zasoby organizacyjne zdefiniowano poprzez kompilacje definicji stosowanych w za-
rzgdzaniu w odniesieniu zasobdw organizacji tworzenia produktéw (gdzie produktem jest
ustuga) z modelem Allana Kaplana do oceny zasobéw organizacji, warunkujgcych jej sku-
teczno$é, wykorzystanym w badaniach w RPA do oceny zdolnosci wybranych placéwek do
Swiadczenia ustug rehabilitacyjnych opartych na instytucjach (Mji i in., 2017). Przy tym
zatozenia metodologiczne musiaty uwzgledniac ztozonosc¢ i zréznicowanie systemu, w tym
mozliwos$¢ dokonania poréwnania pomiedzy organizacjami o zupetnie innym modelu dzia-
fania, uwarunkowaniach prawnych czy materialnych.

Zasoby organizacyjne zostaty zdefiniowane jako nagromadzony potencjat organizacji,
umozliwiajgcy realizacje jej zadan i celow. Wszystko, co pozostaje w posiadaniu i/lub dys-
pozycji organizacji, co stuzy jej efektywnemu dziataniu — w przypadku organizacji zajmuja-
cych sie rehabilitacjg/reintegracjg spoteczng i zawodowg efektywnemu $wiadczeniu ustug
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stuzgcych tej rehabilitacji/reintegracjg. Zasoby obejmujg zaréwno sktadowe materialne,
jak i niematerialne.

Rysunek 2. Ocena zdolnosci organizacyjnej wg Kaplana (za: Mji, Rhoda, Statham i Joseph, 2017)

Ramy
koncepcyjne

Postawy organizacyjne

Wizja i strategia

Struktury i procedury

Indywidualne umiejetnosci, zdolnosci i kompetencje

Zasoby materialne

Zrédto: opracowanie wtasne.

Model oceny zasobdw organizacyjnych w ujeciu Kaplana przedstawia piramida na ry-
sunku 2. Kaplan wychodzi w ocenie od kryterium liczby elementéw, ktére muszg by¢ obec-
ne, aby jakakolwiek organizacja byta skuteczna, przy czym elementy sg w réznym stopniu
mierzalne. Wedtug Kaplana, zeby organizacja mogta by¢ skuteczna:

1. Musza istnie¢ ramy koncepcyjne, ktore odzwierciedlajg rozumienie Swiata przez or-

ganizacje;

2. Organizacja musi mie¢ postawe organizacyjng, ktéra obejmuje akceptacje odpo-
wiedzialnosci za otaczajace warunki i pewnos¢, ze dziata w sposéb, ktory uwaza za
skuteczny;

3. Musi istnieé jasna wizja i strategia organizacyjna z poczuciem celu i woli;
Organizacja musi posiadac struktury i procedury, ktére odzwierciedlajg i wspierajg
wizje i strategie.

5. Musza by¢ dostepne odpowiednie umiejetnosci i zdolnosci indywidualne,

6. a takze wystarczajgce i odpowiednie zasoby materialne (Kaplan 1999; Miji, Rhoda,
Statham i Joseph, 2017).

Wszystkie te elementy opisane przez Kaplana moga by¢ ukierunkowane na potrzeby

0s6b z niepetnosprawnoscia i ich dostawcéw ustug. Za punkt wyjscia przyjeto bio-psycho-
spoteczny model niepetnosprawnosci oraz model rehabilitacji kompleksowej, obejmuja-
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cej rehabilitacje spoteczng i zawodowa, ale takze medyczng i psychologiczng, jako zawsze
w pewnym stopniu powigzang zdwoma poprzednimi obszarami. Zachowano tez podziat na
obszar zawodowy i spoteczny, natomiast zdecydowano sie nie rozdziela¢ procesow rehabi-
litacji i reintegracji, traktujac je tacznie, jako pewne kontinuum).

Bogdan Godziszewski (2010), zajmujacy sie teoretycznymi i praktycznymi aspektami po-
tencjatu organizacji (w tym tzw. potencjatu pozytywnego) wskazuje rowniez — podobnie jak
Kaplan i badacze z RPA — na trudnosci zwigzane z mierzalnos$cig zdolnos$ci organizacyjnej.
Tym nie mniej prébuje zewidencjonowac jej sktadniki i uczyni¢ owg ewidencje uzyteczng,
co oddaje podtytut ksigzki po redakcjg Jacka Stankiewicza, w ktérej ukazat sie analizowany
rozdziat: ,Wstep do uzytecznej teorii zarzgdzania” (2010).

Rysunek 3. Struktura zasobdw przedsiebiorstwa w ujeciu B. Godziszewskiego

ZASOBY
—

MATERIALNE NIEMATERIALNE
— grunty
— budynki — | T
— maszyny Relacyjne Kompetencje
— kapitat — relacje z dostawcami — wiedza
— materiaty — relacje z klientami — zdolnosci innowacyjne w

— pozostate relacje z otoczeniem zakresie produktéw i procesow

— reputacja i Swiadomo$¢ marki — zdolnosci integracyjne

— przywoédztwo
v

Kultura organizacyjna

Klimat

Nastawienie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Godziszewski B., 2010, s. 30.

Sktadniki zasobow organizacji obejmuja wedtug Godziszewskiego (rys. 3): zasoby ma-
terialne (dolna warstwa piramidy Kaplana), kompetencje (zgodne z drugim pietrem tej
piramidy), oraz zasoby relacyjne i kultura organizacyjna, ktére w nieco inny sposdb, ale
takze musza objgc¢ kwestie struktury i procedur, wizji, strategii, postaw organizacyjnych
oraz ram koncepcyjnych catej dziatalnosci. Badanie rynkowego potencjatu przedsiebior-
stwa jest zadaniem bardzo ztozonym, niemniej jednak w niniejszym badaniu w wiekszym
stopniu chodzi o weryfikacje przyjetego — by¢ moze odmiennego kulturowo teoretycznego
modelu — z rodzimymi ujeciami.
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¢. metodologia badawcza

c.l. strategia badawcza i cele badania

W badaniu przyjeto strategie triangulacji, czyli tgczenia metod i technik badawczych oraz

zrédet danych w celu uzyskania mozliwie najpetniejszego obrazu badanej rzeczywistosci.

Podstawg wykorzystania triangulacji staje sie przekonanie, ze rozne metody i techniki ba-

dawcze, a takze zrdodta danych stanowig komplementarne zrédto wiedzy o badanym zja-

wisku.

Rysunek 4. Triangulacja wykorzystana w badaniu

<
S
<
|
>
V)]
Z
<
oc
|_

METOD | TECHNIK BADAWCZYCH

— Polega na wykorzystaniu réznych metod i technik badawczych
(metod ilosciowych i jakosciowych). Umozliwia to wykorzystanie
mocnych stron kazdej z nich oraz zneutralizowanie ich stabosci.

ZRODEL DANYCH

I Polega na wykorzystaniu réznych Zzrédet (w tym dokumentéw, raportéw,
opracowan, danych statystycznych) do przeprowadzenia analizy w celu jak
najdoktadniejszej diagnozy zidentyfikowanych probleméw badawczych.

BADACZA
Polega na zaangazowaniu w prace badawcze wigkszej liczby badaczy, zwykle

— wyspecjalizowanych w réznych dziedzinach. Dzieki temu pozyskane informacje
interpretowane sg z wykorzystaniem réznych perspektyw.

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

Badanie zrealizowane zostato przy wykorzystaniu nastepujgcych technik badawczych:

1.
2.
3.

Analiza danych zastanych (Desk research),

Analiza dokumentéw

Ankieta CAWI wspomagana CATI (uwzgledniajgca m.in. Kwestionariusz Profilu Funk-
cjonowania Oséb z Niepetnosprawnosciami, Kwestionariusz do Badania Komplek-
sowosci Rehabilitacji (KBKR) oraz Kwestionariusz do Badania Kultury Organizacyjnej
(KBKO), Karte instytucji);

Indywidualne wywiady pogtebione IDI,

Zogniskowane wywiady grupowe FGlI.
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Gtownym celem badania byta charakterystyka systemu wsparcia z zakresu rehabilita-

cji i reintegracji spotecznej i zawodowej 0séb z niepetnosprawnos$ciami w wojewdédztwie

tédzkim, z uwzglednieniem zréznicowania tworzacych go jednostek (instytucji/organizacji)

pod katem oferowanych ustug i zasobdéw organizacyjnych.

Cel gtéwny badania zostat osiggniety poprzez realizacje nastepujgcych celdw szczegé-

towych:
1. Cele praktyczne:

2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Diagnoza ustug swiadczonych w zakresie reintegracji i rehabilitacji spoteczno-
-zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami z uwzglednieniem itp. m.in. celu,
typu, zakresu, organizatoréw, odbiorcéw, etc.

Charakterystyka jednostek sktadajgcych sie na system reintegracji i rehabili-
tacji spoteczno-zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie
tédzkim przez m.in. identyfikacje zasobdw, ograniczen i mozliwosci tych jedno-
stek (instytucji/organizacji).

Ocena rezultatow dziatan podejmowanych na rzecz rehabilitacji spoteczno-za-
wodowej i reintegracji oséb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie tédz-
kim.

Wypracowanie rekomendacji dla lepszego swiadczenia ustug i wykorzystania
zasobow wyzej wymienionych jednostek (instytucji, organizacji) dla celéw
mozliwie kompleksowej rehabilitacji i wigczenia spotecznego oséb z niepetno-
sprawnosciami w dziataniach wewnetrznych tych instytucji oraz w powigzaniu
z innymi jednostkami systemu.

Cele teoretyczne:

2.1

2.2.

Utworzenie profildw zasobow organizacyjnych wybranych instytucji Swiadcza-
cych ustugi w procesie reintegracji i rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb
z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie tédzkim.

Utworzenie obrazu systemu rehabilitacji spoteczno-zawodowej i reintegracji
0séb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie tédzkim z uwzglednieniem
zréznicowania tworzgcych go jednostek (instytucji/organizacji).

Postawiono réwniez pytania badawcze, odniesione do poszczegdlnych celow szczegé-

tfowych badania. Pytaniom badawczym przyporzgdkowano techniki badawcze, stuzgce do

pozyskania poszukiwanych informacji, ktére przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 3. Cele szczeg6towe, pytania badawcze oraz narzedzia badawcze

Cele szczegétowe
badania

Pytania badawcze

Technika
badawcza

1. Diagnoza ustug
Swiadczonych

w zakresie reintegracji

i rehabilitacji spoteczno-
zawodowej 0séb

z niepetnosprawnosciami
z uwzglednieniem

m.in. celu, typu,

zakresu, organizatoréw,
odbiorcow, etc.

1.1. Jakie ustugi w zakresie reintegracji

i rehabilitacji spoteczno-zawodowej oséb

z niepetnosprawnosciami sg Swiadczone na
terenie wojewddztwa tédzkiego?

1.2. Jaka jest charakterystyka ustug, w tym:

B cel (rehabilitacyjny, reintegracyjny,
ekonomiczny, inny),

B typ (zawodowa, spoteczna, medyczna,
psychologiczna, inna),

B zakres merytoryczny,

B zakres czasowy (tj., Swiadczenie ustug: ciggte;
ograniczone w czasie jakie ograniczenia;
interwencyjne; limitowane godzinowo —ile
godzin itp.),

B ystugodawca (instytucja/organizacja/sektor/
struktura),

B odbiorcy (OzN, ich rodziny, inne grupy oséb
zagrozonych wykluczeniem, inny odbiorca
specyficzny, inny odbiorca),

B miejsce $wiadczenia ustug rehabilitacyjnych/
reintegracyjnych (w swoich obiektach,

w obiektach innych podmiotéw, w domach
OzN i ich rodzin, w JOPS, w placéwkach
medycznych, w miejscu zatrudnienia OzN,
w Internecie, réznie/zmiennie),

B powiat, na terenie ktérego swiadczona jest
ustuga.

1.3. Czy w warunkach pandemii COVID-19 ulegt
zmianie zakres lub sposéb swiadczenia ustug
stuzgcych realizacji celéw i zadan:

B rehabilitacji/reintegracji zawodowe;j?

B rehabilitacji/reintegracji spotecznej?

1.4. Jesli zakres lub sposéb swiadczenia ustug
stuzgcych realizacji celéw i zadan reintegracji

i rehabilitacji spoteczno-zawodowej oséb

z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie
tédzkim ulegt w warunkach pandemii COVID-19
zmianie — to w jaki sposdb:

a) ulegt ograniczeniu/poszerzeniu?

b) jakie ustugi zmodyfikowano/dostosowano do
nowych warunkéw zewnetrznych?

c) ktére ustugi przestaty by¢ swiadczone/jakie
nowe ustugi sie pojawity?

d) inne (jakie?)

1.1. Desk
Research, CATI/
CAWI

1.2. CATI/CAWI

1.3. CATI/CAWI,
IDI

1.4. CATI/CAWI,
IDI
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Cele szczegotowe
badania

Pytania badawcze

Technika
badawcza

1.5. Jaki jest profil klientéw instytucji z punktu
widzenia zréznicowania stopnia i rodzaju
niepetnosprawnosci oraz wybranych cech
demograficznych (wyksztatcenia i miejsca
zamieszkania — miasto/wie$) i kategorii
krzyzujacych sie z niepetnosprawnoscia,

jako dodatkowy czynnik wykluczenia (pteé,
bezdomnos¢, migracje)?

1.6. Jaki jest profil funkcjonalny odbiorcow ustug
(ICF) i ich gotowos$¢ do zmiany?

1.7. W jakim stopniu sposdb $wiadczenia ustug

w zakresie reintegracji i rehabilitacji spoteczno-
zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami

w wojewddztwie tédzkim odpowiada standardom
deinstytucjonalizacji?

1.8. lle i ktdre z ustug w zakresie reintegracji

1.5. CATI/CAWI
(opcjonalnie dane
sprawozdawcze
do poréwnania)

1.6. CATI/CAWI

1.7./IDI/
CAWI/ Analiza
dokumentow

1.8. CAWI/ Analiza

tédzkim poprzez m.in.
identyfikacje zasobdw,
ograniczen i mozliwosci
tych jednostek
(instytucji/organizacji)

infrastrukturalnymi, finansowymi etc.)

i niematerialnymi (np. kompetencjami,
relacjami z otoczeniem etc.) w oparciu

o wskazniki kategorialne zasobéw dysponuja
jednostki sktadajgce sie na system reintegracji
i rehabilitacji spoteczno-zawodowej oséb

z niepetnosprawnosciami w wojewédztwie
tédzkim?

2.3. Jak badane instytucje oceniajg swoje zasoby
z punktu widzenia celéw i zadan rehabilitacji

i rehabilitacji kompleksowej, w tym:

B rehabilitacji/reintegracji spotecznej?

B rehabilitacji/reintegracji zawodowej?

B rehabilitacji/wsparcia psychologicznego?

B rehabilitacji/wsparcia medycznego?

i rehabilitacji spoteczno-zawodowej oséb dokumentow
z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie
tédzkim sg $wiadczone w sposob
zdeinstytucjonalizowany?
2. Charakterystyka 2.1. Jaka jest liczba i rozmieszczenie przestrzenne |2.1. DESK
jednostek sktadajgcych poszczegolnych typow podstawowych jednostek | RESEARCH
sie na system reintegracji | sktadajgcych sie na system reintegracji
i rehabilitacji spoteczno- | i rehabilitacji spoteczno-zawodowej 0oséb
zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie
z niepetnosprawnosciami |tédzkim?
w wojewodztwie
2.2. Jakimi zasobami materialnymi (np. 2.2. CATI/CAWI

2.3. CATI/CAWI,
IDI

36




Cele szczegotowe
badania

Pytania badawcze

Technika
badawcza

2.4. Jakie mozliwosci, bariery i ograniczenia
dostrzegaja badane instytucje z punktu widzenia
mozliwosci realizacji przez nie celdéw i zadan:

B rehabilitacji/reintegracji zawodowe;j?

B rehabilitacji/reintegracji spotecznej?

2.5. Jakg sprawozdawczoscig postuguja sie
w swojej dziatalnosci ustugodawcy (instytucje/
organizacje)?

2.6. Jaka jest specyfika lokalna instytucji/
organizacji na tle innych tego samego rodzaju?

2.7. Jakie s3: stopien przygotowania,

mozliwosci etc. jednostek w wojewddztwie
tédzkim do swiadczenia ustug reintegracji

i rehabilitacji spoteczno-zawodowej oséb

z niepetnosprawnosciami w warunkach
zdeinstytucjonalizowanych (w tym m.in.: kadrowe,
lokalowe, itp.)?

2.4. FGI, Analiza
SWOT

2.5. DESK
RESEARCH, Analiza
dokumentow, IDI

2.6. ANALIZA
MATERIAtU
BADAWCZEGO

2.7.1DI, FGI

3. Ocena efektéw
dziatan podejmowanych
na rzecz rehabilitacji
spoteczno-zawodowej

i reintegracji oséb

z niepetnosprawnosciami
w wojewodztwie
tédzkim.

3.1. Jakie sg efekty dziatart podejmowanych
na rzecz rehabilitacji spoteczno-zawodowej
i reintegracji oséb z niepetnosprawnosciami
w wojewddztwie tédzkim w zakresie

B rehabilitacji/reintegracji spotecznej?

B rehabilitacji/reintegracji zawodowej?

3.2. Czy, a jesli tak, to jakimi wskaznikami efektéw
postuguja sie w swojej dziatalnosci ustugodawcy?

3.3. Czy zaktadane efekty poszczegdlnych dziatan
sg osiggane? W jakim stopniu?

3.4. Czy poziom osiggania zatozonych efektéw
jest rézny w réznych jednostkach (instytucjach/
organizacjach) dziatajgcych na rzecz rehabilitacji
spoteczno-zawodowej i reintegracji oséb

z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie
tédzkim?

3.5. Jak okreslany jest przez instytucje/organizacje
sukces w jej dziataniach na rzecz reintegracji/
rehabilitacji?

3.6. Jak okreslany jest odsetek osob
z niepetnosprawnosciami spetniajgcych kryteria
sukcesu w zakresie reintegracji/rehabilitacji?

3.1. CATI/CAWI,
IDI, Analiza
dokumentow

3.2. CATI/
CAWI Analiza
dokumentow

3.3. CATI/CAWI,
IDI

3.4. ANALIZA
MATERIAtU

3.5.1DI, FGI

3.6. IDI
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Cele szczegotowe

Pytania badawcze

Technika

ELENIE] LELEW W E]
3.7. Co stoi na przeszkodzie, aby odsetek ten byt | 3.7. IDI, FGI
wyzszy?
3.8. Jakie jest zroznicowanie definicji celu, efektu | 3.8. IDI, FGI
i sukcesu dziatania/dziatan w poszczegdlnych
typach jednostek?
3.9. Jak instytucja/organizacja ocenia role 3.9.1DI, FGI
petniong w systemie reintegracji/rehabilitacji?
4. Wypracowanie 4.1. Jak przedstawiciele badanych instytucji 4.1. CATI/CAWI
rekomendacji dla postrzegajg ich gtéwne i dodatkowe zadania IDI, FGI
lepszego Swiadczenia zwigzane z celami i zadaniami reintegracji
ustug i wykorzystania i rehabilitacji spoteczno-zawodowej oséb
zasobow wyzej z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie
wymienionych tédzkim?
jednostek (instytucji/ ) ) .
organizacji) dla celéw 42 Jak.le s Pc.)trze’:b.y badar.1ych !nstY-tuql z punktu | 4.2. IDI, FGI
motliwie kompleksowej V\{ldzenla mOZ.|IW(.Z)SCI lepszej rea!lzaCJl przez
rehabilitacji i wiaczenia .nle - sar'nod.2|eln|,e —l..lb we ,wspo’fpracy z innymi
spotecznego 0s6b mstytuc;a'\r.nl -.c':elo'w i zadap '
2 niepetnosprawnosciami u rehab!I!tac!!/re!ntegrac!! zawodong?
w dziataniach u rehab!I!taCJ.!/remteg.raCJl spo’feczpej?
wewnetrznych u rehab!I!taCJ.!/wsparc!a psychologicznego?
tych instytucji oraz B rehabilitacji/wsparcia medycznego?
W powigzaniu z innymi 4.3. Jakie s3 rekomendowane dziatania dla 4.3. DI, FGI
jednostkami systemu lepszego $wiadczenia ustug i wykorzystania
zasobdw jednostek swiadczacych ustugi
w zakresie reintegracji i rehabilitacji spoteczno-
zawodowe;j dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
w wojewodztwie tédzkim?
5. Utworzenie profilow 5.1. Jakie sg profile instytucji/organizacji 5.1. CATI/CAWI
wybranych instytucji $wiadczgcych ustugi rehabilitacji/reintegracji
uczestniczacych (spotecznej, zawodowej) w wojewddztwie
W procesie reintegracji tédzkim z punktu widzenia oceny zasobéw
i rehabilitacji spotecznej | organizacyjnych?
i zawodowej oséb
5.2. Czy i w jakim stopniu/zakresie poszczegdine 5.2.1DI, FGI

z niepetnosprawnosciami
w wojewodztwie tédzkim
z punktu widzenia oceny
zasobo6w organizacyjnych

profile instytucji/organizacji umozliwiaja/sa
odpowiednie z punktu widzenia mozliwosci
przeprowadzenie procesu deinstytucjonalizacji
Swiadczenia ustug przez te jednostki?
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Cele szczegotowe Technika

Pytania badawcze

badania badawcza
6. Utworzenie obrazu 6.1. Jakie sg drogi/zasady wejscia i wyjscia 6.1. CATI/CAWI,
systemu rehabilitacji 0s0b z niepetnosprawnosciami do organizacji, IDI, FGI
spoteczno-zawodowej z uwzglednieniem ich przeptywu pomiedzy
i reintegracji oséb innymi typami instytucji w systemie reintegracji

z niepetnosprawnosciami | i rehabilitacji spoteczno-zawodowej?
w wojewddztwie tédzkim
z uwzglednieniem
zréznicowania
tworzacych go jednostek
(instytucji/organizacji)

6.2. Jak badane instytucje oceniajg swoje 6.2. DI, FGI
mozliwosci wspdtpracy z innymi typami instytucji
w systemie reintegracji i rehabilitacji spoteczno-
zawodowej?

6.3. Jak badane organizacje oceniajg potrzebe 6.3. DI, FGI
powstania nowych/ lub likwidacje istniejgcych
(jakich?) instytucji w systemie reintegracji

i rehabilitacji spoteczno-zawodowej oséb

z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie
tédzkim?

6.4. Jak badane instytucje oceniajg system 6.4. DI, FGI
reintegracji i rehabilitacji spoteczno-zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie
tédzkim?

6.5. Jaki jest obecny stan realizacji dziatan 6.5. IDI, FGI
w kierunku deinstytucjonalizacji $wiadczenia ustug
w zakresie reintegracji i rehabilitacji spoteczno-
zawodowe] 0s0b z niepetnosprawnosciami

w wojewoddztwie tédzkim?

6.6. Jakie sg szanse i zagrozenia wynikajace 6.6. IDI, FGI,
z deinstytucjonalizacji Swiadczenia ustug ANALIZA SWOT
w zakresie reintegracji i rehabilitacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie celow szczegotowych i pytar badawczych wskazanych

w Szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia dotyczqgcym Ustugi wykonania prac naukowo-badawczych
celem przeprowadzenia badania naukowego pn. Reintegracja i rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0séb

Z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie tédzkim.

c.c. techniki badawcze

Analiza Desk Research

Celem analizy danych zastanych byto skatalogowanie celéw, zadan i — w miare dostep-
nosci danych — szczegétowych dziatan/ustug $wiadczonych przez jednostki sktadajgce sie
na system rehabilitacji i reintegracji spoteczno-zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia-
mi. Celem tej analizy byto réwniez stworzenie kompletnego zestawienia samych jednostek
sktadajacych sie na system, z uwzglednieniem ich liczby i rozmieszczenia. Analiza pozwolita
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w trafniejszy sposdb nie tylko zinterpretowac dane pierwotne zgromadzone w ramach ni-
niejszego badania, ale takze przygotowac tto dla budowania rekomendacji polityk publicz-
nych w ramach zdiagnozowanych szeroko potrzeb i juz istniejgcych réznych instrumentow
wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami.

Badanie CAWI

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone z wykorzystaniem techniki CAWI, czyli wywia-
doéw wspomaganych komputerowo przy pomocy strony WWW (Computer Assisted Web
Interview).

Zgodnie z zasadami opracowanymi przez PKIPAY, respondenci biorgcy udziat w bada-
niu CATI/CAWI zostali poinformowani przed rozpoczeciem rozmowy/wypetniania kwestio-
nariusza o:

B imieniu i nazwisku ankietera prowadzgcego wywiad (dotyczy wytgcznie wywiaddw
CATI),
nazwie firmy realizujgcej badanie (oraz na czyje zlecenie realizowane jest badanie),
celu rozmowy/ badania,
poufnosci badan/uzyskanych w wyniku badan informacji,

nagrywaniu rozmowy (dotyczy wytgcznie wywiaddw CATI).

W celu zwiekszenia szans przeprowadzenia wywiadu z osobami wylosowanymi do
préby badawczej, zastosowany zostat schemat polegajacy na podejmowaniu wielokrot-
nych préb nawigzania kontaktu. Wysytka maili z zatgczonym linkiem do ankiety byta prze-
prowadzona co najmniej 3-krotnie w réznych dniach tygodnia i o réznych porach dnia.
W przypadku braku odpowiedzi po 3-krotnym przestaniu drogg elektroniczng zaproszenia
do udziatu w badaniu i niemoznosci nawigzania kontaktu telefonicznego uznawato sie, ze
realizacja wywiadu nie ma szans powodzenia.

Zatozono przeprowadzenie 278 wywiadéw CATI/CAWI z przedstawicielami wyzna-
czonych podmiotow.

7 Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréow (na podstawie Interviewer Quality Control Scheme
(1QCS) ze zmianami z dnia 18 lutego 2021 r., str. 27
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Tabela 4. Zatozenia dotyczgce préby badawczej CAWI

Warsztaty terapii zajeciowe;j 41 0zZpPS* 27
Zaktady pracy chronionej - WUP**
Zaktady aktywnosci zawodowej 8 OZPS* 5
Organllz'ator.zy turnusow 29 WUP** 3\: 19
rehabilitacyjnych ©
(9]
Srodowiskowe domy samopomocy 47 OZPS* _S 31
N
Kluby samopomocy 4 Dane % 3
c
Centra integracji spotecznej 1 0zZPs* -y 1
©
Kluby integracji spotecznej 8 OzZPS* :2 5
Q
©
Ogolnopolski %’
Spétdzielnie socjalne 78 Katalog Spoétdzielni | @ 51
Socjalnych? S
g
Centra aktywizacji d j a
en .ra aktywizacji za,\wo owej 24 GUS 4 16
powiatowych urzedéw pracy 13
©
Centra Informacji i Planowania Kariery g
Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu 4 WUP** S 3
Pracy
Akademickie biura karier 16 UMLEAA 10
Organizacje pozarzadowe i inne 52 Lédzki Sejmik 34
instytucje rynku pracy# ONAAA
Ogétem 424 - - 278

* Zrédto danych: Ocena zasobéw pomocy spotecznej dla wojewddztwa tédzkiego za rok 2020.

** Zrédto danych: http://www.pomoc.lodzkie.eu/page/index.php?str=125 (20.09.2021).

*¥* Zrédio danych: https://www.gov.pl/web/uw-lodzki/wykaz-klubow-samopomocy-2021 (20.09.2021).

A Zrédto danych: http://www.spoldzielniesocjalne.org/lodzkie.htm (20.09.2021).

A% Zrédto danych: https://mlodziwlodzi.pl/praca-i-kariera/kompas-kariery/biura-karier-urzedy-pracy/
(20.09.2021).

AL Zrédto danych: http://sejmik.org.pl/lodzki-sejmik-osob-niepelnosprawnych/ (20.09.2021).

#Celowy dobdr préby organizacji realizujqgcych reintegracje i rehabilitacje spoteczno-zawodowq OzN, ktdre nie
prowadzity Zzadnej z jednostek wymienionych w powyzszej tabeli.

Zrédto: opracowanie wtasne.

18 Wskazane liczby jednostek zaczerpniete z ogélnodostepnych baz stanowity wartosci orientacyjne i wymagaty

weryfikacji na etapie realizacji badania.
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W toku realizacji badania zweryfikowano wielko$¢ populacji ogélnej podmiotéw. Po-
pulacja ta zostata pomniejszona o 17 instytucji, sposréd wskazanych w ogdlnodostepnych
bazach danych, ktére w momencie realizacji badania nie istniaty, ogtosity upadtos¢, ich
dziatalno$¢ byta zawieszona lub odbiorcg $wiadczonych przez nich ustug nie byly osoby
z niepetnosprawnosciami. W zwigzku z powyzszym rzeczywista populacja ogdélna wynosi-
ta 407 instytucji/organizacji. Jednoczesnie w przypadku 149 podmiotéw wywiad nie miat
szans powodzenia ze wzgledu na brak mozliwosci kontaktu, natomiast w przypadku 115
pomiotdw otrzymano odmowe udziatu w ankiecie, skutkiem czego ostatecznie zrealizowa-
no 143 ankiety.

Tabela 5. Weryfikacja liczebnosci populacji ogélnej oraz ostateczna liczebnosé préby badawczej
w ramach badania CAWI

Liczebnos¢ populacji ogélnej wskazana na etapie zatozen badania

Liczba podmiotéw wykluczonych z préby

(podmioty nieistniejace, w upadtosci, zawieszona dziatalnos¢, brak ustug dla oséb
Z niepetnosprawnosciami)

Rzeczywista liczebnos¢ populacji ogdlnej

Podmioty, z ktérymi nie byto mozliwosci kontaktu 149

Podmioty, ktére odmoéwity udziatu w badaniu 115

Ostateczna liczba podmiotow, z ktérymi zrealizowano ankiety

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ponizej przedstawiona zostata szczegétowa struktura zrealizowanej proby badawczej
z uwzglednieniem poszczegdlnych typoéw podmiotdw.

Tabela 6. Struktura zrealizowanej proby badawczej — badanie CAWI

Srodowiskowe domy samopomocy

Organizacje pozarzgdowa 23 16,1
Warsztaty terapii zajeciowe;j 21 14,7
Zaktady pracy chronione;j 19 13,3
Centra aktywizacji zawodowej powiatowych urzedéw pracy 17 11,9
Spotdzielnie socjalne 8 5,6
Kluby integracji spotecznej 6 4,2
Zaktady aktywnosci zawodowej 4 2,8
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Organizatorzy turnusow rehabilitacyjnych 4 2,8

Akademickie biura karier 3 2,1
Kluby samopomocy 2 1,4
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej 1 07
Wojewddzkiego Urzedu Pracy !

Centrum integracji spotecznej 1 0,7

Ogote 4 00

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badanie IDI

Zgodnie z przyjetq strategig triangulacji badanie zostato wzbogacone takze o kolejng tech-
nike, jaka sg indywidualne wywiady pogtebione (IDI, ang. Individual In-depth Interview).
Jest to jedna z podstawowych technik badan jakosciowych, polegajaca na szczegdtowej,
whnikliwej rozmowie z respondentem, opartej o wystandaryzowany (ujednolicony) scena-
riusz. Celem zastosowania tej techniki jest dotarcie do precyzyjnych informacji, pogtebie-
nie wiedzy zwigzanej z tematem. W trakcie wywiaddéw zadawane s3 pytania o charakterze
eksploracyjnym, majgce doprowadzi¢ do wyjasnienia/zrozumienia zjawisk zachodzacych
w obrebie analizowanego zagadnienia. Przebieg wywiadu jest rejestrowany w formie
dzwiekowej za zgoda respondenta, co umozliwia dokonanie petnej transkrypcji przepro-
wadzonej rozmowy.

tacznie zrealizowano 58 wywiaddw, zgodnie z zatozeniami przyjetymi na wstepnym
etapie badania. Wywiady zostaty przeprowadzone z przedstawicielami instytucji/organiza-
cji wskazanych w tabeli nr 6.

Tabela 7. Préba badawcza zrealizowana w ramach badania jakosciowego

Warsztaty terapii zajeciowej 41 0zZpPs* 5
Zaktady pracy chronionej - WUP**

Zaktady aktywnosci zawodowej 8 0zZPS* 3
Organizatorzy turnusow rehabilitacyjnych 29 WUP** 3
Srodowiskowe domy samopomocy 47 0zZpPs* 5

19 Wskazane liczby jednostek zaczerpniete z ogélnodostepnych baz stanowity wartosci orientacyjne i wymagaty
weryfikacji na etapie realizacji badania.
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Kluby samopomocy 4 Dane rzagdowe***

Centra integracji spotecznej 1 0zZpPs*

Kluby integracji spotecznej 8 0zpPs*
Ogdlnopolski

Spétdzielnie socjalne 78 Katalog Spoétdzielni
Socjalnych”

Centra} aktywizacji zawodowe]j powiatowych 24 GUS

urzedoéw pracy

Centra Informacji i Planowania Kariery 4 WUP**

Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy

Akademickie biura karier 16 UMLAA

Organizacje pozarzgdowe i inne instytucje 52 £6dzki Sejmik ONAAA

rynku pracy

Centra doradcze (Centrum Dzwoni w Zgierzu, 3 |

OAZIS Caritas At, CEIAZ ON w todzi)

Ogotem 427

* Zrédto danych: Ocena zasobéw pomocy spotecznej dla wojewddztwa tédzkiego za rok 2020.
** Zrédto danych: http://www.pomoc.lodzkie.eu/page/index.php?str=125 (20.09.2021).

*** Zrédfo danych: https://www.gov.pl/web/uw-lodzki/wykaz-klubow-samopomocy-2021 (20.09.2021).

A Zrédto danych: http://www.spoldzielniesocjalne.org/lodzkie.htm (20.09.2021).

AA Zrédto danych: https://mlodziwlodzi.pl/praca-i-kariera/kompas-kariery/biura-karier-urzedy-pracy/

(20.09.2021).

AAA Zrédto danych: http://sejmik.org.pl/lodzki-sejmik-osob-niepelnosprawnych/ (20.09.2021).

Zrédto: opracowanie wtasne

Dobdr do badania miat charakter losowo-celowy z uwzglednieniem kryterium typu
gminy (miejska, wiejska, miejsko-wiejska oraz tédz, ktéra zostata wydzielona z puli gmin
miejskich ze wzgledu na swojg specyfike i potraktowana jako oddzielna warstwa), w jakiej
znajduje sie badana instytucja. Wykonawca dazyt do tego, aby w miare mozliwosci kazdy
typ instytucji byt badany proporcjonalnie w kazdym typie gminy. Jednoczes$nie wywiady
przeprowadzone byly z przedstawicielami organizacji zlokalizowanych w réznych powia-
tach. W celu zapewnienia poufnosci i anonimowosci respondentom, cytaty przytaczane
W niniejszym raporcie oznaczone sa humerami oraz nazwa podmiotu, ktérego przedstawi-

ciel brat udziat w badaniu.
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Celem zapewnienia rzetelnosci i precyzji uzyskanych informacji, zastosowane zostaty

nastepujace instrumenty:

B zaangazowanie doswiadczonych badaczy do realizacji wywiadéw;

B szkolenie badaczy przygotowujace nie tylko w zakresie metodologii realizowanego
badania, ale rowniez pod wzgledem problematyki i merytorycznego zakresu bada-
nia, przygotowujgce do prowadzenia partnerskiej rozmowy z respondentami;

B telefoniczne lub osobiste ustalanie terminéw wywiadéw w wygodnym dla respon-
denta terminie, ukierunkowane na zarezerwowanie przez respondenta odpowied-
niej ilosci czasu na spotkanie;

B rejestracja audio przeprowadzonych wywiaddw.

Zogniskowane wywiady grupowe — FGI

W ramach przedmiotowego badania przeprowadzone zostaty rowniez zogniskowane wywiady
grupowe (FGI—ang. Focus Group Interview, wywiady fokusowe). Technika ta polega na dyskusji
grupy rozméwcéw/uczestnikdw wywiadu na wybrany temat lub grupe tematéw. Badanie fo-
kusowe zostato zrealizowane w oparciu o przygotowany scenariusz wywiadu. Scenariusz taki
zawiera zestaw watkdw, zagadnien, ktdre moderator przedstawia do omdwienia uczestnikom
badania. W zaleznosci od przebiegu dyskusji, moderator ma mozliwos¢ zmiany kolejnosci po-
ruszanych tematdéw, pomijania pewnych zagadnien lub wzbogacenia dyskusji o kolejne watki,
aby osiggniete zostaty cele badawcze. W trakcie wywiadu grupowego zadawane sg pytania
o charakterze eksploracyjnym w celu wyjasnienia i zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw i za-
chowan. Uczestnicy dyskusji stymulujg sie wzajemnie, inspirujg, prowokujg do wyrazania opinii
i konstruowania pomystéw. Badania sg przeprowadzane przez doswiadczonych moderatorow,
przygotowanych merytorycznie i psychologicznie do nadzorowania dyskusji oraz do zachecenia
badanych o0sdb do zaprezentowania swoich opinii i odczuc. Przebieg badania fokusowego jest
rejestrowany, a nastepnie dokonywana jest analiza przebiegu wywiadu przez zespo6t badawczy.

W ramach badania przeprowadzone zostaty 4 zogniskowane wywiady grupowe (FGl)
z ekspertami — przedstawicielami organizacji/instytucji prowadzacych dziatania w zakresie
reintegracji i rehabilitacji spoteczno-zawodowej OzN z wojewddztwa tddzkiego. Respon-
dentami byli specjalisci z zakresu zadan rehabilitacji/reintegracji wskazani przez dyrekto-
réw/kierownikdw instytucji. Poszczegdlne wywiady FGI zostaty przeprowadzone z przed-
stawicielami nastepujacych podmiotéw:

1. powiatowe urzedy pracy, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP

w todzi, Akademickie Biuro Karier Uniwersytetu Medycznego;
2. kluby integracji spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, tédzka Komenda Woje-
wadzkiej Ochotniczych Hufcow Pracy,

3. zaktady pracy chronionej, zaktady aktywnosci zawodowej, turnusy rehabilitacyjne;

4. organizacje pozarzgdowe — stowarzyszenia i fundacje.

Ze wzgledu na obowigzujgcy w Polsce stan epidemii COVID-19 wywiady FGI odbyty sie
w formie spotkan on-line.
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c.3. etapy badawcze

Pierwsza fazg projektu byta eksploracja. Na tym etapie przeprowadzona zostata analiza da-
nych zastanych, zrealizowane zostaty badania ilosciowe (CAWI) oraz jakosciowe (IDI). Nalezy
nadmieni¢, ze w trakcie badan prowadzona bytfa biezgca kontrola pracy zgodnie ze standar-
dami wskazanymi we wczesniejszej czesci niniejszego raportu. Rdwnolegle do badan CAWI
i IDI byta prowadzona analiza dokumentéw. Etap realizacji badania ilosciowego rozpoczat
sie od wprowadzenia zaakceptowanego przez Zamawiajgcego w fazie projektowania narze-
dzia badawczego do systemu CADAS. Skrypt ten zostat nastepnie przetestowany.

Nastepnym etapem byto przeprowadzenie pilotazu narzedzia ilosciowego (CAWI) na
grupie N=5 podmiotéw. Gtéwna uwaga respondentdw pojawiajgca sie w pilotazu nie od-
nosita sie do tresci, ale do czasu wypetniania ankiety lub udzielenia wywiadu. Nadmierna
dtugosé narzedzi powodowata zmeczenie respondentdw lub przerwanie badania z powodu
braku wymaganej ilosci czasu. Na podstawie uwag respondentéw narzedzie poddano mo-
dyfikacji, dzieki czemu czas wypetniania ankiety ulegt skroceniu.

W dalszej kolejnosci przeprowadzone zostato badanie wtasciwe. Na tym etapie za-
pewniony zostat staty monitoring realizacji badania (informacje na temat stopnia realizacji
préby) i jakosci uzyskiwanych materiatow.

Ostatnim zadaniem podjetym na tym etapie byto opracowanie/uporzadkowanie ma-
teriatu badawczego. Produktem badania ilosciowego CAWI jest zanonimizowana baza od-
powiedzi respondentéw (baza wynikowa w formacie MS Excel i .SAV).

Réwnolegle do badania iloSciowego prowadzone byto badanie jakosciowe (IDI),
w tym szkolenie moderatoréw. Po szkoleniu przystgpiono do realizacji badania wtasciwe-
go. Wywiady byty nagrywane, o czym respondenci zostali poinformowani przed rozpocze-
ciem rozmowy.

W przypadku braku zgody rozmdwcy na nagrywanie wywiadu moderator zobowigza-
ny byt do sporzadzenia szczegétowych notatek z przebiegu rozmowy wedtug ponizszych
instrukcji. Procedura ta nie zostata jednak wykorzystana, poniewaz wszyscy respondenci
wyrazili zgode na nagrywanie rozmowy.

Nastepnie wykonane zostaly transkrypcje wywiadéw. Kazda z transkrypcji byta do-
ktadnym, literalnym zapisem przebiegu wywiadu. Nastepnie wywiady IDI zostaty zakodo-
wane w programie MAXQDA. Opracowana zostata ponadto baza danych, zawierajgca re-
jestr kontaktéw/wykonanych wywiaddw IDI. W bazie znajdujg sie nastepujace informacje:

B podstawowe dane respondenta (inicjaty, reprezentowany podmiot),
numer telefonu do respondenta w celach kontrolnych,
identyfikator moderatora przeprowadzajgcego wywiad,
daty i godziny nieudanych préb kontaktu,
date i godzine przeprowadzenia wywiadu,
czas jego trwania,

w przypadku nieprzeprowadzonego wywiadu — przyczyne jego niezrealizowania.
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Zaréwno na etapie realizacji badania ilosciowego, jak i jakosciowego, przeprowadzo-
na zostata kontrola zrealizowanych wywiadéw. W ramach kontroli badania CAWI doko-
nano szczegotowej i wieloaspektowej analizy bazy wynikowej z badania, majacej na celu
zweryfikowanie poprawnosci zapisow odpowiedzi respondentéw. Kontrolg objeto 100%
wykonanych wywiadéw. W przypadku badania IDI przeprowadzono kontrole zawartosci
merytorycznej wywiadow, tj. przeanalizowano zgodnos¢ ich zakresu ze scenariuszem przy-
gotowanym na potrzeby badania. Kontroli poddano 20% zrealizowanej proby badawczej,
tj. 12 z 58 wywiaddéw. Kontroli poddano réwniez prace transkrybentéow. W tym celu po-
réwnano zgodnos¢ zapiséw transkrypcji z nagraniami wywiaddw IDI. Skontrolowano 100%
wykonanych transkrypcji.

W konicowej fazie realizacji badania przeprowadzono zogniskowane wywiady grupowe
(FGI), majace na celu m.in. wspdlng interpretacje wynikdw uzyskanych na wczesniejszych
etapach badania oraz opracowanie rekomendacji.

Ostatnim etapem badania byta analiza i wnioskowanie. Po opracowaniu wynikéw
badan (jakosciowych i ilosciowych) cztonkowie Zespotu Badawczego przystapili do analizy
uzyskanych danych i opracowania raportu koricowego. W kolejnym kroku dokonana zosta-
fa ponowna analiza wszystkich wynikéw, a na jej podstawie sporzadzone zostaty wnioski
i rekomendacje z badania.
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3. prezentacja wynikéw badan

3.1. charakterystyka podmiotow dziatajacych na
rzecz osob z niepetnosprawnosciami

3.1.1. infrastruktura systemu rehabilitacii
spoteczno-zawodowej i reintegracji osab
Z niepetnosprawnosciami w wojewodztwie todzkim

Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ)

Warsztaty terapii zajeciowej to jedna z trzech podstawowych form organizacji aktywnosci
wspomagajacej proces rehabilitacji zawodowej dla oséb z niepetnosprawnosciami (pozo-
state dwie to zaktady pracy chronionej i zaktady aktywnosci zawodowej). Ich funkcjonowa-
nie reguluje Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu osdb niepetnosprawnych. Osobom, ktére nie sg zdolne do wykonywania pra-
cy zawodowej, WTZ-y oferujg mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej, a takze po-
moc w uzyskaniu lub odzyskaniu umiejetnosci wymaganych przez rynek pracy. Dziatalnosé
WTZ-6w dofinansowywana jest ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. Zgodnie z danymi MRIPS od 2015 roku sukcesywnie rosnie finanso-
wanie ze srodkow Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych kosztow
dziatania warsztatow, osiggajgc w 2020 roku poziom ponad 574 min zt (w 2015 r. byto to
389 min zt). Od 2015 roku systematycznie rosnie kwota dofinansowania rocznego udziatu
uczestnika w terapii zajeciowej. Dofinansowanie wzrosto z 14 796 zt w 2015 r. do 21 696 zt
w 2021 roku®®. Pomimo rosnacego dofinansowania dziatalnosci WTZ-6w, taczna liczba pod-
miotow tego typu w wojewddztwie tddzkim utrzymuje sie na wzglednie statym poziomie,
a na koniec 2019 roku wynosita 41 jednostek?.

W 2019 roku WTZ-y funkcjonowaty w wiekszosci powiatow wojewddztwa tédzkiego.
Najwiecej byto ich w todzi (9). W dalszej kolejnosci wymieni¢ nalezy powiat zgierski, na
terenie ktérego funkcjonowaty 4 podmioty tego typu (po 1 w Aleksandrowie tédzkim,
Zgierzu, Rabieniu i Ozorkowie). Relatywnie wysoka liczbe WTZ-6w — po 3 jednostki — odno-
towano réwniez w powiatach opoczyriskim (po 1 w Opocznie, Drzewicy i Zarnowie) i toma-
szowskim (2 w Tomaszowie Mazowieckim i 1 w Popielawach). Warsztaty terapii zawodowe;j
nie funkcjonowaty w 2019 roku jedynie w powiatach pajeczanskim i skierniewickim.

2 https://www.gov.pl/web/rodzina/warsztaty-terapii-zajeciowej [dostep: 15.07.2021]
21 Stan na dzien 31.12.2019 r.; najnowsze dostepne dane w momencie opracowywania raportu.
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Rysunek 5. Rozmieszczenie warsztatdw terapii zajeciowej w powiatach wojewddztwa tédzkiego
w roku 2019
Warsztaty terapii zajeciowe]

Liczba warsztatow terapii zajediowe]
9

Il]

Obshughwane
& GeoMarmes, M

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PFRON: https://www.pfron.org.pl/.

W przypadku warsztatéw terapii zajeciowej nie zachodzg istotne réznice w ich liczbie na
terenie miejscowosci o roznych wielkosciach. Najwiecej WTZ-6w wystepowato w miastach
do 20 tys. mieszkancow (12) i w todzi (9). Dalsze w kolejnosci pod wzgledem liczby WTZ-
-6w sg wsie oraz miasta liczagce od 20 tys. do 50 tys. mieszkarncow (7), a nastepnie miasta
w przedziale od 50 tys. do 100 tys. mieszkancdw (6). Mate miasta stanowig niewielki rynek
pracy, co sprawia, ze na ich terenach znajduje sie niewiele przedsiebiorstw, w tym i zakta-
dow pracy chronionej. Z tego wzgledu szczegdlnie na tych terenach WTZ-y odpowiadaja na
zapotrzebowanie w obszarze aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami, ktérej
realizowanie w innej formie jest utrudnione. Z kolei todz stanowi najwiekszy rynek pracy
w wojewddztwie, na ktérym wystepuje wysokie nasycenie réznego rodzaju organizacjami
i instytucjami zatrudniajgcymi lub przygotowujacymi do wykonywania pracy zawodowej,
w tym réwniez osoby z niepetnosprawnosciami.
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Wykres 5. Liczba warsztatéw terapii zajeciowej w zaleznosci od wielkosci miejscowosci
w wojewddztwie tédzkim w roku 2019
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PFRON: https://www.pfron.org.pl/.

Ustugi w zakresie rehabilitacji spoteczno-zawodowej i reintegracji OzN Swiadczone
przez WTZ-y polegajg przede wszystkim na organizowaniu dziatanh w ramach pracowni te-
matycznych. Dominujgcym profilem pracowni w réznych WZT-ach sg pracownie artystycz-
ne, w tym: plastyczne, muzyczne, teatralne, choreograficzne, ceramiki i rzezby. W ramach
jednego WTZ-u zazwyczaj funkcjonuje kilka pracowni artystycznych (np. muzyczna i pla-
styczna). Podobnie duzg popularnoscia cieszg sie pracownie gospodarstwa domowego,
a takze komputerowe. Te trzy profile wystepujag w wiekszosci WTZ-6w w wojewddztwie
tédzkim.

W ramach pracowni mozna wyrdzni¢ cztery obszary tematyczne. Pierwszy dotyczy zdo-
bywania umiejetnosci zyciowych, drugi kompetencji miekkich, trzeci — zdobywania bar-
dziej specjalistycznej wiedzy, a czwarty — poprawiania kondycji ruchowej. Zajecia z pierw-
szego obszaru realizowane sg w pracowniach gospodarstwa domowego, gdzie uczestnicy
zaje¢ zdobywajg umiejetnosci zyciowe potrzebne kazdemu cztowiekowi na co dziern. Kom-
petencje z drugiego obszaru rozwijane s3 w pracowniach artystycznych. Zajecia artystycz-
ne wspomagajg zdobywanie takich kompetencji miekkich, jak poczucie wtasnej wartosci,
pewnosci siebie, umiejetnosci autoprezentacyjnych. Kompetencje te rozwijane sg rowniez
w ramach pracowni umiejetnosci spotecznych i aktywizacji zawodowej. Do trzeciego ob-
szaru, oprocz zaje¢ odbywajgcych sie w pracowniach komputerowych, zaliczy¢é mozna za-
jecia przeprowadzane w nastepujgcych pracowniach: poligraficznej, tkactwa, krawieckiej
i szwalniczej, drewna i stolarskiej, przyrodniczo-ogrodniczej i technicznej. Do tego obszaru
mozna zaliczy¢ takze pracownie kulinarne, ktére nie tylko majg przygotowac uczestnikow
do radzenia sobie w gospodarstwie domowym, ale zdobyte w nich umiejetnosci moga by¢
réwniez przydatne na rynku pracy. Profile pracowni z tego obszaru odpowiadajg m.in. na
zapotrzebowanie na umiejetnosci zgtaszane przez zaktady pracy chronionej. Do czwartego
typu pracowni zaliczy¢ mozna te, w ktérych odbywa sie rehabilitacja ruchowa?. Analizujac
profile poszczegdlnych pracowni mozna stwierdzi¢, ze dziatania prowadzone przez WTZ-

2 Opracowanie wtasne na podstawie stron internetowych warsztatow terapii zajeciowej — wykaz w bibliografii.
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-y w wojewddztwie tédzkim w ramach zaje¢ organizowanych dla uczestnikéw obejmuja
nauke i trening wszystkich kompetencji i umiejetnosci zyciowych i zawodowych. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze nie w kazdym warsztacie odbywajg sie wszystkie wspomniane wyzej
zajecia.

Staboscig w zakresie dziatania WTZ-éw jest ich zbyt mata liczba na terenie wojewddz-
twa w stosunku do wystepujgcych potrzeb, niewystarczajgca jest rowniez liczba oferowa-
nych przez nie miejsc. Liczba uczestnikdw zajeé organizowanych w warsztatach terapii za-
jeciowej wynosi przecietnie od 30 do 40 oséb, natomiast na stronach internetowych wielu
podmiotéw widnieje informacja o braku miejsc i mozliwosci wpisania sie na liste ocze-
kujgcych. Oznacza to, ze miejsca dostepne w poszczegdlnych jednostkach sg zapetnione
i nie kazdej osobie chetnej do uczestnictwa w zajeciach takie miejsce jest gwarantowane.
Réwniez dostep do informacji o dziataniach podejmowanych przez WTZ-y bywa utrudnio-
ny. Niektére jednostki w ogdle nie majg witasnych stron internetowych lub odnosniki do
stron (umieszczane na stronach gmin i powiatéw) nie dziatajg. Sq tez takie placowki, ktére
swoje strony internetowe prowadzg wytgcznie na portalu Facebook, co sprawia, ze sg one
dostepne wytacznie dla zarejestrowanych uzytkownikéw. Dzieki temu mozna wprawdzie
zapoznac sie z biezgcymi dziataniami podmiotu, ale nie mozna uzyska¢ petnej informacji na
temat oferowanych przez nie zajec. Z pewnoscig zmniejsza to dostepnos¢ tych podmiotow
dla potencjalnych odbiorcow ustug, ale tez utrudnia dotarcie do potencjalnych sponsoréw
i innych oséb zainteresowanych udzieleniem wsparcia tego typu placéwkom.

Zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ)

Zaktady aktywnosci zawodowej stanowig organizacyjnie i finansowo wyodrebnione jed-
nostki, zapewniajace zatrudnienie osobom ze znacznym i umiarkowanym stopniem nie-
petnosprawnosci, u ktérych zdiagnozowany zostat autyzm, niepetnosprawnos$¢ umystowa
lub choroba psychiczna. Podmioty te prowadza zatrudnienie w specjalnych, chronionych
warunkach pracy, dostosowanych do potrzeb pracujgcych w nich oséb?. Zaktady aktyw-
nosci zawodowej mogg by¢ tworzone przez powiaty, gminy, fundacje, stowarzyszenia lub
inne organizacje dziatajagce w obszarze rehabilitacji spoteczno-zawodowej oséb z niepet-
nosprawnos$ciami?*. Zgodnie z informacjg podang przez MRIiPS, od 2020 r. wysokos¢ dofi-
nansowania kosztéw rocznego pobytu niepetnosprawnego pracownika w ZAZ wzrosta do
25 tys. zt. Dofinansowanie zostato zwiekszone z 22,750 tys. zf*.

W 2020 roku w wojewddztwie tédzkim funkcjonowato 8 zaktaddw aktywnosci zawodo-
wej, wszystkie prowadzity swojq dziatalnos$¢ na terenie miast (cztery podmioty w todzi oraz
po jednym w towiczu — wraz z filig w Tuszynie, Wieruszowie, Rawie Mazowieckiej i Skier-
niewicach). Zgodnie z danymi z Oceny zasobéw pomocy spotecznej dla wojewddztwa tédz-
kiego za 2020 rok, w zajeciach organizowanych przez omawiane podmioty uczestniczy-

3 https://www.pfron.org.pl/instytucje/placowki/zaz/
2 https://niepelnosprawni.gov.pl/p,73,zaklady-aktywnosci-zawodowej [dostep 24.11.2021].
% https://www.gov.pl/web/rodzina/zaklady-aktywnosci-zawodowej [dostep 24.11.2021].
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to tacznie 377 osdb. Jednoczesnie wedtug danych Biura Petnomocnika Rzadu do Spraw
Oso6b Niepetnosprawnych, w ZAZ-ach funkcjonujacych na terenie wojewddztwa tédzkiego
zatrudnione byly 272 osoby z niepetnosprawnoscig (co stanowito ponad 76% ogdlnego
zatrudnienia w tych jednostkach), w tym 161 os6b ze znacznym stopniem niepetnospraw-
nosci (59% zatrudnionych OzN) i 110 oséb ze stopniem umiarkowanym (41%).

Poza zatrudnieniem, majgcym na celu zarowno biezgcy aktywizacje oséb z niepetno-
sprawnoscia, jak i zdobycie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do poruszania sie po otwar-
tym rynku pracy, zaktady aktywnosci zawodowej oferujg rowniez mozliwos¢ uczestniczenia
w zajeciach, warsztatach i szkoleniach, a niektére z nich zapewniajg takze kompleksowg
opieke medyczng i szerokie wsparcie rehabilitacyjne (fizjoterapeuta, psycholog, doradca
zawodowy)?. Obszary dziatalnosci ZAZ-6w zatrudniajgcych osoby z niepetnosprawnoscia-
mi sg bardzo zréznicowane — od $wiadczenia ustug gastronomicznych i dziatalnosci w za-
kresie zywienia zbiorowego, poprzez lekkie prace gospodarcze (sprzatanie, malowanie,
czynnosci dozorcze, konfekcjonowanie), outsourcing prostych proceséw administracyjnych
(wprowadzanie i przetwarzanie danych do systemow informacyjnych, wyszukiwanie da-
nych gospodarczych, obstuga kontaktéw z klientami), po ustugi i wytwdrczos¢ ceramiczng,
introligatorska, drukarskg, rekodzielniczg czy renowacyjng?’.

Zaktady pracy chronionej (ZPCh)

Zaktady pracy chronionej sg przedsiebiorstwami zatrudniajgcymi osoby z wyzszymi stop-
niami niepetnosprawnosci, czyli te osoby, ktdre nie poradzityby sobie na otwartym rynku
pracy®. Aby dane przedsiebiorstwo mogto zdoby¢ status ZPCh musi spetni¢ wymagania
zapisane w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu osob niepetnosprawnych. Celem zaktadéw pracy chronionej, oprécz wypra-
cowania zysku finansowego, jest rowniez rehabilitacja oséb z niepetnosprawnosciami, kto-
ra jest realizowana w ramach indywidualnych programéw rehabilitacyjnych. Ustawa gwa-
rantuje ZPCh pewne przywileje, ale tez naktada na nie specjalne obowigzki wzgledem OzN.

Zgodnie z danymi Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi, w 2019 roku? w wojewddz-
twie tédzkim dziatato 112 zaktaddw pracy chronionej. Najwiecej ZPCh znajdowato sie w to-
dzi (48) i Piotrkowie Trybunalskim (18). W dalszej kolejnosci pod wzgledem liczby tego typu
jednostek wymienié nalezy powiat pabianicki (6 podmiotdw), a nastepnie powiat radomsz-

% Zaktad Aktywnosci Zawodowej ARGENTA w todzi Fundacji Aktywni w Pracy, https://aktywniwpracy.pl/za-
z-lodz/ [dostep: 24.11.2021]; Zaktad Aktywnosci Zawodowej Caritas Archidiecezji tédzkiej w todzi, http://
www.caritas.lodz.pl/?art=34fe1404e752441b7a259fe46821567a [dostep: 12.11.2021].

2 Zestawienie obszaréw dziatalnosci ZAZ opracowano na podstawie informacji zamieszczonych na stronach
internetowych poszczegdinych ZAZ-6w; wykaz w bibliografii.

2 podgdrska-Jachnik D., Reintegracja i rehabilitacja spoteczna i zawodowa o0séb z niepetnosprawnosciami

w wojewddztwie todzkim — analiza danych zastanych, opracowanie niepublikowane, s. 8.

Stan na 22.02.2019 r.; Zaktady pracy chronionej. Informator, Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, Centrum

Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w todzi, tédz, 2019; https://wuplodz.praca.gov.pl/docu-

ments/58203/869829/Zak%C5%82ady%20Pracy%20Chronionej%20-%20Informator%202016.pdf/005d6cd-

1-85c9-4d8d-9ebf-dd451f99cb60?t=1440410817075 [dostep: 23.12.2021].
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czanski, sieradzki, zduriskowolski oraz Skierniewice, na terenie ktérych funkcjonowato po
5 zaktaddw pracy chronione;j.
Rysunek 6. Rozmieszczenie zaktaddw pracy chronionej w powiatach wojewddztwa tddzkiego

w 2019 roku

Zaktady pracy chronionej

Liczba zaktadéw pracy chronionej
48
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Zaktady pracy chronionej. Informator, Wojewddzki Urzqd Pracy
w todzi, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w todzi, t6dz, 2019.

Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze w momencie opracowywania niniejszego raportu
(koniec 2021 r.) na stornach internetowych niektérych przedsiebiorstw widniejagcych w wy-
kazie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi znajdowata sie informacja o ich upadtosci®,
co moze by¢ nastepstwem pandemii Covid-19. Ponadto, w wykazach dotyczacych stanu
zatrudnienia w zaktadach pracy chronionej przekazywanych przez wojewodéw do Biura
Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, widnieje mniejsza liczba ZPCh,
niz w wykazie WUP (59 podmiotéw w 2020 roku). W zwigzku z powyzszym zaprezentowa-
na liczba ZPCh w wojewddztwie tédzkim powinna by¢ traktowana wytacznie jako orienta-
cyjna.

Z dostepnych danych wynika, ze liczba zaktadéw pracy chronionej jest wyzsza w miej-
scowosciach o wiekszej liczbie mieszkancéw. Najwiecej ZPCh — 48 — znajdowato sie w 2019
roku w todzi (jedyne miasto liczgce powyzej 100 tys. mieszkaricow w wojewddztwie), a na-
stepnie w miejscowosciach liczacych miedzy 50 tys. a 100 tys. mieszkancow (28) oraz od
20 tys. do 50 tys. mieszkancéw (24).

30 Dane pochodzg ze stron internetowych zaktadéw pracy chronionej — wykaz w bibliografii.
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£6dz stanowi najwiekszy rynek pracy w wojewddztwie tédzkim, a zatem najwieksza licz-
ba ZPCh na jej terenie jest oczywista. Na terenie mniejszych miast dziataty w wojewddztwie
facznie 52 zaktady pracy chronionej. Najmniej ZPCh funkcjonowato na wsiach i w miejsco-
wosciach liczacych do 20 tys. mieszkancéw, co wigze sie z niewielkim rynkiem pracy na
terenach wiejskich. Jednym z powoddw tego stanu rzeczy moze by¢ specyfika aktywnosci
zawodowej na tych terenach, w ktérej znaczng czes¢ stanowi praca w gospodarstwach
rolnych czy prace sezonowe.

Wykres 6. Liczba zaktadow pracy chronionej w zaleznosci od wielkosci miejscowosci
w wojewodztwie tédzkim w roku 2019
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Zaktady pracy chronionej. Informator, Wojewddzki Urzqd Pracy
w todzi, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w todzi, t6dz, 2019.

Ponadto, w powiatach, w ktérych znajdowato sie najwiecej zaktadéw pracy chronionej,
odnotowano jednoczesnie najwyzszg skale wystepowania niepetnosprawnosci w woje-
wodztwie tédzkim. W szczegdlnosci sytuacje takg odnotowano w todzi i Piotrkowie Try-
bunalskim, a takze w powiecie zduriskowolskim. W Skierniewicach, ktére w wojewddztwie
tédzkim znajdujg sie na trzecim miejscu pod wzgledem czestoSci wystepowania niepetno-
sprawnosci, funkcjonowato 5 ZPCh (a zatem réowniez relatywnie duzo w poréwnaniu do
innych powiatéw).

Zgodnie z danymi Biura Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnoprawnych, w korncu
2020 roku w zaktadach pracy chronionej funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa tédz-
kiego zatrudnionych byto okoto 7 298 osdb z niepetnosprawnosciami (81,3% ogdlnego
zatrudnienia w tych jednostkach). Wsréd OzN pracujgcych w zaktadach pracy chronionej
72% stanowity osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (5 252 osoby), 21,5%
to osoby posiadajace lekki stopien niepetnosprawnosci (1 569 osdb), a zaledwie 6,5%
(477 oséb) to osoby z niepetnosprawnoscia w stopniu znacznym. Ponadto, prawie 39%
OzN zatrudnionych w zaktadach pracy chronionej (2 821 osé6b) to pracownicy z tzw. ,,scho-
rzeniami szczegolnymi”, czyli tacy, w odniesieniu do ktdrych orzeczono chorobe psychiczng,
uposledzenie umystowe, cato$ciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz niewidomi.

WSsrdd przedsiebiorstw ze statutem zaktaddéw pracy chronionej w wojewddztwie t6dz-
kim znajdujg sie przedsiebiorstwa ustugowe, produkcyjne i handlowe. Przedsiebiorstwa
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prowadzace dziatalnos$¢ ustugowaq najczesciej oferuja ustugi ochroniarskie i porzgdkowe,
natomiast pozostate typy przedsiebiorstw dziatajg w nastepujacych branzach: budowlanej,
chemicznej, obrobki metali i tworzyw sztucznych, elektrotechnicznej, handlowej, ubezpie-
czeniowej i transportowej, motoryzacyjnej, cukierniczej i gastronomicznej, hotelarskiej,
ogrodniczo-sadowniczej, odziezowej oraz produkcyjnej (produkcja okien, drzwi, ogrodéw
zimowych, artykutéw hydraulicznych, foteli do pojazddw, mebli, olejow, artykutow papier-
niczych)3%.

Niektdre z przedsiebiorstw bedace zaktadami pracy chronionej majg réwniez status
spétdzielni inwalidéw?2. Przy niektérych zaktadach funkcjonujg WTZ-y, co pozwala na przy-
gotowanie w nich takich zaje¢, ktére wyposazg ich uczestnikdw w umiejetnosci i wiedze
niezbedng do podjecia pracy w danym zaktadzie. Sg tez przedsiebiorstwa, ktére zajmuja
sie zatrudnieniem oséb z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci (np. przedsiebiorstwo
prowadzone przez Polski Zwigzek Gtuchych), dzieki czemu mozliwe jest przygotowanie sta-
nowisk pracy bezposrednio dla 0séb o specyficznych potrzebach.

Srodowiskowe domy samopomocy (SDS)

Srodowiskowe domy samopomocy to lokalne placéwki wsparcia — okresowego, dziennego
lub catodobowego pobytu. Przeznaczone sg dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, nie-
petnosprawnoscig intelektualng lub autyzmem, ktére w SDS otrzymujg czeéciowa opie-
ke, pomoc w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych i positek®:. W srodowiskowych
domach samopomocy, w zaleznosci od potrzeb, zatrudniani sg psychologowie, pedago-
dzy, pracownicy socjalni, instruktorzy terapii zajeciowej, asystenci osoby z niepetnospraw-
noscig. Dopuszcza sie zatrudnienie pracownikow realizujgcych $wiadczenia zdrowotne,
w szczegdblnosci rehabilitacyjne i w zakresie opieki pielegniarskiej, jezeli potrzeby uczest-
nikéw wskazujg na koniecznoé¢ codziennego $wiadczenia tych ustug. W SDS moga by¢ za-
trudniani takze inni pracownicy, niezbedni do prawidtowego funkcjonowania domu3*.

W ostatnich latach obserwuje sie wzrost dofinansowania pobytu uczestnikow w srodo-
wiskowych domach samopomocy, co MRiPS taczy z rozwojem sieci SDS: Dofinansowanie
pobytu jednej osoby w SDS wzrosto z 1268 zt w 2016 r. do 1752,5 zt w 2019 r. Dodatkowo
od 2017 r. dla uczestnikéw SDS ze spektrum autyzmu oraz niepetnosprawnoséciami sprzezo-
nymi dotacja ta jest wyzsza —w 2019 roku wynosi 2278,25 zt. W 2016 i 2017 roku poziom
dotacji celowej na dziatalnos$é osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
wynosit 200 proc. kryterium dochodowego osoby samodzielnie gospodarujacej (tj. 1268
zt). W 2018 poziom ten wynidst 230 proc. kryterium dochodowego (1458 zt.). Od roku 2019

31 Dane pochodzg ze stron internetowych poszczegdlnych zaktaddw pracy chronionej — doktadny wykaz znajdu-

je sie w bibliografii.

32 Na poczatku transformacji ustrojowej spotdzielnie inwalidéw i spotdzielnie niewidomych wprowadzono do
ogdblnego systemu przedsiebiorstw na zasadach efektéw biznesowych, co spowodowato likwidacje wielu
z nich — niektére jednak przeksztatcity sie z ZPCh; Waszkowski, 2016.

3 http://www..gov.pl/web/rodzina/srodowiskowe-domy-samopomocy-informator [dostep: 08.12.2021].

https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/srodowiskowe-domy-samopomocy-17667816 [dostep: 12.11.2021].
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wynosi 250 proc. kryterium (1752,50 ztotych). Wysokosc¢ dotacji ogétem na uczestnika ze
spektrum autyzmu i sprzezonymi niepetnosprawnosciami w 2019 r. wynosi 2278,25 z1*>.

tacznie w wojewddztwie tddzkim w 2020 roku funkcjonowato 47 srodowiskowych do-
moéw samopomocy. Najwiecej SDS-6w (6 podmiotéw) zlokalizowanych byto w todzi oraz
w powiecie zgierskim (w obu przypadkach 5 jednostek), a takze na terenie powiatu pabia-
nickiego i wielunskiego (po 4 osrodki). Na terenie pozostatych powiatow — poza powiatem
skierniewickim i Skierniewicami, w ktérych nie dziataty zadne srodowiskowe domy samo-
pomocy — znajdowaty sie od 1 do 3 placéwek tego typu.

Rysunek 7. Rozmieszczenie Srodowiskowych doméw samopomocy w powiatach wojewddztwa
tédzkiego w roku 2020

Srodowiskowe domy samopomocy

Liczba Srodowiskowych domow
SAMOpomocy
5

Iﬂ

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze Sprawozdania o placéwkach zapewniajgcych catodobowg
opieke i wsparcie MRPiPS-05 dla wojewddztwa tédzkiego za 2020 rok.

Najwiecej srodowiskowych doméw samopomocy w wojewddztwie tédzkim znajdowa-
to sie w matych miastach, liczgcych ponizej 20 tys. mieszkancéw oraz na wsiach (po 11
podmiotéw). Najmniej jednostek tego typu funkcjonowato w miastach liczacych miedzy 50
a 100 tys. mieszkancow (3 podmioty).

3 https://www.gov.pl/web/rodzina/srodowiskowe-domy-samopomocy [dostep: 08.12.2021]
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Wykres 7. Liczba Srodowiskowych doméw samopomocy w zaleznosci od wielko$ci miejscowosci
w wojewddztwie tédzkim w roku 2020
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych ze Sprawozdania o placowkach zapewniajgcych catodobowg
opieke i wsparcie MRPiPS-05 dla wojewddztwa tédzkiego za 2020 rok.

Srodowiskowe domy samopomocy w wojewddztwie t6dzkim prowadzone sa przez sa-
morzady gminne (24 placowki), samorzady powiatowe (9 placdwek) oraz podmioty nie-
publiczne (14 placéwek), w tym stowarzyszenia. Liczba miejsc w poszczegdlnych SDS-ach
waha sie miedzy 20 a 60, przy czym nie ma ona zwigzku z wielkos$cig miejscowosci, w ktérej
znajduje sie dana instytucja. Z ustug oferowanych przez Srodowiskowe domy samopomocy
w wojewddztwie tddzkim skorzystato w ciggu 2020 roku facznie 2 188 oséb. Osrodki te
oferowaty w 2020 roku 2 023 miejsca, a liczba oséb w nich przebywajacych wedtug stanu
na koniec 2020 roku wynosita 2 005 os6b3.

Do celéw realizowanych przez srodowiskowe domy samopomocy nalezy zapewnienie
Swiadczen zdrowotnych, w tym: pomoc w dostepie do niezbednych swiadczen zdrowot-
nych (uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt u lekarzy, pomoc w zakupie lekéw, pomoc
w dotarciu do placéwek opieki zdrowotnej), niezbedna opieka, pogtebianie wiedzy na te-
mat choroby, terapia ruchowa (zajecia sportowe, turystyka, rekreacja, masaz), podtrzymy-
wanie efektéw leczenia. W srodowiskowych domach samopomocy rozwijane sg umiejet-
nosci niezbedne do codziennego zycia, takie jak: budowanie samodzielnosci i niezaleznosci
od otoczenia, integracja ze Srodowiskiem lokalnym, przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych, pojawiajgcych sie w zwigzku z wykluczeniem spotecznym. Celem jest réwniez
rozwijanie zainteresowan uczestnikdw, a takze wspétpraca ze srodowiskiem rodzinnym.

Powyisze cele realizowane sg gtdwnie w formie indywidualnych lub zespotowych tre-
ningdéw. Wsréd treningdw wymieni¢ mozna nastepujace ich rodzaje:

B aktywizacji zawodowej,

B farmakologiczny,

B finansowy (gospodarowanie wtasnymi Srodkami finansowymi),

B funkcjonowania w codziennym zyciu (dbatos¢ o wyglad zewnetrzny, nauka higieny),

®  kulinarny,

Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa tédzkiego za rok 2020, RCPS w todzi, 2021.
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B nabywania umiejetnosci praktycznych (obstuga komputera, ogrodnictwo, sadow-
nictwo),

B umiejetnosci interpersonalnych, spotecznych i rozwigzywania problemoéw (ksztat-
towanie bliskich relacji z cztonkami rodziny, sgsiadami, innymi osobami w czasie
zakupow, poruszania sie komunikacjg publiczng, w instytucjach kultury),

B umiejetnosci spedzania czasu wolnego (zainteresowanie literaturg, audycjami ra-
diowymi, telewizyjnymi, Internetem, udziat w spotkaniach towarzyskich i kultural-
nych)¥.

Program zaje¢ uktadany jest w oparciu o indywidualng diagnoze uczestnika zajec.
Oprocz tego Srodowiskowe domy samopomocy zapewniajg swoim uczestnikom porad-
nictwo psychologiczne i konsultacje medyczne. Organizowane sg wycieczki. W niektérych
jednostkach zajecia odbywajg sie w formie warsztatéw. Uczestnicy otrzymujg jeden ciepty
positek w ciggu dnia, ktéry w trakcie pandemii serwowany byt w postaci cateringu®.

Kluby samopomocy dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi

Celem dziatania klubdw jest zapewnienie pomocy osobom z problemami psychicznymi
w usamodzielnieniu sie, wychodzeniu z izolacji i osamotnienia, zyskiwaniu wiary i akcepta-
cji siebie oraz podtrzymywanie relacji spotecznych i integracja ze spoteczeristwem. W ra-
mach zajec organizowane sg m.in. zajecia z podstaw komunikacji, zajecia wspierajace, po-
radnictwo psychologiczne, zajecia sportowo-rekreacyjne czy kulinarne®.

W 2021 roku (podobnie, jak rok wczesniej) w wojewddztwie tédzkim znajdowaty sie
4 kluby samopomocy dedykowane osobom z zaburzeniami psychicznymi — 3 w todzi oraz
1 w Witoni (powiat teczycki)*. Zgodnie z danymi z Oceny zasobow pomocy spotecznej za
2020 rok, tacznie osrodki te dysponowaty 105 miejscami, z ktérych w ciggu roku skorzy-
stato 128 oséb*'. W wiekszosci, kluby samopomocy w wojewddztwie tédzkim dziataty jako
jednostki podlegte wiekszym podmiotom, w tym jednostkom samorzadu oraz stowarzysze-
niom. Kluby dziatajg codziennie od poniedziatku do pigtku, w niektérych spotkania odby-
wajg sie od rana, w innych zas popotudniami.

Centra integracji spotecznej (CIS)

Centra integracji spotecznej tworzone sg przez jednostki samorzadu terytorialnego, NGO,
koscioty lub spdtdzielnie socjalne. Reintegracja spoteczna realizowana w CIS obejmuje
m.in. ksztatcenie umiejetnosci niezbednych do petnienia rdl spotecznych, nauke planowa-

37 Lista celéw zostata opracowana na podstawie informacji znajdujgcych sie na stronach internetowych po-

szczegodlnych srodowiskowych doméw samopomocy — wykaz znajduje sie w bibliografii.

Informacje pochodzg ze stron internetowych poszczegdlnych srodowiskowych domoéw samopomocy — wykaz

znajduje sie w bibliografii.

3 Klub Samopomocy przy Stowarzyszeniu ,POMOST” w todzi, https://pomost-lodz.org/klub-samopomocy/
[dostep: 12.11.2021]; Klub ,Wiez” przy Towarzystwie Przyjaciot Niepetnosprawnych w todzi, http://www.
tpn.org.pl/szukasz-pomocy/pomoc-dzienna/klub-wiez/ [dostep: 12.11.2021].

4 Dane na podstawie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki/wykaz-klubow-samopomocy-2021 [dostep: 12.11.2021].

41 Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa tédzkiego za rok 2020, RCPS w todzi, 2021.
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nia i gospodarowania dochodami. Integracja zawodowa polega natomiast w szczegdl-
nosci na umozliwieniu uczestnikom centrum nabycia nowych umiejetnosci zawodowych
umozliwiajgcych przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji (...) Dziatalnosc¢ CIS jest
wspotfinansowane ze srodkdw publicznych, w szczegdlnosci ze srodkéw wtasnych JST, EFS
i funduszu pracy. Centra podlegajq rejestracji, a decyzje o przyznaniu statusu podejmuje
wojewoda*.

Centrum, w ramach reintegracji zawodowej, moze prowadzi¢ dziatalno$¢ wytwadrcza,
handlowag lub ustugowg oraz dziatalnos¢ wytwdrcza w rolnictwie, z wytgczeniem dziatalno-
$ci polegajacej na wytwarzaniu i handlu wyrobami przemystu paliwowego, tytoniowego,
spirytusowego, winiarskiego, piwowarskiego, a takze pozostatych wyrobéw alkoholowych
o zawartosci alkoholu powyzej 0,5% oraz wyrobdw z metali szlachetnych albo z udziatem
tych metali. Jednoczesnie dziatalnos¢ wytwdrcza, handlowa i ustugowa nie jest dziatalno-
$cig gospodarczg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia-
falnosci gospodarczej (Dz. U. z 2010 r. Nr 220, poz. 1447 i Nr 239, poz. 1593) i moze by¢
prowadzona jako statutowa dziatalnos¢ odptatna pozytku publicznego w rozumieniu prze-
piséw o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®.

W 2020 roku w wojewddztwie tédzkim funkcjonowato zaledwie jedno centrum inte-
gracji spotecznej, w ktérym zatrudnione byty cztery osoby, w tym: pracownik socjalny, pra-
cownik odpowiedzialny za rodzaj wykonywanej w CIS-ie dziatalnosci oraz dwdch pracow-
nikdw prowadzacych reintegracje (psycholog i doradca zawodowy). W 2020 roku zajecia
w centrum integracji spotecznej rozpoczeto 224 uczestnikéw, tgcznie w zajeciach w ciggu
roku uczestniczyty 342 osoby, a 64 osoby zakoniczyty udziat w zajeciach. Jednoczesnie oso-
by z niepetnosprawnosciami stanowity 9,8% ogdtu uczestnikdw rozpoczynajacych zajecia,
11,4% osdb uczestniczacych w zajeciach i 10,9% osdb, ktére ukonczyty zajecia. W zajeciach
prowadzonych przez CIS uczestniczyty réwniez m.in. osoby bezdomne realizujgce indywi-
dualny program wychodzenia z bezdomnosci, osoby uzaleznione od alkoholu, osoby z za-
burzeniami psychicznymi, osoby dtugotrwale bezrobotne oraz osoby zwalniane z zaktadow
karnych, majgce trudnos¢ w integracji ze Srodowiskiem.

W ramach ustug reintegracji zawodowej i spotecznej oferowanych przez centra integra-
cji spotecznej, uczestnicy zajec najczesciej korzystali m.in. z indywidualnego poradnictwa
psychologicznego lub terapeutycznego, szkolenn zawodowych prowadzonych przez pod-
miot zewnetrzny oraz grup edukacyjnych. Stosunkowo czesto korzystano réwniez z zajeé
terapeutycznych oraz z przekazywanych przez centrum propozycji ofert pracy*.

Kluby integracji spotecznej (KIS)

Kluby integracji spotecznej mogg by¢ powotywane przez te same podmioty, co centra in-
tegracji spotecznej (tj. jednostki samorzadu terytorialnego, NGO, koscioty i spdtdzielnie

42 https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Informacja,o,KIS,i,CIS,4107.html [dostep: 24.11.2021].
4 Art. 9. Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.
4 Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa tédzkiego za rok 2020, RCPS w todzi, 2021.
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socjalne). Kluby, podobnie jak centra, prowadzq reintegracje spoteczng i zawodowq pole-
gajgcqg m.in. na organizowaniu dziatan majqcych na celu pomoc w znalezieniu pracy, robot
publicznych, prac spotecznie uzytecznych, poradnictwa prawnego, stazy, dziatari samopo-
mocowych. Funkcjonowanie KIS mozZe by¢ wspdtfinansowane ze srodkéw UE lub JST*.

W wojewddztwie téddzkim w 2020 roku funkcjonowato 8 klubdw integracji spoteczne;j.
Wszystkie podmioty tego typu znajdowaty sie w miastach: 2 w todzi, 2 w powiecie zgier-
skim (Zgierz i Aleksandréw todzki) i po 1 w powiatach: sieradzkim (Btaszki), tomaszowskim
(Tomaszéw Mazowiecki), pabianickim (Pabianice) i radomszczarnskim (Radomsko). W wiek-
szosci instytucjg tworzacg KIS-y byt osrodek pomocy spotecznej, a w 1 przypadku (Lddz)
byto to Centrum Edukacji i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

W zajeciach organizowanych przez kluby integracji spotecznej w 2020 roku udziat roz-
poczeto 657 oséb — blisko o potowe mniej niz w latach poprzednich, co moze stanowié
skutek wystgpienia epidemii COVID-19. Najczesciej uczestnikami zaje¢ organizowanych
przez KIS byly osoby dtugotrwale bezrobotne (62% sposrdd osdb rozpoczynajacych zajecia
w 2020 roku) oraz uzaleznione od alkoholu (blisko 24%), natomiast osoby z niepetnospraw-
nosciami stanowity okoto 12% uczestnikéw (81 osdb)*.

Do gtéwnych celéw KIS-6w funkcjonujacych na terenie wojewddztwa tédzkiego nale-
23 m.in.: zwiekszenie kompetencji kluczowych — spotecznych, zawodowych, edukacyjnych
oraz wzrost samooceny, wzmocnienie psychologiczne i terapeutyczne. Cele te realizowane
sg poprzez warsztaty (z psychologiem, terapeuty, doradca zawodowym), coaching zyciowy,
poradnictwo socjalne lub szkolenia i staze zawodowe®.

Organizatorzy turnuséw rehabilitacyjnych

Turnus rehabilitacyjny stanowi forme aktywnosci, ktéra taczy rehabilitacje z wypoczynkiem.
Jego celem jest poprawa psychicznej i fizycznej sprawnosci, a takze rozwijanie umiejetnosci
spotecznych oséb z niepetnosprawnosciami. Mozliwe jest uzyskanie dofinansowania do
takiego turnusu ze srodkdw PFRON. W tym celu nalezy ztozy¢ wniosek do powiatowego
centrum pomocy rodzinie. Pierwszenstwo w ubieganiu sie o dofinansowanie majg osoby
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, osoby w wieku do 16 roku
zycia lub osoby uczace sie i niepracujgce do 24 roku zycia“®.

Turnusy rehabilitacyjne organizowane byty w 2021 roku przez podmioty funkcjonuja-
ce na terenie 9 powiatéw wojewddztwa tédzkiego. Najwieksza liczba organizatoréow (20)
znajdowata sie w todzi — jedynym miescie liczgcym powyzej 100 tys. mieszkancéw w wo-
jewddztwie. W Piotrkowie Trybunalskim odnotowano funkcjonowanie 2 podmiotéw zaj-
mujgcych sie organizacjg turnuséw rehabilitacyjnych, a w pozostatych powiatach (teczyc-

4 https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Informacja,o,KIS,i,CIS,4107.html [dostep: 24.11.2021].

4 Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa tédzkiego za rok 2020, RCPS w todzi, 2021.

47 Dane pochodzg ze stron internetowych poszczegdlnych klubdw integracji spotecznej; wykaz zamieszczony
w bibliografii.

https://niepelnosprawni.gov.pl/a,11,turnusy-rehabilitacyjne-pjm [dostep: 12.11.2021].
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ki, pabianicki, tomaszowski, wieluriski, wieruszowski, zduriskowolski, zgierski) po 1 takim
podmiocie.

Wykres 8. Liczba organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych w zaleznosci od wielkosci miejscowosci
w wojewddztwie tddzkim w roku 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych pochodzqcych z Serwisu Rzeczypospolitej Polskiej: https://
www.gov.pl/.

WSsréd organizatordw turnuséw rehabilitacyjnych w tédzkiem najwiecej byto fundacji,
stowarzyszen, i organizacji spotecznych (12). Drugie pod wzgledem liczebnosci sg biura po-
drozy i przedsiebiorstwa turystyczne (7), trzecie — domy i osrodki wczasowe (5). Najrzadziej
organizacjg turnuséw rehabilitacyjnych zajmowaty sie osrodki rehabilitacyjne (3 podmio-
ty), NZOZ-y (1) i szkoty specjalne (1).

Wykres 9. Liczba organizatoréw turnusow rehabilitacyjnych ze wzgledu na profile jednostek
w wojewddztwie tédzkim w roku 2021
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych pochodzgcych ze stron internetowych poszczegdinych
organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych; wykaz w bibliografii.

Wiekszos¢ organizatoréw kieruje swojg oferte do 0séb z réznymi rodzajami i stopniami
niepetnosprawnosciami (np. autyzm, catosciowe zaburzenia rozwojowe, choroba Parkin-
sona, choroba psychiczna, dysfunkcja narzadu ruchu z wytgczeniem osdb poruszajgcych
sie na wozkach lub dla oséb poruszajacych sie na wdzkach, z dysfunkcjg narzgdu stuchu,
stwardnieniem rozsianym, niepetnosprawnoscig intelektualng, zespotem Downa, zespotem
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Marfana, zespotem Pradera-Williego etc.*), nie zawezajac ich do konkretnych schorzen.
Wiele biur podrdézy w opisie turnuséw rehabilitacyjnych zamieszcza rowniez informacije,
ze udziat w nich moge wzig¢ takze osoby z chorobami, ktére nie powodujg niepetnospraw-
nosci (np. niedoczynnosc tarczycy). Tak szeroka oferta moze powodowacé niedostosowanie
dziatan rehabilitacyjnych do potrzeb konkretnych grup i oséb. Sprofilowang oferte w ra-
mach turnusdw majg jedynie fundacje i stowarzyszenia, ktdre zajmujg sie wspieraniem
0s0b z konkretnymi schorzeniami (np. Polskie Stowarzyszenie Chorych na Fenyloketonurie
i Zaburzenia Pokrewne, Polskie Stowarzyszenie Ludzi Cierpigcych na Padaczke etc.) Nie-
ktérzy organizatorzy kierujg swojg oferte wytgcznie do dzieci (np. Caritas, ktory organizuje
turnusy dla dzieci z porazaniem mdzgowym), inni nie informuja, do jakich konkretnie grup
odbioréw kieruja swojg oferte, a jedynie wskazujg, ze uczestniczenie w nich jest mozliwe
po uprzednim okazaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci.

W ramach turnuséw rehabilitacyjnych oferowane sa badania lekarskie i opieka piele-
gniarska. Inne dziatania to m.in.: zajecia na basenie, dogoterapia, elektroterapia, fizykote-
rapia, gimnastyka korekcyjna i ogélnousprawniajaca, hipoterapia, hydromasaz, integracja
sensoryczna, kinezyterapia, korekcja wad postawy, krioterapia, logopedia, masaze (kla-
syczny, limfatyczny), muzykoterapia, nordic walking, ozonoterapia, program kulturalny, re-
kreacyjny i turystyczny, sitownia, stymulacja intelektualna, terapia zajeciowa, ultradzwieki,
zajecia w pracowni komputerowej, zajecia z oligofrenopedagogiem etc.

Ceny turnuséw rehabilitacyjnych wahaja sie od ok. 1300 zt do ok. 2000 zt dla osoby
z niepetnosprawnoscia. W przypadku, gdy w turnusie uczestniczy rowniez opiekun oso-
by z niepetnosprawnoscig, wnosi on dodatkowg optate (zazwyczaj nieco nizsza; niekiedy
dostepne s3g bardziej korzystne cenowo oferty uwzgledniajace optate dla osoby rehabili-
towanej wraz z opiekunem)*°. Osoby chcace skorzystaé z turnusu rehabilitacyjnego mogg
ubiegac sie o jego dofinansowanie. W 2020 roku pomoc w zakresie dofinansowania turnu-
sow uzyskaty w wojewddztwie tddzkim 5632 osoby, a tgczna wartosé udzielonego wsparcia
wyniosta 7,0 min zt. W przekroju powiatow wojewddztwa tddzkiego najwyzsze wartosci
dofinansowan odnotowano w todzi — pomoc w tgcznej wysokosci ponad 2,0 min zt przy-
znano blisko 1,5 tys. oséb — oraz w Piotrkowie Trybunalskim — blisko 1,3 min zt przyznane
971 osobom. Stosunkowo wysokie kwoty dofinansowan odnotowano réwniez w powiecie
pabianickim, betchatowskim i kutnowskim. Najnizsze wartosci dofinansowan odnotowano
natomiast w powiecie tomaszowskim (blisko 40,0 tys. zt przyznane 38 osobom) oraz opo-
czynskim i taskim (w kazdym przypadku blisko 80,0 tys. zt przyznane okoto 70 osobom)®2.

4 Opracowanie na podstawie danych pochodzacych ze stron internetowych poszczegdlnych organizatoréw —
wykaz znajduje sie w bibliografii.

50 Wszystkie informacje pochodza ze stron internetowych organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych — wykaz
znajduje sie w bibliografii.

51 Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa tédzkiego za rok 2020, RCPS, 2021.
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Spétdzielnie socjalne

Spétdzielnie socjalne stanowia specyficzng forme przedsiebiorstw spotecznych, ktére two-
rzone sg przez osoby zagrozone marginalizacjg ze wzgledu na bezrobocie, niepetnospraw-
nosc¢ czy chorobe psychiczng, majgce trudnosci w znalezieniu pracy. Cztonkowie spotdzielni
sg odpowiedzialni za sprawy przedsiebiorstwa — dbajg o finanse, zarzadzajg wtasng dzia-
falnoscia, wyznaczajg kierunki rozwoju — dzieki czemu uczg sie samodzielnosci i dtugofalo-
wego planowania®.

W 2021 roku®® na terenie wojewddztwa tédzkiego funkcjonowato 77 spétdzielni socjal-
nych. Najwiecej z nich (30) znajdowato sie w todzi —w ich przypadku réwniez widoczna jest
silna koncentracja podmiotéw w stolicy wojewddztwa. W dalszej kolejnosci pod wzgledem
liczby omawianych jednostek nalezy wymienié¢ powiat zgierski, na terenie ktérego dziatato
9 spotdzielni socjalnych, a nastepnie powiat kutnowski (6 podmiotow). W powiatach ta-
skim, teczyckim, pajeczaniskim, piotrkowskim, skierniewickim i zduriskowolskim nie funk-
cjonowata w 2021 roku zadna spotdzielnia socjalna.

Rysunek 8. Rozmieszczenie spotdzielni socjalnych w wojewddztwie tédzkim w roku 2021

Spotdzielnie socjalne

Liczba spéidzielni socjalnych
77

lO

Cbehugwane poez ushugy Bing
© GeoNames, Micrasoft, TomTom

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Departamentu Ekonomii Spotecznej i Solidarnej. http://www.
bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/.

Poza todzig, skupiajgcg znaczng czes¢ spotdzielni socjalnych dziatajgcych w regionie,
stosunkowo duzo podmiotéw tego typu (20) funkcjonowato na terenie miast liczacych mie-

52 https://krs.org.pl/branze-spoldzielcze/spoldzielczosc-socjalna [dostep: 12.11.2021].
% Stan w korcu roku.
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dzy 20 tys. a 50 tys. mieszkancéw, w tym w szczegdlnosci w Kutnie (5 spoétdzielni), Opocznie
(4) oraz Aleksandrowie tédzkim, Radomsku i Skierniewicach (po 3 jednostki tego tupu).
Najmniej spétdzielni socjalnych odnotowano na terenach wiejskich (7) oraz w miastach
liczacych do 20 tys. mieszkanicéw (8), ktére jednoczesnie stanowig stosunkowo niewielki
rynek pracy.

Wykres 10. Liczba spoétdzielni socjalnych w zaleznosci od wielko$ci miejscowosci w wojewddztwie
tédzkim w roku 2021
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Departamentu Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, http://www.
bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/.

Ponizej przedstawiono obszary dziatania spotdzielni socjalnych funkcjonujgcych
w wojewddztwie tédzkim. Zdecydowanie najpopularniejszym obszarem, w ramach ktérego
spotdzielnie Swiadczyty ustugi, jest edukacja i kultura (34 podmioty). W dalszej kolejnosci
nalezy wymieni¢ gastronomie (16 spoétdzielni socjalnych), a nastepnie ustugi komunalne
(15). Najmniej podmiotow dziatato w obszarze ustug dla domu i ogrodu oraz ekonomii
(po 3 spotdzielnie), produkcji mebli (2) oraz informatyki, produkcji i przetwdrstwa zywnosci
oraz ustug ochroniarskich (po 1 podmiocie). Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze wiele organizacji
dziata w kilku obszarach jednoczesnie, stad tgczna liczba oferowanych ustug zaprezentowa-
na na wykresie przekracza liczbe samych spétdzielni.
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Wykres 11. Obszary dziatania spotdzielni socjalnych z wojewddztwa tédzkiego*
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*Suma wartosci zaprezentowanych na wykresie jest wieksza niz liczba spoétdzielni socjalnych, poniewaz jedna
spotdzielnia socjalna moze dziata¢ w wiecej niz jednym obszarze.

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Departamentu Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, http://www.
bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/.

Centra aktywizacji zawodowej funkcjonujgce przy powiatowych urzedach
pracy i centra informacji i planowania kariery zawodowej Wojewddzkiego
Urzedu Pracy

Kolejnym typem instytucji oferujgcych wsparcie w zakresie aktywizacji zawodowej, w tym
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, sg powiatowe oraz wojewddzkie urzedy pracy.

Przy powiatowych urzedach pracy funkcjonujg centra aktywizacji zawodowej, ktorych
rolg jest udzielanie pomocy w znalezieniu pracy. Gtéwnym typem zadan realizowanych
w centrum jest doradztwo zawodowe, a takze organizacja szkolen zwiekszajgcych umie-
jetnosci i kompetencje u 0séb poszukujgcych zatrudnienia. Ponadto, jednostki te finansujg
koszty przejazdu do potencjalnego pracodawcy, a takze optacaja noclegi osobom, ktére
podjety zatrudnienie poza miejscem swojego zamieszkania®.

Inng jednostka realizujgcg dziatania wspierajgce proces wchodzenia na rynek pracy lub
utrzymanie zatrudnienia jest centrum informacji i planowania kariery zawodowej funkcjo-
nujace przy Wojewddzkim Urzedzie Pracy w todzi. W ramach dziatan centrum prowadzone
sg warsztaty i szkolenia przygotowujgce do poszukiwania i podjecia pracy. W zakres wspar-
cia wchodzi wyposazenie odbiorcédw ustug w wiedze na temat efektywnego poruszania sie

54

https://zielonalinia.gov.pl/web/zielona-linia/-/centrum-aktywizacji-zawodowej-32447 [dostep: 12.11.2021].
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po rynku pracy, umiejetnos¢ tworzenia dokumentéw aplikacyjnych i prowadzenia rozmoéw
z potencjalnymi pracodawcami, ksztattowanie umiejetnosci zawodowych, a takze plano-
wanie $ciezki zawodowe;j**.

Zaréwno powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy, jak i jednostki funkcjonujgce w ich
strukturach organizacyjnych (centra aktywizacji zawodowej oraz centra informacji i plano-
wania kariery zawodowej) nie kierujg swoich ustug wytgcznie (ani gtéwnie) do osdb z nie-
petnosprawnosciami, ale do wszystkich oséb majacych trudnosci w odnalezieniu sie na
rynku pracy i potrzebujgcych wsparcia w tym zakresie — osoby z niepetnosprawnosciami
stanowig zatem jedng z grup odbiorcéw dziatan omawianych instytucji.

Dziataniem dotyczgcym bezposrednio oséb z niepetnosprawnosciami, jakie pozosta-
je w kompetencji powiatowych urzeddw pracy, jest posrednictwo w zakresie ofert pracy
skierowanych do tej grupy oséb. Niemniej jednak liczba takich ofert zgtaszanych przez pra-
codawcow do PUP jest stosunkowo niewielka (wykres 12). Zgodnie z danymi z korica 2021
roku (stan na 22.11.2021 r.), najwiekszg liczbe ofert pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia-
mi — 18 — odnotowano w todzi, przy czym liczba ta stanowita zaledwie 5% wszystkich ofert
dostepnych w PUP. W innych powiatowych urzedach pracy liczba ofert pracy skierowanych
do OzN byta znacznie nizsza — w Betchatowie odnotowano ich 7 (niespetna 6% wszystkich
ofert), w Zgierzu — 4 (niecate 4%), a w pozostatych urzedach ich liczba wahata sie miedzy
1 a 2 lub ogtoszen takich nie byto wcale.

55 https://zielonalinia.gov.pl/web/zielona-linia/-/centrum-informacji-i-planowania-kariery-zawodowej-32448

[dostep: 12.11.2021].
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Wykres 12. Liczba ofert pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami na tle wszystkich ofert pracy
w powiatowych urzedach pracy w wojewddztwie tédzkim w koricu 2021 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PUP [stan na 22.11.2021].

Pracodawcy kierujacy swoje oferty do osdb z niepetnosprawnosciami w wiekszosci po-
szukujg nisko wykwalifikowanych pracownikéw — przede wszystkim poszukiwane sg osoby
sprzatajace, pracownicy gospodarczy, pracownicy ochrony, kasjerzy, sprzedawcy, robotni-
cy, pomocnicy szwalni etc. Zdecydowanie rzadziej w ramach ofert pracy dla OzN poszuki-
wane sg osoby posiadajace wyzsze kwalifikacje (np. asystent ds. ksiegowosci, specjalista
ds. zakupdéw). W czasie realizacji badania ogtoszona byta tylko jedna oferta wymagajaca
posiadania wyksztatcenia na poziomie wyzszym (technolog). Sytuacja ta moze wynikaé
ze stereotypowego postrzegania 0séb z niepetnosprawnosciami jako niewyksztatconych
i o niskich kwalifikacjach, podczas gdy w tej grupie znajdujg sie rowniez wysoko wykwa-
lifikowani specjalisci z réznych dziedzin. Niemniej jednak nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze
poziom sprawnosci fizycznej lub intelektualnej oséb z niepetnosprawnosciami —w zalezno-
$ci od posiadanego stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci — niejednokrotnie uniemozliwia
wykonywanie bardziej obcigzajgcych lub ztozonych zadan zawodowych.
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3.1.2. ocena kultury organizacyjnej podmiotow

W ramach niniejszego badania dokonano oceny kultury organizacji podmiotéw sktadaja-
cych sie na system rehabilitacji spotecznej i zawodowej osdb z niepetnosprawnosciami.
W tym celu wykorzystano narzedzie OCAI°®, ktérym przebadane zostaty 143 podmioty re-
prezentujgce rézne typy instytucji, biorgce udziat w badaniu iloSciowym CAWI®’.

Metoda oceny kultury organizacyjnej oparta jest na modelu wartosci konkurujgcych
Camerona i Quinna. Dzieli on firmy na cztery grupy, umiejscawiajac je na przeciwstawnych
biegunach. Jeden z wymiardw opisany jest poprzez swobodne dziatania (czyli elastycznosc)
oraz przeciwstawng mu kontrole. Drugi wymiar zwigzany jest z orientacjg — moze by¢ ona
ukierunkowana na sprawy wewnetrzne (integracja) lub na otoczenie (zréznicowanie)®®.

Narzedzie OCAI stuzy to badania szesciu podstawowych wymiaréw kultury organiza-
cyjnej: ogdlnej charakterystyki organizacji, stylu przywédztwa, stylu zarzgdzania pracowni-
kami, zapewniania spdjnosci organizacji, wartosci i kryteriow sukcesu. W kazdym pytaniu
badane podmioty mogty rozdzieli¢ 100 punktéw na cztery odpowiedzi obrazujgce rézne
sposoby funkcjonowania organizacji dla stanu obecnego (obecny sposéb dziatania pod-
miotdw) oraz kolejne 100 punktéw dla stanu pozgdanego (sposdb, w jaki podmioty powin-
ny lub chciatyby funkcjonowac).

W ramach ogdlnej charakterystyki organizacji, badane podmioty rehabilitacji i reinte-
gracji 0séb z niepetnosprawnosciami funkcjonujace w wojewddztwie tddzkim w wiekszosci
okreslity sie jako miejsca osobistego spotkania przypominajace wielka rodzine, gdzie lu-
dzie angazujq sie w realizowane dziatania (stwierdzeniu temu przyznano najwiekszg liczbe
punktow). Jednoczesnie obecny sposdb funkcjonowania odpowiada kulturze organizacyj-
nej preferowane] przez te podmioty (zblizona ocena dla stanu obecnego i pozgdanego).
Pozostate stwierdzenia otrzymaty stosunkowo niskg liczbe punktéw, co pozwala stwierdzié,
ze w niewielkim stopniu odpowiadajg one modelowi funkcjonowania badanych podmio-
téw. Niemniej jednak uzyskane wyniki wskazuja, ze przedstawiciele badanych podmiotow
chcieliby zmniejszenia hierarchicznosci i kontroli oraz ztagodzenia formalnych procedur
obowigzujacych w ich organizacjach na rzecz bardziej swobodnego i przedsiebiorczego
dziatania.

% Organizational Culture Assessment Instrument. Kwestionariusz OCAIl zostat wykorzystany w ramach badania

CAWI.

57 Szczegbtowa struktura proby badawczej w ramach badania CAWI zostata zaprezentowana i oméwiona w roz-
dziale 2. Metodologia badawcza, podrozdziale 2.2 Techniki badawcze.

2 Swiatta M, Moscicki M, Identyfikacja profilu kultury organizacyjnej ustugodawcy logistycznego z wykorzysta-
niem modeli wartosci konkurujgcych, Studia Ekonomiczne nr. 306, 2016, str. 22-26, https://www.testhr.pl/pl/
kwestionariusz-ocai-w-badaniu-kultury-organizacyjnej/ [dostep: 12.11.2021].
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Tabela 8. Charakterystyka organizacji — stan obecny i pozadany

Stan obecny 64,1 11,9 12,0

12,0

Stan pozgdany 64,9 12,9 11,6

10,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

Przywdédztwo w podmiotach rehabilitacji spoteczno-zawodowej OzN w wojewddztwie
tédzkim utozsamiane jest w znacznym stopniu z roztaczaniem opieki, gdzie pracownicy
w kazdej sytuacji mogg liczy¢ na rade i pomoc ze strony kierownictwa. Opiera sie ono réw-
niez na koordynacji i organizacji dziatan, co umozliwia stworzenie harmonijnych warunkow
do ich jak najlepszej realizacji. Jednoczesnie, zdaniem badanych, przywddztwo w repre-
zentowanych przez nich organizacjach powinno w nieco wiekszym stopniu utozsamia¢ sie
z przedsiebiorczoscig, nowatorstwem, podejmowaniem ryzyka i orientacjg na wyniki (re-
spondenci przyznali tym stwierdzeniom wyzsze wartosci punktowe dla stanu pozgdanego,

niz dla stanu obecnego).

Tabela 9. Styl przywddztwa w organizacji — stan obecny i pozgdany

Stan obecny 54,6 7,8 8,1

Stan pozadany 55,4 9,1 9,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).
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Styl zarzadzania osobami w instytucjach dziatajgcych w obszarze rehabilitacji spotecz-
no-zawodowej najczesciej opisywany byt jako zespotowy, dazacy do zgody i gwarantujacy
uczestnictwo. Jednocze$nie w podmiotach tych preferuje sie bezpieczenstwo zatrudnienia,
a takze przewidywalno$¢ i niezmienno$¢ stosunkéw oraz podporzgdkowanie pracownikdw,
przy czym w opinii przedstawicieli badanych podmiotéow cechy te s3 mniej pozgdane. Od
pracownikow badanych organizacji w bardzo niewielkim zakresie oczekuje sie samodzielne-
go poszukiwania innowacyjnych, oryginalnych rozwigzan oraz podejmowania ryzykownych
dziatan, a w ich pracy w zasadzie nie jest obecna rywalizacja i nastawienie na osiggniecia.

Tabela 10. Styl zarzadzania osobami w organizacji — stan obecny i pozadany

W organizacji | W organizacji W organizacji W organizacji preferuje
preferuje preferuje sie preferuje sie sie bezpieczenstwo
Jaki jest styl sie prace samodzielne ostra rywalizacje, zatrudnienia/
zarzadzania zespotowa, podejmowanie stawiane sg uczestnictwa,
osobami dazy do ryzyka, wysokie wymagania | podporzadkowanie,
w organizacji? | powszechnej | innowacyjnos¢, | i liczg sie przede przewidywalnos¢
zgody swobode wszystkim i niezmiennos¢
i uczestnictwa. | i oryginalnosc. osiagniecia. stosunkow.
Stan obecny 65,1 9,7 5,1 20,2
Stan pozadany 65,7 9,9 5,1 19,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

Zgodnie ze wskazaniami badanych podmiotow, najwiekszy wptyw na zapewnienie spéj-
nosci organizacji dziatajgcych w obszarze rehabilitacji ma panujaca w nich atmosfera wza-
jemnego zaufania i lojalnos¢, a takze silne zaangazowanie w ich sprawy. Co wiecej, pozgda-
ne jest dalsze wzmacnianie tego aspektu funkcjonowania instytucji. Istotnym czynnikiem
sg rowniez obowigzujgce w jednostkach formalne zasady i regulaminy, ktérych znaczenie
powinno by¢ jednak w opinii respondentéw mniejsze (nizsza warto$¢ punktowa dla stanu
pozgdanego, niz dla stanu obecnego). Z kolei jeszcze wiekszy nacisk niz obecnie powinien
by¢ potozony na poszukiwanie nowych sposobdw dziatania i rozwéj innowacyjnych rozwia-
zan. Dziataniami organizacji realizujgcych zadania z zakresu rehabilitacji OzN nie kierujg
natomiast takie motywy, jak nacisk na wyniki, ekspansywnos¢ czy chec zwyciezania.
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Tabela 11. Sposoby zapewnienia spdjnosci organizacji — stan obecny i pozadany

Stan obecny

60,1

16,9

5,7

17,3

Stan pozgdany

61,7

17,7

4,8

15,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

Wedtug badanych w reprezentowanych przez nich organizacjach najwiekszy nacisk kta-
dziony jest na rozwdj osobisty, a panujgce w nich relacje opierajg sie na zaufaniu, otwar-
tosci i wspotuczestnictwie. Jednoczesnie respondenci uznali, ze na tym aspekcie jednostki
powinny skupic sie w jeszcze wiekszym stopniu. Podejsciem mniej widocznym, ale rowniez
obecnym w funkcjonowaniu badanych podmiotéw, jest nastawienie na zdobywanie no-
wych zasobdéw i podejmowanie wyzwan, w ktorym ceni sie poszukiwanie nowatorskich
rozwigzan i mozliwosci. W organizacjach stosunkowo duzg wage przywiazuje sie rowniez
do sprawnosci dziatania i kontroli, przy czym w opinii respondentdw nacisk ktadziony na te
aspekty dziatania jednostek powinien by¢ mniejszy. Najmniej istotnym wymiarem funkcjo-
nowania podmiotéw rehabilitacji spoteczno-zawodowej OzN jest podejmowanie dziatan
zmierzajacych do osiggniecia przewagi konkurencyjnej oraz osigganie ambitnych celéw
wynikow.

Tabela 12. Sposob funkcjonowania podmiotéw — stan obecny i pozadany

Stan obecny 62,5 16,9 4,7 15,9

Stan pozadany 64,2 17,2 4,6 13,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143)
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Za miare sukcesu w podmiotach realizujacych zadania z obszaru rehabilitacji i reinte-
gracji spoteczno-zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami uwaza sie przede wszystkim
rozwoj zasobow ludzkich, prace zespotowsy, zaangazowanie pracownikow i troske o ludzi.
Zdaniem respondentdéw aspekt ten jest niezwykle wazny w dziatalnosci badanych organiza-
cji i powinien by¢ jeszcze silniej akcentowany. Instytucje dziatajgce w obszarze rehabilitacji
i reintegracji 0sdb z niepetnosprawnosciami nie widzg natomiast potrzeby jeszcze wieksze-
go skupiania sie na kwestiach zwigzanych ze sprawnoscig funkcjonowania, takich jak pew-
nos¢ dostaw i ustug, dotrzymywanie harmonogramow i niskie koszty wtasne (respondenci
przyznali temu stwierdzeniu nizszg wartos¢ punktowa dla stanu pozadanego, niz dla stanu
obecnego).

Tabela 13. Kryteria sukcesu w organizacji — stan obecny i pozadany

Stan obecny 72,3 8,7 3,3 15,7

Stan pozadany 73,6 8,7 3,2 14,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143)

Uzyskane wyniki charakteryzujgce szes¢ powyzszych wymiardw kultury organizacji po-
stuzyty do okreslenia profilu kultury organizacyjnej podmiotéw dziatajacych w obszarze re-
habilitacji spoteczno-zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie tédzkim.
Wyrdznia sie nastepujgce profile:

B Kultura klanu — odnosi sie do instytucji typu rodzinnego, opartej na zespotowosci,

pracy grupowej, poczuciu zaangazowania, tworzeniu przyjaznej atmosfery i wiezi;

B Kultura adhoracji — skupiona jest na oddziatywaniach zewnetrznych — zapewnieniu

elastycznosci dziatania w sytuacji niepewnosci, kreatywnosci i zdolnosci adaptacyj-
nych;

B Kultura rynkowa — nastawiona jest na rywalizacje, zdobywanie przewagi konkuren-

cyjnej i osigganie wynikéw;

B Kultura hierarchiczna — dziata gtéwnie dzieki okreslonym, narzuconym procedu-

rom, wyraznemu podziatowi pracy, zapewniajgcemu poczucie pewnosci i ciggtosci
dziatania.
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taczna analiza przeprowadzona dla wszystkich badanych podmiotéw dziatajacych
w obszarze rehabilitacji OzN w regionie wykazata, ze organizacje te w najwiekszym stopniu
odpowiadajg modelowemu ujeciu kultury klanu, w najmniejszym zas — kultury rynkowe;j.

Rysunek 9. Identyfikacja profilu kultury organizacyjnej podmiotéow rehabilitacji

KLAN ADHOKRACIA RYNEK HIERARCHIA
Stan obecny 63,1 12,0 6,5 18,5
Stan pozgdany 64,3 12,6 6,5 17,0
KLAN

70

55

40

2

HIERARCHIA ADHOKRACIA

e Stan obecny

RYNEK = = Stan pozadany

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

W wiekszosci typow jednostek systemu rehabilitacji i reintegracji spoteczno-zawodowe;j
0s0b z niepetnosprawnosciami dominuje kultura klanu, w ktdrej silnie obecne sg wspdlnie
wyznawane wartosci i wspdlne cele. Podmioty te charakteryzujg sie duzym poczuciem
wspolnoty i zaangazowania, wysokim stopniem uczestnictwa, pracg zespotowg oraz troskg
o pracownikéw. W jednostkach tego typu istotna jest przyjazna atmosfera pracy, dobra
komunikacja, otwartos¢ oraz wzajemne zaufanie i silne wiezi miedzyludzkie. Podmioty re-
habilitacji jedynie w niewielkim stopniu reprezentujg cechy wtasciwe kulturze hierarchii
(procedury, kontrola) i adhokracji (elastycznos¢, kreatywnosé), przy minimalnym udziale
dziatan nastawionych na rywalizacje i wyniki, tj. odpowiadajgcych kulturze rynkowej. Wy-
jatkami sg badane kluby integracji spotecznej oraz centra aktywizacji zawodowej powia-
towych urzedéw pracy, ktore dziatajg gtdwnie w sposdb hierarchiczny i uporzadkowany,
a dopiero w dalszej kolejnosci wazna jest dla nich praca w zespole. Dziatania rynkowe
i adhokracja nie majg w przypadku funkcjonowania tych podmiotéw istotnego znaczenia.

Nalezy jednoczes$nie zaznaczy¢, ze kultura organizacyjna obserwowana obecnie w ba-
danych jednostkach rehabilitacji spoteczno-zawodowej niemal w petni odpowiada pre-
ferowanemu wzorowi ich funkcjonowania. Swiadczy to o wysokim dopasowaniu stylu
dziatania podmiotéw do wymagan i oczekiwan ich pracownikéw, a takze wskazuje na we-
wnetrzng spdjnosc organizacji oraz zbieznos¢ panujgcych w nich wartosci i postaw.
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3.2. diagnoza ustug swiadczonych w zakresie
rehabilitacji spoteczno-zawodowej i reintegracii
0s0b z niepetnosprawnosciami

3.2.1. specyfika i vwarunkowania prowadzonych dziatan

Szczegbtowe informacje dotyczace réznych aspektéw Swiadczenia ustug w zakresie reinte-
gracji i rehabilitacji spoteczno-zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami oraz funkcjono-
wania podmiotow dziatajgcych w tym obszarze (zaprezentowane w dalszej czesci opraco-
wania) pozyskano od 143 podmiotédw uczestniczgcych w badaniu ilosciowym (wywiadach
wspomaganych komputerowo; CAWI), przedstawicieli 58 jednostek, z ktérymi przeprowa-
dzono indywidualne wywiady pogtebione (IDI) oraz ekspertéw uczestniczgcych w 4 wywia-
dach grupowych (FGI)*.

Najwiecej wywiaddw CAWI przeprowadzono z przedstawicielami instytucji z todzi, naj-
mniej za$ z podmiotami funkcjonujgcymi na terenie miast do 20 tysiecy mieszkancow.

Tabela 14. Struktura podmiotéw wedtug wielkosci miejscowosci, w ktérej funkcjonuja

Wies 17,8%

Jaka jest wielkos¢
miejscowosci, na terenie

Miasto do 20 tys. mieszkarcéw 12,1%

ktérej funkcjonuje Miasto od 20 do 50 tys. mieszkarncow 23,4%
reprezentowany przez
Pania/Pana podmiot?

Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancéw 15,0%

Miasto powyzej 100 tys. mieszkaricow (£odz) 31,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

Wsparciem podmiotéw biorgcych udziat w badaniu ilosciowym najczesciej obejmowane
byty osoby z niepetnosprawnosciami (88,1%). Prawie co czwarta instytucja (24,5%) udzie-
lata takze pomocy rodzinom 0sdb z niepetnosprawnosciami. Co siédmy badany (ok. 14,7%)
wskazat, ze odbiorcami wsparcia s réwniez inne osoby zagrozone wykluczeniem spotecz-
nym, wsrdd ktdrych najczesciej wymieniano dzieci pochodzgce z rodzin zastepczych oraz
rodzin dysfunkcyjnych (w ktérych wystepuje np. choroba alkoholowa), osoby dtugotrwale
bezrobotne, osoby niesamodzielne, osoby niezdolne do podjecia pracy. Inni odbiorcy niz
wskazani powyzej (np. osoby bezrobotne, poszukujgce pracy czy przedsiebiorstwa) obej-
mowani sg wsparciem w okoto 14% badanych podmiotéw.

% Szczegdtowa struktury préby badawczej w ramach kazdej z technik zostata zaprezentowana i omdéwiona

w rozdziale 2. Metodologia badawcza, podrozdziale 2.2. Techniki badawcze.
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Wykres 13. Odbiorcy wsparcia udzielanego przez podmioty rehabilitacji

100% 88,1%
80%
60%
40% 24,5%
0% ] I
Osoby z Rodziny oséb z Inne osoby zagrozone Inny odbiorca
niepetnosprawnosciami  niepetnosprawnosciami wykluczeniem

spotecznym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

Dziatania skierowane do osdb z niepetnosprawnosciami prowadzone byty we wszyst-
kich typach podmiotéw rehabilitacji spoteczno-zawodowej, przy czym w najwiekszym stop-
niu realizowaty je warsztaty terapii zajeciowej, zaktady aktywnosci zawodowej, podmioty
organizujgce turnusy rehabilitacyjne, Srodowiskowe domy samopomocy, centra integracji
spotecznej, akademickie biura karier oraz Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawo-
dowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy (dziatania prowadzone byty przez wszystkie badane
jednostki powyzszych typow). Badane podmioty udzielaty wsparcia takze rodzinom osdb
z niepetnosprawnosciami, przy czym najczesciej dziatania takie podejmowane byty przez
organizatorow turnusow rehabilitacyjnych oraz Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej WUP. Wsrdd innych odbiorcéw wsparcia pojawiaty sie w szczegdlnosci osoby
bezrobotne, przede wszystkim dtugotrwale, osoby z rodzin dysfunkcyjnych, rodzin w kto-
rych wystepuje choroba alkoholowa, osoby w kryzysie bezdomnosci.
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Tabela 15. Odbiorcy udzielanego wsparcia wedtug typéw podmiotéw (w % podmiotow)®

Sl od s6h Inne osoby
zagrozone
wykluczeniem | odbio
spotecznym
Warsztaty terapii zajeciowe;j 23,8% 9,5% 4,8%
Zaktady pracy chronionej 72,2% 0,0% 0,0% 27,8%
Zakfad aktywnosci zawodowe;j 25,0% 25,0% 0,0%
Organizatorzy turnusow
. . 75,0% 0,0% 25,0%
rehabilitacyjnych
Srodowiskowe domy samopomocy 26,5% 2,9% 2,9%
Kluby samopomocy 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Centrum integracji spotecznej Nie Nie
Kluby integracji spotecznej 66,7% 50,0% 50,0% 0,0%
Spoétdzielnie socjalne 25,0% 25,0% 12,5%

Centra aktywizacji zawodowej PUP 6,3% 37,5% 37,5%

Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej WUP

Akademickie biura karier 0,0% 0,0% 0,0%

Organizacje pozarzagdowe _ 45,5% 13,6% 4,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

Podmioty dziatajace w obszarze rehabilitacji spoteczno-zawodowej OzN z wojewddz-
twa tédzkiego stosunkowo najczesciej obejmowaty swoim wsparciem osoby z umiarkowa-
nym stopniem niepetnosprawnosci.

Osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym byty odbiorcami dziatan wiekszosci
organizacji, przy czym najczesciej uczestniczyty w zadaniach realizowanych przez warszta-
ty terapii zajeciowej i zaktady aktywnosci zawodowej oraz podmioty organizujace turnu-
sy rehabilitacyjne. Wsparcia osobom z tym stopniem niepetnosprawnosci udzielata takze
wiekszos$¢ organizacji pozarzgdowych (ok. 87%) i srodowiskowych domdéw samopomocy

8 W przypadku podmiotéw, ktére w badaniu byty reprezentowane przez tylko jedna jednostke (tj. Centrum
integracji spotecznej oraz Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP), we wszystkich tabelach
zamiast wartosci procentowych zastosowano nastepujace oznaczenia: ,tak” dla odpowiedzi twierdzacej oraz
,hie” dla odpowiedzi przeczacej.
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(ok. 82%). Dziatan skierowanych do tej grupy OzN nie realizowaty natomiast spotdzielnie
socjalne oraz centrum integracji spotecznej funkcjonujgce w wojewddztwie todzkim.

Osoby z niepetnosprawnoscia w stopniu lekkim stanowity natomiast grupe najrza-
dziej obejmowang wsparciem podmiotéw rehabilitacji spoteczno-zawodowej w regionie.
Dziatania kierowane do os6b z tym stopniem niepetnosprawnosci w najwiekszym stopniu
(w poréwnaniu do innych organizacji dziatajgcych w tym obszarze) realizowane byty przez
organizatoréw turnusow rehabilitacyjnych, zaktady pracy chronionej, kluby integracji spo-
tecznej czy srodowiskowe domy samopomocy. Osoby z niepetnosprawnoscia w stopniu
lekkim stanowity rowniez odbiorcéw wsparcia oferowanego przez akademickie biura ka-
rier, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy
oraz centrum integracji spotecznej, a zatem podmiotéw koncentrujacych sie wokot aktywi-
zacji zawodowej i wsparcia w znalezieniu pracy.

Tabela 16. Stopnie niepetnosprawnosci 0séb, ktére w ciggu ostatniego roku byty objete dziataniami
instytucji (w % podmiotow)

Prosze wskazaé stopnie niepetnosprawnosci oséb, ktére
byty w ciggu ostatniego roku objete dziataniami w Panstwa
podmiocie

Trudno

Umiarkowan Znaczn e
v Y powiedzie¢

Warsztaty terapii zajeciowe;j 14,3%
Zaktady pracy chronionej 66,7% 77,8% 33,3%
Zaktad aktywnosci zawodowe;j 25,0%

Organizatorzy turnuséw

rehabilitacyjnych 0

Srodowiskowe domy samopomocy 58,8%

Kluby samopomocy 50,0%

Centrum integracji spotecznej

Kluby integracji spotecznej

Spétdzielnie socjalne

Centra aktywizacji zawodowej PUP

Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej WUP

Akademickie biura karier

Organizacje pozarzagdowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).
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Podmioty prowadzace rehabilitacje spoteczno-zawodowaq najczesciej sposrdd osdéb za-
grozonych wykluczeniem wielokrotnym obejmowaty wsparciem kobiety oraz osoby starsze
z niepetnosprawnoscia (udzielato go odpowiednio okoto 85% i 74,5% badanych jednostek),
przy czym dziatania realizowane na ich rzecz w wiekszosci prowadzone byty na zasadach
ogodlnych. Srednio co piata instytucja podejmowata dziatania na rzecz uzaleznionych oséb
z niepetnosprawnoscig, zas najrzadziej podmioty kierowaty swoje wsparcie do migrantéw
badz uchodzicéw z niepetnosprawnoscig (zaden z podmiotéw nie realizowat w stosunku
do tej grupy takze specjalnych dziatan) oraz oséb z niepetnosprawnoscig znajdujacych sie
w kryzysie bezdomnosci.

Tabela 17. Osoby zagrozone wielokrotnym wykluczeniem objete wsparciem instytucji/organizacji

TAK — na zasadach TAK -
ogolnych (tj. i podejmuje Trudno
bez specjalnych specjalne owiedzieé
dziatan na ich dziatania na ich P
rzecz) rzecz
Kobiety z niepetnosprawnoscia 65,9% 19,0% 12,7% 2,4%
OsobY z niepetnosprawnoscig 19,0% 71% 69,0% 4,8%
uzaleznione
Osoby starsze (w wieku +55 lat) 60,3% 15,1% 21.4% 3,2%

z niepetnosprawnoscia

Migranci/uchodzcy

- - 3,2% 0,0%
z niepetnosprawnoscig

4,8%

Osoby z niepetnosprawnosciag

0, 0,
w kryzysie bezdomnosci 9,5% 2,4%

7,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 126).

Zdecydowana wiekszos¢ instytucji dziatajgcych w obszarze rehabilitacji oséb z niepet-
nosprawnoscig w wojewddztwie tddzkim Swiadczyta ustugi w sposéb ciggly, tj. nieograni-
czony czasowo. Nalezaty do nich w szczegdlnosci wszystkie badane kluby integracji spo-
tecznej i akademickie biura karier oraz wiekszo$¢ centrow aktywizacji zawodowej PUP,
zaktaddw pracy chronionej, spoétdzielni socjalnych oraz organizacji pozarzadowych. Mniej
powszechne byto swiadczenie ustug w sposdb ograniczony czasowo oraz limitowany go-
dzinowo — odnotowano je w przypadku odpowiednio 21% i 17,5% badanych podmiotdéw.
WSsréd organizacji realizujgcych ustugi ograniczone czasowo dominowaty Srodowiskowe
domy samopomocy (41% jednostek), a takze organizacje pozarzgdowe i zaktady aktywno-
$ci zawodowej (po okoto 25% podmiotdw). ZAZ-y znalazty sie réwniez w grupie instytucji
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najczesciej Swiadczacych ustugi limitowane godzinowo (50% podmiotéw), do ktérej nale-
zaty rowniez warsztaty terapii zajeciowej (43%) oraz zaktady pracy chronionej (21%). Mie-
szany sposéb dziatania wskazato 7% wszystkich jednostek systemu, w tym m.in. centrum
integracji spotecznej. Dziatania realizowane w sposéb interwencyjny byly podejmowane
najrzadziej — wskazato je zaledwie okoto 3% badanych instytucji, w tym niektére organiza-
cje pozarzgdowe oraz jeden klub integracji spotecznej i Srodowiskowy dom samopomocy.

Wykres 14. Przewazajgcy sposdb swiadczenia ustug®

64% 61,5%
48%
32%
0,
21,0% 17,5%
16% 7.09
- - : . 2,8%
0% ] —
ustugi Swiadczone ustugi ograniczone ustugi limitowane W sposob ustugi Swiadczone
w sposdb ciggty Cczasowo godzinowo mieszany/zmiennie w sposéb
(nieograniczone interwencyjny

€zasowo)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

Podmioty rehabilitacji spoteczno-zawodowej OzN najczesciej swojg dziatalno$¢ prowa-
dzity we wiasnych obiektach (ponad 71% badanych jednostek). W najmniejszym stopniu
dotyczyto to spotdzielni socjalnych, sposrdd ktérych zdecydowana wiekszos$¢ realizowata
zadania w obiektach innych podmiotéw. W nie swoich obiektach dziatania prowadzita row-
niez znaczna czes$¢ organizacji pozarzgdowych, klubow integracji spotecznej oraz zaktadow
pracy chronione. Bardzo niewielki odsetek podmiotéw Swiadczyt ustugi w domach oséb
z niepetnosprawnosciami — na te odpowiedz wskazato tylko 1,4% badanych, przy czym
najczesciej byty to organizacje pozarzagdowe i kluby integracji spotecznej, a takze sSrodowi-
skowe domy samopomocy. Nieco czeSciej podmioty reprezentujgce rdzne typy instytucji
realizowaty dziatania w miejscu zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami. Pozostate
miejsca Swiadczenia ustug byly rzadko wskazywane przez badane podmioty (odnotowano
pojedyncze wskazania). Najwiekszg réznorodnos¢ miejsc Swiadczenia ustug odnotowano
w przypadku organizacji pozarzagdowych i klubéw integracji spotecznej, ktére prowadzity
swoje dziatania zaréwno we witasnych obiektach i obiektach innych podmiotdw, jak i w do-
mach osdb z niepetnosprawnosciami, jednostkach pomocy spotecznej (bez NGO), placow-
kach medycznych, miejscach zatrudnienia i nauki oséb z niepetnosprawnosciami, a takze
przez Internet.

®  Podane wartosci nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na fakt, ze badane podmioty mogty wskazaé wiecej niz

jedng odpowiedz, gdy w ramach ich dziatalnosci funkcjonowaty na réwni rézne sposoby swiadczenia ustug.
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Tabela 18. Miejsce $wiadczenia ustug®?

Gdzie swiadczg Panstwo ustugi?

W swoich obiektach

W obiektach innych

z niepetnosprawnosciami

W jednostkach organizacji
pomocy spotecznej

W placéwkach medycznych
W miejscu zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami

W miejscu nauki oséb

z niepetnosprawnosciami

podmiotow
W/ przez Internet

W domach oséb

Warsztaty terapii

. . 71,4% | 23,8% | 48% | 48% | 0,0% | 48% | 0,0% | 48% | 4,8%
zajeciowej

Zakfady pracy

B 61,1% | 389% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
chronionej

Zakfad
aktywnosci
zawodowej

25,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 250% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

Organizatorzy
turnuséw 75,0% | 25,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
rehabilitacyjnych

Srodowiskowe
domy 76,5% | 14,7% | 5,9% | 20,6% | 5,9% 2,9% 2,9% 5,9% 0,0%
samopomocy

Kluby

50,0% | 50,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
samopomocy

Centrum
integracji
spotecznej

Nie Nie Nie Nie Nie Nie Nie

Kluby integracji

. 66,7% | 50,0% | 16,7% | 33,3% | 16,7% | 16,7% | 16,7% | 16,7% | 0,0%
spotecznej

Spétdzielnie

) 25,0% | 62,5% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 12,5% | 12,5% | 0,0% | 0,0%
socjalne

Centra
aktywizacji
zawodowej PUP

6,2% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 6,2% | 0,0% | 25,0% | 0,0%

62 podane wartosci nie sumuja sie do 100% ze wzgledu na fakt, ze badane podmioty mogty $wiadczy¢ ustugi
w wiecej niz jednym miejscu.
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Centrum
Informacji

i Planowania
Kariery
Zawodowej WUP

Akademickie
biura karier

Organizacje
pozarzagdowe

W swoich obiektach

Gdzie $wiadczg Parstwo ustugi?

S
— = S 8 = =
E| 8 z o E €
o i = SO a8
=] c S S| 838
< ' © . o =8 a8
S o 80 ‘g 5 c O g o -
S c 5 ¢ & S € = o
£ g 3 N 33| =% 3 c
= S @© < Q = s © 3 @© =
o= o 9 ] B = © = )
s:| 858|835 £ | 88| 25| £
< Q < 3
S 3 S © = 2 s 3 0 S 0
25 2= 3 o c o c N
° - > 0 D - D - ]
v .2 £ 0 € O o o 9 )] N
5 E s 2| © o o 2o | 2 o o
° © k-] .“E’ Q£ o € .“E’ € .“E" =
] )
; o ; N ; Q ; ; N ; N ;
Nie Nie Nie Nie Nie Nie Nie Nie
50,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
59,1% | 22,7% | 0,0% | 13,6% | 9,1% 4,5% 9,1% 4,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

Zasoby materialne i niematerialne bedgce w dyspozycji badanych podmiotéow byty dla

wiekszosci jednostek wystarczajgce z punktu widzenia prowadzonych dziatan, przy czym

nie pokrywaty one w petni istniejgcych potrzeb w tym zakresie. Szczegdlnie niekorzystnie

ocenione zostaty zasoby finansowe, ktérych poziom dla znacznej czesci jednostek (40%) byt

niedostateczny. W szczegdlnosci problem ten dotyczyt podmiotéw organizujacych turnusy

rehabilitacyjne, srodowiskowych doméw samopomocy oraz klubéw integracji. Wymiarem

ocenianym najlepiej przez zdecydowang wiekszo$¢ badanych organizacji byty kompetencje

kadry swiadczacej ustugi rehabilitacji i reintegracji — 85% jednostek wskazato, ze s3 one

wystarczajace.
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Tabela 19. Ocena zasobdw materialnych i niematerialnych podmiotow

Jak oceniajg Panstwo zasoby materialne i niematerialne, ktorymi
dysponuje Panstwa instytucja/organizacja pod katem tego, czy s
one wystarczajgce z punktu widzenia prowadzonych dziatan?

ani nie wystarczajace

Q
Q
©°
—
©
N
o
=
]
-
13
3
o—
(3]
N
[°]
]
o

wystarczajace

Ani wystarczajace,
niewystarczajace
niewystarczajgce
Trudno powiedziec¢
Nie dysponujemy
takimi zasobami

Zupetnie

Posiadane obiekty/miejsca

. . 16,4% 8,6% 12,9% 3,6% 2,1% 2,1%
Swiadczenia ustug

Infrastruktura (media,
transport, komunikacja, 12,9% 7,1% 8,6% 3,6% 2,1% 6,4%
zaopatrzenie)

Wyposazenie do celdw

e g . 12,9% 12,9% 7,9% 3,6% 2,9% 16,4%
rehabilitacji/ reintegracji

Zrédta finansowania dziatan

e . 7,1% 329% | 14,3% | 29,3% | 10,7% 2,1% 3,6%
rehabilitacji/ reintegracji

Kompetencje kadry
Swiadczacej ustugi 42,9% 2,9% 4,3% 0,7% 2,9% 4,3%
rehabilitacji/reintegracji

Relacje z otoczeniem 25,0% 5,0% 2,9% 1,4% 3,6% 0,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

Zasoby materialne i niematerialne posiadane przez podmioty rehabilitacji OzN w wo-
jewddztwie tédzkim w wiekszosci przypadkdéw byty odpowiednie do profilu $wiadczonych
przez nie ustug. Ponownie, najlepiej pod tym wzgledem ocenione zostaty kompetencje ka-
dry Swiadczacej ustugi, najgorzej zas zrodta finansowania.
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Tabela 20. Dopasowanie zasobdw podmiotéw do profilu $wiadczonych ustug

Czy zasoby materialne i niematerialne, ktérymi dysponuje
Panstwa instytucja/organizacja s3 odpowiednie do profilu
ustug?

odpowiednie
odpowiednie

Ani odpowiednie
ani nieodpowiednie
nieodpowiednie
Zupetnie
nieodpowiednie
Trudno powiedzieé
Nie dysponujemy
takimi zasobami

Posiadane obiekty/miejsca
Swiadczenia ustug

Infrastruktura (media, transport,

S . 6,9% 7,7% 0,8% 2,3% 0,8%
komunikacja, zaopatrzenie)

Wyposazenie do celdw

0, 0, [+ 0, 0,
rehabilitacji/ reintegracji e D ez S 22

Zréodta finansowania dziatan

e - 18,7% | 22,4% | 4,5% 4,5% 2,2%
rehabilitacji/ reintegracji

Kompetencje kadry swiadczacej

0, 0, 0, 0, 0,
ustugi rehabilitacji/reintegracji s L Bl S o

Relacje z otoczeniem 6,6% 2,9% 0,0% 4,4% 0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

3.2.2. rodzaje ustug i cele udzielanego wsparcia

W toku realizacji niniejszego badania dokonano diagnozy ustug swiadczonych w instytu-
cjach i organizacjach dziatajagcych w ramach systemu rehabilitacji spoteczno-zawodowe;j
i reintegracji oséb z niepetnosprawnosciami. Szczegétowe zestawienie zadan realizowa-
nych przez poszczegdlne podmioty z wojewoddztwa tddzkiego zaprezentowano w tabeli 21.

Sposrdd jednostek funkcjonujgcych w regionie najszerszy katalog ustug oferowany byt
przez organizacje pozarzagdowe i Srodowiskowe domy samopomocy oraz warsztaty terapii
zajeciowej i kluby integracji spotecznej.

Nasi uczestnicy warsztatu (...) spetniajq sie tutaj spotecznie i tez dochodzi do spo-
tkan w pracowniach. (...) Rdwniez wypetniajg obowiqzki w kwestiach aktywizacji za-
wodowej poprzez udziat w praktykach zawodowych. (...) Jest integracja spoteczna,
udziat w wycieczkach, turnusach. Jezeli pozwalata sytuacja, byty organizowane réow-
niez spotkania w szerszym gronie, przyjezdzali reprezentanci warsztatow i placowek
Srodowiskowych, domdéw pomocy.

2_FGI
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Stosunkowo duzg liczbe zadan realizowaty takie zaktady aktywizacji zawodowej,
a w dalszej kolejnosci — zaktady pracy chronionej i spétdzielnie socjalne. Najmniejsze zréz-
nicowanie zadan charakteryzuje natomiast centrum integracji spotecznej, centra aktywiza-
cji zawodowej PUP, a takze kluby samopomocy.

Biorac pod uwage poszczegdlne rodzaje wsparcia, prawie wszystkie podmioty zajmo-
waly sie informowaniem osdb niepetnosprawnych o przystugujgcych im uprawnieniach
i mozliwosci uzyskania wsparcia (poza CIS), udzielaty pomocy psychologicznej i terapeu-
tycznej (poza centrami aktywizacji zawodowej PUP), a takze prowadzity doradztwo perso-
nalne lub zawodowe oraz pomagaty i posredniczyty w znalezieniu zatrudnienia (poza pod-
miotami organizujagcymi turnusy rehabilitacyjne). W wiekszosci typow jednostek (11 z 13
kategorii uwzglednionych w badaniu) podejmowano réwniez zadania z zakresu edukacji
i szkolen oraz podwyzszania kwalifikacji zawodowych, a takze zatrudniano osoby z niepet-
nosprawnos$ciami badZ prowadzono dziatania umozliwiajgce im podjecie pracy zarobkowej
(wyjatek w tym przypadku stanowig organizatorzy turnuséw rehabilitacyjnych oraz kluby
samopomocy). Podobnie sytuacja ksztattowata sie w przypadku zadan majgcych na celu
rozwijanie zainteresowan, ktérych realizacje zadeklarowaty jednostki reprezentujgce te
samg liczbe kategorii (nie wliczajgc CIS oraz centréow aktywizacji zawodowej PUP).

Z drugiej strony, niektére ustugi swiadczone s3 tylko w wybranych typach instytucji.
Naleza do nich w szczegdlnosci udzielanie wsparcia w osigganiu samodzielnosci i niezalez-
nosci oraz ustugi asystenckie, a takze dziatania majgce na celu ocene mozliwosci funkcjo-
nalnych i orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci, ktore realizowane byty jedynie w czte-
rech kategoriach podmiotdw (tj. warsztatach terapii zajeciowej, Srodowiskowych domach
samopomocy, klubach integracji spotecznej oraz organizacjach pozarzgdowych). Stosunko-
wo niewiele, bo szes$¢ kategorii instytucji, wskazato na swiadczenie ustug zwigzanych z za-
opatrzeniem w sprzet i dostosowaniem otoczenia mieszkan oraz rozwojem mieszkalnictwa
wspomaganego. Ponadto, reprezentanci jedynie trzech typdw organizacji, tj. SDS, NGO
i podmiotow organizujgcych turnusy rehabilitacyjne, zadeklarowali realizacje dodatkowych
zadan zwiazanych z rehabilitacjq i reintegracjg oséb z niepetnosprawnosciami. Wsréd za-
dan tych znalazty sie m.in. dziatania wspierajgco-aktywizujace, rehabilitacja artystyczna czy
poradnictwo socjalne.
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Istotnym zagadnieniem zwigzanym z kwestiami oferowanego wsparcia s3 zasady rekruta-
¢cji badz naboru oséb z niepetnosprawnosciami do udziatu w dziataniach realizowanych przez
poszczegdlne podmioty. Przedstawiciele badanych podmiotow rzadko wskazywali na jedno
kryterium gtéwne; zdecydowanie czesciej wymieniali rézne kryteria lub deklarowali, ze pod-
miot w ogdle nie uwzglednia danej kategorii/czynnika przy rekrutacji osob z niepetnospraw-
nosciami. W przypadku kierowania sie przez podmiot wybranym gtéwnym kryterium naboru,
najczesciej uwzgledniano stopien niepetnosprawnosci potencjalnych uczestnikéw dziatan.
Aspekt ten rozpatrywany byt gtéwnie przez warsztaty terapii zajeciowej, srodowiskowe domy
samopomocy, centra aktywizacji zawodowej PUP oraz akademickie biura karier. Stosunko-

wo czesto wymieniano réwniez rodzaj niepetnosprawnosci, kolejnos¢ zgtoszen oraz miejsce
zamieszkania. Wsrdd instytucji stosujacych rownoczesnie kilka zasad naboru dominowaty
kwestie zwigzane z ogdlnym stanem zdrowia, stopniem samodzielnosci i zaradnosci zyciowej
uczestnikdw zajec, a takze — ponownie —rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci. Aspektami,
ktére przez zdecydowang wiekszos$¢é podmiotéw w ogodle nie byty brane pod uwage w proce-
sie rekrutowania oséb z niepetnosprawnosciami, byly natomiast takie kwestie, jak sytuacja
ekonomiczna rodziny, poziom kompetencji spotecznych i zawodowych OzN, ogdlny poziom
sprawnosci ruchowej, a takze dodatkowe rekomendacje ze strony PCPR lub innej instytucji.

Tabela 22. Kryteria/zasady rekrutacji uczestnikdw dziatan

Jakie s zasady, kryteria rekrutacji/naboru
0s6b z niepetnosprawnosciami do udziatu
w dziataniach realizowanych przez podmiot?

Jest gtownym | Jest jednym .W ogdle .
kryterium z kryteriow i€ stanow
kryterium
Kolejnos¢ zgtoszen 16,5% 29,5% 50,4%
Miejsce zamieszkania 16,5% 30,9% 51,1%
Rodzaj niepetnosprawnosci 16,7% 46,4% 35,5%
Stopien samodzielnosci i zaradnosci 6,4% 50,7% 40,0%
Stopien niepetnosprawnosci 20,9% 43,9% 33,8%
Zaangazowanie i motywacja kandydata 8,0% 32,8% 54,7%
Ogdlny stan zdrowia 6,6% 51,1% 39,4%
Poziom kompetencji i predyspozycji zawodowych 2,9% 23,9% 68,8%
Rekomenfiaqa‘\,‘ dodatk?we wskazanie ze strony 4,4% 24,8% 62,0%
PCPR lub innej instytucji
Poziom kompetencji spotecznych 3,6% 19,6% _
Ogdlny poziom sprawnosci fizycznej, ruchowej 4,4% 35,8% 56,9%
Sytuacja ekonomiczna rodziny 1,5% 13,1% _

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).
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Diagnozie poddano réwniez najczestsze powody, dla ktérych osoby z niepetnospraw-
nosciami konczg swdj udziat w dziataniach prowadzonych przez podmioty rehabilitacji spo-
teczno-zawodowej. Jednym z najczestszych, a takze wystepujgcym w wiekszosci badanych
jednostek powodem, byt ogdlny zty stan zdrowia lub pogorszenie sie stanu zdrowia uczest-
nikdw zaje¢ — przyczyne tg jako czestg wskazata srednio co czwarta jednostka. Stosunkowo
powszechna jest rowniez rezygnacja z udziatu w zajeciach na prosbe samych uczestnikow,
a takze zaprzestanie korzystania z ustug podmiotéw spowodowane $Smiercig ich odbiorcéw
— przypadki takie odnotowano w okoto 70% badanych jednostek, przy czym czesciej doty-
czyty one pierwszego z wymienionych powoddw. Najrzadziej do odejscia oséb uczestnicza-
cych w dziataniach podmiotéw rehabilitacji dochodzito natomiast w wyniku podjecia przez
nie nauki (powadd taki wystepowat w okoto 40% badanych jednostek i byt wsrdd nich sto-
sunkowo rzadki), a takze w zwigzku z ich nieodpowiednim zachowaniem czy skierowaniem
do innej instytucji pomocowej (sytuacje te dotyczyty okoto 57% podmiotow i rdwniez byty
rzadkie). Co szczegdlnie niepokojace, takze usamodzielnianie sie uczestnikdw zajec jedynie
w niewielkim stopniu stanowito powdd odchodzenia osdb z niepetnosprawnosciami z pod-
miotéw prowadzacych rehabilitacje — odnotowano je w niespetna 63% jednostek objetych
badaniem, przy czym w ponad potowie z nich wystepowato sporadycznie.

Wykres 15. Powody rezygnacji przez OzN z udziatu w zajeciach i odejscia z podmiotu®?

Zty stan zdrowia (n=121) 46%
Pogorszenie stanu zdrowia (n=112) 41%
Rezygnacja na prosbe uczestnika (n=102) 40%
Czesta nieobecnosc¢ (n=93) 41%
Zdobycie innego zatrudnienia (n=97) 36%
Smier¢ (n=101) 47%
Skierowanie do innej instytucji pomocowej (n=82) 33%
Usamodezielnienie sie (n=90) 38%
Nieodpowiednie zachowanie/ trudnosci (n=81) 43%
Podjecie nauki (n=58) JA 28%
0% 20% 40% 60% 80%  100%
M Bardzo czesty lub czesty powdd M Ani czesty, ani rzadki powdd
Rzadki lub bardzo rzadki powdd Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

8 Na wykresie zaprezentowano odpowiedzi tylko tych jednostek, w ktérych dany powdd odejscia uczestnikéw
wstepowat. W zwigzku z powyzszym liczebnosci podmiotéw oceniajgcych czestos¢ wystepowania poszcze-
gblnych powoddéw (podane w nawiasie) sg inne niz ogdlna liczebnosé proby.
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Badani biorgcy udziat w wywiadach pogtebionych wypowiadali sie takze na temat ce-
6w reintegracji i rehabilitacji, jakie realizujg w swoich podmiotach. Respondenci wymie-
niali szeroki wachlarz celéw, ktére najogdlniej mozna podzieli¢ na 4 gtéwne kategorie:

1. Aktywizacja zawodowa oséb z niepetnosprawnosciami.

2. Reintegracja, wiaczenie do spoteczenstwa.

3. Zapewnienie oparcia, wsparcia (takze psychologicznego).

4. Zapobieganie stereotypom, uprzedzeniom i nietolerancji.

Gtéwnym celem, a zarazem dziataniem podejmowanym przez badane podmioty, jest
aktywizacja zawodowa o0s6b z niepetnosprawnosciami, przede wszystkim poprzez aktyw-
ne wiaczanie ich na rynek pracy, poprawe poziomu ich kwalifikacji i umiejetnosci, a takze
dziatania zmierzajgce do utrzymania przez osoby z niepetnosprawnosciami posiadanego
juz zatrudnienia.

Naszym gtéwnym celem jest ich wprowadzenie na rynek pracy, zarédwno od tej stro-
ny, zeby te osoby mogty normalnie funkcjonowac¢ w spoteczenstwie, jak i to, zeby
rowniez rynek pracy tez mogt sie dalej rozwijac nasz tutaj polski, gdzie wiadomo, ze
tych ludzi do pracy jest jakby ciggle za mato.

2_Centrum Doradcze

No przede wszystkim wyposazenie ich w umiejetnosci powrotu do petnienia aktyw-
nych rdl spotecznych (...) Aktywizacja spoteczno-zawodowa o0séb zagrozonych ubo-
stwem i wykluczeniem spotecznym, czyli no przede wszystkim aktywny powrdt na
rynek pracy, (...) petnienie prawidtowych rdl spotecznych w zakresie funkcjonowania
w Srodowisku rodzinnym, w srodowisku zawodowym. (...) rozwéj, dokonanie poste-
pow, wzmochnienie, zwiekszenie pewnosci, aktywnosci.

1 KIS

To klient do nas przychodzi z problemem, i ten problem jest problemem indywi-
dualnym. Naszym zadaniem, jeZeli mozna powiedziec, Ze to jest cel, to jest pomdc
klientowi rozwigzac problem, z ktorym on do nas przychodzi.

1 _CliPKZ

Przedstawiciele instytucji realizujacych zadania z zakresu aktywizacji zawodowej i po-
srednictwa pracy, takie jak powiatowe urzedy pracy, centra informacji i planowania kariery
zawodowej czy akademickie biura karier, prowadzg doradztwo zawodowe dostosowane do
potrzeb i mozliwosci 0séb z niepetnosprawnosciami.

My tak naprawde na poziomie analizy ich kompetencji i umiejetnosci pomagamy
im dobra¢ odpowiedni dalszy proces ksztatcenia, zeby mogli swojq Sciezke kariery
poprowadzic tak, jakby chcieli.

1_FGI
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Instytucje oferujace wsparcie w zakresie planowania kariery organizujg rowniez posred-
nictwo pracy, zwracajac przy tym szczegdlng uwage, aby osoby z niepetnosprawnosciami
kierowane byty do pracodawcéw sktonnych do ich zatrudniania i otwartych naich potrzeby
oraz mogacych w jak najwiekszym stopniu wykorzystaé¢ ich umiejetnosci i kompetencje.

Bo bardzo czesto odrzucamy takie propozycje stazu na przyktad, gdzie wiemy, ze
firma poszukuje tylko i wytqcznie osoby niepetnosprawnej ze wzgledu na ulgi finan-
sowe. Takie firmy nas w ogdle nie interesujq.

1 FGl

Zadaniem realizowanym réwnolegle z rehabilitacja zawodowa, a zarazem kolejnym
celem prowadzonych dziatan, jest integracja spoteczna osdb z niepetnosprawnosciami.
Rehabilitacja spoteczna stanowi bowiem istotny element aktywizacji zawodowej i jest z nig
nierozerwalnie potgczona.

Bo zeby dojechac do tej pracy czy nawet praktyki, to najpierw trzeba spotecznie
osoby uksztaftowac i pomoc w takich czynnosciach.
2 _FGI

W ramach reintegracji spotecznej badane podmioty przede wszystkim zachecajg osoby
z niepetnosprawnosciami do podejmowania réznych aktywnosci spotecznych, w tym na-
wigzywania nowych relacji. Podstawg tak zaprojektowanego wsparcia staje sie przekona-
nie, ze osoba z niepetnosprawnosciami nie powinna poddawac sie spotecznej izolacji. Aby
zapewnic jej optymalne warunki do rozwoju nalezy jednak w pierwszej kolejnosci wypo-
sazy¢ jg w niezbedne narzedzia wspierajace jej codzienne funkcjonowanie. Z tego wzgledu
podmioty staraja sie zapewnic takze odpowiednie warunki zycia, np. poprzez zakup odpo-
wiedniego sprzetu i doposazenia.

Nasze dziatania sq skierowane miedzy innymi do oséb z niepetnosprawnosciq
i w tych kwestiach, mozna powiedzie¢, podejscia do klienta nie rozgraniczamy {(...)
Dlatego tez staramy sie dostosowac wtasnie te kwestie wsparcia uczestnikéw nie-
petnosprawnych, minimalizujgc te skutki niepetnosprawnosci, czyli wtasnie zwig-
zane z niepetnosprawnosciq ruchowq: tazienka dostosowana czy kwestia wiekszej
czcionki wydrukowanej (...) Ale celem naszym jest, zeby uczestnicy tych dziatarn {(...)
podjeli prace, powrdcili na rynek pracy albo pojawili sie na rynku pracy, zeby wycho-
dzili z domow, czy to w ramach aktywizacji spotecznej, zeby byli tez wsrod innych
0s0b; tym bardziej przy niepetnosprawnosciach psychicznych, gdzie pandemia po-
gfebita wtasnie to zamykanie sie przed spoteczeristwem 0sob z niepetnosprawno-
Sciami psychicznymi — a to jest duzy, coraz wiekszy problem. Wiec celem jest aktywi-
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zacja i spoteczna, zeby ludzie wychodzili, Zeby widzieli sens pracy, i teZ spotykali sie
z ludZmi, no i ta kwestia poprawy komfortu ekonomicznego.
1_Centrum doradcze

Gtownym celem chyba jest zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi takie-
go oparcia srodowiskowego, i integracja, taka integracja spoteczna. (..) nawigzywa-
nie relacji, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. (...) Przeciwdziatanie izola-
cji. Aktywizacja oséb po kryzysie. (...) rozwijanie takiego ruchu samopomocowego,
wsparcie emocjonalne. Organizacja czasu wolnego (...) poprawa jakosci zycia.
6_Klub samopomocy

Kolejnym celem w kierunku petnej reintegracji s dziatania stuzgce zwalczaniu stereoty-
pdw, uprzedzen i nietolerancji spotecznej, ktéra czesto wynika takze z niewiedzy i braku do-
Swiadczen w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi. Podstawag stajg sie wiec dziatania
o charakterze edukacyjnym, podejmowane takze w celu zapobiegania nagtym wypadkom
i sytuacjom zwigzanym z zaostrzeniem sie choroby.

Czyli uczymy, no, tolerancji tak, bo, no, muszq, jak chtopiec dostat ataku epileps;ji
i sie przewrdcit, to nas nie byto tam w tym momencie, tak wiec, koledzy musieli mu
pomoc i tak jakies czopki miat, czy cos.

1_Fundacja

Istotne staje sie takze wsparcie emocjonalne lub psychologiczne oséb w kryzysie psy-
chicznym, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i oparcia w trudnych chwilach, czesto opi-
sywane przez badanych jako ,zapewnienie, ze nie jest sie samym z problemem”. Z jedne;j
wiec strony istotne jest wsparcie rzeczowe (w tym lokalowe), wsparcie spoteczno-zawodo-
we (w tym rozwijanie kompetencji i umiejetnosci), ale takze wsparcie zmierzajgce do wy-
pracowania metod radzenia sobie z negatywnymi doswiadczeniami i poczuciem spotecznej
izolacji.

No na pewno przede wszystkim chcemy te osoby tak jakby troche wyrwac z tego
Srodowiska, znaczy chodzi o ten dom, ktory sprawia, Ze te osoby sq pozostawione
same sobie, na wtasny zdane los, tak? A tutaj chodzi o to, zeby (...) pokazac im, ze
mogq jakos funkcjonowa¢ w tym Srodowisku lokalnym, mogq korzysta¢ aktywnie,
spedzac swdéj wolny czas, rozwija¢ swoje zainteresowania. Nawet odkrywac¢ nowe
zainteresowania poprzez udziat w wszelkiego rodzaju zajeciach czy aktywnosciach,
czy nawet tych wyjazdach.

3 KIS
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Nadrzednym celem dziatania podmiotdw realizujacych zadania z zakresu rehabilitacji
spofeczno-zawodowej i reintegracji jest w opinii ich reprezentantéw zwiekszenie poczucia
wtasnej wartosci u 0sob z niepetnosprawnosciami, zagwarantowanie réwnego traktowania
niezaleznie od sytuacji zyciowej, w jakiej osoby te sie znajduja, ale takze pomoc w znalezie-
niu symbolicznego sensu zycia, pasji, zajecia, ktore czesto petni role terapeutyczna.

Generalnie gfownym zatozeniem dziatania stowarzyszenia jest dbanie o godnos¢
ludzkgq. O to, Zeby kazda z 0sob niepetnosprawnych miata miejsce w rodzinie i w spo-
tecznosci lokalnej. O to, zeby to byli ludzie, ktorzy rowniez doswiadczajq szczescia
i pozytywnych relacji i emocji. To jest taki cel nadrzedny, ta godnos¢ tej osoby nie-
petnosprawnej. To, Zeby ona mogta funkcjonowac w spofeczeristwie na warunkach
praktycznie takich, jak w cudzystowie normalni ludzie.

2 _SDS

Takim najwazniejszym celem, to jest (...) nadanie sensu Zycia. Mamy osoby niepet-
nosprawne intelektualnie. Nadanie troszke takiego sensu zycia i celowosci wtasnie
w Zyciu tych osob niepetnosprawnych, ktdre kazdego dnia — muszq, wiadomo — chcq
tez podniesc sie, wstac z tego tozka, zeby przyjs¢ na te zajecia, gdzie majq szanse
nauczy¢ sie w miare samodzielnego funkcjonowania.

3 Wiz

3.2.3. profil funkcjonalny odbiorcéw ustug

Ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci odbiorcéw wsparcia, podmioty dziatajgce na
rzecz rehabilitacji spoteczno-zawodowej i reintegracji OzN z wojewddztwa tddzkiego naj-
czesciej obejmowaty swoimi dziataniami osoby posiadajgce zaburzenia psychiczne oraz
uposledzenie narzgddéw ruchu, a nastepnie osoby z chorobami neurologicznymi i epilepsja
oraz niepetnosprawnoscig intelektualng (ustugi dla tych grup swiadczone byty najwiekszej
liczbie jednostek). Jednoczesnie najczesciej wsparcie to udzielane byto osobom posiadaja-
cym umiarkowany lub znaczny stopien niepetnosprawnosci.

Istotnych wnioskéw dostarcza analiza odbiorcéw dziatan poszczegdlnych podmiotow
reprezentujgcych rézne typy instytucji. W przypadku warsztatow terapii zajeciowej, zakta-
doéw aktywnosci zawodowej oraz srodowiskowych domdéw samopomocy widoczna byta
wyrazna dominacja oséb z niepetnosprawnoscig umystowg oraz chorobami psychicznymi
— grupy te obejmowane byty dziataniami wszystkich lub niemal wszystkich jednostek po-
wyzszych typdw. Wskazane instytucje w przewazajgcej czesci Swiadczyty rowniez ustugi dla
0s6b z chorobami neurologicznymi i epilepsjg (gtéwnie WTZ). Jednoczesnie, wsparcie dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi udzielane byto takze przez wiekszosé klubow integracji
spotfecznej i spotdzielni socjalnych. Z kolei podmioty zajmujace sie aktywizacjg zawodo-
w3 i posrednictwem pracy (tj. ZAZ, centra aktywizacji zawodowe] powiatowych urzedéw
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pracy, akademickie biura karier) swoimi dziataniami obejmowaty w gtéwnej mierze osoby
z niepetnosprawnoscig ruchowa. Organizacje pozarzadowe $wiadczyty natomiast ustugi
dla bardzo zréznicowanej grupy odbiorcéw, reprezentujcej wszystkie analizowane rodzaje
niepetnosprawnosci w stosunkowo réwnym stopniu.

Tabela 23. Rodzaje niepetnosprawnosci oséb objetych wsparciem*

01-U — uposledzenie umystowe
(niepetnosprawnos¢ intelektualna)
03-L - zaburzenia gtosu, mowy
06-E — epilepsja, 10-N — choroby
07-S, 08-T, 09-M, 11-I — choroby
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Warsztaty terapii zajeciowe;j v v v
Zakfady pracy chronionej v 4 v
Zaktad aktywnosci zawodowej v v v v v
Orga n.iz.ator.zy turnusow v v v v v v v v
rehabilitacyjnych
Srodowiskowe domy samopomocy v v v v v v v v
Kluby samopomocy v v
Centrum integracji spotecznej v v v v v v v
Kluby integracji spotecznej v v v v v v v
Spotdzielnie socjalne v v v v v v
Centra aktywizacji zawodowej PUP v v v v v v v
Cen.trum Informaq.l i Planowania v v v
Kariery Zawodowej WUP
Akademickie biura karier 4 v v v v
Organizacje pozarzagdowe 4 v v v v v v v

* Kolorem niebieskim oznaczono rodzaje niepetnosprawnosci wspieranych osob, ktdre zostaty zadeklarowane
przynajmniej przez jedng placéwke reprezentujgcg dany typ podmiotu.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).
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Osoby z niepetnosprawnosciami nalezagcymi do kategorii ICF z zakresu uposledzenia na-
rzadu ruchu oraz choréb psychicznych obejmowane byty dziataniami w prawie wszystkich
typach podmiotéw systemu rehabilitacji i reintegracji spoteczno-zawodowej oséb z niepet-
nosprawnosciami, z wyjatkiem klubéw samopomocy (w przypadku uposledzenia narza-
du ruchu) oraz akademickich biur karier (w przypadku chordb psychicznych). Osoby chore
przewlekle, chorujace na epilepsje lub choroby neurologiczne oraz zmagajgce sie z choro-
bami narzadu wzroku korzystaty ze wsparcia oferowanego przez podmioty reprezentujgce
wiekszos¢ wyrdznionych kategorii, z wyjatkiem klubéw samopomocy i Centrum Informaciji
i Planowania Kariery Zawodowej WUP. Ustugi dla osdb z niepetnosprawnoscia intelektual-
na $wiadczone byty w 11 typach podmiotdéw systemu (poza spétdzielniami socjalnymi i aka-
demickimi biurami karier), a dla os6b z catoSciowymi zaburzeniami rozwojowymi — w 10
typach podmiotéw (poza klubami samopomocy, CliPKZ WUP oraz akademickimi biurami
karier). Osoby z zaburzeniami gtosu, mowy i chorobami stuchu korzystaty ze wsparcia wiek-
szos$ci badanych podmiotéw, poza klubami samopomocy, CIS oraz CliPKZ WUP.

W celu okreslenia profilu funkcjonalnego oséb objetych wsparciem, badanym podmio-
tom zadane zostaty pytania dotyczgce aktywnosci i relacji spotecznych oséb z niepetno-
sprawnosciami objetych ich dziataniami. Pytanie to skonstruowano na podstawie klasyfika-
cji ICF Swiatowe]j Organizacji Zdrowia, ktéra pozwala w ujednolicony sposéb poréwnywaé
funkcjonowanie i sytuacje réznych oséb. Gtéwnym celem ICF jest ustanowienie ujedno-
liconego, standardowego jezyka pozwalajgcego na opis zdrowia i standw zwigzanych ze
zdrowiem. ICF okresla sktadniki zdrowia i niektére powigzane ze zdrowiem warunki do-
brostanu, czyli dobrego samopoczucia (takie jak np. wyksztatcenie i praca). Dlatego tez
dziedziny przedstawione w ICF mozna podzieli¢ na dwie kategorie: dziedziny dotyczace
zdrowia i zwigzane ze zdrowiem®,

Lista umiejetnosci podzielona zostata na 8 gtéwnych kategorii. Pierwsza z nich jest
uczenie sie i stosowanie wiedzy. Biorgc pod uwage aktywnosci zwigzane z celowym po-
stugiwaniem sie zmystami, nieco ponad potowa przedstawicieli podmiotow wskazata, ze
osoby objete ich wsparciem postuguja sie wzrokiem (53%) i stuchem (52%). Srednio co
czwarty podmiot prowadzit dziatania wspomagajgce usprawnienie tych zmystow i tyle
samo swiadczyto pomoc w przypadku ich niedomagania. Dziatania majgce na celu rozwija-
nie umiejetnosci postugiwania sie zmystami wsrdd uczestnikow zaje¢ najczesciej dotyczyty
usprawnienia zmystoéw innych niz wzrok i stuch (wskazato je 32% podmiotéw). Rowniez
wsréd aktywnosci wymagajgcych pomocy ze strony innych oséb, jaka zapewniana jest
w badanych instytucjach, najczesciej wymieniano postugiwanie sie innymi zmystami (28%
jednostek).

W przypadku podstaw uczenia sie, osoby objete wsparciem badanych instytucji pod-
czas prowadzonych przez nie dziatan w najwiekszym stopniu nasladujg (odpowiedzi ta-
kiej udzielito 41% podmiotéw) oraz nabywajg nowe umiejetnosci (38%). Wsrdd czynnosci

&  Swiatowa Organizacja Zdrowia, Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania Niepetnosprawnosci i Zdro-
wia, 2001.
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podlegajacych usprawnieniu za sprawg zadan realizowanych przez podmioty rehabilitacji
najczesciej wskazywano repetycje (43%) oraz nabywanie umiejetnosci (40%). Pracownicy
organizacji w najwiekszym stopniu zapewniali uczestnikom zaje¢ pomoc w zakresie nauki
pisania, czytania i liczenia (okoto 30%).

Czynnosci zwigzane ze stosowaniem wiedzy najczesciej byty rozwijane i usprawniane
przez osoby z niepetnosprawnosciami korzystajgce z ustug podmiotéw rehabilitacji/reinte-
gracji. W najwiekszym stopniu dotyczyto to usprawnien w zakresie skupiania uwagi (48%)
oraz myslenia (40%). Pomoc w zakresie stosowania wiedzy zapewniana byta uczestnikom
dziatan gtéwnie w obszarze rozwigzywania problemoéw (32%) oraz czytania i pisania.

Tabela 24. Profil funkcjonalny odbiorcéw ustug — uczenie sie i stosowanie wiedzy

Osoby z niepetnosprawnosciami:

rozwijaja,
usprawniaja,
zyskujg
wiedze

maja
zapewniong
pomoc

KATEGORIE ICF korzystaja,
[V ELIGEIER

wykonuja,

AKTYWNOSCI | UCZESTNICZENIE

Uczenie sie i stosowanie wiedzy

Celowe postugiwanie sie zmystami (d110-129)

d110 Patrzenie 22,5% 24,5%
d115 Stuchanie 24,5% 23,5%
d120 Inne celowe postugiwanie sie innymi zmystami 40,2% 31,7% 28,0%

Podstawy uczenia sie (d130-d159)

d130 Nasladowanie - 37,8% 21,4%

d135 Repetycja (powtarzanie) 33,0% 43,0% 24,0%
d140 Uczenie sie czytania 32,3% 38,4% 29,3%
d145 Uczenie sie pisania 34,3% 34,3% 31,3%
d150 Uczenie sie liczenia 34,0% 36,1% 29,9%
d155 Nabywanie umiejetnosci 37,6% 39,6% 22,8%
::I:ii:gﬂ;éanv:y uczenie sie, inne okreslone 32.1% 34,5% 333%
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Stosowanie wiedzy (d160-d179)

d160 Skupianie uwagi 30,9% -1
d163 Myslenie 35,4% 40,4% 24,2%
d166 Czytanie 31,3% 36,4% 32,3%
d170 Pisanie 32,3% 36,5% 31,3%
d172 Liczenie 31,9% 39,4% 28,7%
d175 Rozwigzywanie problemow 31,9% 36,2% 31,9%
d177 Podejmowanie decyzji 31,2% 38,7% 30,1%
?:;ii::zg\:\:znie wiedzy, inne okreslone 313% 34.9% 33.7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

Podsumowujac, w zakresie uczenia sie i stosowania wiedzy osoby z niepetnosprawno-
$ciami najczesciej:

B korzystaty ze wzroku, stuchu oraz nasladowaty,

B rozwijaty i usprawniaty skupianie uwagi, myslenie i powtarzanie,

B miaty zapewniong pomoc w czytaniu, pisaniu, liczeniu i rozwigzywaniu problemaow.

W ramach kolejnej grupy czynnosci, tj. ogélnych zadan i obowigzkéw, reprezentanci
instytucji rehabilitacji i reintegracji OzN biorgcy udziat w badaniu wskazywali, ze osoby ob-
jete ich wsparciem najczesciej samodzielnie zrealizowaty dzienny rozktad zaje¢ (odpowie-
dzi udzielito 45% podmiotow) oraz podejmowaty pojedyncze zadania (40,6%), a rzadziej
— wiele zadan (30,5%). Jednoczesnie Srednio co trzeci podmiot w ramach proponowanych
dziatan rozwijat te, jak i pozostate umiejetnosci z omawianej grupy wsrdd swoich uczest-
nikdw. Pomoc ze strony pracownikéw organizacji w najwiekszym stopniu zapewniana byta
w zakresie radzenia sobie ze stresem i obcigzeniami psychicznymi (42%).
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Tabela 25. Profil funkcjonalny odbiorcow ustug — ogdlne zadania i obowigzki

KATEGORIE ICF Osoby z niepetnosprawnosciami:

korzystaja, rozwijaja, maja
doswiadczaja, | usprawniaja, |zapewniong
wykonuja, | zyskujg wiedze pomoc

Ogodlne zadania i obowigzki

d210 Podejmowanie pojedynczego zadania 40,6% 35,4% 24,0%
d220 Podejmowanie wielu zadan 30,5% 33,7% 35,8%
230 Realizowanie dziennego rozktadu zajec 28,2% 27,1%

d240 Radzenie sobie ze stresem i innymi
obcigzeniami psychicznymi

d298 Ogdlne zadania i obowigzki, inne okreslone 29,5% 37,2% 33,3%

24,1% 33,7% 42,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

Podsumowujac, w zakresie ogdlnych zadan i obowigzkéw osoby z niepetnosprawno-
Sciami najczesciej:

B realizowaty dzienny rozktad zaje¢ oraz podejmowaty pojedyncze zadania,

B rozwijaty umiejetnosci w zakresie ogdlnych zadan i obowigzkéw,

B miaty zapewniong pomoc w radzeniu sobie ze stresem i obcigzeniami psychicznymi.

Porozumiewanie sie stanowi kolejng kategorie, na ktdérg sktadajg sie trzy grupy czyn-
nosci. W zakresie odbierania wiadomosci, beneficjenci wsparcia badanych instytucji naj-
czesciej w podejmowanych aktywnosciach porozumiewaja sie ustnie (45%) oraz odbierajg
wiadomosci pisane (42%). Usprawnieniu podlegata najczesciej komunikacja niewerbalna
(w blisko 38% podmiotéw) oraz ustna (34%), natomiast Srednio co czwarty podmiot roz-
wijat u objetych wsparciem OzN umiejetnos¢ pisania i porozumiewania sie w jezyku migo-
wym. Odbieranie wiadomosci w jezyku migowym objete byto jednoczesnie najwiekszym
wsparciem ze strony pracownikdéw placowek — w prawie co drugiej jednostce OzN miaty
zapewniong pomoc w tym zakresie.

W zakresie tworzenia informacji rozktad poszczegdlnych czynnosci jest bardzo zblizony:
dominuje wykorzystywanie mowy i przekazu werbalnego (52% placéwek), w rozwijana jest
gtéwnie umiejetnos¢ pisania oraz komunikacji niewerbalnej (w okoto 40% jednostek), a pomoc
w palcéwkach udzielana jest najczesciej w zakresie wykorzystania jezyka migowego (44%).

W ramach rozmowy uczestnicy dziatan prowadzonych przez podmioty rehabilitacji naj-
czesciej rozmawiajg (54%) oraz dyskutuja (44%), rzadziej zas uzywajg urzadzen i technik
stuzacych do porozumiewania sie (w okoto 34% jednostek). Okoto 30% placéwek za sprawg
Swiadczonych ustug umozliwiato osobom z niepetnosprawnosciami rozwijanie umiejetno-
Sci dyskusji oraz usprawnianie postugiwania sie urzadzeniami i technikami stuzacymi do
porozumiewania sie, a takze zapewniato pomoc w tym zakresie (w szczegdlnosci w drugim
z wymienionych wymiarow).
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Tabela 26. Profil funkcjonalny odbiorcéw ustug — porozumiewanie sie

Porozumiewanie sie

Porozumiewanie sie — odbieranie wiadomosci (d310-d329)

wiadomosci, inne okre$lone i nieokreslone

d310 Porozumiewanie sie — odbieranie — o o
wiadomosci ustne 33,7% 21,1%
d?',15 Poro’n'm'?lewame sie — odbieranie — 37.6% 37.6% 24.7%
wiadomosci niewerbalne
d3.20 Porqzymlgwanle S.Ie — odbieranie 29,8% 23.8%
wiadomosci w jezyku migowym
d.’.:25 Porctzyn?lewanle sie — odbieranie — 42,0% 26.1% 31.8%
wiadomosci pisane
d3.~29 Porqzyrmewame ?IQ - c?dt.)leram,e 41,3% 25 3% 333%
wiadomosci, inne okre$lone i nieokreslone

Porozumiewanie sie — tworzenie wiadomosci (d330-349)
d330 Méwienie - 36,1% 12,0%
d335 Tworzenie wiadomosci niewerbalnych 36,4% 39,0% 24,7%
d340 Tworzenie wiadomosci w jezyku migowym 25,0% 30,6%
d345 Pisanie wiadomosci 34,2% 40,5% 25,3%
d349 Porozumiewanie sie — tworzenie 38,2% 38,2% 23.5%

Rozmowa i stosowanie urzgdzen i rozwigzan technicznych stuzacych do porozumiewania sie

(d350-d369)
d350 Rozmowa - 27,4% 18,9%
d355 Dyskusja 43,8% 32,6% 23,6%
d360 Uzywa.nle ur.zqd.zen i technik stuzacych 342% 32.9% 32.9%
do porozumiewania sie
d359 Rozmowa i uzywanie urzadzen i technik
stuzacych do porozumiewania sie, inne okreslone 36,6% 29,6% 33,8%
i nieokreslone

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).
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Podsumowujac, w zakresie porozumiewania sie osoby z niepetnosprawnoscig najcze-
sciej:

B mowity, rozmawiaty oraz odbieraty wiadomosci ustne i pisane,

B rozwijaty umiejetnos¢ pisania wiadomosci oraz komunikacji niewerbalnej,

B miaty zapewniong pomoc w tworzeniu i odbieraniu wiadomosci w jezyku migowym

oraz w zakresie uzywania urzadzen i technik stuzgcych do porozumiewania sie.

W ramach czynnosci obejmujgcych poruszanie sie, uczestnicy dziatan prowadzonych
przez okoto potowe badanych podmiotéw rehabilitacji potrafili zmienia¢ pozycje ciata oraz
przemieszczac sie, a takze — cho¢ w nieco mniejszym stopniu — utrzymywac pozycje ciata.
Osoby z niepetnosprawnosciami korzystajgce ze wsparcia $srednio 30% podmiotéw rozwija-
ty powyzsze umiejetnosci za sprawgq dziatan prowadzonych w placéwkach, a w ponad 20%
jednostek miaty zapewniong pomoc w tym zakresie.

Osoby objete wsparciem instytucji funkcjonujacych w wojewddztwie tédzkim w wiek-
szosci potrafity przenosi¢, poruszac i manipulowac przedmiotami, w tym w szczegdlnosci
precyzyjnie uzywac rak (dotyczyto to uczestnikéw ponad 40% jednostek). W okoto jednej
trzeciej badanych podmiotéw prowadzone byty dziatania przyczyniajgce sie do uspraw-
nienia powyzszych umiejetnosci. Czynnoscia, przy ktérej osoby z niepetnosprawnosciami
najczesciej otrzymywaty wsparcie ze strony pracownikéw placowki byto poruszanie przed-
miotdéw za pomocg koriczyn dolnych.

Osoby z niepetnosprawnosciami uczestniczgce w dziataniach badanych instytucji naj-
czesciej (w ponad 50% przypadkéw) posiadaty w petni opanowang umiejetnos¢ chodzenia
lub poruszania sie w inny sposdb, w tym przy pomocy sprzetu. Jednoczesnie, wsparcie ofe-
rowane przez jednostki rehabilitacji w stosunkowo niewielkim stopniu przyczyniato sie do
rozwijania tych umiejetnosci. Pomoc w zakresie poruszania sie zapewniana byta w zakresie
wszystkich czynnosci, przy czym najczesciej dotyczyta poruszania sie przy pomocy sprzetu
(28% podmiotéw udzielato jej uczestnikom swoich zajec).

W zakresie poruszania sie przy pomocy réznych srodkéw transportu, uczestnicy dziatan
prowadzonych przez podmioty rehabilitacji w regionie najczesciej samodzielnie korzystali
ze Srodkdéw transportu (w 45% instytucji), rzadziej zas je prowadzili (dotyczyto to 33% pod-
miotow). Najrzadziej wskazywano transport konny (dosiadanie zwierzat), ktéry dodatkowo
dotyczyt gtdwnie tych instytucji, w ktérych OzN miaty mozliwos¢ korzystania z hipoterapii
(25% jednostek). W odniesieniu do tej formy transportu, jak réwniez w przypadku pro-
wadzenia pojazddw, osoby z niepetnosprawnosciami najczesciej miaty zapewniong pomoc
ze strony placéwki prowadzgcej dziatania. Jednoczesnie, dziatania badanych podmiotéw
w niewielkim zakresie wptywaty na rozwijanie umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem
z roznych srodkéw transportu.
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Tabela 27. Profil funkcjonalny odbiorcéw ustug — poruszanie sie

Poruszanie sie

Zmienianie i utrzymywanie i pozycji ciata (d410-d429)

transportu, inne okreslone i nieokreslone

d410 Zmienianie podstawowej pozycji ciata 28,6% 22,0%

d415 Utrzymywanie pozycji ciata 34,8% 22,5%

d420 Przemieszczanie sie 28,0% 21,5%

e ocedione 1meoetone s | | 23

Przenoszenie, poruszanie i manipulowanie przedmiotami (d430-d449)

d430 Podnoszenie i przenoszenie przedmiotow 33,7% 18,6%

(Ij;l:CSZ;:r:Oslz:;ciE przedmiotéw za pomoca 36,1% 24.1%

d440 Precyzyjne uzywanie reki 35,7% 17,9%

d445 Uzywanie rak i ramion 39,3% 17,9%

orzedmiotamy i okredlone  meckredlone. | 403 | 366 | 23

Chodzenie i inne sposoby poruszania sie (d450-d469)

d450 Chodzenie 23,9% 19,3%

d455 Inne sposoby poruszania sie 22,0% 25,6%

d460 Poruszanie sie w réznych miejscach 25,9% 24,7%

d465 Poruszanie sie przy pomocy sprzetu 21,1% 27,6%
Poruszanie sie przy pomocy srodkéw transportu (d470-d489)

d470 Uzywanie srodkéw transportu 44,6% 16,9% 38,5%

d475 Prowadzenie pojazdu 32,8% 13,1%

d480 Dosiadanie zwierzat jako srodka transportu 25,0% 14,6%

d489 Poruszanie sie przy pomocy srodkow 33.9% 22,0% 44,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

99




Podsumowujac, w zakresie poruszania sie osoby z niepetnosprawnoscia najczesciej:

B potrafity zmienia¢ podstawowg pozycje ciata i przemieszczac sie oraz posiadaty umie-

jetnosc¢ chodzenia lub poruszania sie w inny sposdb, w tym przy pomocy sprzetu,

B uysprawnialy umiejetnosci w zakresie przenoszenia, poruszania i manipulowanie

przedmiotami, w szczegdlnosci za pomoca rak i ramion,

B miaty zapewniong pomoc w dosiadaniu zwierzat jako Srodka transportu oraz pro-

wadzeniu pojazdu.

W przypadku czynnosci zwigzanych z dbaniem o siebie, poziom samodzielnosci oséb
korzystajgcych z ustug podmiotéw rehabilitacji spoteczno-zawodowej i reintegracji byt
stosunkowo wysoki, przy czym w najmniejszym stopniu dotyczyto to kwestii zwigzanych
z troska o witasne zdrowie. Dziatania z tego obszaru, wraz z czynnos$ciami zwigzanymi z my-
ciem sie i pielegnowaniem poszczegdlnych czesci ciata stanowity jedoczesnie umiejetnosci
najczesciej rozwijane przez osoby z niepetnosprawnosciami podczas udziatu w dziataniach
placéwek. Pomoc uczestnikom zaje¢ najczesciej musi by¢ zapewniania w zakresie dbania
o zdrowie (udzielali jej pracownicy 29% placéwek ), a takze korzystania z toalety (28%)
i ubierania sie (27%).

Tabela 28. Profil funkcjonalny odbiorcéw ustug — dbanie o siebie

Dbanie o siebie
d510 Mycie sie 31,6% 21,4%
d520 Pielegnowanie poszczegdlnych czesci ciata 30,5% 22,1%
d530 Korzystanie z toalety 22,0% 28,0%
d540 Ubieranie sie 24,2% 27,4%
d550 Picie 21,6% 24,7%
d570 Troska o wtasne zdrowie 40,9% 30,1% 29,0%
d598 Dbanie o siebie, inne okreslone 44,0% 34,5% 21,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

Podsumowujac, w zakresie dbania o siebie osoby z niepetnosprawnosciami:

B wykazywaty stosunkowo wysoki poziom samodzielnosci,

B rozwijaty umiejetnosci w zakresie dbania o zdrowie, mycia sie i pielegnowania czesci
ciata,

B miaty zapewniong pomoc w korzystaniu z toalety i ubieraniu sie.

100




W przypadku aktywnos$ci podejmowanych w ramach 2ycia domowego, osoby z nie-
petnosprawnosciami korzystajgce z ustug rehabilitacji/reintegracji badanych podmiotéw
najczesciej potrafity samodzielnie wykonywac zadania zwigzane z dbaniem o sprzet go-
spodarstwa domowego oraz pomagaty innym osobom (dotyczyto to uczestnikéw dziatan
blisko potowy podmiotéw). Czynnosci te, podobnie jak podstawowe zadania wykonywa-
ne w gospodarstwie domowym, byty jednoczesnie w duzym stopniu rozwijane za sprawg
uczestnictwa w dziataniach jednostek. Najmniejsza samodzielno$¢ beneficjenci wsparcia
wykazywali w przypadku zaspokajania podstawowych potrzeb bytowych, a przede wszyst-
kim nabywania miejsca zamieszkania — pomocy w tym zakresie udzielato az 60% podmio-
toéw. Blisko 47% jednostek zapewniato réwniez wsparcie w nabywaniu débr i ustug.

Tabela 29. Profil funkcjonalny odbiorcéw ustug — zycie domowe

Zycie domowe

Zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych (d610-d629)

d610 Nabywanie miejsca zamieszkania 17,2% 24,1%

d620 Nabywanie débr i ustug 26,6% 26,6% 46,9%

d629 Zaspokajanie podstawowych potrzeb

0, 0, 0,
bytowych, inne okreslone i nieokreslone 2ese Al o

Zadania w gospodarstwie domowym (d630-d649)

d630 Przygotowywanie positkow 36,9% 23,8%
d640 Wykonywanie prac domowych 35,8% 23,5%
d649 Zadania w gospodarstwie domowym, inne 32.9% 250%

okreslone i nieokreslone

Dbanie o sprzet gospodarstwa domowego i pomaganie innym osobom (d650-d669)

d650 Dbanie o sprzet gospodarstwa domowego 12,3%
d660 Pomaganie innym osobom 12,3%
d698 Zycie domowe, inne okreslone 18,1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

Podsumowujac, w zakresie zycia domowego osoby z niepetnosprawnosciami najczesciej:

B potrafity samodzielnie wykonywac zadania zwigzane z dbaniem o sprzet gospodar-
stwa domowego oraz pomagaty innym osobom,

B usprawniaty wykonywanie zadan w gospodarstwie domowym,

B miaty zapewniong pomoc w zaspokajania podstawowych potrzeb bytowych.
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Wzajemne kontakty i zwigzki miedzyludzkie, stanowigce kolejng kategorie wyod-
rebniong w klasyfikacji ICF, dotycza dwdch rodzajéw aktywnosci: wzajemnych kontaktow
i zwigzkow miedzyludzkich na zasadach ogdlnych oraz szczegétowych. Biorgc pod uwage
kontakty ogdlne, osoby z niepetnosprawnosciami uczestniczagce w dziataniach badanych
podmiotéw w wiekszosci (55%) potrafity nawigzaé podstawowe kontakty miedzyludzkie
samodzielnie. Usprawnieniu podlegata gtéwnie umiejetnos¢ nawigzywania i podtrzymy-
wania ztozonych kontaktéw (37%) i w tym zakresie beneficjenci wsparcia mieli réwniez
najczesciej zapewniang pomoc (w 21% podmiotow).

W ramach szczegdlnych kontaktéw i zwigzkdw miedzyludzkich, osoby objete wspar-
ciem podmiotéw najwieksza samodzielno$¢ wykazywaty w przypadku nawigzywania kon-
taktow oficjalnych, z osobami nieznajomymi oraz towarzyskich i rodzinnych (w ponad 40%
jednostek), natomiast rozwijania w najwiekszym stopniu wymagata umiejetnos¢ wchodze-
nia i podtrzymywania zwigzkéw intymnych (dotyczyto to uczestnikéw zaje¢ 45% podmio-
téw). Rdwniez w tym obszarze osoby z niepetnosprawnoscia najczesciej miaty zapewniong
pomoc ze strony jednostek (28%). Powyzsze wyniki wskazujg zatem, ze im bardziej skom-
plikowane i ztozone relacje, tym czesciej wymagaja one od 0séb z niepetnosprawnosciami
rozwijania odpowiednich kompetencji lub zapewnienia pomocy w tym zakresie.

Tabela 30. Profil funkcjonalny odbiorcow ustug — wzajemne kontakty i zwigzki miedzyludzkie

Wzajemne kontakty i zwigzki miedzyludzkie

Ogdlne wzajemne kontakty miedzyludzkie (d710-d729)

d710 Podstawowe kontakty miedzyludzkie - 33,3% 11,5%

d720 Ztozone kontakty miedzyludzkie 41,3% 37,3% 21,3%

Szczegdlne wzajemne kontakty i zwigzki miedzyludzkie (d730-d779)

d730 Nawigzywanie kontaktow z nieznajomymi 41,9% 36,5% 21,6%

d740 Kontakty oficjalne 36,6% 19,7%

d750 Nieoficjalne kontakty towarzyskie 40,0% 20,0%

d760 Zwigzki rodzinne 42,9%

d770 Zwiazki intymne

d779 Szczegdblne wzajemne kontakty i zwigzki
miedzyludzkie, inne okreslone i nieokreslone

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

102




Podsumowujac, w zakresie wzajemnych kontaktéw i zwigzkdéw miedzyludzkich osoby
z niepetnosprawnosciami najczesciej:

B nawigzywaty podstawowe kontakty miedzyludzkie oraz kontakty oficjalne,

B rozwijaty umiejetno$¢ wchodzenia i podtrzymywania zwigzkéw rodzinnych oraz in-

tymnych,

B miaty zapewniong pomoc w nawigzywaniu zwigzkow intymnych.

Ostatnia badang kategoria byty gtéwne obszary zycia. W przypadku podejmowania na-
uki — na wszystkich etapach ksztatcenia i w kazdej formie — osoby z niepetnosprawnosciami
objete dziataniami podmiotéw rehabilitacji zdecydowanie najczesciej miaty zapewniong
pomoc i wsparcie ze strony instytucji. ROwniez aktywnosci zwigzane z pracg i zatrudnie-
niem w wiekszos$ci wymagaty wsparcia uczestnikéw dziatan przez przedstawicieli badanych
instytucji, przy czym pomoc ta w najwiekszym stopniu (tj. w 58% jednostek) swiadczona
byta w przypadku wykonywania przez OzN pracy bez wynagrodzenia, w najmniejszym zas
dotyczyta przyuczania do zawodu (38%). Brak koniecznosci jakiegokolwiek wsparcia uczest-
nikdw dziatan obserwowano w szczegdlnosci wsrdd osob podejmujgcych zatrudnienie za
wynagrodzeniem.

Samodzielnos¢ w zakresie ekonomicznej sfery zycia wsrdd beneficjentdw wsparcia byta
stosunkowo niewielka — uczestnicy dziatan jedynie w okoto 30% instytucji mieli w petni
opanowane umiejetnosci wykonywania transakcji finansowych (gtéwnie podstawowych)
oraz byli samowystarczalni ekonomicznie. Dziatania okoto 1/3 podmiotow rehabilitacji
przyczyniaty sie do rozwijania wsréd odbiorcow wsparcia powyzszych umiejetnosci, przy
czym ponownie najczesciej dotyczyto to wykonywania podstawowych transakgji finanso-
wych, a w dalszej kolejnosci — osiggania samowystarczalnosci finansowej. W najwiekszym
stopniu badane jednostki zapewniaty osobom z niepetnosprawnosciami pomoc przy doko-
nywaniu ztozonych transakcji finansowych (48% placéwek).

W ramach zycia w spotecznosci lokalnej, dziatalnosci spotecznej i obywatelskiej oso-
by z niepetnosprawnoscia najczesciej samodzielnie podejmowaty aktywnos¢ w zyciu spo-
tecznym oraz potrafity organizowac sobie czas wolny (dotyczyto to odbiorcow ustug 44%
instytucji). Jednoczesnie badane podmioty w najwiekszym stopniu wspieraty uczestnikéw
swoich zaje¢ w rozwijaniu sfery duchowej (47%), a ich pomoc zapewniana byta gtéwnie
w przypadku uczestniczenia w zyciu politycznym i petnienia rél obywatelskich (30% jed-
nostek).

103




Tabela 31. Profil funkcjonalny odbiorcéow ustug — gt

Gtéwne obszary zycia

Owne obszary zycia

Ksztatcenie (d810-d839)

d810 Ksztatcenie nieformalne 25,0% 21,2% 53,8%
d815 Ksztatcenie przedszkolne 22,7% 15,9%

d820 Ksztatcenie szkolne 16,7% 16,7%

d825 Szkolenie zawodowe 28,3% 18,3%

d830 Ksztatcenie wyzsze 20,5% 18,2%

Praca i zatrudnienie (d840-d859)

d840 Przyuczanie do zawodu 30,3% 31,8% 37,9%
:)if:csyzdobywanie, wykonywanie i wypowiadanie 317% 20,0%

d850 Zatrudnienie za wynagrodzeniem 40,3% 16,4%

d855 Praca bez wynagrodzenia 24,4% 17,8%
idfisei:rr:;:]zeatrudmeme, inne okreslone 34,5% 13,8%

Ekonomiczna sfera zycia (d860-d879)
d860 Podstawowe transakcje finansowe 28,1% 36,8% 35,1%
d865 Ztozone transakcje finansowe 24,1% 27,8% -
d870 Ekonomiczna samowystarczalnos¢ 26,9% 32,7% 40,4%
Rozdziat 9 Zycie w spotecznosci lokalnej, dziatalno$¢ spoteczna i obywatelska

d910 Zycie w spotecznosci lokalnej 44,4% 12,5%
d920 Rekreacja i organizacja czasu wolnego 44,3% 15,7%
d930 Religia i duchowa sfera zycia 37,7% 15,1%
gii\(’)v::/:li:kipcc:ityczne i petnienie rél 32.1% 37.7% 30,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).
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Podsumowujac, w zakresie gtéwnych obszaréw zycia osoby z niepetnosprawnosciami

najczesciej:

B podejmowaty aktywnos¢ w zyciu spotecznosci lokalnych oraz potrafity organizowac
sobie czas wolny samodzielnie, a takze podejmowaty zatrudnienie za wynagrodze-
niem,

B usprawniali wykonywanie podstawowych transakcji finansowych oraz prowadzili tre-
ning w zakresie samowystarczalnosci finansowej, a takze rozwijali sfere duchowg,

B miaty zapewniong pomoc w zakresie ksztatcenia, pracy i podejmowania zatrudnie-
nia oaz dokonywania ztozonych transakcji finansowych.

3.2.4. wptyw epidemii covid na Swiadczenie ustug

Istotnym aspektem wptywajacym na dziatalnos¢ podmiotdw reintegracji spoteczno-zawo-
dowej i rehabilitacji osdb z niepetnosprawnosciami byto pojawienie sie w Polsce w marcu
2020 roku epidemii COVID-19. Ponad potowa wszystkich badanych instytucji przyznata, ze
w wyniku pandemii oraz wprowadzonych obostrzen sanitarno-epidemiologicznych, zakres
i sposdb swiadczenia ich ustug ulegt zmianie. Dotyczyto to wszystkich ustug, zaréwno z za-
kresu rehabilitacji/reintegracji zawodowej, jak i spotecznej, a takze innych dziatan.

Tabela 32. Wptyw pandemii na zakres/sposéb swiadczenia ustug

Czy w czasie pandemii Covid-19

(od marca 2020 roku do chwili obecnej):

ulegt zmianie | nie ulegt zmianie | nie dotyczy

Zakres/sposdb swiadczenia ustug rehabilitacji/
reintegracji zawodowej

Zakres/sposdb $wiadczenia ustug rehabilitacji/

. . . 32,9% 9,3%
reintegracji spoteczne;j
Zakres/sposdb swiadczenia innych ustug
realizowanych w ramach dziatania Panstwa 31,4% 10,7%

organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).

Najczesciej zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug realizowanych przez instytu-
cje polegata na ich modyfikacji lub dostosowaniu do nowych warunkéw. Srednio co trzeci
podmiot wskazat, ze zakres swiadczenia ustug ulegt ograniczeniu, przy czym dotyczyto to
w szczegdlnosci podmiotdw prowadzacych rehabilitacje zawodowa.
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Teraz w czasie pandemicznym dziatania praktyk zawodowych zostaty ograniczone.

Na ten moment przez 2 lata nic takiego (praktyki — przyp. aut.) sie nie dziato

ze wzgledu na pandemie.

Inne grupy tak samo miaty praktyki w innych rdéznych instytucjach, ale teraz ze

wzgledu na to, co sie dzieje nie chodzimy nigdzie. Wszystko po prostu stoi w miejscu.
2 _FGI

No pandemia w duzym stopniu nas teZz ogranicza z tego wzgledu, ze musielismy sie
dostosowac do tego, Zeby byfto to (wsparcie — przyp. aut.) jak najbardziej bezpieczne
dla naszych uczestnikéw. Wiec takie podziaty na mate grupki zadaniowe, ograni-
czenie liczby miejsc w danych pomieszczeniach — to na pewno w duzym stopniu nas
ograniczyto. A tez niemoznosc spotykania sie z innymi zaprzyjaznionymi osrodkami
czy organizowanie spotkan integracyjnych, no to przez pandemie to wszystko zosta-
to nam tak jakby zabrane.

4 SDS

Niemniej jednak niewielka cze$¢ podmiotéw realizujgcych inne ustugi, wykraczajgce
ponad standardowe ramy rehabilitacji zawodowej lub spotecznej wskazata, ze w okresie
pandemii zakres lub sposéb $wiadczeni ustug ulegt poszerzeniu.

Tabela 33. Rodzaj zmiany w zakresie/sposobie $wiadczenia ustug w czasie pandemii
Zostat zmodyfikowany/

dostosowany do
nowych warunkéw

Ulegt

Ulegt

ograniczeniu zwiekszeniu

Zakres/ sposéb $wiadczenia ustug

0,
rehabilitacji/reintegracji zawodowe;j 31,4%

0,0%

Zakres/ sposéb $wiadczenia ustug

0
rehabilitacji/reintegracji spotecznej 27,2%

Zakres/sposob swiadczenia innych ustug
realizowanych w ramach dziatania Paristwa 19,5%
organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N=86).

Przedstawiciele podmiotow biorgcych udziat w wywiadach pogtebionych wypowiadali
sie takze na temat trudnosci i problemoéw zwigzanych z dziatalnoscig i skutecznoscig podej-
mowanych dziatan w trakcie epidemii COVID-19. Instytucje staraty sie nie ogranicza¢ swo-
jej dziatalnosci. W duzym stopniu skupiano sie na wypracowaniu alternatywnych metod
zapewnienia pomocy, bez catkowitej rezygnacji z ich wykonywania.
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Staralismy sie (...) w wielu wojewddztwach przeciez byfo to samo, zawieszano dzia-
talnos¢ KiS-ow, CIS-ow. My tego nie zawieszalismy. W sensie pracy indywidualnej
KiS-owej tak, ale nie zawieszalismy PSU (prac spotecznie uzytecznych — przyp. aut.).
Nie wiem, czy prawnie, czy nieprawnie, ale nie chcielismy, raz, zostawiac tych ludzi
bez zadnej pomocy finansowej, dwa — ci ludzie byli gdzies tam jednak potrzebni.
Mimo, ze wszelkie dziatalnosci byty zawieszone, (...) ale prace gospodarcze w bez-
pieczny sposob mogty by¢ wykonywane. (...) nie zostawiliSmy ludzi bez potrzeby.
Mocno wspdtpracowalismy z podmiotami i z tymi osobami telefonicznie, zeby utrzy-
mac chociaz prace spotecznie uzyteczne, ale rzeczywiscie byt to jakis ktopot {(...).

4 KIS

Na poczqtku pandemii klub seniora byt zamkniety, bo byto to narzucone z gory. {(...)
nasi klienci tez sie bali, bo nie wiedzieli, czego mogq sie spodziewad, takze sami tez
nie chcieli przychodzic (...)To znaczy dtugi czas byliSmy zamknieci przez wojewode.
Nie przywozilismy ludzi. Robilismy to w ten sposob, ze podzielilismy te najbardziej
potrzebujgce osoby pomiedzy siebie i po prostu jeZdzilismy do nich do domdw.

1 SDS

Byt czas w zesztym roku tej najgorszej pandemii, tej najbardziej zamknietej czesci.
Wyglgdato to w ten sposob, Zze nauczyciele przygotowywali materiaty dla dzieci,
poniewaz nasze dzieci nie sq, po pierwsze, wyposazone w laptopy, po drugie nie
kazdego stac, a po trzecie nie kazdy ma dostep do Internetu (...) Wiec co z tego, ze
wprowadzilismy nauczanie zdalne i jakies platformy na zajecia na stronie — nie do-
tarlibysmy tym sposobem do wszystkich. No wiec sposoby byty rézne. tgcznie z tym,
Ze nauczyciel (...) przygotowywat zajecia, na kazdy dzieri pakiet — opisy na jaki to jest
dzien tygodnia i jak to ma wyglgdac. | te pakiety — czasami tygodniowe, a czasami
kilkudniowe — byty pakowane w duze koperty i wysytane dzieciom do domu za po-
Srednictwem poczty. Czesto byfo tak, Ze jezeli ktos miat po drodze, to wrecz dowozit
to osobiscie i przekazywat rodzicom. Na zasadzie minimalnego kontaktu, wrzucenia
do skrzynki czy zostawienia gdzies na ptocie. Te materiaty pdzniej wracaty do nas i to
wszystko byto zrobione. Rodzice pracowali na tych materiatach i sami sie przyzna-
wali, Ze to dla nich byta tez taka chwila wytchnienia. Oni sie nie musieli zastanawiac,
co z tym dzieckiem robic. Po prostu otwierali pakiet na dzisiaj i postepowali wedtug
instrukcji napisanej przez nauczyciela.

1wz

Najpowazniejszym negatywnym skutkiem epidemii COVID-19, zdaniem niektérych ba-
danych uczestniczgcych w wywiadach pogtebionych, byta zmiana sposobu realizowania
wsparcia, w szczegdlnosci w przypadku swiadczenia ustug w domach oséb z niepetnospraw-
nosciami. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze mogty sie z tym wigzac co najmniej dwa istotne
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problemy: po pierwsze, ze wzgledu na wprowadzone obostrzenia, ograniczeniu ulegty kon-
takty bezposrednie z osobami objetymi wsparciem, a co za tym idzie — stata opieka srodowi-
skowa w ich miejscu zamieszkania. Po drugie, ze wzgledu na obostrzenia w przemieszczaniu
sie, wiele 0s6b zostato ponownie odizolowanych od wsparcia i pomocy. Instytucje wprowa-
dzaty réznego rodzaju srodki zaradcze: staraty sie utrzymywac staty kontakt zdalny z uczestni-
kami dziatan, odwiedzac ich na zmiane z innymi pracownikami. Realizacja dziatan i wsparcia
w formie zdalnej nie sprawdzata sie jednak w sytuacjach, w ktérych osoby z niepetnospraw-
nosciami nie posiadaty umiejetnosci obstugi komputera lub nie byty do tego zdolne. Ze wzgle-
du na ograniczenie, a niejednokrotnie czasowe wstrzymanie wsparcia, stan psychiczny oséb
z niepetnosprawnosciami ulegt pogorszeniu, czemu podmioty staraty sie przeciwdziata¢ orga-
nizujgc np. spotkania z psychologami, psychoterapeutami.

No na pewno rezim sanitarny spowodowat, ze nasze relacje interpersonalne sq
ograniczone. To tez ma duze znaczenie. Co prawda nie ograniczyliSmy swojej dzia-
talnosci, nie zawiesilismy jej, realizujemy dalej zadania.

1 KIS

No jest to trudniejsze, poniewaz kontakt z osobq zdrowgq jest utrudniony przez ko-
munikatory, a juz tym bardziej z osobq niepetnosprawng.
1_SDs

Pracowat tez i z opiekunami, i z uczestnikami psycholog. Dzwonit, pozostawat w kon-
takcie, mielismy dyzury na terenie placowki, wiec mimo tych pandemicznych obo-
strzen, oczywiscie z zachowaniem tych wszystkich przepisow, staralismy sie w miare
mozliwosci pomagad. Bardzo zle na naszych uczestnikéw wptywa zamkniecie pla-
cowki i przebywanie w domu. W takich skrajnych przypadkach widac na przyktad za-
ostrzenie choroby psychicznej, takie tez zatracenie umiejetnosci kontaktu z drugim
cztowiekiem. Bardzo duZo byto sytuacji lekowych, bardzo duZo byto takich epizodow
depresyjnych, wiec psycholog miat petne rece pracy. My staralismy sie w miare moz-
liwosci z nim wspdtpracowac i po konsultacjach (...) prébowalismy tez jako kadra
z dang osobq jak najwiecej pracowac.

2 SDS

Wiec ich psychika bardzo sie zatamywata. Takie depresyjne nastroje sie wiqczaty.
Nie wiedzieli, czy kiedykolwiek bedzie powrdt. To byto bardzo trudne.
3 w1z

Ponadto, przedstawiciele badanych podmiotéw wskazywali, ze zawieszenie dotychcza-
sowego wsparcia lub przerwy w standardowym sposobie prowadzenia dziatan wymuszone
stanem epidemii, poza negatywnym wptywem na stan psychiczny oséb z niepetnospraw-
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nosciami, niejednokrotnie doprowadzity do regresu w procesie rehabilitacji. Brak systema-
tycznej pracy z uczestnikami dziatan podczas regularnie odbywajacych sie zaje¢ spowodo-
wat, ze osiggniete dotychczas efekty zostaty w znacznej mierze utracone. Doswiadczenia te
w sposéb jednoznaczny wskazujg, jak wazna w procesie rehabilitacji spoteczno-zawodowe;j
0s6b z niepetnosprawnosciami jest ciggtos¢ udzielanego wsparcia.

Wiele rzeczy, ktore byty wypracowane wczesniej i mozna byto is¢ dalej, to wszystko
wrdcito. Oni lubiq rytuaty. Mamy takie rytuaty, Ze przyjezdzajq do placéwki, rozbie-
rajq sie, wktadajq rzeczy do szafki, idg myc rece, potem idg na grupe. Mieli swéj
schemat. Nawet w takich prostych rzeczach to juz byta konsternacja, co robic.

4 W1z

3.3. kompleksowos¢ wsparcia - profile podmiotow

Jednym z celdw badania byta ocena kompleksowosci rehabilitacji realizowanej przez pod-
mioty. W tym celu w badaniu ilosSciowym wykorzystano kwestionariusz do oceny komplek-
sowosci rehabilitacji, stanowigcy zmodyfikowana wersje narzedzia OCAI®. Narzedzie to
umozliwia zbadanie szesciu podstawowych wymiaréw rehabilitacji, jakimi s3: cele, posta-
wy, misja, struktura i procedury, zdolnosci/umiejetnosci/kompetencje oraz zasoby mate-
rialne. Badani odpowiadali na pytania zawierajgce 4 odpowiedzi odnoszace sie do réznych
profili rehabilitacji: A — rehabilitacji medycznej, B —rehabilitacji zawodowej, C — rehabilitacji
spotecznej, D — rehabilitacji psychologicznej. W kazdym pytaniu mozliwe byto rozdzielenie
100 punktéw dla stanu obecnego oraz kolejnych 100 dla stanu pozgdanego. Na podstawie
uzyskanych odpowiedzi obliczono $rednig punktacje dla kazdego typu profilu —im wyzszy
wynik, tym bardziej dominujacy byt dany profil. Obliczenia te wykonano zaréwno w odnie-
sieniu do stanu obecnego, jak i pozadanego.

Podmioty nalezgce do systemu rehabilitacji spoteczno-zawodowe] z wojewddztwa
tédzkiego objete niniejszym badaniem realizowaty zadania z zakresu kazdego rodzaju reha-
bilitacji. Nalezy jednoczes$nie zaznaczy¢, ze w najczesciej prowadzity one dziatania w obsza-
rze aktywizacji zawodowej, najrzadziej zas skupiaty sie na rehabilitacji medycznej.

% Narzedzie OCAl w podstawowej wersji zostato wykorzystane w niniejszym badaniu do oceny kultury organi-

zacyjnej podmiotéw. Kwestionariusz ten zostat opisany w podrozdziale 3.1.2.
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Rysunek 10. Kompleksowos¢ rehabilitacji — stan obecny i pozgdany

REHABILITACJIA REHABILITACJIA REHABILITACJIA REHABILITACJIA

MEDYCZNA ZAWODOWA SPOLECZNA PSYCHOLOGICZNA
Stan obecny 17,2 32,2 25,6 25,0
Stan pozgdany 17,3 32,5 25,6 24,5
REHAB. MEDYCZNA
40
30
20

REHAB.

PSYCHOLOGICZNA REHAB. ZAWODOWA

e Stan obecny

REHAB. SPOLECZNA — — Stan pozadany

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N=143).

Badane podmioty prowadzac swoje dziatania w réznym stopniu kfadty nacisk na poszcze-
goblne rodzaje rehabilitacji. Dla kazdego typu instytucji okreslono dominujgcy profil rehabilitacji,
a nastepnie wyodrebniono grupy instytucji podejmujacych dziatania w podobnych obszarach.

Pierwsza z wyrdznionych grup charakteryzuje sie zdecydowang przewaga profilu reha-
bilitacji zawodowej. Nalezg do niej w szczegdlnosci zaktady pracy chronionej, centra akty-
wizacji zawodowej powiatowych urzedow pracy, Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy i akademickie biura karier. Powyzsze podmioty
w swoich dziataniach najmocniej koncentrujg sie na wspieraniu oséb z niepetnosprawnoscia-
mi w roli 0séb pracujgcych i zarabiajacych lub przygotowujgcych sie do pracy. Z tego réwniez
wzgledu powyzsze organizacje najwyzej ocenity uzytecznosc zatrudnionych w nich doradcéw
zawodowych, instruktoréw zawodu, trenerdw pracy i innych specjalistow wspierajacych re-
habilitacje zawodowa, ktérzy petnig kluczowa role w procesie aktywizacji i rehabilitacji za-
wodowej. Analizowane podmioty dysponujg lub poprzez swoje ustugi tworzg dostep do roz-
winietej bazy miejsc pracy, wtasciwego wyposazenia stanowisk pracy, oprzyrzagdowania lub
pracowni pozwalajgcych nabywaé umiejetnosci zawodowe. Dzieki wsparciu podmiotéw z tej
grupy osoby z niepetnosprawnosciami majg w szczegdlnosci mozliwos$¢ zdobycia, utrzymania
lub rozwiniecia swoich umiejetnosci oraz doswiadczenia zawodowego, przy czym prowadzo-
ne przez nie dziatania w duzym stopniu przyczyniaja sie réwniez do wzrostu samooceny OzN
oraz rozwiniecia u nich umiejetnosci radzenia sobie z obcigzeniami wynikajacymi z niepetno-
sprawnosci. Wsrdd aspektdw niepetnosprawnosci majgcych najwieksze znaczenie w pracy
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omawianych organizacji wymieni¢ nalezy liczne ograniczenia, jakie niepetnosprawnos¢ po-
woduje w funkcjonowaniu cztowieka przez co uniemozliwia lub utrudnia mu normalne zycie,
w tym zdobycie zawodu i zalezienie pracy, zmniejsza szanse na zatrudnienie.

WSsréd badanych zaktaddw pracy chronionej, akademickich biur karier oraz centrow
aktywizacji zawodowej PUP widoczna jest duza zgodno$é pomiedzy rzeczywistym wspar-
ciem udzielanym w ramach rehabilitacji oséb z niepetnosprawnosciami a jego pozada-
nym profilem. Podmioty te nie zauwazajg potrzeby zmian w proporcji miedzy rodzajami
Swiadczonej rehabilitacji. Inaczej sytuacja przedstawia sie w przypadku Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy — w jednostce tej ocze-
kuje sie wzmocnienia roli rehabilitacji spotecznej, zbyt stabo akcentowanej w biezgcym
profilu, przy jednoczesnym zmniejszeniu zaangazowania w rehabilitacje psychologiczng.
Nie oznacza to jednak checi catkowitej rezygnacji ze swiadczenia tego rodzaju wsparcia,
a jedynie ograniczenie konieczno$ci mierzenia sie z kwestiami dotyczgcymi negatywnych
doswiadczen i odczué beneficjentéw wsparcia (takimi jak stygmatyzacja niepetnosprawno-
$ci, poczucie niskiej wartosci wsréd OzN itd.), ktdra obecnie stanowi dla tej jednostki jedno
zZ najistotniejszych wyzwan w pracy z osobami niepetnosprawnymi. Niemniej jednak pro-
blematyka ta wykracza daleko poza zakres dziatania powyzszej instytucji i wymaga zmiany
podejscia i spotecznego postrzegania niepetnosprawnosci.

Tabela 34. Podmioty o profilu rehabilitacji zawodowej

REHAB. Centra aktywizacji REHAB.
ZPCh MEDYCZNA y J MEDYCZNA
zawodowej PUP 80
60
45 60
30 40
15 REHAB. 20
REHAB.
REHAB, REHAB.
PSYCHOLOGI- - PSYCHOLOGI- L G—
CZNA <> ZAWODOWA CZNA ZAWODOWA
REHAB. e Stan obecny REHAB. e Stan obecny
SPOLECZNA
SPOLECZNA o — stan pozadany e == Stan pozadany
Centrum Informacji REHAB. Akademickie REHAB.
i Planowania Kariery MEDYCZNA biura karier MEDYCZNA
wup 40 45
30 30
20
4 1
REHAB. REHAB.
REHAB. REHAB.
PSYCHOLOGI- PSYCHOLOGI-
CZNA ZAWODOWA CZNA ZAWODOWA
7
7
A\’
REHAB. e Stan obecny REHAB. s Stan obecny
SPOLECZNA _ _ stan pozadany SPOLECZNA  _ _ stan pozadany

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.
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Zaktady aktywnosci zawodowej w swoich dziataniach réwnie mocno koncentruja sie
na rehabilitacji zawodowej, jak i medycznej, a powyzsze typy rehabilitacji wyraznie domi-
nuja nad pozostatymi.

Wsparcie swiadczone przez powyzsze podmioty ma na celu gtéwnie przygotowanie
0s6b z niepetnosprawnosciami do podjecia pracy zarobkowej, przy czym w ich dziatalnosci
niezwykle istotny jest rowniez aspekt ksztattowania prawidtowych nawykéw zdrowotnych.
Ponadto, uczestnictwo w dziataniach realizowanych przez zaktady aktywnosci zawodowej
daje osobom z niepetnosprawnosciami mozliwos¢ podtrzymania lub podniesienia swojej
sprawnosci oraz poprawienia stanu zdrowia. Ze wzgledu na charakter udzielanego wsparcia
podmioty te zatrudniajg specjalistéw wspierajgcych aktywizacje zawodowa uczestnikow
zaje¢ (m.in. doradcéw zawodowych, instruktoréw zawodu czy trenerdw pracy) oraz dyspo-
nujg infrastrukturg niezbedng z punktu widzenia przygotowywania sie do pracy, taka jak
wyposazenie stanowisk pracy czy oprzyrzgdowanie lub pracownie pozwalajace nabywac
umiejetnosci zawodowe. Niemniej jednak omawiane instytucje réwnie wysoko oceniajg
role zatrudnionych w nich psychologdw i psychoterapeutow, a takze stopien wyposazenia
wykorzystywanych gabinetéw fizjoterapeutycznych, dostepnosé sprzetu rehabilitacyjnego
oraz srodkédw na dziatania usprawniajace.

Pozgdany podziat dziatan wzgledem réznych rodzajow rehabilitacji nie odbiega od sta-
nu obecnego. Jedynym wymiarem, ktéry wymaga w ocenie badanych jednostek nieznacz-
nie silniejszego zaakcentowania jest aktywizacja 0sob z niepetnosprawnosciami jako czton-
kéw ich spotecznosci.

Tabela 35. Podmioty o profilu rehabilitacji medyczno-zawodowe;j

REHAB.
ZAZ MEDYCZNA
40
30
20
REHAB.
REHAB.
PSYCHOLOGI-
CZNA ZAWODOWA
REHAB. s Stan obecny
SPOLECZNA . . stan pozadany

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.

Podmioty wchodzgce w sktad kolejnej grupy, tj. sSrodowiskowe domy samopomocy, klu-
by samopomocy oraz organizatorzy turnuséw rehabilitacyjnych, realizujg spoteczno-psy-
chologiczny profil rehabilitacji. Instytucje te w najwiekszym stopniu wspierajg osoby z nie-
petnosprawnosciami w roli rzecznikdow wtasnych praw i aktywnych cztonkéw spotecznosci
oraz umozliwiajg im wszechstronny rozwdj osobisty. Uczestnicy dziatan realizowanych
przez powyzsze organizacje mogg w szczegoélnosci nauczy¢ sie jak budowad relacje z innymi
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ludZmi oraz aktywnie i przyjemnie spedzac czas, a takze naby¢ umiejetnos¢ pozytywnego
postrzegania siebie i radzenia sobie z obcigzeniami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci.
Istotnym efektem udzielanego wsparcia, szczegdlnie w przypadku organizatoréow turnu-
séw rehabilitacji, jest rowniez mozliwos$¢ podtrzymania lub podniesienia ogdlnej spraw-
nosci, zmiana nawykéw zdrowotnych oraz poprawa stanu zdrowia. Omawiane podmioty
zatrudniajg zaréwno wielu specjalistow z zakresu rehabilitacji spotecznej, jak i psycholo-
gbéw, psychoterapeutéw i inne osoby umozliwiajgce rehabilitacje psychologiczna. Insty-
tucje te dysponuja lub poprzez swoje ustugi zapewniajg beneficjentom wsparcia dostep
do infrastruktury i sprzetu do aktywnego wypoczynku, sportu i rozwijania zainteresowan,
a takze stref relaksu, gabinetow psychologicznych i terapeutycznych. Ponadto, Srodowisko-
we domy samopomocy uczestniczgce w badaniu stosunkowo wysoko ocenity posiadany
sprzet rehabilitacyjny, wyposazenie gabinetow fizjoterapeutycznych oraz srodki na dziata-
nia usprawniajace.

Respondenci badanych $rodowiskowych domdéw samopomocy oraz podmiotéw or-
ganizujacych turnusy rehabilitacyjne nie zauwazali potrzeby zmiany obecnego profilu
prowadzonej dziatalnosci, natomiast reprezentanci klubéw samopomocy wskazywali na
koniecznos¢ podjecia dziatarn na rzecz jeszcze silniejszego wzmocnienia roli rehabilitacji
psychologicznej w przysztosci.

Tabela 36. Podmioty o profilu rehabilitacji spoteczno-psychologicznej

Organizatorz, REHAB. P REHAB.
ganiz v MEDYCZNA SDS MEDYCZNA
turnusow 40 40
rehabilitacyjnych 36 6
20 20
REHAB. REHAB.
REHAB. REHAB.
PSYCHOLOGI- PSYCHOLOGI-
CZNA ZAWODOWA CZNA ZAWODOWA
REHAB. e Stan obecny REHAB. e Stan obecny
SPOLECZNA  _ _ g iosodany SPOLECZNA . _ gian pozadany
Kiuby REHAB.
samopomocy MEDYCZNA
30
15
REHAB.
REHAB.
PSYCHOLOGI-
CZNA ZAWODOWA
REHAB. s Stan obecny
SPOLECZNA e = Stan pozadany

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.
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Centra integracji spotecznej i kluby integracji spotecznej w stosunkowo rownym stop-
niu prowadzg dziatania z zakresu rehabilitacji zawodowej, spotecznej i psychologicznej
przy nieznacznym udziale_rehabilitacji medycznej. Wsparcie powyzszych podmiotéw stuzy
w szczegdllnosci wprowadzeniu 0s6b z niepetnosprawnosciami w role oséb pracujgcych
i zarabiajacych lub ma na celu ich przygotowanie do pracy, a takze wspomaga rozwoj osobi-
sty. Dzieki ustugom swiadczonym przez CIS i KIS beneficjenci wsparcia mogg zdoby¢, utrzy-
mac lub rozwing¢ umiejetnosci zawodowe oraz nauczy¢ sie pozytywnie postrzegac siebie
i rozwing¢ umiejetnosci radzenia sobie z obcigzeniami wynikajgcymi z niepetnosprawno-
$ci. Sposrdd zasobow pozostajgcych w dyspozycji omawianych instytucji najwyzej oceniane
byty strefy relaksu, wyposazenie gabinetéw psychologicznych i terapeutycznych oraz $rod-
ki na psychoedukacje i psychoterapie.

Wedtug badanego centrum integracji spotecznej, obecny podziat zadan realizowa-
nych w ramach poszczegdinych typdw rehabilitacji powinien pozosta¢ bez zmian. W przy-
padku klubéw integracji spotecznych uczestniczacych w badaniu odnotowano natomiast
nieznaczny rozdzwiek miedzy rzeczywistym a pozgdanym profilem dziatania. Zgodnie ze
wskazaniami reprezentantow tych jednostek, w prowadzonej przez nie dziatalnosci nalezy
jeszcze bardziej wzmocnié rehabilitacje zawodowa oraz silniej niz dotychczas zaakcento-
wac role rehabilitacji medyczne;.

Tabela 37. Podmioty o profilu rehabilitacji spoteczno-zawodowo-psychologicznej

REHAB. REHAB.
CIS MEDYCZNA KIS MEDYCZNA
40 40
30 30
20 20
10
REHAB. REHAB.
REHAB. REHAB.
PSYCHOLOGI- PSYCHOLOGI-
ZAWODOWA
CZNA CZNA ZAWODOWA
REHAB. e Stan obecny REHAB. e Stan obecny
SPOLECZNA = = Stan pozadany SPOLECZNA . = Stan pozadany

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.

Do instytucji o najbardziej zrdwnowazonych profilach, uwzgledniajgcych w stosunko-
wo rownej merze wszystkie rodzaje rehabilitacji, nalezg w szczegdlnosci organizacje poza-
rzagdowe oraz warsztaty terapii zajeciowe;j i spotdzielnie socjalne. Wykresy prezentujace
wyniki badana kompleksowosci wsparcia dla powyzszych podmiotéw ksztattem zblizone sg
do rombodw, co swiadczy o tym, iz nie wystepuje w nich wyrazna dominacja jednego typu
rehabilitacji nad pozostatymi. Niemniej jednak nalezy zaznaczyé, ze organizacje te ktada
w swojej dziatalnosci nacisk na nieco inne aspekty rehabilitacji spotecznej, zawodowej,
psychologicznej i medycznej.
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Warsztaty terapii zajeciowej w najwiekszym stopniu przygotowujg osoby z niepetno-
sprawnosciami do podejmowania zatrudnienia, w zwigzku z czym beneficjenci wsparcia
majg w szczegdlnosci mozliwos¢ zdobycia lub rozwiniecia swoich umiejetnosci oraz do-
Swiadczenia zawodowego. Pomimo wielu dziatarh nakierowanych na rehabilitacje zawodo-
wa podmioty te zatrudniajg réwniez specjalistow z zakresu rehabilitacji spotecznej, ktérych
role w podejmowanych dziataniach oceniajg bardzo wysoko. Powyzsze jednostki, poza ka-
drg i zasobami materialnymi zwigzanymi z aktywizacjg zawodowa, dysponuja lub udostep-
niaja osobom z niepetnosprawnosciami infrastrukture i sprzet do aktywnego wypoczynku,
sportu czy rozwijania zainteresowan.

Spétdzielnie socjalne w swoich dziataniach najmocniej koncentruja sie na wspieraniu
0s6b z niepetnosprawnosciami w roli aktywnych cztonkdéw spotecznosci, doskonalgcych sie
i skupionych na rozwoju osobistym. Z tego rowniez wzgledu powyzsze organizacje bazujg
w gtéwnej mierze na pracy zatrudnionych w nich specjalistow z zakresu rehabilitacji spo-
tecznej. Niemniej jednak podmioty te bardzo wysoko oceniajg rowniez zasoby, takie jak
miejsca pracy, wyposazenie stanowisk pracy, oprzyrzgdowanie lub pracownie zawodowe,
pozostajgce w ich dyspozycji lub udostepniane OzN dzieki Swiadczonym ustugom.

Organizacje pozarzgdowe udzielajg natomiast najbardziej wszechstronnego wsparcia,
dazac do realizacji zadan z zakresu kazdego rodzaju rehabilitacji, przy czym obecnie nie-
znacznie wiekszy nacisk ktadziony jest na rehabilitacje spoteczna.

Mimo niewielkich réznic w profilach dziatania powyzszych organizacji, istotne znacze-
nie w ich pracy majg te same aspekty niepetnosprawnosci, tj. pojawianie sie barier w rela-
cjach miedzyludzkich, ktére wymagajg wielu dostosowan, a takze wystepowanie licznych
ograniczen w codziennym funkcjonowaniu oséb z niepetnosprawnosciami. Ustugi swiad-
czone przez omawiane podmioty umozliwiajg osobom z niepetnosprawnosciami wszech-
stronny rozwadj, w tym m.in. zdobycie lub poszerzenie umiejetnosci oraz doswiadczenia za-
wodowego, nauke radzenia sobie z obcigzeniami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci oraz
pozytywnego postrzegania siebie, poznanie sposobow aktywnego spedzania czasu, a takze
podniesienie ogdlnej sprawnosci.
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Tabela 38. Podmioty o zréwnowazonym profilu rehabilitacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.

REHAB. Spétdzielnie
wriz MEDYCZNA > REHAS.
socjalne MEDYCZNA

40 20

30 30

20 20

REHAB. - REHAB
REHAB, : REHAB.
PSYCHOLOGI- PSYCHOLOGI- -
CINA ZAWODOWA A ZAWODOWA
REHAB. e Stan obecny REHAB. e Stan obecny
SPOLECZNA . —  stan pozadany SPOLECZNA  — — Stan pozadany
REHAB.
NGO MEDYCZNA

40

30

29

REHAB.
REHAB.
PSYCHOLOGI-
ZNA ZAWODOWA

REHAB. e Stan obecny

SPOLECZNA  _ _ g1 posadany

W badanych jednostkach nie zauwaza sie potrzeby zmiany zaangazowania w poszcze-

gblne rodzaje rehabilitacji w poréwnaniu ze stanem obecnym. Jedynie w przypadku warsz-
tatow terapii zajeciowej pozadane jest potozenie jeszcze wiekszego nacisku na rehabilitacje

zawodowa.
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3.4. efekty dziatan podejmowanych na rzecz
rehabilitacji i bariery w ich osiaganiu

Istotnym aspektem przedmiotowego badania byty

( Efekty rehabilitacji } efekty dziatarh podejmowanych na rzecz rehabilitacji
spoteczno-zawodowej i reintegracji oséb z niepetno-

sprawnos$ciami osiggane przez rézne podmioty funkcjonujgce w tym obszarze. Najczesciej
wskazywanym efektem dziatan byto zwiekszenie kompetencji spotecznych oraz zwieksze-
nie samodzielnosci osdb z niepetnosprawnoscig. Do najrzadszych efektéw nalezato pod-
jecie nauki oraz podjecie wolontariatu (w przypadku ostatniej kategorii nie odnotowano
zadnego wskazania). Efekty dziatan réznych podmiotéw rdznig sie od siebie w zaleznosci
od typu instytucji: zwiekszenie kompetencji zawodowych stanowi efekt dziatan podejmo-
wanych przez CIS, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego
Urzedu Pracy, wszystkie badane Akademickie biura karier oraz wiekszos¢ badanych Cen-
trow Aktywizacji Zawodowej Powiatowych Urzeddw Pracy. Zwiekszenie kompetencji spo-
tecznych to efekt osiggany w wyniku realizacji zadan m.in. wszystkich badanych klubow
samopomocy oraz centrum integracji spotecznej. Gtownym efektem dziatann wiekszosci
warsztatow terapii zajeciowej oraz srodowiskowych domoéw samopomocy jest natomiast
zwiekszenie samodzielnosci 0sob z niepetnosprawnosciami. Wiele z badanych podmiotéw
dazy do ogdlnej poprawy jakosci zycia i funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami.
WSréd nich znajdujg sie wszystkie podmioty organizujgce turnusy rehabilitacyjne, Centrum
Integracji Spotecznej oraz Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddz-
kiego Urzedu Pracy.

117




Tabela 39. Efekty dziatan rzecz rehabilitacji spoteczno-zawodowej i reintegracji oséb
z niepetnosprawnosciami

Jakie s efekty Paristwa dziatan podejmowanych na rzecz rehabilitacji
spoteczno-zawodowej i reintegracji osob z niepetnosprawnosciami?

Zwiekszenie kompetencji
Podjecie pracy zarobkowej
Zwiekszenie samodzielnosci
zycia i funkcjonowania os6b
z niepetnosprawnosciami

zawodowych
Zwiekszenie kompetencji

spotecznych
Zwiekszenie motywacji do

Poprawa stanu zdrowia
dziatania

Wieksza pewnosc siebie,
poczucie wtasnej wartosci
Ogoblna poprawa jakosci

Podjecie wolontariatu

Podjecie nauki

Warsztaty terapii

L . 47,6% | 66,7% | 23,8% |0,0% | 0,0% | 0,0% 14,3% |33,3%| 33,3%
zajeciowe;j

Zaktady pracy

B 72,2% | 33,3% | 55,6% |0,0% | 0,0% |16,7%|38,9% |22,2% |33,3%| 16,7%
chronionej

Zaktad aktywnosci

. 50,0% | 75,0% | 75,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 50,0% | 25,0% | 0,0% 25,0%
zawodowej

Organizatorzy
turnuséw 0,0% |50,0%| 0,0% |[0,0% | 0,0% |50,0%|25,0% | 0,0% |25,0%

rehabilitacyjnych
11,8%|20,6%| 58,8%

0,0% |0,0%| 0,0% |50,0%|50,0% | 50,0% | 0,0% | 50,0%

Srodowiskowe

5,9% |67,6%| 2,9% |0,0%| 2,9% |32,4%
domy samopomocy

Kluby samopomocy | 0,0%

Centrum integracji
spotecznej

Nie | Nie | Nie | Nie Nie Nie Nie

Kluby integracji

: 16,7%|0,0%| 0,0% |33,3%|16,7% | 16,7% | 16,7% | 33,3%
spotecznej

Spotdzielnie
socjalne

75,0% | 75,0% | 62,5% |0,0%12,5%(12,5%| 12,5% | 37,5% | 0,0% | 12,5%

Centra aktywizacji
zawodowej PUP

6,3% .0,0% 6,3% | 0,0% | 18,8%|56,3% |12,5%| 12,5%

Centrum Informacji
i Planowania
Kariery Zawodowe;j
WUP

Nie Nie | Nie | Nie | Nie

Akademickie biura

Karier 66,7% | 33,3%|0,0%|33,3%| 0,0% |33,3%| 0,0% | 0,0% | 33,3%

Organizacje

pozarzadowe 68,2% | 18,2% |0,0% | 4,5% |27,3%|50,0% | 9,1% |36,4% | 36,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N=143).
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Przedstawiciele podmiotéw ogdlnie pozytywnie ocenili stopien osiggania efektéw re-
alizowanych dziatan. Wiekszos$¢ badanych przyznata, ze sg one osiggane, jednak jedynie
czeSciowo. Co wazne, zaden z przedstawicieli podmiotéw nie wskazat, ze efekty nie sg osia-
gane w ogole.

Najwyzszy stopien osiggania efektéw odnotowano w akademickich biurach karier,
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz
w wiekszosci badanych spétdzielni socjalnych (88%). Przedstawiciele powyzszych jedno-
stek zadeklarowali, ze zaktadane w ramach ich dziatan relizowane sg wszystkie zaktada-
ne cele. Wsrdd badanych zaktadow aktywnosci zawodowej i klubéw samopomocy petne
efekty osiggane byty w potowie jednostek. Z kolei wiekszos¢ zaktadéw pracy chronionej,
klubéw integracji spotecznej i srodowiskowych doméw samopomocy oraz podmiotow
organizujacych turnusy rehabilitacyjne wskazato, ze jedynie czes¢ realizowanych dziatan
przynosi zamierzone efekty. Odpowiedzi takiej udzielili réwniez przedstawiciele zdecydo-
wane]j wiekszosci centréw aktywizacji zawodowej PUP (87,5%) i warsztatow terapii zaje-
ciowej (81%).

Tabela 40. Osigganie zatozonych efektéw w podziale na podmioty

Czesciowo tak, dno
a czesciowo nie powiedzie

Warsztaty terapii zajeciowe;j 19,0% 81,0% 0,0% 0,0%
Zaktady pracy chronionej 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%
Zaktad aktywnosci zawodowe;j 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Organizatorzy turnuséw

s . 25,0% 75,0% 0,0% 0,0%
rehabilitacyjnych
Srodowiskowe domy samopomocy 35,3% 61,8% 0,0% 2,9%
Kluby samopomocy 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

Centrum integracji spotecznej

Kluby integracji spotecznej 0,0% 0,0%
Spétdzielnie socjalne 0,0% 0,0%
Centra aktywizacji zawodowej PUP 0,0% 0,0%
Centrum Informacji i Planowania ) )
Kariery Zawodowej WUP

Akademickie biura karier 0,0% 0,0%
Organizacje pozarzagdowe 0,0% 4,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).
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Wysoko oceniony zostat rowniez wptyw ustug swiadczonych przez podmioty rehabi-
litacji na poprawe sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem. Zgodnie
z wiedzg i doswiadczeniem przedstawicieli badanych instytucji, realizowane dziatania przy-
czyniaty sie do wzrostu stopnia zaspokojenia potrzeb ich odbiorcéw w duzym lub w bardzo
duzym stopniu. Wsréd ustug majacych najwiekszy wptyw na funkcjonowanie OzN (w oce-
nie ponad 85% badanych jednostek) znalazty sie m.in. dziatania stuzgce podwyzszaniu
kompetencji spotecznych, wsparcie w niezaleznym zyciu oraz ustugi asystenckie, rozwija-
nie zainteresowan, pomoc psychologiczna i terapeutyczna, a takze dziatania informacyjne
dotyczace przystugujgcych uprawnien i mozliwego do uzyskania wsparcia. Wysoko oce-
nione zostaty réwniez zadania majace na celu ocene mozliwosci funkcjonalnych OzN oraz
orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci, dzieki ktdrym osoby z niepetnosprawnosciami
majg przyznawane specjalne uprawnienia i mogg korzysta¢ z dedykowanego im wspar-
cia. Wsrdd ustug uznanych przez znaczny odsetek przedstawicieli badanych podmiotéw
(powyzej 12%) jako przyczyniajace sie do poprawy sytuacji 0séb z niepetnosprawnosciami
w matym lub bardzo matym stopniu badz wcale znalazto sie poradnictwo prawne i rzecz-
nictwo oraz pomoc finansowa i rzeczowa. Co istotne, respondenci bardzo nisko ocenili
réwniez mieszkalnictwo wspomagane — ponad 22% badanych uznato, ze ustuga ta w nie-
wielkim stopniu wptywa na poprawe sytuacji OzN. Zjawisko to moze mie¢ jednak zwigzek
z niedostatecznym rozwojem tej formy wsparcia i jej niewystarczajgcym dopasowaniem
w obecnej formie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, a takze z faktem, ze badane
podmioty w zdecydowanej wiekszosci nie swiadczyty takich ustug.
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Tabela 41. Wptyw swiadczonych ustug na poprawe sytuacji beneficjentow

Prosze oceni¢, w jakim stopniu ustugi Swiadczone
przez Parnistwa podmiot przyczyniaja sie do
poprawy sytuacji i zaspokojenia potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami

matym stopniu

lub wcale
powiedziec¢

=
f=
Q.
o
-
1]
£
>
N
=]
T

W bardzo
W s$rednim
stopniu

W bardzo

Informowanie oséb niepetnosprawnych

o przystugujacych im uprawnieniach 32,0% | 53,1% | 9,4% 1,6% 0,0% 3,9%
i mozliwosci uzyskania wsparcia
Pomoc finansowa i rzeczowa 17,2% | 40,6% | 23,4% | 9,4% 3,1% 6,3%

Ustugi transportowe lub komunikacyjne 39,3% | 39,3% | 14,8% | 4,9% 0,0% 1,6%

Dziatania na rzecz rodzin oséb
niepetnosprawnych

Podwyzszanie kompetencji spotecznych 36,2% | 55,3% | 7,4% 0,0% 0,0% 1,1%

31,8% | 51,5% | 13,6% | 0,0% 1,5% 1,5%

Zapewnianie uczestnictwa w kulturze

A 43,0% | 38,0% | 17,0% | 1,0% 0,0% 1,0%
i zyciu spotecznym

Rozwijanie zainteresowan 39,6% | 47,9% | 11,5% | 1,0% 0,0% 0,0%
Pomoc psychologiczna, terapeutyczna 39,0% | 47,6% | 8,6% 1,9% 0,0% 2,9%
Doradztwo personalne/ zawodowe 17,8% | 51,1% | 21,1% | 5,6% 0,0% 4,4%

Podwyzszanie kwalifikacji zawodowych 23,7% | 44,7% | 19,7% | 5,3% 1,3% 5,3%

Pomoc i posrednictwo w znalezieniu

L 20,6% | 47,1% | 19,1% | 5,9% 2,9% 4,4%
zatrudnienia

Zatrudnienie/umozliwienie pracy 22.2% | 50,0% | 22,2% | 3.7% 0,0% 1,9%

zarobkowej

Poradnictwo prawne, rzecznictwo 17,5% | 42,5% | 27,5% | 7,5% 5,0% 0,0%
Edukacja, szkolenia 18,3% - 20,0% | 3,3% 1,7% 3,3%
Zapewnienie wypoczynku i rekreacji 31,3% | 41,8% | 19,4% | 6,0% 0,0% 1,5%
Zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny

i Dostosowanie otoczenia, w tym 29,6% | 44,4% | 18,5% | 3,7% 0,0% 3,7%
mieszkan

Rehabilitacja medyczna 25,0% 6,8% 6,8% 0,0% 2,3%

Wsparcie w niezaleznym zyciu, ustugi

. 23,5% 5,9% | 0,0% 0,0% 5,9%
asystenckie
Ustugi opiekuncze 16,0% 20,0% | 0,0% 0,0% 4,0%
Mieszkalnictwo wspomagane 11,1% | 44,4% | 22,2% | 22,2% 0,0% 0,0%
Ocena mozliwosci funkcjonalnych, 28.6% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%

orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N = 143).
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Sukces w dziataniach Jedna z istotnych kwestii stanowigcych przedmiot niniej-

rehabilitacyjnych szego badania byto okreslenie tego, czym jest sukces

w dziataniach podejmowanych na rzecz rehabilitacji
spoteczno-zawodowej i reintegracji oséb z niepetnosprawnosciami. W opinii wiekszosci repre-
zentantéw badanych instytucji najwiekszym sukcesem i wyrazem osiggniecia zaplanowanych
celéw jest ogdlna poprawa funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami. Nalezy jednocze-
$nie zaznaczy¢, ze przedstawiciele podmiotéw czesto dokonywali subiektywnej oceny sytuacji
osoby z niepetnosprawnosciami. To wiasnie osoby, ktore stale i przez dtuzszy czas Scisle wspot-
pracujg z dang osobg s3 bowiem w stanie najlepiej ocenic jej postepy, szczegdlnie w kwestii
poprawy stanu psychicznego, radzenia sobie z wyzwaniami codziennosci, samodzielnoscia.

No, dla nas to jest olbrzymi sukces, bo, méwie, dziewczyna trzaskata drzwiami, pod-
cinata sobie zyty, cieta sie i rézne takie. No, jest to sukces, bo ona normalnie funkcjo-
nuje w tej chwili. Ma swoje mieszkanie, narzeczonego.

1_Fundacja

No bo chce pracowac i chce osiggac dalej sukcesy. Dalej dtugofalowo, no to to sq
takie sukcesy, ktore odnosimy do konkretnej osoby. Jezeli ta osoba przez pot roku
nauczyta sie tego i tego, no to my sie mozemy tym pochwalic.

1 Wiz

Przedstawiciele instytucji zajmujgcych sie aktywizacjg zaréwno zawodowg, jak i spo-
teczna, sukces w swojej dziatalnosci utozsamiali z utrzymaniem lub podjeciem zatrudnienia
przez osoby objete wsparciem. Jednoczesnie podkreslali, ze stopnien trudnosci w osigga-
niu zatozonych celéw aktywizacji zawodowej jest zréznicowany w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci posiadanej przez odbiorcéw wsparcia — w opinii specjalistéw aktywi-
zacja ta jest o wiele trudniejsza w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
lub zaburzeniami psychicznymi niz w przypadku oséb posiadajacych dysfunkcje ruchowe.
Dodatkowe utrudnienie w tym zakresie stanowi brak gotowosci ze strony rynku pracy do
przyjecia oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Przede wszystkim to, Ze osoba wraca na rynek pracy. Albo wchodzi na rynek pracy.
Czy bedzie to forma zatrudnienia, czy bedzie to rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
czej. (...) Pan wspomniat o stazach na przyktad. Jak najbardziej. | inne formy zwig-
zane z zatrudnieniem. | tak jak mowie — dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej.

1 FGl

Rynek pracy ogranicza i zaweza mozliwosci pracy tym osobom (z niepetnosprawno-
Sciq intelektualng — przyp. aut.), jezeli chodzi o ich stan zdrowia.
2 FGI
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Jednoczesnie aktywizacja zawodowa tgczy sie nierozerwalnie z integracjg spoteczng,
ktdra réwniez uwazana jest przez rozméwcow zajmujgcych sie rehabilitacjg oséb z niepet-
nosprawnosciami za jeden z najwazniejszych sukcesow prowadzonych dziatan.

Za sukces tej dziatalnosci rehabilitacyjnej uwazam wychodzenie tych ludzi w obszar
spoteczny, tych oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng. To sq te mate kroki podej-
mowania zatrudnienia na takiego typu stanowiskach pracy. To nie sq zaktady pracy
chronionej, to nie sq ZAZ, tylko to juz jest otwarty rynek pracy.

2 _FGI

Czasami wystarczy, Ze cztowiek wyjdzie z domu i ma sie do kogo odezwad, pogadac,
opowiedzie¢ o swoich problemach i uzyska w ten sposob pomac.
Sama jestem osobq niepetnosprawng, obracam sie w srodowisku oséb niepetno-
sprawnych i uwazam, zZe nie ma lepszej rehabilitacji, jeZeli jest to w ogdle mozliwe,
jak rehabilitacja zawodowa. Poniewaz to jest wyjscie z domu, przebywanie wsréd
ludzi, rozmawianie z ludZmi. Raz, ze czujesz sie potrzebnym, bo cos wykonujesz, pra-
cujesz. Zarabia sie samodzielnie pienigdze, a nie czeka sie na jakgs garnuszek od
panstwa.

3 _FGI

WSsréd badanych widoczne jest réwniez podejscie, w ktérym subiektywna ocena osia-
gniec 0s6b z niepetnosprawnosciami jest istotniejsza od mierzalnych wskaznikéw rezultatu.
Nalezy zaznaczy¢, ze przekonanie to wpisuje sie w zatozenia deinstytucjonalizacji wsparcia
zaktadajacej udzielanie pomocy w sposéb jak najbardziej zindywidualizowany, gdzie sukces
mierzony jest osiggnieciami pojedynczych osdb.

Mysle, ze sukces jest wtedy, kiedy nic nie robi sie sztucznie na site dla osiggniecia
jakichs wskaZznikéw, bo nie o liczby, nie o dokumenty i nie o raporty chodzi.
5_Akademickie Biuro Karier

Mam dwa takie wielkie sukcesy. Mam dwdch uczestnikéw, ktdrzy pracujq.
4 W1z

Kazda podjeta praca, kazda jakakolwiek préba zmiany sytuacji tych ludzi, zmiany
postrzegania, sposobu nastawienia, zmotywowania, to jest dos¢ duZy sukces. Liczy
sie nie ilosciowo, ale jakosciowo.

2 FGI
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Istotnym przejawem sukcesu odniesionego w ramach prowadzonych dziatan jest takze
samo docenienie otrzymanego wsparcia przez jego beneficjentdw.

Czasami dla mnie osobiscie sukcesem jest to, Ze przyjdzie mail od klienta, z ktérym
pracowatem rok temu, z podziekowaniem za spotkanie i to, ze otworzono mu oczy
na nowe perspektywy i on sie w tym odnalazi, tak? To jest sukces.

1 _Centrum Doradztwa

Takie komentarze na przyktad w ankietach, to dla mnie jest jeden wielki sukces,
wyraz sukcesu.
5_Akademickie Biuro Karier

Jezeli dany uczestnik, no na tyle czuje sie samodzielny, na tyle dobrze czuje sie chyba
psychicznie, ze moze podziekowac, tak, za udziat w tej spotecznosci klubowej. To
mysle, Ze to jest taki najwiekszy sukces.

6_Klub Samopomocy

Specjalisci pracujgcy w instytucjach zajmujgcych sie aktywizacjg zawodowa i posrednic-
twem pracy podkreslali, ze niezwykle wazne w catym procesie rehabilitacji jest zaangazo-
wanie samych beneficjentdw wsparcia i ich motywacja do zmiana swojej sytuacji zyciowe;j.

Sq to, zaznaczam, bardzo pojedyncze osoby, ktére sq Swiadome, ze chcq iS¢ na rynek
pracy. Ze chcq wyj$¢ z domu. Majg odwage i gotowos¢ wewnetrzng. Ze ,,jestem cho-
ry i juz tego nie zmienie, mam ograniczenia, ale ja chce”. Zauwazytam, ze nawet po
takim stazu te osoby sie otwierajq, usmiechajq, cieszq. | na kazdej kolejnej wizycie
juz widaé, ze naprawde chcq

1 FGl

( : . ; Na osigganie efektéw dziatart wptywajg liczne czynniki
Bariery w osigganiu 8 ptywaja y

, - .. i uwarunkowania zewnetrzne, w tym réwniez nega-
efektow rehabilitacji ¢ W &

tywne. Przedstawiciele badanych podmiotéw reha-
bilitacji spoteczno-zawodowej biorgcy udziat w wywiadach indywidualnych i grupowych
wskazali szereg barier utrudniajacych realizacje zatozonych celéw.

Pierwsza grupa trudnosci, z jakimi musza w swojej dziatalnosci mierzy¢ sie badane
instytucje, obejmuje kwestie organizacyjne. Jedng z podstawowych barier stanowig nie-
wystarczajgce zasoby finansowe — o kwestii tej wspominali przedstawiciele wiekszosci
podmiotdw, niezaleznie od rodzaju. Jak podkreslali badani, podmioty posiadajg niewystar-
czajace $rodki finansowe, co utrudnia biezgce funkcjonowanie lub uniemozliwia realizacje
niektorych zadan i przedsiewzieé, takich jak m.in. doszkalanie pracownikéw (przede wszyst-
kim dotyczy to spétdzielni socjalnych). Badani wskazywali, ze zbyt niski poziom finansowa-
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nia uniemozliwia zwiekszenie liczby miejsc w placoéwkach (gtéwnie prowadzonych przez
fundacje i stowarzyszenia) oraz rozwijanie oferty ustug o nowe, dotychczas nierealizowa-
ne dziatania (np. zapewnienie positkéw, organizacje wydarzen o charakterze integracyj-
no-kulturalnym). Istotnym problemem jest réwniez ryzyko wystepowania braku ciggtosci
finansowania dziatan realizowanych w formule projektowej, obejmujacych m.in. zadania
publiczne zlecane przez jednostki samorzadu terytorialnego. Ponadto, przerwy wystepu-
jace pomiedzy zakonczeniem jednego a uruchomieniem kolejnego projektu (szczegdlnie
w przypadku projektdw dotyczacych realizacji tego samego zadania, np. prowadzenia
dziatan terapeutycznych, swiadczenia wsparcia psychologicznego itp.). mogg powodowacé
odchodzenie pracownikéw dotychczas zaangazowanych w projekty i prowadzi¢ do utraty
ptynnosci swiadczenia ustug. Przedstawiciele zaktadéw pracy chronionej wskazywali row-
niez na zbyt niskie i nie podlegajace regularnej rewaloryzacji dofinansowania do zatrudnia-
nych pracownikéw z niepetnosprawnosciami, a organizatorzy turnuséw rehabilitacyjnych
— na zbyt niskie stawki dofinansowan do tej formy wsparcia.

Chcielismy tez rozszerzyc¢ oferte o pomoc w kontekscie positkéw dla oséb w bardzo
ciezkiej sytuacji finansowej, ale niestety nie mamy na to finansow.
4 FGI

Niestety za wypozyczenie teatru i to wszystko trzeba zapftacié, a skqd tu wzigc na to.
Kiedys wiecej zdobywalismy tych pieniedzy, tatwiej byto dziatac.
8 Fundacja

Najwieksze (trudnosci — przyp. aut.)? Oczywiscie, ze finansowe. (...) jest potrzeba
szkolen | wyszkolenie tych ludzi, ktorzy by sie tym zajeli (deinstytucjonalizacjq —
przyp. aut.).

3_Spétdzielnia socjalna

(...) szkolenia kadry, to by sie tez jakby przydato i my pilnujemy szkoler réznych i tak
dalej, ale szczerze méwigc finansowo tez nie jestesmy (przygotowani — przyp. aut.).
Kiedys miatem 500 ztotych rocznie na szkolenia dla wszystkich pracownikow. (...) Te-
raz chyba mam 2800, ale dobre szkolenia, takie, ktdre by rzeczywiscie pomagaty, no
to kosztujq kilka czy kilkanascie tysiecy. Z mediacji. To to tez by sie przydafto. | tutaj
takze chetnie bysmy (...) skorzystali takich mozliwosci rozwoju naszych kadr.

4 KIS

Z trudnosciami finansowymi wigzg sie takze problemy lokalowe. Z tego wzgledu czes¢
podmiotdw rezygnuje z realizacji dodatkowych przedsiewzie¢, w szczegdlnosci wymagaja-
cych dysponowania odpowiednig infrastruktura, takich jak np. organizacja swietlic, two-
rzenie klubow oraz innych miejsc spotkan.
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Istotnym problemem s3 takze niedobory kadrowe. Jak wskazano we wczesniejszej
czesci raportu, do realizacji niektorych ustug czy prac w ramach dziatalnosci instytucji re-
habilitacji spotecznej zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami niezbedna jest wysoko
wykwalifikowana, specjalistyczna kadra. Przedstawiciele badanych podmiotéw biorgcy
udziat w wywiadach wskazali w tym kontekscie przede wszystkim na problem z dostepno-
$cig wykwalifikowanych pracownikéw wykonujgcych ustugi asystencji osobistej oraz ustugi
opiekunicze (dotyczy to gtéwnie organizacji pozarzadowych). Z trudnoscig w pozyskaniu od-
powiednio przygotowanych pracownikéw mierzg sie rowniez spétdzielnie socjalne i zakta-
dy pracy chronionej, w szczegdlnosci dziatajgce w mniejszych miejscowosciach. Rozmdwecy
uczestniczacy w wywiadach podkreslali réwniez koniecznos¢ zwiekszenia dostepnosci,
w tym finansowej, specjalistycznych szkolen dla osdb wspierajacych OzN w procesie re-
habilitacji (m.in. opiekun medyczny, asystent zdrowienia — wspierajgcy osobe w kryzysie
psychicznym, asystent osobisty osoby niepetnosprawnej).

Wazng kwestig w kontekscie zasobéw kadrowych jest réwniez brak zainteresowa-
nia wolontariatem w spotecznosciach lokalnych. Stanowi to szczegdlnie istotny problem
z punktu widzenia funkcjonowania fundacji i stowarzyszen, ktére w duzym stopniu bazuja
na pomocy wolontariuszy. Jak wskazujg przedstawiciele NGO, obecnie organizacje najcze-
$ciej muszg same zabiegac o wolontariuszy, poszukujgc ich gtdwnie wsrdd rodzin oséb ob-
jetych wsparciem, znajomych swoich pracownikéw lub ich dzieci oraz wsréd studentow.
Z tego wzgledu w opinii badanych niezwykle jest istotna jest szeroka promocja wolontaria-
tu, obejmujgca edukowanie o potencjalnych korzysciach ptynacych z tej formy aktywnosci.

My mierzymy sie na pewno tez z pewnymi trudnosciami w zakresie wolontariatu.
(...) Brakuje ekspertow na rynku, to jest pierwsza rzecz, a druga to, ze brakuje tez
0s6b wykwalifikowanych, jak na przyktad do ustug opiekuriczych lub asystenckich.
Mamy problemy z zrekrutowaniem osob na te stanowiska. A gdyby wczesniej mogty
zdobywac to doswiadczenie na przyktad jako wolontariusze (...) to juz to kryterium
doswiadczenia mogliby wykazaé w swoim CV.
Warto wspominac tez wolontariuszom przy okazji psychoedukacji i edukacji z cho-
ciazby ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego, jak ten wolontariat faktycznie
funkcjonuje. Warto wspominac o takich mozliwosciach wolontariatu, ktore w przy-
sztosci dajq duze kompetencje, pomagajq zdoby¢ prace i poszerzy¢ swoje zasoby.

4 FGI

Nalezy jednoczesnie zaznaczyé, ze w wojewddztwie tédzkim obecne sg przyktady do-
brych praktyk w zakresie wolontariatu. Podczas jednego z wywiaddw grupowych zwrdco-
no uwage na funkcjonujace w wojewddztwie tédzkim Regionalne Centrum Wolontaria-
tu ,Centerko”, ktére prowadzi statg rekrutacje wolontariuszy (w chwili realizacji badania
— grudzien 2021 r. — Centrum zrzeszato ich okoto 6 tysiecy) i kieruje ich do organizacji.
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Ponadto organizacja zajmuje sie m.in. prowadzeniem szkoler w zakresie pracy wolontary-
stycznej, koordynowaniem pracy wolontariuszy oraz promocjg dziatan i idei wolontariatu®®.

Poza kwestiami organizacyjnymi niezwykle istotne sg rowniez czynniki psychologiczne
i Swiatopogladowe. Jednym z nich jest nastawieniem samych oséb z niepetnosprawno-
$cig do aktywizacji, szczegélnie w wymiarze zawodowym. Przedstawiciele instytucji zaj-
mujacych sie doradztwem zawodowym wskazywali, ze osoby te niekiedy nie sg chetne
do podjecia zatrudnienia, traktujgc posiadane orzeczenie o niepetnosprawnosci jako pew-
nego rodzaju usprawiedliwienie, a probe wiaczenia na rynek pracy — jako niepozgdang
ingerencje.

Orzeczenie o niepetnosprawnosci moze by¢ jakims takim orezem, zeby nie podjgc
pracy. Wiec z mojego doswiadczenia wynika gtownie to, ze dla ludzi jest to jakies
alibi. To sq gtéwnie swiadczeniobiorcy réznych pomocy. (...) préba wciggniecia ich
na rynek pracy traktowana jest jak ingerencja w ich juz pouktadane zycie.

1 FGI

Ale to sq osoby, swiadczeniobiorcy réznych finansowych wsparc¢ i instytucji. Oni nie
chcqg z tego rezygnowac. Moze widzqg podejmowanie reakcji jako konkurencje wobec
tych srodkdéw, ktdre otrzymujq. A nie powinno tak byc.

2 _FGlI

Istotng barierg utrudniajgcg proces skutecznej rehabilitacji oséb z niepetnospraw-
nosciami jest w opinii ekspertéw réowniez zjawisko tzw. putapki rentowej, ktéra stanowi
jednoczesnie jedng z przyczyn negatywnego nastawienia srodowiska rodzinnego do ak-
tywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnoscia. ,,Putapka rentowa” oznacza sytuacje,
w ktdrej osoba z niepetnosprawnoscig podejmujgca zatrudnienie traci prawo do przyzna-
nej renty socjalnej, jezeli jej dochdd przekroczy 70 procent przecietnego miesiecznego wy-
nagrodzenia. Sytuacja to sprawia, Ze praca niejednokrotnie postrzegana jest przez osoby
z niepetnosprawnoscig lub ich rodziny jako zjawisko niepozadane i niekorzystne, prowa-
dzace do utraty przystugujacych swiadczen pienieznych.

Rodzice sq tak samo przeciwni temu, bo nie chcq. I dla nich to jest na reke, bo oni
siedzq razem z nimi (z osobami z niepetnosprawnosciq — przyp. aut.) w domu. Pro-
bowalismy, byty praktyki, byty staze, ale to byto wszystko tylko na chwile. PéZniej
wszystko sie obrdcito i nie ma nic. TeZ rodzice sie bojq, bo jezeli osoba taka pdjdzie
do pracy, to automatycznie stracq Zrédto dochodu.

Poniewaz ci uczestnicy dorosli osoby nie sq samodzielne w podejmowaniu decyzji.

Duzq role odgrywa rodzic, czy ma pdjs¢ do pracy czy zosta¢ w warsztacie. Wszyscy

%  Portal Regionalnego Centrum Wolontariatu ,Centerko”, https://www.centerko.org/kim-jestesmy/ [dostep:

21.12.2021].
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uczestnicy pobierajq renty socjalne. Jakis dochod staty majq. | sie obawiajq, ze stra-
cq staty dochdd, ktéry posiadajq.
2 _FaGl

Nie mniej wazny jest rowniez stosunek pracodawcéw do zatrudniania oséb z niepet-
nosprawnosciami. Rozmdéwcy biorgcy udziat w wywiadach grupowych, reprezentujgcy
instytucje dziatajagce w réznych obszarach rehabilitacji i reintegracji, wielokrotnie wskazy-
wali na brak lub nieostateczne przygotowanie pracodawcow do zatrudniania pracownikéw
z niepetnosprawnoscia, brak otwartosci lub wrecz nieche¢ do przyjmowania tych oséb wy-
nikajgcg m.in. z uprzedzen wobec oséb z niepetnosprawnoscia.

Ograniczenia sq rowniez jeszcze w dalszym ciggu w pracodawcach. Nie sq w dal-
szym ciggu otwarci na ludzi, ktérzy posiadajq stopieri niepetnosprawnosci. Wiqgze
sie to teZ z ich niewiedzq, jakie korzysci mogq ptynqc z zatrudnienia osoby niepet-
nosprawnej. No i ograniczenia stricte psychiczne, jesli chodzi o wspodtprace z osobgq
niepetnosprawng.

1 _FGI

Eksperci zwracali uwage na szczegdlnie negatywny stosunek pracodawcédw do zatrud-
niania oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, zaburzeniami neurologicznymi i psy-
chicznymi.

Zwrdce jeszcze uwage na trzeci aspekt — to sq gtdwnie osoby z orzeczeniem psy-
chicznym, umystowym, chorobami neurologicznymi, epilepsjq. Jest bardzo duzy
mur, jeZeli chodzi o pracodawcéw. Bardzo trudno jest w naszym lokalnym Srodowi-
sku aktywizowac te osoby nawet na staz, za ktéry my ptacimy. Jest ciezko zmienic te
Swiadomosc, Ze te osoby, ktore sq pod kontrolg lekarskg, sq w miare stabilne i tez
by mogty.

1 _FGI

Pracodawcy czesto nie uswiadamiajq sobie korzysci, jakie moga ptynac z zatrudniania
0s6b ze stopniem niepetnosprawnosci, a nadal czesciej postrzegajg takich pracownikéw
jako obcigzenie oraz zrodto dodatkowych obowigzkdow i potencjalnych probleméw. Jedyng
dostrzegang przez nich korzyscig — a czesto nawet warunkiem zatrudniania 0s6b z niepet-
nosprawnoscig — jest przede wszystkim dofinansowanie otrzymywane z PFRON. Co niepo-
kojace, postawe takg prezentujg réwniez niektére firmy posiadajace status zaktaddw pracy
chronione;j.
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Jest pogorszenie pracy osob niepetnosprawnych. One czesciej tez chorujq. Sq tez
nieporadne zyciowo, przynajmniej niektdre z tych osob, czyli trzeba za reke prowa-
dzi¢ do lekarza, zgftosic sie tu i tam.

3 FGI

Problemem jest réwniez wcigz zbyt mata liczba podmiotéw gotowych do zatrudnia-
nia niepetnosprawnych pracownikéw w stosunku do istniejacych potrzeb, w szczegdlnosci
w mniejszych osrodkach i na terenach wiejskich.

Réwnie istotnym czynnikiem utrudniajgcym osiggniecie zamierzonych efektow procesu
rehabilitacji spoteczno-zawodowej sa bariery sSwiadomosciowe, a wiec brak spotecznej
akceptacji i zrozumienia dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktérych osoby te czesto do-
Swiadczajg rowniez ze strony swoich wspotpracownikow.

Czyli bardzo wazny jest aspekt takiej Swiadomosci osob zdrowych. Czasem sie krepu-
jq. Nie wiedzg, jak mogq pomdc. Nie wiedzq, czy w ogdle wypada. Czyli tak napraw-
de takie poczucie normalnosci, takiego wsparcia. (...) Bo niestety musze przyznac, ze
mam takie informacje po ktéryms ze stazy. Ze pracownicy byli bardzo niechetni do
zatrudnienia — mimo, ze szefostwo sie zgodZzito (...)

1 FGI

W obliczu powyzszych ustalen eksperci widzg silng potrzebe prowadzenia dziatan zmie-
rzajgcych do podniesienia Swiadomosci w zakresie istoty i wagi aktywizacji oséb z niepet-
nosprawnosciami, zarowno wsréd samych oséb niepetnosprawnych, ich pracodawcéw, jak
i wspotpracownikow.
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3.5. ocena systemu rehabilitacji spoteczno-
zawodowej osdb z niepetnosprawnosciami

Realizacja niniejszego badania pozwolita na dokonanie kompleksowe] charakterystyki
systemu rehabilitacji spoteczno-zawodowej i reintegracji osob z niepetnosprawnosciami
funkcjonujgcego w wojewddztwie téddzkim. Na podstawie informacji pozyskanych od spe-
cjalistow reprezentujgcych poszczegdlne podmioty realizujgce zadania na rzecz oséb z nie-
petnosprawnosciami dokonano szczegétowej, wieloaspektowej oceny dziatania systemu
jako catosci oraz jego poszczegdlnych elementow.

Obraz systemu rehabilitacji spoteczno-zawodowej i re-

integracji 0séb z niepetnosprawnoscig funkcjonujgcego

Ogodlne postrzeganie
systemu

w wojewaodztwie tddzkim wytaniajacy sie z wypowiedzi

specjalistéw biorgcych udziat w wywiadach grupowych jest niejednorodny. Juz w odniesieniu
do kwestii najbardziej fundamentalnej, tj. faktu istnienia systemu jako catosci, opinie roz-
mowcow byty skrajnie odmienne i zalezne od tego, jakg instytucje reprezentowali.

W wypowiedziach przedstawicieli badanych instytucji dominowato przekonanie o bra-
ku funkcjonowania spdjnego systemu rehabilitacji lub o jego niewtasciwym dziataniu. Naj-
bardziej sceptyczni w tym zakresie byli pracownicy jednostek dziatajgcych w obszarze akty-
wizacji zawodowej, planowania kariery i doradztwa zawodowego.

Jesli chodzi o stabos¢ systemu, to jak dla mnie, ja tego systemu jako ,,systemu” nie
dostrzegam. To jest zlepek samodzielnie dziatajgcych podmiotéow — czasem dla
wfasnych ustawowych celdw i realizujgcych wtasne zadania. Nie widze czegos, co
moglibysmy okresli¢ jako ,system”. Jako zestaw potgczonych i wspdtdziatajgcych
naczyn. Kazdy robi to, co ma za zadanie zrobic i tu szczegdlnie odnosze sie do pod-
miotéw dziatajgcych tak jak my (Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawo-
dowej, przyp. aut.). Czyli na mocy okreslonych przepisow ustawowych. W tym mo-
mencie ustawy o promocji zatrudnienia. Czy to bedq powiatowe urzedy pracy, czy
wojewddzkie, czy ochotnicze hufce pracy. Gtowny zarzut mdj jest taki, Ze systemu
jako takiego nie ma.
Ani nas nie tqczy zaden jeden wspdlny system... nie ma jakiegos takiego powigzania.
Nawet my tutaj pracujemy niby w jednych instytucjach w jednym wojewddztwie,
a ten kontakt nasz miedzy PUP-ami tezZ jest ograniczony, bo kazdy zajmuje sie swojq
dziatkq, swojq pracq, swoimi klientami.

1 _FGI

Czes¢ rozmdwcedw reprezentujacych badane podmioty wyrazata opinie, ze system re-
habilitacji osob z niepetnosprawnosciami istnieje, przy czym nie dziata w sposéb pra-
widtowy. Wypowiedzi takie stosunkowo najczesciej pojawiaty sie wsréd przedstawicieli
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zaktaddéw pracy chronionej, zaktadéw aktywnosci zawodowej oraz turnuséw rehabilitacyj-
nych, a zatem jednostek, ktdre zostaty ustawowo powotane do realizacji zadan zwigzanych
z reintegracjq i rehabilitacjg spoteczno-zawodowg OzN.

Specjalisci wskazywali na jedng z podstawowych stabosci systemu, jakg jest niedosta-
tecznie rozwinieta sie¢ podmiotéw realizujacych zadania z zakresu rehabilitacji spotecz-
no-zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie tédzkim i zwigzana z tym
zbyt mata liczba miejsc w stosunku do istniejgcych potrzeb. Zgodnie z wypowiedziami
rozmowcéw biorgcych udziat w wywiadach grupowych, czynnik ten w znacznym stopniu
utrudnia lub niekiedy wrecz uniemozliwia prowadzenie dziatan i osigganie zaktadanych
efektéw rehabilitacji. Fakt wystepowania tego problemu podkreslali gtéwnie przedstawi-
ciele warsztatow terapii zajeciowej i zaktaddw aktywnosci zawodowej oraz organizacji po-
zarzgdowych, ktére w ramach swojej dziatalnosci prowadzg podmioty tego rodzaju.

Moim zdaniem powinna by¢ gestsza sie¢ podmiotow zajmujgcych sie rehabilitacjq,
od WTZ poprzez ZAZ-y, przedsiebiorstwa spoteczne, zeby ta sciezka rehabilitacji byta
moZliwa.

3 FGI

Mamy ograniczongq liczbe 0séb, ktérym mozemy pomdc. Mamy ograniczone miejsca
w placéwkach. Potrzeb jest wiecej niz jesteSmy w stanie zaoferowac w osrodkach.
(...) Dla mnie problemem jest to, Zze na przyktad do organizacji zgtaszajq sie osoby,
ktérym nie jestesmy w stanie pomdc, bo muszq czekac¢ w kolejce na miejsce az sie
zwolni.

4 FGI

Jednoczes$nie zwracano przy tym szczegdlng uwage na niedobory w zakresie wsparcia
skierowanego do 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng — jego niedostateczny wymiar
utrudniony dostep.

W moim przypadku mowie o dorostych osobach, ktore borykajq sie z niepetno-
sprawnosciq intelektualng. Oni koriczq edukacje szkolng, natomiast potrzebujg
jeszcze srodowiskowego wsparcia, nauki funkcjonowania w Zyciu codziennym, Zzeby
nauczyc¢ sie samodzielnosci. | dla nich na przyktad, w naszym przypadku, miejsc jest
niewystarczajqca ilos¢. Warsztaty terapii zajeciowej i Srodowiskowe domy nie za-
pewniajg pomocy wszystkim.

4 FGI

Rozmoéwcy podkreslali, ze poszczegélne elementy systemu rehabilitacji spoteczno-
-zawodowej sg niezsynchronizowane i nie wspoétgrajg ze sobg, co rowniez w znacznym
stopniu utrudnia prowadzenie procesu rehabilitacji. Jak wynika z doswiadczenia doradcéw
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zawodowych pracujacych z osobami z niepetnosprawnoscig oraz specjalistow zajmujacych
sie posrednictwem pracy, podmioty zajmujace sie aktywizacja zawodowa czesto nie majg
dokad kierowaé osdb poszukujgcych u nich wsparcia w znalezieniu zatrudnieniu, poniewaz
pracodawcy sg niechetni lub nieprzygotowani do zatrudniania pracownikéw z niepetno-
sprawnoscig. Ponadto ponownie pojawia sie kwestia niedostatecznej liczby podmiotéw
gotowych do przyjmowania osdb posiadajgcych stopien niepetnosprawnosci w stosunku
do istniejacych potrzeb.

Nie wiem, jak zmieni¢ w mysleniu pracodawcow niechec, mur, lek przed zatrudnie-
niem takich oséb. Mam dziewczyne z epilepsjq, ktéra ma Srednie wyksztatcenie i jest
rozgoryczona potwornie. My prébowaliSmy, ona prébowata (znalez¢ zatrudnienie
— przyp. aut.).
(...) mur to sq pracodawcy i mato miejsc pracy dla takich oséb. Gtéwnie te zaktady
pracy — firmy sprzqtajgce, ochroniarskie, ale tez jest ich mato w naszym rejonie.

1 FGI

Wskazywano przy tym na niewydolnos$¢ systemu pod wzgledem przeptywu oséb z nie-
petnosprawnoscia z instytucji zajmujacych sie ich aktywizacjg zawodowg na chroniony
lub otwarty rynek pracy oraz niedoskonatos¢ mechanizmu ich zatrudniania. Jako jedng
z przyczyn pojawiajgcych sie nieprawidtowosci rozmoéwcy wskazywali m.in. funkcjonujgcy
system dofinansowan dla pracodawcéw z tytutu zatrudniania osdb z niepetnosprawnoscia,
ktéry réznicuje wysokos¢ doptat w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci pracownika.
W konsekwencji osoby z niepetnosprawnoscia w stopniu lekkim, w przypadku ktérych wy-
sokos¢ dofinansowania dla pracodawcy jest najnizsza, majg w pewnym stopniu bardziej
ograniczone mozliwosci zatrudnienia (w szczegdlnosci w warunkach pracy chronionej).

Rozmdwcy bioracy udziat w wywiadach zwracali uwage na potrzebe prowadzenia
i koordynacji dziatan podejmowanych na réinych ptaszczyznach. Przedstawiciele bada-
nych instytucji podkreslili, ze osiggniecie efektu pojedynczego dziatania w danym obszarze
wsparcia (np. znalezienie zatrudnienia) nie gwarantuje powodzenia catego procesu (tu:
podjecie zatrudnienia) jesli wsparcie nie bedzie wielowymiarowe i nie obejmie wszystkich
aspektéw funkcjonowania osoby z obnizong sprawnoscia.

Chciatabym zwrdéci¢ uwage réwniez na fakt, ze bardzo czesto sq to osoby niemo-
bilne. Niemajgce prawa jazdy. Niemajgce pomocy ze strony rodziny, zeby dojecha¢
gdzies do miejsca pracy —a w tych czasach jest to niestety podstawa.
Jest potrzebny lokal i dowozZenie tych osob. Bo to sq czesto osoby bardzo odrzucone,
bardzo zamkniete w sobie. Czyli trzeba by ich zbierac, dowozi¢ do miejsca pracy.

1 _FGI
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Niezwykle istotne w tym kontekscie jest pojawiajgce sie w wypowiedziach rozméw-
cow przekonanie o braku dostatecznej kompleksowosci udzielanego wsparcia i potrze-
bie wdrazania rozwigzan jg zwiekszajacych. Wskazywano m.in. na koniecznos¢ wtaczania
w proces rehabilitacji oséb z niepetnosprawnosciami specjalistéw réznych dziedzin oraz
zwiekszenia ich wspdtdziatania.

Gdyby byta ta pomoc lekarska, pielegniarska pod rekq w razie, gdyby sie cos dziato.
(...) wsparcie psychologiczne. Tez chyba tego brakuje. Bo doradcze jest, na ile starcza
czasu tym doradcom zawodowym. (...) Natomiast wsparcie psychologiczne dla oséb
nieporadnych, o niskich kwalifikacjach, gdzie to Srodowisko rodzinne jest bardzo
wycofane. Nie wiem, jak to zrobic, ale taka potrzeba istnieje.

1 FGI

Co istotne, réwniez pozazawodowe doswiadczenia osdb reprezentujgcych instytucje re-
alizujgce zadania w obszarze rehabilitacji oséb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie
tédzkim wskazujg na brak zintegrowanego i interdyscyplinarnego wspoétdziatania elementow
systemu, a w konsekwencji brak dostepu do kompleksowego i wszechstronnego wsparcia.

(...) dziecko powinno by¢ poddane wielopoziomowej opiece na tym wczesnym eta-
pie, Ze to byfo mate dziecko, ze tam powinna by¢ pomoc neurologa, psychologa,
terapeuty, terapia sensoryczna. lle sie nachodzitam, ile sie naprositam, nie ma cze-
gos takiego. (...) W pewnym momencie sie poddatam. Niestety mam w domu oso-
be, ktora byty duze szanse, Zze gdyby zostata otoczona opiekq w tym etapie dziecie-
cym, to mozna bytoby pojs¢ z tym rozwojem do przodu. (...) Opieka medyczna jest
najwazniejsza dla oséb niepetnosprawnych w pierwszej kolejnosci. Bo wiele rzeczy
mozna jakos usprawnic takqg opiekq medyczng z prawdziwego zdarzenia.

3 _FGI

Istotng kwestig zwigzang z procesem rehabilitacji oséb z niepetnosprawnosciami jest
réwniez dostep do opieki wytchnieniowej, tj. doraznej, czasowej pomocy dla cztonkow
rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednig opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o nie-
petnosprawnosci oraz osobami posiadajgcymi orzeczenie o znacznym stopniu niepetno-
sprawnosci w opiece nad osobami niesamodzielnymi. Jak wskazywali przedstawiciele or-
ganizacji pozarzadowych biorgcy udziat w badaniu, ustuga ta co prawda jest przewidziana
jako jedna z form wsparcia 0sdb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw na podstawie
przepisow prawa®’, natomiast w praktyce jej dostepnos¢ jest bardzo niska, a zakres i wy-
miar, w jakim mozna z niej skorzysta¢ — czesto niewystarczajace.

87 Ustuga opieki wytchnieniowej realizowana jest w ramach kolejnych edycji Programu ,Opieka wytchnienio-
wa”, dla ktérego podstawa prawng jest art. 7 ust. 5 oraz art. 13 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Fun-
duszu Solidarnosciowym.
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W zwigzku z powyzszymi niedoskonatosciami systemu, specjalisci biorgcy udziat w ba-
danu —w szczegdlnosci reprezentujacy organizacje pozarzgdowe — wskazywali na koniecz-
nos¢ powotania koordynatora systemu rehabilitacji osob z niepetnosprawnosciami, ktory
usprawnitby jego funkcjonowanie. Do zadan koordynatora w opinii specjalistéw powinno
naleze¢ wspieranie organizacji wchodzgcych w sktad systemu w realizacji ich zadan oraz
biezgce rozwigzywanie pojawiajgcych sie trudnosci. Akcentowano réwniez potrzebe re-
wizji dotychczasowego systemu w zakresie podziatu zadan pomiedzy instytucje i organi-
zacje, ktéry w obecnym ksztatcie jest czesto niedostosowany do mozliwosci ich realizacji
przez poszczegdlne podmioty, gtdwnie ze wzgledu na posiadane (niewystarczajgce) zasoby.
Na problem ten wskazywali gtéwnie przedstawiciele organizacji pozarzagdowych, ktérym
do realizacji przekazywane sg kolejne zadania, za ktérymi jednak nie podazaja srodki finan-
sowe ani wsparcie organizacyjne.

Ja stuchajgc wszystkich wypowiedzi, to moim zdaniem brak nam odpowiednich in-
stytucji, ktére zajetyby sie wieloma problemami, ktore sie tutaj pojawiajq.
Ja caty czas domagam sie i dopominam, zeby MOPS przejgt czes¢ tych zadan, ktdre
w tej chwili spetniajq organizacje, bo po prostu nie zawsze kazda organizacja jest
w stanie z tym poradzic.

4 FGI

Kolejng kwestig jest brak jednolitych standardow w zakresie stosowanych klasyfikacji
oraz wydawanych na ich podstawie wytycznych dotyczacych wsparcia. Przyktadem moze
by¢ brak spdjnosci pomiedzy kategoriami okreslajgcymi predyspozycje lub ograniczenia
0s6b z niepetnosprawnoscig stosowanymi w orzecznictwie a mozliwoscig realnego wyko-
rzystania tej informacji na kolejnych etapach, np. do wyboru odpowiedniego zawodu czy
stanowiska pracy w ramach doradztwa zawodowego.

Bardzo czesto pojawia sie zapis, Ze ,,nie nadaje sie do pracy w ruchu”, ,,przy maszy-
nach” i tak dalej. (...) | my tez jako doradcy mamy z tym czesto bardzo duzy problem.
Gdzie takq osobe mozna probowac alokowad, zeby w jakims srodowisku pracy zna-
lazta swoje zatrudnienie? | tutaj by¢ moze korektq, jesli chodzi o przekazywanie
informacji, bytoby wskazywanie konkretnych dziatan, ktérych ona nie mozZe robic.
| konkretnych obszaréw zawodowych, w ktérych taka osoba mogtaby robic.

1 FGl

Niemniej jednak niektdre organizacje dziatajgce w obszarze aktywizacji zawodowej
w wojewddztwie téddzkim stosujg w ramach swojej dziatalnosci przejrzyste zasady kwalifi-
kowania o0sdb z niepetnosprawnoscig do konkretnego rodzaju wsparcia — w tym przypadku
W wymiarze zawodowym.
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To jest doktadnie to, co u nas sie dzieje. My mamy bardzo doktadnie wypisane —
na przyktad ,,0soba z rozrusznikiem serca nie moze pracowac jako fizjoterapeuta
z polem elektromagnetycznym, ale moze pracowac jako fizjoterapeuta przy terapii
manualnej czy masazach”. My to mamy doktadnie rozpisane.

1 _FGI

Istotnym problemem z punktu widzenia wiekszosci instytucji zajmujgcych sie rehabi-
litacjg 0séb z niepetnosprawnosciami jest natomiast niesprawny system informowania
0s06b z niepetnosprawnoscig o dostepnych formach wparcia i instytucjach go udzielaja-
cych. Na nieprawidtowos¢ te wskazywali w szczegdlnosci przedstawiciele organizatoréw
turnusoéw rehabilitacyjnych oraz osoby reprezentujace fundacje i stowarzyszenia dziatajgce
na rzecz OzN, w opinii ktérych wiele oséb nie wie o mozliwosci skorzystania z oferowa-
nych przez nich ustug. Przyczyna tego stanu rzeczy jest brak wypracowanego mechanizmu
udostepniania osobom z niepetnosprawnosciami petnej informacji dotyczacej wszystkich
mozliwych form wsparcia, ktéra w opinii specjalistéw powinna by¢ przekazywana juz na
etapie wydawania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Rdwniez w pdzniejszym okre-
sie informacja taka nie zawsze dociera do oséb z niepetnosprawnoscig — nawet do tych,
ktére sg objete dziataniami z zakresu rehabilitacji spotecznej lub zawodowej i korzystajg
juz z ustug poszczegdlnych podmiotéw funkcjonujgcych w systemie. Wskazywano rowniez
na brak kompletnej, ogdlnodostepnej bazy instytucji i organizacji Swiadczgcych pomoc
w rdoznych obszarach, jakie funkcjonujg w wojewddztwie tddzkim, ktéra powinna stanowic
rzetelne Zrédto informacji zaréwno dla oséb poszukujgcych wsparcia, jak i dla samych in-
stytucji i organizacji.

(...) jako organizator turnuséw rehabilitacyjnych wiem, Zze poinformowanie ze strony
réznego typu instytucji zajmujqcych sie zrzeszeniem, nie tylko oséb niepetnospraw-
nych, pozostawia wiele do zyczenia.
Czy w zaktadach pracy chronionej, czy w MOPS-ach, czy w innych instytucjach po-
winny byc przekazywane doktadne informacje, z czego taka osoba moze korzystac
i jakie ma ulgi. Bo te osoby nie wiedzgq.
Moim zdaniem juz przy nadawaniu takiego orzeczenia o stopniu niepetnosprawno-
Sci nie ma tam informacji, z czego mogq takie osoby korzystac, gdzie mogq sie udac
w dofinansowanie czy takich podstawowych informacji nie ma.
Na stronie internetowej na przyktad nie ma bazy nawet biur turystycznych, ktére
zajmujq sie organizacjq (turnusow rehabilitacyjnych — przyp. aut.). (...) nie ma na
przyktad na stronie internetowej PCPR-u czy MOPS-u takich instytucji, ktore na dane
wojewddztwo zajmujq sie tym.

3 _FGI
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Brakuje mi tez takiej bazy danych instytucji funkcjonujgcych na terenie todzi i wo-
jewddztwa tddzkiego, ktore szerzq takq kompleksowq pomoc. (...) bardzo czesto
osoby, ktore sie do nas zgtaszajq, trafiajq juz ze sSwiadomosciq, ze uzyskajg pomoc.
Natomiast pierwsze zdanie, ktére da sie od nich styszy, to ,ja nie wiedziatem /wie-
dziatam, ze tutaj jestescie, ze oferujecie takie ustugi”. A my dziatamy ponad 21 lat,
wiec gdzies jeszcze brak tych informacji o tym, jakie placowki i instytucje funkcjo-
nujq (...)

4 FGI

Wspdtpraca bilitacji oséb z niepetnosprawnosciag jest wspotpraca

( J Kolejnym aspektem funkcjonowania systemu reha-

miedzy poszczegdlnymi typami instytucji. Rowniez

w tym zakresie opinie wyrazane przez przedstawicieli podmiotéw dziatajgcych w obszarze
rehabilitacji i reintegracji byty rozbiezne. Wiekszos¢ podmiotéw, ktérych przedstawiciele
brali udziat w wywiadach pogtebionych, wspoétpracuje badz wspétpracowata w przeszto-
$ci z innymi podmiotami reintegracji i rehabilitacji spotecznej. Najczesciej do wspdtpracy
takiej dochodszi z instytucjami publicznymi, np. osrodkami pomocy spotecznej, poradniami
medycznymi, powiatowymi urzedami pracy, ale takze urzedami miasta. Gtéwnym celem
takiej wspotpracy jest wsparcie w realizacji biezacych zadan, podniesienie skutecznosci
dziatan z zakresu reintegracji i rehabilitacji, ale takze — posrednio — wymiana doswiadczen
i praktyk.

My wspdtpracujemy z réznymi instytucjami. (...) miedzy sobq wspdtpracujemy jako
organizacje, przesytamy sobie tez informacje o tym, Ze jakby ktos potrzebuje wspar-
cia, jesli to jest w zakresie na przyktad nie mojej dziatalnosci, ale innej placéwki, to
odsytamy tam takq osobe. Dziatamy na takim polu integracji osob miedzy sobq, tak?
Wiec z PFRON-em, z organizacjami miejskimi typu biblioteki na przyktad miejskie,
domy kultury, muzea {(...) budujemy te siec.

2 SDS

Lokalnie tak. Bo to wymusza rynek. Nie da sie samemu wspdfistnie¢, musi byc
wspotpraca. Czyli nawet jak PUP organizuje targi, teraz juz nie, bo covid jest. Ale
targi pracy, organizowalismy, lokalnie tak. Bo lokalnie jesteSmy w stanie pomdc,
ktérzy potrzebujq takiej pomocy.

2_Spétdzielnia Socjalna

Na pewno ze wszystkimi takimi instytucjiami medycznymi. To na pewno. Czyli zaréw-
no tam, gdzie te osoby sie leczq, czyli szpitale, przychodnie, osrodki jakies pomocy
tym osobom, tak?

2_Centrum doradcze
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Szerokg wspoétprace z podmiotami dziatajgcymi w réznych obszarach wsparcia podej-
mujg organizacje pozarzagdowe. Przedstawiciele NGO bardzo pozytywnie odnosili sie do
dziatan realizowanych w kooperacji z innymi podmiotami systemu. Fundacje i stowarzysze-
nia wypracowaty w ramach swojej wieloletniej dziatalnosci sprawne mechanizmy wymiany
informacji i wspétdziatania zaréwno pomiedzy sobg, jak i z instytucjami innych typow. Jed-
nym z istotnych obszaréw tej wspodtpracy jest poszukiwanie miejsc w placéwkach swiad-
czacych ustugi rehabilitacji dla oséb wymagajacych wsparcia oraz kierowanie tych oséb do
innych podmiotéw w przypadku braku miejsc w danej jednostce.

Bardzo istotna jest tez wspofpraca na co dzien, chociazby z jednostkami samorzg-
du terytorialnego. (...) Zaréwno wspdtpraca z RCPS, Wojewddzkim Urzedem Pracy,
osrodkami pomocy spotecznej, PCPR-ami {(...).
Jezeli chodzi o takq wspdfprace z organizacjami i instytucjami, ktére pomagajg w re-
habilitacji, to naprawde jest wszystko na wysokim poziomie.
(...) jesli chodzi o organizacje, to my sobie bardzo dobrze radzimy we wspotpracy.
I jeden drugiemu pomaga. Kazda organizacja, jesli widzi, ze ktos ma jakies wolne
miejsce, to moZe zaoferowac danej osobie potrzebujgcej pomocy. My chetnie prze-
sytamy miedzy sobq {(...).

4 FGI

Z drugiej strony, wsrod rozmdéwcéw pojawiaty sie rowniez gtosy krytyczne dotycza-
ce wspodtpracy pomiedzy instytucjami, a niekiedy nawet wskazujgce na jej zupetny brak.
Niemniej jednak, sama potrzeba podejmowania takiej wspdtpracy jest wyraznie obecna
w Swiadomosci przedstawicieli badanych instytucji.

(...) przeciez zamiast odsytac zupetnie nieprzygotowanych przysztych absolwentéw
jeszcze studentow, zeby sobie sami znalezli dofinansowanie w powiatowym urzedzie
pracy, juz mégtbym takq ofertq dysponowac u siebie. W Biurze Karier. {...) Przeciez
co stoi na przeszkodzie, Zebym mogt nagtosnic tych pracodawcow, ktorzy sq otwarci
albo przygotowani. (...) | co stoi na przeszkodzie, zebysmy jako Akademickie Biu-
ro Karier dzielili sie z paristwem na temat tych pracodawcow, ktérzy dobrze radzq
sobie z przyjmowaniem niepetnosprawnych pracownikdéw. Nic oprdcz tego, Ze nie
wiemy nawet, ze taka potrzeba istnieje.

1 FGI

Jednym z wymiaréw wspétpracy wymagajacym w opinii rozméwcow zdecydowanej po-
prawy jest biezgca komunikacja i przeptyw informacji, w szczegdlnosci dotyczacych wszelkich
kwestii zwigzanych ze zmiang sytuacji oséb objetych wsparciem, a takze odnoszgcych sie do
planowanych dziatan czy mozliwych do przewidzenia zdarzen. Dotyczy to w szczegdlnosci pod-
miotéw tego samego typu, dziatajgcych na réznych obszarach (np. na terenie innych powiatéw).
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(...) jak ktos sie przeniesie na przyktad z X do Y, to informacja na ten temat nie we-
druje automatycznie z jednego powiatowego urzedu pracy do drugiego. Zeby ta
osoba nie musiata sama wydeptywac kolejnej sciezki, tylko zeby system jg w tym
wspomogt. Ja tez chciatbym mie¢ wczesniej informacje, ze na przyktad mam 3-4
potencjalnych przysztych studentow z X, z czego 2 jest niepetnosprawnych. No i do-
staniemy dofinansowanie na przygotowanie obiektow edukacyjnych. (...) Tylko pro-
blem polega na tym, Zze my sie nie komunikujemy w tych obszarach w ogdle.

1 _FGI

Przedstawiciele badanych instytucji wskazywali réwniez na niedostateczng wspétpra-
ce w zakresie udostepniania informacji dotyczacych wsparcia oferowanego przez inne
podmioty. W opinii rozméwcow mozliwos¢ rozpowszechniania informacji o ustugach
Swiadczonych przez poszczegdlne podmioty w réznych instytucjach realizujgcych dziatania
na rzecz osob zagrozonym wykluczeniem spotecznym (m.in. OPS, PFRON) moze w znacz-
nym stopniu zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ tych podmiotéw i utatwi¢ osobom poszukujgcym
wsparcia dotarcie do nich.

Z powodu braku przeptywu informacji, jest kiepsko. Tutaj te organizacje jako organi-
zatorzy turnusow rehabilitacyjnych nawet chcieliby utatwic dostep do swoich ustug,
nie mogq nawet zostawic informacji w PCPR-ach, MOPS-ach.

3 _FGI

Moze oczekiwalibysmy wspotpracy w zakresie tego, Zzeby te informacje byty dostep-
ne w tych instytucjach, czyli czy w urzedach pracy, czy PFRON, Zzeby wszedzie byta
informacja o naszej dziatalnosci dostepna, by byta rzucajgca sie w oczy. Czyli, aby te
osoby mogty w bardzo tatwy sposob na nas trafic¢ lub wejs¢ w posiadanie informacji
0 naszych dziataniach.

4 FGI

Organizacja litacji i reintegracji oséb z niepetnosprawnoscig pod-

. } Kolejnym wymiarem funkcjonowania systemu rehabi-

danym ocenie przez przedstawicieli instytucji dziata-

jacych w tym obszarze byty kwestie organizacyjne i formalne. Rozméwecy biorgcy udziat
w wywiadach grupowych wskazywali na sztywno$¢ ram organizacyjnych, w jakich dzia-
taja poszczegdlne instytucje, co przektada sie na ograniczenie mozliwosci podejmowania
dziatan wytacznie do okreslonego katalogu i niemoznos¢ finansowania bardziej zréznico-
wanych przedsiewzieé. Wskazywano réwniez na niejasnos$¢ przepisdOw oraz sprzecznosc
wymogow stawianych projektom w ramach ogtaszanych konkurséw, co réwniez ogranicza
elastycznos¢ i zakres realizowanych zadan.
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Oczywiscie tez my jako publiczne stuzby zatrudnienia mamy pewien kaganiec, ktory
nazywa sie ,ustawa o promocgji zatrudnienia”. | czesci rzeczy, ktére bysmy chcieli
robic, czasami nie jesteSmy w stanie. Bo na przyktad pomyst moze nam sie bardzo
podobad, ale po konsultacji z dziatem prawnym dostajemy informacje, ze to jest
niemozliwe z przyczyn formalno-prawnych.
Jestesmy tutaj administracjq, ktora w taki, a nie inny sposob funkcjonuje w ramach
swoich zadan — najzwyczajniej.

1 _FGI

Rozmédwcy biorgcy udziat w wywiadach grupowych wskazywali réwniez na niejasnos¢
obowiagzujacych przepiséw, stanowigcych podstawe realizacji i finansowania okreslonych
zadan. Dotyczy to m.in. wymagan dotyczacych przystosowania stanowisk pracy do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscig oraz warunkow, jakie musza spetnia¢ urzadzenia i maszyny
kupowane w celu wyposazenia tych stanowisk. Rozbieznosci czy wrecz brak mozliwosci
jednoznacznej interpretacji zapiséw regulujacych te kwestie niejednokrotnie prowadzi do
paralizu i uniemozliwia prowadzenie dziatan.

Rozporzgdzenia, na ktérych my sie bazujemy, takie rozporzgdzenia o wydatkowaniu

Srodkéw PFRON, ma kupe lat i te przepisy sie nie zmieniajg. Natomiast caty czas

zmieniajq sie interpretacje. W tej chwili trudno powiedzied, na co mozemy wydac.
3 _FGI

Kolejnym czynnikiem utrudniajagcym prowadzenie dziatan w systemie rehabilitacji spo-
teczno-zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia wskazywanym przez przedstawicieli ba-
danych podmiotéw jest nadmierna biurokratyzacja i formalizacja wsparcia. Rozmoéwcy
bioracy udziat w wywiadach wskazywali, ze zjawisko to wptywa niekorzystnie na mozli-
wos¢ prowadzenia dziatan merytorycznych. Nadmiar formalnosci wymaganych do dopet-
nienia w ramach realizacji zadan (tj. potwierdzanie spetniania kryteriow udziatu w projek-
cie, udzielanie niezbednych zgdd i oswiadczen, potwierdzanie udziatu w dziataniach itd.)
pochtania znaczne naktady czasu i pracy, ktére nie mogg by¢ przeznaczone na udzielanie
realnego wsparcia. Cho¢ strona formalna jest istotna z punktu widzenia prawidtowosci re-
alizacji zaplanowanych dziatan czy poprawnosci wydatkowania srodkéw finansowych, to
nie powinna ona jednak przystania¢ gtdwnego celu tych dziatan, jakim jest swiadczenie
pomocy. Badani zwracali uwage na fakt, ze nalezy w jak najwiekszym stopniu zwiekszac
poczucie zaufania i tworzy¢ atmosfere partnerstwa w ramach realizacji zadan zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug spotecznych.

Znaczy, powiem tak, sprawozdawczosc jest bardzo istotna, a bardzo jest szkodliwe
formalizowanie wsparcia, czyli na przyktad uczestnik w ramach wsparcia musi mie¢
na wszystko sktadany podpis, za to, Ze miat serwis kawowy, za to, Ze miat obiad, za
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to, Ze odebrat materiaty szkoleniowe. Oczywiscie za liste obecnosci, za to, Zze miat
konsultacje, czy ze byta konsultacja online. | tez bedzie musiat konsultacje online
przyjsc i potwierdzic, ze odbyta sie taka. Wiec formalizowanie, podpisy do wszyst-
kiego, brak takiego zaufania (...).

1_Centrum doradcze

Rozmédwcy reprezentujgcy organizacje prowadzace dziatania w zakresie rehabilitacji
spoteczno-zawodowej OzN, a w szczegdlnosci przedstawiciele zaktaddéw pracy chronionej,
wskazywali na rygorystyczne kontrole organéw nadzorujacych te jednostki (w tym przy-
padku PFRON) i restrykcyjne kary, niejednokrotnie niewspotmierne do skali stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Nieodtgcznym elementem funkcjonowania w systemie rehabilitacji i reintegracji osob
z niepetnosprawnosciami jest koniecznos¢ prowadzenia sprawozdawczosci, ktéra w opinii
wiekszosci rozmdéwcdw biorgcych udziat w wywiadach jest zbyt czasochtonna i nieprzydat-
na. Podmioty zobowigzane sg do opracowywania sprawozdan zaréwno finansowych, jak
i merytorycznych, uwzgledniajacych szereg szczegétowych informacji dotyczacych dziatal-
nosci jednostek, w tym m.in. ich kadry, uczestnikéw, oferowanych ustug czy efektow reali-
zowanych dziatan. Przedstawiciele badanych instytucji wskazywali, ze sprawozdania te s3
niejednokrotnie zbyt obszerne, mato a informacje zawarte w réznych formularzach powie-
lajg sie. W efekcie pracownicy poswiecajg na ich wypetnianie znaczng ilo$¢ czasu, co stano-
wi dodatkowe obcigzenie. Rodzi to réwniez pokuse stosowania uproszczen i przekazywania
informacji uogdlnionych, a wiec nie dajacych petnego obrazu sytuacji. W tym kontekscie
wartym rozwazenia bytoby uproszczenie drukéw i zmniejszenie ich liczby, np. poprzez po-
faczenie sprawozdan w jeden dokument przekazywany réwnoczesnie do kilku instytucji.

Nam to sie nie przydaje. To jest dla nas bardziej obciqzajgce, bo trzeba siedziec,
zbierac informacje z catego roku, kazdy wymaga czegos innego. My to oczywiscie
robimy, bo wydatkujemy wcale niemate srodki publiczne, w zwigzku z tym jestesmy
zobligowani do tego.

7_Fundacja

Czes¢ badanych zwrdcita réwniez uwage na fakt, ze instytucje bedace odbiorcami spra-
wozdan nie analizujg zawartych w nich danych i nie wyciggajg na ich podstawie wnioskow.
Informacje te nie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji dotyczacych oferowanego
wsparcia, funkcjonowania poszczegélnych podmiotdéw czy projektowania nowych ustug.
Sytuacja ta powoduje, ze sprawozdawczos¢ postrzegana jest przez podmioty zobowigzane
do jej prowadzenia jako bezcelowa, co dodatkowo moze niekorzystnie wptywac na jakosé
przekazywanych danych.
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Pomimo bardzo zréznicowanej oceny funkcjonowania
Poczucie przynaleznosci systemu rehabilitacji spoteczno-zawodowej i reinte-
gracji osob z niepetnosprawnosciami w wojewodztwie

tédzkim, wiekszo$¢ rozmdéwcow biorgcych udziat w badaniu wskazata, ze w reprezentowa-
nych przez nich podmiotach odczuwana jest przynalezno$¢ do tego systemu.

Stosunkowo silne poczucie bycia czescig systemu rehabilitacji osob z niepetnosprawno-
$ciami wykazujg w szczegdlnosci zaktady aktywnosci zawodowej, ktére dostrzegajg istotny
wptyw realizowanych przez siebie dziatai na osigganie celéw aktywizacji i reintegracji be-
neficjentdw obje tych wsparciem.

Jako zaktad aktywnosci zawodowej na pewno mamy wptyw na sukcesy rehabilitacji
spoteczno-zawodowej. Poniewaz tworzymy indywidualne plany rehabilitacji i reali-
zacji planéw i w ogdle naszych dziatan (...)

3 FGlI

Przedstawiciele instytucji realizujacych zadania z zakresu aktywizacji zawodowej i po-
srednictwa pracy, takie jak powiatowe urzedy pracy, centra informacji i planowania kariery
zawodowej czy akademickie biura karier, ogdlnie pozytywnie oceniajg swojg role w syste-
mie wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami. Pomimo, ze dziatania powyzszych podmio-
téw nie sg skierowane bezposrednio do o0sdb z niepetnosprawnosciami, a wsparcie dla tej
grupy swiadczone jest w ramach statutowych zadan z zakresu aktywizacji zawodowej ad-
resowanych do szerokiego grona odbiorcéw, jednostki te postrzegaja sie jako jeden z ele-
mentow systemu rehabilitacji i reintegracji osob z niepetnosprawnosciami.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku klubéw integracji spotecznej, w ktdrych
osoby z niepetnosprawnosciami stanowia tylko jedng z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym objetych wsparciem. Niemniej jednak, w opinii przedstawicieli KIS, realizacja
dziatan z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej skierowanych m.in. do osdb z niepet-
nosprawnos$ciami przez te podmioty niewatpliwie swiadczy o byciu czescig systemu wspar-
Cia 0sOb z niepetnosprawnosciami.

Mniej jednoznacznie o obecnosci i roli petnionej w systemie rehabilitacji oséb z nie-
petnosprawnosciami wypowiadali sie reprezentanci zaktadéw pracy chronionej. Z jednej
strony pojawiaty sie opinie zdecydowanie potwierdzajgce przynalezno$¢ do tego systemu.
Niektore z nich wskazywaty na wrecz misyjny charakter dziatalnosci zaktadéw pracy chro-
nionej jako podmiotéw realizujgcych zadania rehabilitacji zawodowej, ktérych funkcjono-
wanie umozliwia podjecie pracy osobom majacym ograniczone szanse jej znalezienia na
otwartym rynku pracy.

(...) wiekszos¢ osob, ktdra jest zatrudniona w zaktadzie pracy chronionej, na otwar-
tym rynku pracy nie znajdzie.
3 _FGI
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Z drugiej strony natomiast niektére zaktady pracy chronionej postrzegaja sie gtownie
jako przedsiebiorstwa, ktérych podstawowym celem jest wypracowanie zysku, a zatrudnia-
ne w nich osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci postrzegane sg wytgcznie
jako mniej wydajni pracownicy.

Taki pracownik, ktory jest z niepetnosprawnosciq nie wykona tyle produkgji (...) Nad
tym trzeba sie zastanowic, bo skoro tak dalej bedzie szto, to nie bedziemy zatrudniaé
0s0b niepetnosprawnych. Niech sobie PFRON ich weZmie i utrzymuje.

3 _FGI

Zdecydowanie najsilniejsze poczucie przynaleznosci do sytemu rehabilitacji spotecz-
no-zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami obecne jest wsrdd organizacji pozarzado-
wych — fundacji i stowarzyszen. Przedstawiciele tych podmiotéw biorgcy udziat w wywia-
dach grupowych jednogtosnie przyznali, ze realizujgc wszechstronne dziatania skierowane
do 0sdb z niepetnosprawnosciami stanowig wazny element tworzacy system wsparcia dla
tych osdb.

My sie czujemy elementem tego systemu i to widac po naszych cztonkach. Bardzo
im pomagamy w Zyciu codziennym i odgrywamy chyba bardzo duzq role w ich zyciu
i uaktywnianiu ich. Jestem wdzieczna, Ze mozemy to robic i jestem takze wdzieczna
instytucjom, ktore nam w tym pomagajq.

4 FGI

Co istotne, w dziatalnosci organizacji pozarzgdowych wyraznie widoczne jest podejscie
holistyczne, nakierowane na zapewnienie kompleksowosci wsparcia. Niektére NGO wrecz
same tworzg w swoich strukturach mikrosystemy rehabilitacji oséb z niepetnosprawno-
$ciami, obejmujace dziatania realizowane na réznych poziomach i etapach wsparcia oraz
prowadzone w réznych formach.

Mnie pierwsze stowo, ktére przyszto do gfowy, to kompleksowo. Ja sie czuje ze swo-
im miejsce pracy bardzo wysoko w pozycji wsparcia i kontaktéw spotecznych. Na-
sze podejscie jest holistyczne i kompleksowe, rowniez ze wzgledu na ilos¢ komdrek
aktywizacyjnych. (...) czujemy sie czesciqg wiekszej catosci i bardzo dobrze nam sie
wspotpracuje.

Skupiajgc sie na tym, jak to realizujemy u nas w stowarzyszeniu, to tez zalezy nam
na tym, Zzeby tworzyc¢ system, ktory bedzie wspierat osoby poprzez poszczegdlne eta-
py. Dlatego tez warsztat terapii zajeciowej dla 0sob, ktére nie sq w stanie powrdcic
od razu na rynek pracy tylko potrzebujq wsparcia terapeutycznego na poczqtku i tez
powrotu do realizacji spotecznych. PoZniej kolejnym elementem jest praca w wa-
runkach chronionych, czyli w zaktadzie aktywnosci zawodowej (...) Tam realizujemy
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ten program wigczania spotecznego. Kolejnym etapem jest rola OWES-6w, ktdra
generuje miejsca pracy w przedsiebiorstwach spotecznych. Docelowo zalezy nam
na tym, aby osoby, ktore w ramach zaktadu aktywnosci zawodowej uzyskajq odpo-
wiednie wsparcie i bedqg w miare stabilnie funkcjonowac na rynku, mogty wycho-
dzi¢ pozZniej z ZAZ-u i pracowac czy to w przedsiebiorstwach spotecznych, czy tez
na otwartym rynku pracy. Oczywiscie nie zapominamy tez o tych, ktorzy nie radzq
sobie w codziennym funkcjonowaniu, wiec istotnq role odgrywajq centra ustug spo-
tecznych i Srodowiskowych, ktére prowadzimy. W X prowadzimy dwa dzienne domy
pobytu, gdzie obejmujemy wsparciem osoby w wieku senioralnym, ktore zakoriczyty
aktywnos¢ zawodowg, ale tez dajemy wsparcie osobom niesamodzielnym w miej-
scu zamieszkania, Swiadczqc ustugi opiekuricze i asystenckie, czy tez dowozqc positki
i zapewniajgc poradnictwo psychologiczne i prawne.
Nasza pomoc jest kompleksowa, w postaci zaréwno szkolen, warsztatéw. Mamy
doradcow zawodowych, posrednikéw, psychologdw. Staramy sie pomdc w sposob
kompleksowy. Indywidualnie kazdej osobie szukamy pracy.

4 _FGI

Rozmodwcy reprezentujgcy NGO zwracali uwage na koniecznos$¢ realizowania tzw. sciez-
ki wsparcia, a zatem prowadzenia dziatan sie uzupetniajgcych, nastepujacych w odpowied-
niej sekwencji i dostosowanych do aktualnych mozliwosci i potrzeb oséb wspieranych.

143




3.6. deinstytucjonalizacia - szanse i zagrozenia

Jednym z zagadnien podlegajgcym diagnozie w ramach niniejszego badania byty mozliwo-
Sci deinstytucjonalizacji®® ustug swiadczonych przez instytucje dziatajace na rzecz rehabili-
tacji spoteczno-zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie tédzkim.

. . Przedstawiciele badanych podmiotéw biorgcy udziat
Rozumienie pojecia

. . . .. w wywiadach pogtebionych i grupowych w wiekszosci
deinstytucjonalizacji Y pogieblonych 1 grupowy ¢

znali lub styszeli wczesniej o pojeciu deinstytucjonalizacji,

przy czym niekiedy rozumienie tej idei byto btedne. Niektérzy z rozméwcdw postrzegali deinsty-
tucjonalizacje jako proces zmierzajacy do catkowitej likwidacji wszelkich instytucji i organizacji
oferujgcych wsparcie, skutkujgcy pozbawieniem pomocy osdéb jej wymagajacych i pozostawie-
niem ich samym sobie.

Ja mam na przyktad zatrudnionego pana, ktéry mieszka w domu pomocy spotecz-
nej. (...) Jezeli cos sie dzieje z tym panem, na przyktad leki przestajq dziataé, ja mam
do kogo sie zwrdcic. Jednoczesnie on ma gdzie mieszkaé, ma wyzywienie, bo pan
jest nieporadny Zyciowo. Tam zadbajg o niego. A kiedy ja mam problem w pracy
z dang osobq, czy pogarsza mu sie praca, nie chce brac lekdw, bo widze, ze cos sie
dzieje, mam sie do kogo zwrdcic i dziatamy wtedy wspdlnie. (...) Gorzej jak osoba
zostaje catkiem sama (...). Ja wtedy nie mam do kogo sie zwrdcic, nie mam z kim
dziatac¢ wspdlnie, bo on wyjdzie z pracy i tyle. Nie ma oddziatywania.

3 FGI

Przyktadem niewtfasciwego rozumienia zatozen deinstytucjonalizacji jest rowniez po-
strzeganie jej jako procesu, ktéry wymusza dostosowanie sie oséb wymagajgcych wsparcia
do nowych warunkdw, a nie — jak to jest w istocie — jako dostosowanie wsparcia do ich
potrzeb, zwiekszanie indywidualizacji pomocy.

Z mojego punktu widzenia ja tez bytabym przeciwna temu procesowi. (...). Nie mo-
wie, jest oczywiscie jakas nieliczna grupa osob, ktora sie odnajdzie bez problemu.
Pracuje w zaktadzie, gdzie jest ponad 1000 0s6b niepetnosprawnych (...). Wiekszos¢
Z nich Smiato moge powiedziec, Zze sobie nie poradzi, do pracy nie zostanq przyjete.
(...) potrzebna sq nie tylko instytucje typu zaktad pracy, ale réwniez jakies inne, ktére
tym osobom pomoggq.

3 FGI

% Badanym przedstawiono nastepujacg definicje deinstytucjonalizacji: W ostatnich latach postuluje sie dein-

stytucjonalizacje ustug realizowanych w réznych obszarach polityki spotecznej. Dotyczy to takze ustug dla
0s0b z niepetnosprawnoscig. Deinstytucjonalizacja ma przyczynic¢ sie do zwiekszenia samodzielnosci i pod-
miotowosci 0s6b z niepetnosprawnosciami, dawac¢ im mozliwosci wyboru. Ma stuzy¢ wiekszej personalizacji
ustug, ktére beda odpowiadaé na rzeczywiste potrzeby poszczegdlnych oséb, i powigzaniu ich z zasobami
lokalnej spotecznosci. Przyktadem moga by¢ spotdzielnie socjalne.
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Pomimo pojawiajacych sie trudnosci interpretacyjnych znaczna cze$é rozmowcow przy-
znata, ze dostrzega mozliwos¢ deinstytucjonalizacji oferowanego wsparcia. Przedstawicie-
le czesci podmiotow — w szczegdlnosci organizacji pozarzagdowych — wskazali natomiast, ze
w reprezentowanych przez nich jednostkach juz obecnie podejmowane sg dziatania zmie-
rzajgce w tym kierunku.

Tak naprawde nasze dziatania stowarzyszenia od kilkunastu lat zmierzajqg w tym
kierunku, zeby deinstytucjonalizowac wsparcie. | chociazby tq ideq deinstytucjona-
lizacji jest prowadzenie na terenie wojewddztwa todzkiego, w kazdym z powiatow,
centrow ustug spotecznych i Srodowiskowych, ktére w zatozeniu majq ten kompo-
nent wspodtpracy na linii jednostka samorzqdu terytorialnego — podmiot ekonomii
spotecznej, plus ewentualnie jeszcze lokalne struktury w postaci osSrodkow pomocy
spotecznej czy urzedéw gminy.

4 FGI

e - Deinstytucjonalizacja oznacza dla badanych przede
Wyznaczniki yHud ) yen p

deinstytucjonalizacji wszystkim indywidualne podejscie do ludzi, opiera-

jace sie na wnikliwej ocenie ich potrzeb | oczekiwan.
Akcentowano réwniez role bezposredniego kontaktu pomiedzy osobami udzielajgcymi
wsparcia a jego beneficjantami oraz relacji opartych na zaufaniu, traktujac je jako wyrdznik
tego procesu. Rozmoéwecy ci nie wigzali deinstytcjonalizacji z likwidacjg samych instytucji,
a —zgodnie z jej zatozeniami — widzieli w niej koniecznos¢ wprowadzenia nowych standar-
dow $wiadczenia ustug.

Z tego powodu instytucje sq potrzebne, poniewaz czesto trzeba usiqsc¢ i za te osobe
napisac i wszystko wyttumaczyc. One wtedy tez sie czujq bardziej zaopiekowanie.
(...) Fajnie by byto, gdyby byty takie instytucje, gdzie moze sie taka osoba udac, gdzie
bedzie przejeta nie w jakis sposob elektroniczny, bo sie ludzi tego bojq. To co dla
nas jest oczywiste, dla nich jest to bariera nie do przejscia. Oni potrzebujg kontaktu
z cztowiekiem.

3 _FGI

Podmioty starajg sie dostosowac sposéb swojego dziatania do kazdego beneficjenta.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie zawsze jest to mozliwe, ze wzgledu na chociazby niewystar-
czajacy liczbe pracownikéw lub ograniczenia finansowe. Z jednej strony instytucje starajg
sie (w ramach swojej dziatalnosci i mozliwosci) dostosowac rodzaj wsparcia do indywidual-
nych potrzeb konkretnych osdb, z drugiej zas starajg sie dziata¢ w ramach obowigzujacych
przepisoéw i wytycznych.
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Staramy sie czasem dziata¢ nieszablonowo, nie jakos tak jakos jednostajnie, tylko
staramy sie dostosowac swoje dziatania do potrzeb, no ale dziatajgc oczywiscie
w ramach przepisow, ktére nas ograniczajq.

3 KIS

Istotnym aspektem, ktéry wptywa na mozliwos¢ przeprowadzenia skutecznej deinsty-
tucjonalizacji jest postawa wspdtczujgca, empatyczna wobec historii i doswiadczen ludzi.
Innymi stowy osoby swiadczace ustugi spotecznej musza posiadac okreslone cechy oso-
bowosci, charakteryzowac sie otwartoscig na ludzi, wyrozumiatoscia i empatia.

Kontakty miedzyludzkie, te nasze wyjazdy, spotkania. W tej chwili, w tym tygodniu
bedziemy organizowac Wigilie, gdzie zaproszonych jest iles oséb, w miare mozliwo-
Sci. Sprawdzamy czy osoby sq zaszczepione, Zeby tu nie nastgpita jakas epidemia.
Te kontakty i wyjazdy sq bardzo integracyjne. Na nich, oprdcz gimnastyki, mamy
tez wspdlne wieczorki, spotkania, ognisko ze spiewem, z zabawami, z dowcipami.
Staramy sie tq wieZ utrzymac. Nawet jak nie mamy z kims dfuzszego kontaktu, jak
ktos nie daje znaku Zycia, to w ramach dziatalnosci jestesmy w stanie zadzwonic,
dopytac czy wszystko w porzqdku, czy nie trzeba naszej pomocy, bo dawno sie nie
styszelismy. To sq lata praktyki, ktérg mam i przede wszystkim wiele na tej wiezi
miedzyludzkiej sie opiera, na tych wyjazdach. Bo kazdy bardzo mile wspomina jak
byto fajnie, oglgdamy zdjecia. Ktéregos roku zaprositam swoich podopiecznych tqgcz-
nie z czesciqg osob ze stowarzyszenia do mnie na dziatke, gdzie zrobilismy wymarsz
z kijkami do nordic walking. Staramy sie zawsze by¢ otwarci na drugiego cztowieka.

8 Fundacja

Z zagadnieniem odpowiednich postaw i cech osobowosciowych pracownikéw pod-
miotow prowadzgcych rehabilitacje i reintegracje spoteczno-zawodowg dla OzN wigzg sie
dwie istotne kwestie. Po pierwsze, wazne jest zapewnienie statego rozwoju umiejetnosci
i kompetencji pracownikéw, m.in. poprzez kursy, szkolenia i wymiane doswiadczen miedzy
réznymi podmiotami. W szczegdlnosci istotny jest rozwaj i profesjonalizacja kadry specjali-
zujacej sie w swiadczeniu ustug opiekunczych i trenerskich. Po drugie, w celu zbudowania
wiezi miedzy pracownikami udzielajagcymi wsparcia i osobami je otrzymujgcymi konieczne
jest wspdlne podejmowanie dziatan, spedzanie czasu, co przyczynia sie nie tylko do pozna-
nia drugiej osoby, ale takze buduje atmosfere wzajemnego zaufania i poczucie bezpieczen-
stwa. Z tego wzgledu, zdaniem rozméwcdw (reprezentujacych rézne instytucje) do modelu
deinstytucjonalizacji najbardziej zblizajg sie podmioty takie jak spotdzielnie socjalne lub
zaktady pracy chronionej, poniewaz ich struktura i sposéb funkcjonowania pozwala na do-
gtebne poznanie potrzeb i oczekiwan oséb z niepetnosprawnosciami.
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To z nimi jestem zwigzana. Dobre rady majg, dobre sugestie. Dac im tq szanse
wypowiedzenia sie i nie zamykac im drogi do wspdlnego dziatania. Oni sami chcq
stworzy¢ swoje jakies Zycie i niech tworzq. Oni dzisiaj nie pasujq do tych mtfodych,
ktérzy sq bardzo szybcy, mobilni, samochodami przyjadq czy z komdrki skorzystajg,
Z telefonu. Oni potrzebujg czasu i oni w sie swiecie odnajdujq lepiej. Swoim, nie
narzuconym z gory.

2_Spdtdzielnia socjalna

Kazda osoba niepetnosprawna wymaga naprawde indywidualnego podejscia. Kaz-
dy moj pracownik wymaga innej troski, potrzebuje innego zaopiekowania, ma inne
problemy dnia codziennego. UwaZzam, Ze powinna by¢ wtasnie taka opieka skiero-
wana bardziej na czfowieka.

11_Spdtdzielna socjalna

Ja powiem tak: Zadna instytucja, parnstwowa, miejska, nie zrobi tego, co mogq zro-
bi¢ pracownicy, pracodawca zaktadu pracy chronionej, bo on tych ludzi zna przez 7
godzin. On ich widzi codziennie.

7_Zaktad pracy chronionej

Bardzo istotny w tym kontekscie jest rowniez rozwdéj ustug asystencji osobistej dla
0s6b z niepetnosprawnosciami obejmujacych m.in. pomoc w wykonywaniu czynnosci dnia
codziennego, przekazywaniu informacji, przemieszczaniu sie, zatatwianiu spraw urzedo-
wych czy korzystaniu z débr kultury.

Zastanawiam sie nad jednym, drodzy paristwo, czy nie warto by byto zeby kazda
rodzina gdzie wystepuje osoba niepetnosprawna, miata takiego asystenta ze strony
powiedzmy PCPR albo jeszcze jakiejs innej instytucji. Ten asystent na zasadzie cze-
stego uczestnictwa czy tez rozmowy z tq rodzinqg pomagat i wskazywat w caftym tym
procesie zdobywania i przekazywania informacji. Mysle, ze to bytby dos¢ dobry po-
myst, poniewa?z ta rodzina wiedziataby, ze ma kogos takiego, kto wskaze, pomoze,
do kogo mozna zadzwonic i zapytaé, a on przyjdzie i pomoze.

3 FGI

( . . A . Przedstawiciele instytucji wypowiadali sie takze na te-
Deinstytucjonalizacja — yHuerwyp ¢

mat szans wynikajgcych z deinstytucjonalizacji Swiad-
s7anse ynikajgcy! ytuc) ]

czenia ustug w zakresie reintegracji i rehabilitacji.

Podstawowag szansg, jaka dostrzegali badani jest petniejsze wykorzystanie potencjatu in-
dywidualnego wsparcia i jeszcze lepsze dopasowanie ustug i pomocy do realnych potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. Wynikiem dostosowania dziatan do potrzeb osdb z niepet-
nosprawnosciami, bytoby podniesienie ich kompetencji, umiejetnosci, aktywizacja zawo-
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dowa i wspieranie postawy proaktywnej, co przyczynitoby sie z kolei do podniesienia ich
standardu zycia. W procesie wzmacniania postaw proaktywnych istotne jest zapewnienie
osobom z niepetnosprawnosciami wolnosci, mozliwosci wyrazenia siebie na swdéj wiasny
sposdb, ale takze nauki w swoim wtasnym tempie. Podstawg tak rozumianego wsparcia
jest wiec wzajemne zaufanie, szacunek oraz poznanie drugiej osoby, przy czym, co istotne,
relacje miedzy osobg udzielajgcg wsparcia a otrzymujgcg powinna opierac sie na zasadach
egalitarnosci, rownosci.

Jesli chodzi o szanse, to na pewno jest to przestrzeri na samodzielnosc i na proak-
tywnosé. Na to, by nie wymuszac, a dawac przestrzen do tego, Zeby ci ludzie mieli
poczucie sprawczosci i samodzielnosci, to jest moim zdaniem szansa na wzrost tego
aspektu po stronie 0sob z niepetnosprawnosciami.

5_Centrum doradztwa zawodowego

Tak, tworzy¢ takie mozliwosci, wieksze mozliwosci do tego, zeby do tego zycia byty
przygotowane lepiej.
4_0Ogrnizator turnusow rehabilitacyjnych

(...) pozwalamy im na wykazywanie sie. Majg swoje grupki. Albo maluszki, albo star-
szaki. | tam moggq sie realizowaé. Swoje pomysty. Majq wolnosé. (...) Realizujq swoje
pomysty. Realizujg swoje inicjatywy. Majg mozliwos¢ zaprezentowania sie od naj-
lepszej strony. Nikt nie narzuca im niczego.

6_Spdtdzielnia socjalna

(...) Zeby spojrze¢ na osoby bardziej spersonalizowanie, w bardziej indywidualny
sposob na etapie orzecznictwa, Zeby widzie¢ osobe, a nie stopien niepetnosprawno-
Sci. Zeby wdrazaé wiecej asystentéw oséb z niepetnosprawnosciq, zeby powotywaé
takie stanowiska pracy jak doradca zawodowy, opiekun, trener pracy.

2 _FGI

Co wiecej, zdaniem niektdérych badanych, korzysci wynikajace z deinstytucjonalizacji
bytyby obopdlne. Z jednej strony skorzystatyby na tym osoby objete wsparciem (poprzez
rozwijanie swoich umiejetnosci i kompetencji), z drugiej natomiast wieksza wolnos¢ w za-
kresie podejmowanych dziatan i oferowanego wsparcia umozliwitaby podmiotom jeszcze
lepsze wykorzystanie potencjatu tych oséb.

Zeby to sie rozwijafo, zeby to poszto, no zeby to poszto w dobrym kierunku. Tak,
jak, trudno mi to powiedzied, jak to wyszto... dac im wieksze szanse, da¢ mozliwosci
wieksze. Bo oni tez sq mqdrzy. To sq ludzie mqdrzy, tylko trzeba nimi pokierowac
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odpowiednio. Oni majq bogate doswiadczenie zyciowe. Znaczy tak mowie juz o tych
seniorach, nie.
1_Spdtdzielnia socjalna

Niezaprzeczalng szansg deinstytucjonalizacji jest takze rozwdj, podmiotéw takich jak
spotdzielnie socjalne oraz zaktady pracy chronionej. W wyniku deinstytucjonalizacji pod-
mioty te mogtyby jeszcze lepiej dostosowac swoje dziatania i ustugi do indywidualnych
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Obecnie, jak podkresla jeden z badanych, ich
funkcjonowanie oparte jest na pewnych ramach prawnych, ktére nie zawsze umozliwiajg
realizacje zasady indywidualnego podejscia do kazdej osoby.

Co umozliwia? Rozwdj dziatalnosci takich organizacji, jak spétdzielnie socjalne. Bo
duza jest, to bedzie duze pole do popisu dla tych organizacji, bedzie oparte na tym
wiasciwie.

3_Spdtdzielnia Socjalna

p
Deinstytucjonalizacja —

.. z deinstytucjonalizacjg wsparcia. Podstawowym pro-
Zzagrozenila yiud 1 P ymp

} Badani wymieniali takze zagrozenia, jakie wigzg sie

blemem, jaki dostrzegali respondenci, byt moralny

konflikt miedzy checig niesienia komus$ pomocy, a narzucaniem mu wtasnej wizji spotecz-
nego funkcjonowania. Innymi stowy, wyjscie poza ramy zinstytucjonalizowanej pomocy
daje podmiotom mozliwos¢ udzielania bardziej nieformalnego wsparcia w sSrodowisku da-
nej osoby, co moze jednak nie odpowiadac w petni potrzebom jednostek. Nalezy bowiem
pamietaé, ze sg wsrdd osdb z niepetnosprawnosciami i niesamodzielnych réwniez takie,
ktére w instytucjonalnych formach dziatan odnajdujg niezbedne poczucie bezpieczeristwa.
Wobec powyzszego nalezy rozwazy¢, czy wprowadzenie zasady deinstytucjonalizacji jest
zasadne w kazdym przypadku.

Tu znowu kolejny spdr, czy wymuszanie na kims zachowan takich a nie innych, a nie
odpowiadanie na jego potrzeby, to jest wolnosc¢ czy tez bardziej gniecenie cztowie-
ka, tylko ze w biatych rekawiczkach w mys| pieknych idei. (...) Bo zatoZenie jest takie,
ze na przyktad DPS-y to ograniczajq wolnosc jednostki. Ale ja sie pytam na przyktad,
bo nie kazda jednostka chce miec takq wolnos¢ rozumiang w pojeciu 0sob wysoko-
funkcjonujqcych, ktére w petnym zakresie chcq sami decydowac o sobie. Czes¢ ludzi
po prostu chce sie czuc bezpiecznie.

7_Fundacja
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Zagrozeniem, jest dla mnie jest zagroZzeniem takie kompletne odejscie od takiej in-
stytucjonalnej pomocy, od takiego modelu. To jest zagroZenie dla oséb catkowicie
niesamodzielnych.

2 SDS

Z powyzszym zagrozeniem wigze sie takze problem przywigzania i uzaleznienia kogo$
od pomocy, jaka otrzymuje: dochodzi¢ moze wdwczas do sytuacji, w ktérej osoba z niepet-
nosprawnoscig nie czuje potrzeby usamodzielnienia sie i polega wytacznie na otrzymanej
pomocy. Dochodzi¢ moze takze do naduzywania pomocy, czego dowodem jest postawa
roszczeniowa osOb ubiegajgcych sie o wsparcie, a nawet manipulacja.

Czesto sq to nawyki i przyzwyczajenia pokoleniowe, Ze uczestnicy korzystajq z poko-
lenia na pokolenie ze swiadczer pomocy spotecznej, tak? | przyjmujq model funkcjo-
nowania, brak checi uczestnikéw, brak mozliwosci po zakoriczeniu takiego udziatu
u nas w projekcie na kontynuacje samodzielnq gdzies na rynku pracy tych nabytych
umiejetnosci.

1 KIS

Czasami zdarzajq sie rodzice, ktorzy od progu twierdzg, Zze im sie nalezy. Bo juz sie
tak przyzwyczaili do tego, Ze gdzie by nie poszli, to wszystko zatatwiq. | ze im sie po
prostu nalezy. | nie wazne, czy mowimy o rzeczach realnych, czy o rzeczach, ktore
oni gdzies tam sobie wymyslq. | jest to troche tez takie ubezwtasnowolnienie tych
rodzicow.

1 wiz

ZagroZzeniem to, ze moze byc¢ to wykorzystywane i srodki publiczne mogq by¢ tez
marnowane ze wzgledu na to, Ze jest mniejsza w tym momencie kontrola takich
dziatan, wiec to moze by¢ zagrozeniem.

1_Centrum Doradcze

Z drugiej jednak strony, w opinii rozméwcéw osoby niezdolne do samodzielnego funk-
cjonowania powinny by¢ objete statg opiekg i wsparciem, czesto w miejscach innych niz
ich miejsce zamieszkania. Deinstytucjonalizacja ustug i wsparcia wymagataby wiec rozbu-
dowania struktur i narzedzi wsparcia opieki domowej.

Mysle, ze wszystko zalezy od stopnia niepetnosprawnosci. | od tego, gdzie te osoby
mieszkajg, czy to jest wies, czy to jest miasto, czy to jest tak, jak u nas Srodek lasu.
3 $DS
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Zagrozeniem jest dla mnie jest zagroZzeniem takie kompletne odejscie od takiego,
takiej instytucjonalnej pomocy, od takiego modelu. To jest zagroZenie dla 0séb caf-
kowicie niesamodzielnych. Jakby, chce powiedziec, ze catkowita deinstytucjonaliza-
cja wymagataby zbudowania szczelnego i bardzo rozwinietego systemu wsparcia
opieki domowej, a tego nie mamy. | to nie idzie

2 SDS

Istotng kwestig, na ktorg zwracali uwage rozmdéwecy bioragcy udziat w wywiadach gru-
powych, jest réwniez koniecznos¢ zapewnienia statego i stabilnego systemu finansowania
ustug i podmiotow w trakcie samego procesu deinstytucjonalizacji, jak i po jego zakoricze-
niu.

Powyisze ustalenia podsumowano na ponizszym schemacie, ktory przedstawia wykaz
mocnych i stabych stron, szans oraz zagrozen wynikajacych z przyjecia strategii deinstytu-
cjonalizacji. Zestawienie to uwzglednia wszystkie aspekty zwigzane z deinstytucjonalizacjg
w obszarze systemu rehabilitacji i reintegracji spoteczno-zawodowej 0oséb z niepetnospraw-
nosciami, jakie zostaty poruszone przez badanych i oméwione w niniejszym podrozdziale.

Tabela 42. Analiza SWOT — deinstytucjonalizacja

MOCNE STRONY StABE STRONY
B Wsparcie dopasowane do potrzeb B Brak kontroli lub ostabiona kontrola
i oczekiwan beneficjentéw nad osobami udzielajgcymi pomocy
B Wieksza elastycznos¢ projektowania B Brak narzedzi wsparcia opieki
wsparcia domowej i ustug asystenckich
SZANSE ZAGROZENIA
B Rozwdj i profesjonalizacja kadry B Narzucanie wtasnej wizji
B Rozwdj ustug asystenckich postepowania osobom objetym
B Rozwdj spotdzielni socjalnych, zaktadéw wsparciem
pracy chronionej B Naduzycia spowodowane brakiem
B Jeszcze lepsze wykorzystanie potencjatu kontroli
zawodowego OzN B Uzaleznienie od otrzymywania
B Rozwdj osobisty, spoteczny i zawodowy OzN pomocy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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3.7. profile podmiotéw rehabilitacji - podsumowanie

Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ)

Warsztaty terapii zajeciowej nalezg do instytucji o najbardziej zréwnowazonym profilu re-
habilitacji, uwzgledniajgcym w stosunkowo réwnej merze wszystkie jej rodzaje. Niemniej
jednak podmioty te najczesciej realizujg cele zwigzane z rehabilitacjg spoteczng, najrza-
dziej zas z rehabilitacja medyczng. Wedtug przedstawicieli podmiotéw pozgdane bytoby
jeszcze silniejsze wzmocnienie roli rehabilitacji zawodowej w dziatalnosci instytucji.

Giéwnym zadaniem placéwki jest stwarzanie osobom z niepetnosprawnosciami nie-
zdolnym do podjecia pracy mozliwos$¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia. Do
osiggniecia tych zadan stosowana jest technika terapii zajeciowej, ktorej celem jest usa-
modzielnienie uczestnikdw m.in. poprzez wyposazenie ich w umiejetnosci wykonywania
czynnosci dnia codziennego, a takze umiejetnosci zawodowe, ktére umozliwiajg uczestnic-
two w szkoleniu zawodowym oraz podjecie pracy.

Do gtéwnych ustug swiadczonych przez powyzsze jednostki nalezg w szczegdlnosci: in-
formowanie 0s6b z niepetnosprawnosciami o przystugujgcych im prawach i mozliwosciach
wsparcia, zapewnianie udziatu w kulturze i zyciu spotecznym oraz rozwijanie zaintereso-
wan 0s6b z niepetnosprawnosciami. Istotnym aspektem jest takze pomoc psychologiczna
i terapeutyczna. Cele dziatalnosci podmiotu skupiajg wiec na zapewnieniu rozwoju spo-
tecznego, niezbednego wsparcia, ale takze na poprawie stanu psychicznego osdb z niepet-
nosprawnosciami poprzez angazowanie ich w rézne aktywnosci. Finalnie, najwazniejszym
celem dziatania warsztatéw terapii zajeciowej jest zmobilizowanie oséb z niepetnospraw-
noscig do podejmowania réznych aktywnosci oraz czerpania z nich przyjemnosci.

Omawiane podmioty swoimi dziataniami obejmujg zaréwno osoby z niepetnospraw-
nosciami (gtdwnie ze stopniem umiarkowanym oraz znacznym; osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci obejmowane byty wsparciem w niewielkim stopniu), jak i ich rodziny.
Ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci wsparciem najczesciej obejmowane sg osoby
chore na epilepsje oraz z niepetnosprawnoscig intelektualna.

WTZ realizujg swoje ustugi w sposob zaréwno ciaggly, jak i limitowany godzinowo,
jednak ich wsparcie nie jest ograniczone czasowo. Podmioty te nie dziatajg w sposoéb inter-
wencyjny. Dziatania realizowane sg w réznych obiektach i Srodowisku: zaré6wno w domach
0s6b z niepetnosprawnosciami, w ich miejscu zatrudnienia, jak i w jednostkach organiza-
cyjnych pomocy spotecznej. Ustugi realizowane sg takze przez Internet, na co niebagatelny
wptyw miata pandemia COVID-19. W zwigzku z wprowadzonymi obostrzeniami epidemicz-
nymi omawiane podmioty staraty sie dostosowaé oferowane wsparcie do nowych realiow
np. poprzez prowadzenie zaje¢ online. Podstawg podjecia tych dziatan byta che¢ maksy-
malnego ograniczenia wptywu pandemii na funkcjonowanie (przede wszystkim spoteczne
i psychiczne) osdb z niepetnosprawnoscia.
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Efektem dziatan prowadzonych przez warsztaty terapii zajeciowej jest przede wszyst-
kim zwiekszenie samodzielnosci osob z niepetnosprawnosciami oraz ich kompetencji spo-
tecznych. Cele te s3 osiggane, jednak nie zawsze w petni. Sukces i skutecznos¢ dziatan nie
sg tu jednak ustalane na podstawie mierzalnych efektéw, a w odniesieniu do konkretnych
uczestnikow dziatan: jak przyznajg przedstawiciele badanych podmiotdw, czesto podjecie
zatrudnienia czy poprawa sytuacji zyciowe] jednego uczestnika jest ogromnym sukcesem
i stanowi o adekwatnosci oferowanego wsparcia.

Gtéwnym problemem warsztatéw terapii zajeciowej sg ograniczenia finansowe utrud-
niajace zatrudnianie specjalistow, takich jak psychologowie czy doradcy zawodowi. Po-
nadto dziatalno$¢ WTZ nie jest doprecyzowana po katem prawnym — brak jest przepisow,
ktére zdaniem badanych podmiotéw, utatwiatyby wspdtprace WTZ z innymi instytucjami
np. podczas organizacji praktyk zawodowych (prowadzonych poza siedzibg WTZ). Brak jest
ochrony prawnej, ktéra bytaby zapewniona w ramach rozwigzan systemowych. Utrudnie-
niem w prowadzeniu takich placéwek jest takze brak (lub rzadko$¢) konkurséw pozwalaja-
cych na dofinansowanie zakupu lub remontu lokalu czy dostosowania budynku do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami (np. podjazdy, windy).

Warsztaty terapii zajeciowej prowadzone sg gtéwnie przez fundacje i stowarzyszenia.
Sam warsztat nie jest samodzielng placéwka, ale stanowi czes¢ wiekszej struktury organiza-
cyjnej, ktéra posiada¢ musi osobowosé prawna lub zdolnos¢ do czynnosci prawnych. WTZ
wspotpracujg z przedsiebiorcami, jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami
pozarzgdowymi i innymi placéwkami (np. domami srodowiskowymi, osrodkami szkolno-
-wychowawczymi).

Zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ)

Zaktady aktywnosci zawodowej najczesciej realizujg cele zwigzane z rehabilitacjg zawodo-
wa i medyczng, ktére wyraznie dominujg nad pozostatymi rodzajami dziatan.

Wsparcie swiadczone przez powyzsze podmioty ma na celu gtéwnie przygotowanie
0séb z niepetnosprawnosciami do podjecia pracy zarobkowej, w szczegdlnosci poprzez
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych oraz umozliwienie pracy zarobkowej, przy czym
w ich dziatalnosci niezwykle istotny jest rowniez aspekt ksztattowania prawidtowych na-
wykdéw zdrowotnych. Ponadto, uczestnictwo w dziataniach realizowanych przez zaktady
aktywnosci zawodowej daje osobom z niepetnosprawnosciami mozliwos$¢ uczestnictwa
w kulturze i zyciu spotecznym, rozwijania zainteresowan, a takze podtrzymania lub podnie-
sienia swojej sprawnosci oraz poprawienia stanu zdrowia. Posrednio realizowane s3 zada-
nia z zakresu wsparcia finansowego i rzeczowego.

Instytucje te swoim dziataniem najczesciej obejmujg osoby z niepetnosprawnosciami,
natomiast ze wzgledu na profil swoje]j dziatalnosci w mniejszym stopniu wspierajg rodzi-
ny tych oséb. Zaktady aktywnosci zawodowej zatrudniajg réwniez osoby z chorobg alko-
holowa, osoby uzaleznione od innych substancji psychoaktywnych, a takze z orzeczonym
wyrokiem. Osoby z niepetnosprawnosciami zatrudnione w podmiotach najczesciej posia-
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dajg lekki lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci (najczesciej jest to uposledzenie
narzadu ruchu). Stopien niepetnosprawnosci oraz jej rodzaj jest takze jednym z kryteriow
rekrutacji oséb z niepetnosprawnoscig do udziatu w zajeciach.

Chociaz osoby zatrudnione w ZAZ wykonujg zwykle prace proste i czesto niewymagaja-
ce kontaktu z klientem, ich udziat w tej formie rehabilitacji przyczynia sie do podniesienia
kompetencji spotecznych i zawodowych, nadaje sens ich zyciu, a takze motywuje do dal-
szego dziatania. Z tego tez wzgledu zaktady pracy chronionej $wiadcza swoje ustugi w spo-
sOb ciggty — istotne jest bowiem przede wszystkim zapewnienie pracownikom stabilizacji
i (czesto niezbednego) poczucia rutyny. Z tego powodu duzym wyzwaniem dla dziatalnosci
ZAZ byta epidemia COVID-19, w trakcie ktdrej czes¢ zaktaddw zostata zamknieta (w wyniku
wprowadzonych obostrzen).

Efektem dziatan ZAZ jest przede wszystkim zwiekszenie kompetencji zawodowych pra-
cownikdw, a takze podjecie przez nich pracy zarobkowej. Cele te realizowane s3 w duzym
stopniu, przy czym najczesciej nie udaje sie ich osiggnaé w petni.

Organizatorzy turnuséw rehabilitacyjnych

Organizatorzy turnuséw rehabilitacyjnych realizujg spoteczno-psychologiczny profil reha-
bilitacji. Uczestnicy dziatan realizowanych przez powyzsze organizacje mogg nauczyc sie
jak budowac relacje z innymi ludzmi oraz aktywnie i przyjemnie spedzad czas, a takze naby¢
umiejetnos¢ pozytywnego postrzegania siebie i radzenia sobie z obcigzeniami wynikajacy-
mi z niepetnosprawnosci. Majg mozliwos¢ podtrzymania lub podniesienia ogdlnej spraw-
nosci, zmiany nawykdéw zdrowotnych oraz poprawienia ogdlnego stanu zdrowia.

Organizatorzy turnuséw rehabilitacyjnych $wiadczg swoje ustugi w sposéb ciagty. Ich
dziatania nakierowane sg na zapewnienie dostepu do kultury i Zycia spotecznego, rozwija-
nie zainteresowan, a takze pomoc psychologiczng i terapeutyczng. Jednostki te zajmujg sie
réwniez informowaniem oséb z niepetnosprawnoscig o przystugujacych im uprawnieniach.

Podmioty te swoim wsparciem obejmujg osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich ro-
dziny. Pomoc udzielana jest niezaleznie od stopnia posiadanej niepetnosprawnosci — z tur-
nusOdw moga korzystac¢ wszystkie osoby posiadajgce wazne orzeczenie — przy czym najcze-
sciej korzystajg z niej osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu umiarkowanym i znacznym.
W dziataniach organizowanych przez podmioty udziat biorg gtéwnie osoby z uposledze-
niem narzgdu ruchu, niemniej jednak wsparcie kierowane jest do 0séb z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Turnusy rehabilitacyjne dofinansowywane sg ze srodkdw PFRON, przy czym dofinan-
sowanie takie (dla osoby z niepetnosprawnoscia lub jej opiekuna) mozna otrzymac tylko
raz w roku kalendarzowym. Udziat w nich stuzy przede wszystkim ogdlnej, kompleksowej
poprawie jakoSci zycia i funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami. Oprdocz aktywiza-
cji spotecznej celem tych dziatan jest rdwniez pomoc w usprawnieniu oséb posiadajacych
niepetnosprawnosé. Odbywa sie to poprzez zabiegi usprawniajgco-rehabilitacyjne, ktére
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nalezy kontynuowac¢ po zakonczeniu turnusu. Zaktadane efekty dziatarn podejmowanych
przez omawiane podmioty osiggane s3 w mniej wiecej potowie.

Podmioty organizujace turnusy przyjmujg rézne formy prawne — sg to zaréwno prywat-
ne firmy, jak i organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ odptatna i nieodptatna.
Jednostki te wspoétpracuja gtéwnie z takimi instytucjami, jak PCPR i PFRON, ale nawigzuja
réwniez wspotprace ze specjalistami, w tym m.in. psychologami, pedagogami, logopedami,
oligofrenopedagogikami czy pedagogami terapii zajeciowe;.

Srodowiskowe domy samopomocy (SDS)

Srodowiskowe domy samopomocy w najwiekszym stopniu skupiaja sie na realizacji celéw
zwigzanych z rehabilitacjg spoteczng oraz psychologiczng. Ich wsparciem obejmowane sg
osoby przewlekle psychicznie chore i niepetnosprawne intelektualnie, ktére sg przyjmo-
wane do placowek na wtasny wniosek lub w wyniku skierowania przez osrodek pomocy
spotecznej. Pomoc skierowana jest gtéwnie do oséb z niepetnosprawnosciami, ale niekiedy
takze do cztonkéw ich rodzin. Ze wzgledu na profil dziatalnoéci SDS pomoca najczesciej
obejmowane sg osoby z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Srodowiskowe domy samopomocy realizujg szeroki zakres ustug, obejmujgcy m.in.
dziatania majgce na celu poprawe kompetencji spotecznych i rozwdj zainteresowan, za-
pewnianie uczestnictwa w zyciu spotecznym, wsparcie psychologiczne i terapeutyczne,
a takze dziatania informacyjne. Podstawowym celem ich dziatalnosci jest przygotowanie
0s6b z niepetnosprawnoscig do zycia w spoteczenstwie oraz funkcjonowania w srodowi-
sku. W ramach indywidualnych planéw dziatania prowadzone sg ¢wiczenia w zakresie wy-
konywania podstawowych czynnosci dnia codziennego, realizowana jest rehabilitacja psy-
chologiczna oraz terapia zajeciowa, udzielana jest opieka medyczna. Pozgdanym efektem
prowadzonych dziatan jest zwiekszenie lub utrzymanie jak najwiekszego zakresu samo-
dzielnosci 0sob z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie wérdd nich pewnosci siebie i poczu-
cia wlasnej wartosci oraz wtgczenie w zycie spoteczne.

Jednostki te sg osSrodkami wsparcia dziatajgcymi na zasadach zadania zleconego i moga
by¢ prowadzone przez samorzad terytorialny lub organizacje pozarzagdowe w formie opieki
dziennej lub catodobowej. Wspétpraca SDS z instytucjami publicznymi opiera sie gtéwnie
na relacjach z osSrodkami pomocy spotecznej oraz PFRON. Stosunkowo blisko wspétpracujg
réwniez z innymi placéwkami tego typu, organizacjami pozarzagdowymi, a takze lokalng
spotecznoscia. Organizowane sg spotkania, wycieczki i festyny. Domy samopomocy otwar-
te sg réwniez na wszelkie formy wspdlnych dziatan na rzecz swoich podopiecznych. Dziata-
nia te wyznaczajg jednoczesnie gtdwne potrzeby jednostek, takie jak lokale przeznaczone
na mieszkania treningowe, pojazdy do transportu zbiorowego czy szkolenia podnoszace
kwalifikacje kadry.

Ze wzgledu na ciggtos¢ $wiadczonych ustug oraz grupe odbiorcéw objetych wspar-
ciem srodowiskowe domy samopomocy bardzo silnie odczuty skutki pandemii COVID-19.
W zwigzku z wprowadzonymi obostrzeniami konieczne byto ograniczenie liczby uczest-
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nikdw zaje¢ oraz ich podziat na mniejsze grupy. Ponadto specyfika odbiorcow wsparcia,
ktérych zdolnosci manualne i cyfrowe nie pozwalajg lub ograniczaja mozliwos$¢ uzywania
komputera, uniemozliwiata prowadzenie spotkan w formie zdalne;j.

Kluby samopomocy

Kluby samopomocy realizujg spoteczno-psychologiczny profil rehabilitacji. Zdaniem
przedstawicieli reprezentujgcych powyzsze podmioty wskazane jest podjecie dziatan na
rzecz dalszego wzmacniania roli rehabilitacji psychologicznej w przysztych dziataniach jed-
nostek.

Gtownym celem kluboéw samopomocy jest zapewnienie osobom doswiadczajgcych
kryzysdw psychicznych i emocjonalnych oparcia srodowiskowego oraz przeciwdziatanie
izolacji oraz wykluczeniu spotecznemu tych oséb. Podmioty te oferujg swoim uczestnikom
wsparcie emocjonalne, organizujg czas wolny, prowadzg dziatania majgce na celu rozwi-
janie nowych pasji i budowanie ruchu samopomocowego — wpisujg sie zatem w system
wsparcia spotecznego jako oddolne formy pomocy nastawione gtéwnie na integracje spo-
teczng uczestnikéw.

Omawiane instytucje realizujg swoje zadania dwojako — w sposéb ciggty lub ograni-
czony czasowo. W najwiekszym stopniu koncentrujg sie na wspieraniu oséb z niepetno-
sprawnoscig w roli rzecznikdw wtasnych praw i aktywnych cztonkéw spotecznosci. Dziata-
nia klubéw umozliwiajg uczestnikom zaje¢ wszechstronny rozwdj osobisty, podwyzszenie
kompetencji spotecznych oraz uczestnictwo w zyciu kulturalno-spotecznym, a takze zapew-
niajg im wypoczynek i rekreacje.

Kluby samopomocy prowadzone sg zwykle przez organizacje pozarzadowe, takie jak
stowarzyszenia czy fundacje. Jedynym warunkiem uczestniczenia w ich dziataniach jest
dostosowanie sie do wewnetrznie okreslonych zasad, majacych na celu poszanowanie
wszystkich cztonkéw z uwzglednieniem réznorodnosci ich potrzeb, w tym niepetnospraw-
nosci. Gtéwna potrzeba podmiotow sg w szczegdlnosci srodki finansowe umozliwiajgce
odpowiednie wynagradzanie zatrudnianych specjalistow, a takze mozliwos¢ kierowania ich
na kursy i szkolenia pogtebiajgce wiedze i umiejetnosci zawodowe.

Centra integracji spotecznej (CIS)”

Centra integracji spotecznej stosunkowo réwny nacisk ktadg na dziatania z zakresu reha-
bilitacji psychologicznej, zawodowej i spotecznej. Podmioty te realizujg przede wszystkim
dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej, doradztwa personalnego i zawodowego, a tak-
ze wsparcia w znalezieniu zatrudnienia, edukacji i szkoler oraz pomocy psychologicznej.
Wsparcie adresowane jest gtéwnie do osdb posiadajacych lekki lub umiarkowany stopien

8  Znikoma reprezentacja centrow integracji spotecznej w badaniu (objeto nim tylko jeden tego typu podmiot

funkcjonujacy w wojewddztwie tédzkim) nie pozwolita na okreslenie profilu tej instytucji. W zwigzku z tym
w podsumowaniu ograniczono sie do wskazania gtéwnych zadan realizowanych przez jedyne CIS dziatajace
w regionie.
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niepetnosprawnosci, przy czym jego odbiorcy reprezentujg niemal wszystkie rodzaje nie-
petnosprawnosci.

Kluby integracji spotecznej (KIS)

Dziatania klubow integracji spotecznej skoncentrowane sg przede wszystkim na rehabili-
tacji zawodowej i psychologicznej, a takze — w nieco mniejszym stopniu — na dziataniach
z obszaru rehabilitacji spotecznej. W opinii reprezentantéw powyzszych podmiotéw dzia-
fajacych w wojewddztwie tédzkim, w prowadzonej przez nie dziatalnosci nalezy jeszcze
bardziej wzmocnic¢ rehabilitacje zawodowa oraz silniej niz dotychczas zaakcentowac role
rehabilitacji medycznej.

Gtéwnym zadaniem klubdéw jest swiadczenie ustug stuzacych reintegracji spotecznej
i zawodowej osobom dtugotrwale bezrobotnym, bezdomnym, osobom z niepetnospraw-
nosciami, uzaleznionym od alkoholu i narkotykdw, chorym psychicznie, zwalnianym z za-
ktadéw karnych oraz uchodZzcom. Wsparcie obejmuje m.in. dziatania majace na celu po-
moc w znalezieniu pracy, doradztwo personalne/zawodowe, zdobywanie i podwyzszanie
kwalifikacji zawodowych, organizacje robét publicznych, prac spotecznie uzytecznych, ,
stazy oraz dziatan samopomocowych, a takze prowadzenie poradnictwa prawnego i psy-
chologicznego.

W przypadku osdb z niepetnosprawnosciami, nadrzednym celem dziatan jednostek jest
ich przywrdcenie do petnienia rél spotecznych oraz aktywizacja zawodowa, w tym rozwoj
umiejetnosci lub doswiadczenia zawodowego oraz przygotowanie do podjecia pracy. KIS
swoim wsparciem obejmujg zarowno same osoby z niepetnosprawnosciami (najczesciej
w stopniu umiarkowanym), jak i ich rodziny, a takze inne osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym (wymienione wyzej).

Kluby integracji spotecznej prowadzone s3 przez podmioty o rdéznej formie prawnej —
moga to by¢ zaréwno jednostki samorzgdu terytorialnego, jak i organizacje pozarzadowe
czy spotdzielnie socjalne. Ze wzgledu na rodzaj prowadzonych dziatan, podmioty te nawia-
zujg wspotprace ze specjalistami réznych dziedzin, tj. psychologami, doradcami zawodo-
wymi, pracownikami socjalnymi. Ponadto nawigzywana jest wspoétpraca z PCPR, PFRON
oraz organizacjami pozarzgdowymi. Giéwnym problemem klubéw s3 niewystarczajgce
srodki finansowe ograniczajgce mozliwos¢ prowadzenia biezgcych dziatan.

Spotdzielnie socjalne

Spétdzielnie socjalne w stosunkowo réwniej mierze realizujg cele zwigzane z rehabilitacja
spoteczng, zawodowa oraz psychologiczna, najrzadziej za$ prowadza dziatania z obszaru
rehabilitacji medyczne;.

Jednostki te w swoich dziataniach najmocniej koncentrujg sie na wspieraniu oséb
z niepetnosprawnosciami w roli aktywnych cztonkéw spotecznosci, doskonalgcych sie i sku-
pionych na rozwoju osobistym, a takze na ich aktywizacji zawodowej, obejmujgcej m.in.
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szkolenia. Najczesciej wsparciem obejmujg osoby z lekkim lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci.

Spétdzielnie socjalne stanowig specyficzng forme przedsiebiorstw spotecznych. Mogg
je tworzy¢ osoby zagrozone marginalizacjg ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, chorobe psy-
chiczng czy bezrobocie, ktére majg trudnosci w znalezieniu pracy. Praca w spétdzielniach
daje im szanse na aktywizacje spoteczng i zawodowa, w tym znalezienie zatrudnienia,
integracje oraz podniesienie swoich kwalifikacji zawodowych. W odréznieniu od innych
podmiotéw ekonomii spotecznej, spoétdzielnia socjalna wymaga duzej samodzielnosci i od-
powiedzialnosci jej cztonkdw. Obowigzuje tu kolektywny sposéb podejmowania decyzji.
Spektrum dziatania spétdzielni socjalnych jest bardzo szerokie — najczesciej Swiadczg one
réznego rodzaju ustugi, m.in. budowalne, elektryczne, hydrauliczne, gastronomiczne itp.

Spétdzielnie socjalne podejmujg miedzy sobg intensywng wspotprace. Wspodtpracujg
réwniez z innymi podmiotami ekonomii spotecznej, w tym m.in. organizacjami pozarza-
dowymi. Giéwna potrzeba spoétdzielni socjalnych jest pozyskanie odpowiednich srodkéw
finansowych na prowadzenie swojej dziatalnosci.

Zakfady pracy chronionej

Zaktady pracy chronionej realizujg w ramach swojej dziatalnosci rehabilitacje zawodowa.
Stanowig one specjalny rodzaj przedsiebiorstw, ktérych celem jest nie tylko przynoszenie
zysku, ale réwniez aktywizacja oséb z niepetnosprawnos$ciami i umozliwienie im funkcjo-
nowania na rynku pracy.

Zatrudnienie w zaktadach pracy chronionej daje osobom z niepetnosprawnosciami
mozliwos$¢é rozwoju zawodowego i spotecznego, co moze przyczynié sie do wzrostu stopnia
ich samodzielnosci, a takze zwieksza wsrdd nich poziom samooceny i samoakceptacji oraz
sprawia, ze czujg sie potrzebni. Efekty te, w potgczeniu ze mozliwoscig zdobycia doswiad-
czenia w realnie dziatajgcej firmie, stanowg bezcenne uzupetnienie procesu rehabilitacji.
Niewatpliwg korzyscig wynikajacg z zatrudnienia w zaktadach pracy chronionej jest mozli-
wosc przystosowania stanowiska pracy do indywidualnych potrzeb osoby z niepetnospraw-
nosciy, a takze uzyskania pomocy i dofinansowania w leczeniu, zakupu lekéw czy wyrobow
medycznych.

Cho¢ zaktady wspétpracujg z podmiotami prywatnymi i publicznymi dziatajgcymi na
rzecz oséb niepetnosprawnych, to brakuje im mozliwosci korzystania z niektérych form
dotacji i wsparcia. Sg one bowiem traktowane na rowni z innymi przedsiebiorstwami, cho¢
ich dziatanie po czesci zblizone jest do organizacji pozarzgdowych. Giéwnym problemem
zaktaddw pracy chronionej jest brak finansdw wynikajacy z jednej strony z duzo nizszej
pozycji konkurencyjnej na rynku, a z drugiej z wysokich kosztéw ponoszonych zaréwno
w zwigzku z zatrudnieniem osdb niepetnosprawnych, jak i wynikajgcych z obowigzkowych
danin publicznych.

158




Centra aktywizacji zawodowe]j powiatowych urzeddéw pracy

Centra aktywizacji zawodowej powiatowych urzeddéw pracy realizujg gtdéwnie dziatania
z obszaru rehabilitacji zawodowej.

Jednostki te stanowig wyspecjalizowane komérki PUP swiadczgce poradnictwo zawo-
dowe. Zgtaszajg sie do nich osoby zainteresowane zmiang aktualnej lub rozpoczeciem no-
wej Sciezki kariery. Ustugi Swiadczone sg bez wzgledu na poziom sprawnosci, a gtéwnym
zadaniem centrum jest aktywizacja zawodowa i doprowadzenie do zatrudnienia badz pod-
jecia dziatalnosci gospodarcze;j.

W kontekscie rehabilitacji, centra aktywizacji zawodowej swoimi dziataniami obejmujg
osoby z niepetnosprawnosciami (najczesciej w stopniu umiarkowanym) oraz inne osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym przede wszystkim bezrobotne. Wiekszosé
niepetnosprawnych beneficjentéw wsparcia stanowig osoby, ktdre utracity swojg spraw-
nos¢ w trakcie trwania dotychczasowej kariery zawodowej i wymagajg przekwalifikowania
lub znalezienia nowego zatrudnienia. Centra udzielajg wsparcia w zakresie poszukiwania
pracy (w ramach zatrudnienia lub stazu), ale organizujg rowniez dziatania majgce na celu
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych oraz spotkania z personalnymi doradcami zawo-
dowymi. Barierg w dziatalnosci centrow jest jednak funkcjonowanie w ramach struktur
nadrzednej instytucji publicznej — ogranicza to ich autonomie i utrudnia podejmowanie
samodzielnych dziatan, np. zatrudnianie specjalistow, tj. lekarzy medycyny pracy czy tera-
peutéw. Ograniczenia te przektadajg sie w dalszej kolejnosci na obnizenie kompleksowosci
Swiadczonego wsparcia.

Centra wspétpracujg z instytucjami publicznymi, takimi jak PCPR oraz wojewddzki
urzad pracy, a takze z organizacjami pozarzagdowymi, do ktérych kieruje osoby bezrobotne
wymagajace wsparcia. Gtdwng potrzebg centrow, ktorej zaspokojenie zwiekszytoby kom-
pleksowos¢ wsparcia udzielanego osobom z niepetnosprawnosciami, jest uelastycznienie
przepiséw prawa, w ramach ktérych jednostki te dziatajg. Zdaniem przedstawicieli pod-
miotow dziatajgcych w wojewddztwie tédzkim, umozliwitoby to poszerzenie zakresu ofe-
rowanych ustug.

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego
Urzedu Pracy

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy podej-
muje dziatania z zakresu rehabilitacji zawodowej. Przedstawiciele tej instytucji podejmuja-
cy prace z osobami z niepetnosprawnosciami oczekujg zintensyfikowania dziatan z zakresu
rehabilitacji spotecznej, zbyt stabo akcentowanej w biezgcym profilu, przy jednoczesnym
zmniejszeniu zaangazowania w rehabilitacje psychologiczng, stanowigcg dla tej jednostki
jedno z najistotniejszych wyzwan w pracy z OzN.

Jednostka ta kieruje swoje ustugi do wszystkich oséb majacych trudnosci w odnale-
zieniu sie na rynku pracy i potrzebujacych wsparcia w tym zakresie, a osoby z niepetno-
sprawnos$ciami stanowig jedng z grup odbiorcéw dziatan powyzszej instytucji. W ramach
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dziatan rehabilitacyjnych Centrum obejmuje swoim wsparciem zaréwno osoby z niepetno-
sprawnoscig (niezaleznie od jego stopnia), ich rodziny, jak i inne osoby zagrozone wyklucze-
niem spotecznym (w tym w szczegdlnosci osoby dtugotrwale bezrobotne). Wsréd dziatan
realizowanych na rzecz rehabilitacji i reintegracji oséb z niepetnosprawnosciag wymienic
nalezy w szczegdlnosci udzielanie informacji o uprawnieniach przystugujgcych OzN i do-
stepnych mozliwosciach wsparcia, podwyzszanie kwalifikacji zawodowych i kompetencji
spotecznych, zapewnienie dostepu do edukacji i szkolen, doradztwo personalne, pomoc
i posrednictwo w znalezieniu zatrudnienia, a takze pomoc psychologiczng oraz zapewnie-
nie uczestnictwa w kulturze i zyciu spotecznym.

Akademickie biura karier

Akademickie biura karier skupiajg sie gtdwnie na rehabilitacji zawodowej. Jednostki te
dziatajg na rzecz aktywizacji zawodowej studentow i absolwentow szkét wyzszych. ABK s3
prowadzone przez uczelnie lub organizacje studenckie, do ktérych zadan nalezy w szcze-
gblnosci dostarczanie studentom i absolwentom szkoét wyzszych informacji o rynku pracy
i mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zbieranie, klasyfikowanie i udo-
stepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych, prowadzenie bazy danych studentéw
i absolwentow uczelni zainteresowanych znalezieniem pracy, pomoc pracodawcom w po-
zyskiwaniu odpowiednich kandydatéw na wolne miejsca pracy oraz staze zawodowe, a tak-
ze pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

W ramach dziatan z obszaru rehabilitacji podmioty te swoje wsparcie kierujg bezpo-
Srednio do os6b z niepetnosprawnosciami, zwykle w stopniu lekkim lub umiarkowanym.
W realizowanych przez nie przedsiewzieciach mogg uczestniczyé zaréwno studenci i absol-
wenci, jak i pracownicy uczelni. Do gtéwnych zadan realizowanych przez biura w zwigzku
z reintegracja i rehabilitacjg osdb z niepetnosprawnosciami nalezg w szczegdlnosci pro-
wadzenie doradztwa personalnego i udzielanie wsparcia w zakresie planowania kariery,
rozwijanie zainteresowan, podwyzszanie kwalifikacji zawodowych, pomoc i posrednictwo
w znalezieniu zatrudnienia, opracowywanie procedur wsparcia uwzgledniajgcych indywi-
dualne potrzeby studentéw w zaleznosci od rodzaju i stopnia ich niepetnosprawnosci, pro-
wadzenie statystyk w zakresie losow absolwentéw, a takze biezgca pomoc w zakresie po-
konywania napotykanych trudnosci. Ponadto dla oséb z niepetnosprawnosciami dostepne
sg specjalne formuty odbywania praktyk zawodowych czy wydtuzony czas trwania zaliczen.

Dzieki wypracowanym w trakcie wieloletniej dziatalnosci kontaktom, akademickie biu-
ra karier wspotpracujg z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami publicznymi (np. po-
wiatowymi urzedami pracy) w ramach realizacji przedsiewzie¢ majacych na celu integracje
i aktywizacje osdb z niepetnosprawnosciami, a takze z pracodawcami, ktorzy zgtaszajg sie
do powyzszych jednostek z ofertami stazy i pracy. Dziatania realizowane sg w sposdb ciagty.

Biura karier, dzieki bliskosci osrodkéw akademickich, dysponujg szerokim zasobem wie-
dzy specjalistycznej, ale rowniez posiadajg dostep do innowacji technologicznych wspie-
rajgcych nauke oséb z niepetnosprawnosciami. Nalezg do nich przede wszystkim transla-
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tory tekstu pisanego na mowe oraz roboty przetwarzajagce mowe na jezyk migowy. Wsréd
gtéwnych potrzeb zgtaszanych przez akademickie biura karier wymieni¢ nalezy wsparcie
instytucjonalne stuzgce budowaniu swiadomosci spotecznej, gtdwnie wsrdd pracodawcow,
na temat korzysci, jakie mogg ptynaé z zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami.

Organizacje pozarzgdowe

Organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami udzielajg naj-
bardziej wszechstronnego wsparcia, dazac do realizacji zadan z zakresu kazdego rodzaju
rehabilitacji, przy czym nieznacznie wiekszy nacisk ktadziony jest na rehabilitacje spotecz-
ng, najmniejszy za$ — na dziatania z obszaru rehabilitacji medyczne;j.

Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych nie jest nakierowana na osigganie zysku, a na
realizacje konkretnych dziatan pozytywnie wptywajgcych na zycie spoteczenstwa. W tym
celu uprawnione s3g do tworzenia i prowadzenia $wietlic, osrodkéw czy domoéw pomocy.
W zakresie rehabilitacji, powyzsze podmioty wsparciem obejmujg osoby z niepetnospraw-
noscig — najczesciej w stopniu umiarkowanym lub znacznym — oraz ich rodziny. Osoby z nie-
petnosprawnosciami mogg zaréwno angazowac sie w prace jednostek od strony organiza-
cyjnej jako pracownicy lub wolontariusze, jak i by¢ odbiorcami swiadczonych ustug.

Wsréd dziatan NGO na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami mozna wyrodznic trzy
obszary. Pierwszy z nich obejmuje dziatania miekkie, stuzgce ksztattowaniu spotecznej
wrazliwosci, wzmocnieniu empatii w stosunku do osdb z niepetnosprawnosciami oraz
zwiekszeniu stopnia ich akceptacji w spoteczenstwie, a takze przedsiewziecia majace na
celu rozwdj osobisty uczestnikdw dziatari, wzmocnienie ich wiary w siebie, zwiekszenie
poczucia wtasnej wartosci oraz integracje Srodowiska OzN. W drugim obszarze znajdujg sie
dziatania w zakresie pomocy w pokonywaniu codziennych trudnosci, takich jak dopetnianie
spraw urzedowych, organizacja udziatu w turnusach rehabilitacyjnych, wsparcie w przy-
gotowaniu do podjecia pracy i znalezieniu zatrudnienia czy poradnictwo prawne. Trzeci
obszar obejmuje natomiast m.in. szeroko rozumiang opieke dzienng i catodobowg dla oséb
z niepetnosprawnosciami, terapie zajeciows, rehabilitacje medyczng oraz ustugi mieszkan
chronionych.

Gtownym celem dziatan realizowanych przez organizacje pozarzgdowe jest osigganie
maksymalnej niezaleznosci zyciowej dostepnej dla danej osoby. Osoby z niepetnospraw-
noscig korzystajgce z ustug NGO wchodzg lub powracajg na rynek pracy, zaktadaja rodziny,
uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych i uprawiajg sporty, cho¢ czasami rownie duzym
sukcesem jest nauka samodzielnego ubierania sie czy jedzenia.

NGO wypetniajg luke niezagospodarowang przez inne podmioty dziatajgce w obszarze
rehabilitacji osdb z niepetnosprawnosciami, w tym przez instytucje wsparcia spotecznego
oraz lecznictwa medycznego. Jednoczesnie podejmuja Scistq wspoétprace z tymi jednost-
kami, zaréwno w ramach wypetniania zleconych zadan publicznych, jak i podczas realizacji
wtasnych inicjatyw bazujacych na wypracowanych kontaktach zawodowych.
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Ze wzgledu na wcigz rosnace zapotrzebowanie oséb z niepetnosprawnosciami na dzia-
fania realizowane na ich rzecz przez fundacje i stowarzyszenia, konieczne jest wsparcie
dziatalnosci tych podmiotdw ze strony wiadz. W kontekscie wtasciwego sSwiadczenia kom-
pleksowych ustug jednymi z gtéwnych probleméw s3 niewystarczajace zasoby finansowe
i lokalowe. Realizacja wyspecjalizowanych ustug spotecznych wymaga takze wysoko wy-
kwalifikowanej kadry, ktérej pozyskanie, utrzymanie lub wyszkolenie rowniez wigze sie
z koniecznoscig ponoszenia znacznych kosztow.

Organizacje pozarzagdowe swoje ustugi Swiadczg przewaznie we wifasnych obiektach
lub (rzadziej) w obiektach innych podmiotéw. W wiekszosci sg one realizowane w sposéb
ciagty, przy czym okoto jedna trzecia organizacji ogranicza czasowo swoje dziatania. Ma to
zwigzek gtéwnie z brakiem ciggtosci finansowania podejmowanych przedsiewzie¢ wynika-
jacym z projektowej formuty realizacji zadan.
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Y. gtéwne wnioski i rekomendacje

Pogtebiona analiza danych zastanych oraz materiatu badawczego zebranego w ramach
realizacji przedmiotowego badania pozwolita na sformutowanie nastepujgcych wnioskow
i wynikajacych z ich rekomendacji:

1. Na podstawie wynikdéw badania okreslono profile dziatalnosci poszczegélnych podmio-
téw sktadajgcych sie na system rehabilitacji i reintegracji osob z niepetnosprawnoscia-
mi w zaleznosci od przewazajgcego rodzaju prowadzonej rehabilitacji:

a. wsrdd jednostek koncentrujgcych sie gtdwnie na dziataniach z zakresu rehabilita-
cji zawodowej znajduja sie zaktady pracy chronionej, centra aktywizacji zawodowej
powiatowych urzedéw pracy, centrum informacji i planowania kariery zawodowej
Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz akademickie biura karier;

b. w warsztatach terapii zajeciowej i spoétdzielniach socjalnych najwiekszy nacisk kta-
dziony jest zaréwno na rehabilitacje spoteczng, jak i zawodowg;

c. dziatania zaktadéw aktywnosci zawodowej skoncentrowane sg gtéwnie na rehabili-
tacji zawodowej i medycznej;

d. centra integracji spotecznej i kluby integracji spotecznej w stosunkowo réwnym
stopniu prowadzg dziatania z zakresu rehabilitacji zawodowej, spotecznej i psycho-
logicznej;

e. organizacje pozarzgdowe w ramach swoich zadan dgzg do realizacji dziatan z za-
kresu kazdego rodzaju rehabilitacji, przy czym nieznacznie wiekszy nacisk w tych
podmiotach ktadziony jest na rehabilitacje spoteczna.

2. W wiekszosci badanych podmiotéw prowadzacych dziatania na rzecz rehabilitacji spo-
teczno-zawodowej i reintegracji odnotowano wysoki stopien osiggania efektow pro-
wadzonych dziatan. Udziat oséb z niepetnosprawnosciami w zajeciach organizowanych
przez poszczegdlne instytucje (w szczegdlnoéci WTZ i ZAZ, jak réwniez SDS, CIS, KIS
i spétdzielnie socjalne) przyczynit sie w znacznym stopniu do rozwoju ich kompetencji
spotecznych i zawodowych oraz zwiekszenia samodzielnosci. Istotnym efektem dzia-
tan byto réwniez m.in. ogdlna poprawa jakosci zycia i funkcjonowania osdb z niepetno-
sprawnosciami oraz wzrost poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie wsrdd uczest-
nikdw zaje¢, a takze podjecie pracy zarobkowej.

3. Wszystkie ustugi swiadczone przez badane podmioty w ramach ich dziatalnosci wpty-
waja na poprawe sytuacji i wzrost stopnia zaspokojenia poszczegélnych potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, a sita tego wptywu jest znaczaca.

4. Brak jest catoSciowego spojrzenia na problemy oséb z niepetnosprawnosciami i sys-
temowych rozwigzan w tym zakresie. Podejscie holistyczne, nakierowane na zapew-
nienie kompleksowego wsparcia widoczne jest praktycznie wytgcznie w dziatalnosci
organizacji pozarzagdowych, ktore stanowig zaledwie jeden z elementdw systemu. Nie-
mniej jednak niektdre NGO same wytworzyty w swoich strukturach mikrosystemy re-
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habilitacji, obejmujace dziatania realizowane na réznych poziomach i etapach wsparcia
oraz prowadzone w réznych formach.

W zwigzku z powyiszym konieczne jest zintensyfikowanie dziatan majacych na celu
wdrozenie rehabilitacji kompleksowej, tj. integracje wszystkich obszaréw rehabili-
tacji — medycznej, spotecznej, zawodowej i psychologicznej — w ramach zadan reali-
zowanych przez poszczegdlne instytucje oraz skoordynowanie dziatan i zwiekszenie
wspotpracy specjalistow réznych dziedzin w procesie rehabilitacji (m.in. pracownikéw
socjalnych, rehabilitantéw, psychologéw, doradcéw zawodowych). Niezbedne jest pod-
noszenie jakosSci rehabilitacji i zwiekszanie jej efektywnosci, w szczegdlnosci poprzez
zapewnienie dostepu do kompleksowego i wszechstronnego wsparcia w srodowisku
lokalnym oséb z niepetnosprawnosciami oraz rozwdj wspoétpracy instytucji dziataja-
cych w réznych obszarach rehabilitacji. Niezbedne jest rowniez realizowanie Sciezki
wsparcia, tj. prowadzenie dziatan uzupetniajacych sie, nastepujagcych w odpowiedniej
sekwencji i dostosowanych do aktualnych mozliwosci i potrzeb oséb wspieranych.
Badane podmioty wskazujg na potrzebe zwiekszenia stopnia oferowanej pomocy psy-
chologicznej i terapeutycznej dla 0oséb objetych ich dziataniami. Rdwnoczesnie zdrowie
psychiczne jest wskazywane jako niezmiernie istotne w procesie aktywizacji oséb z nie-
petnosprawnosciami.

Wobec powyiszego rekomenduje sie zapewnienie kompleksowego wsparcia terapeu-
tycznego w kazdym podmiocie dziatajgcym w obszarze rehabilitacji i reintegracji spo-
teczno-zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami, niezaleznie od jego profilu. Koniecz-
ne jest rowniez zwiekszenie zakresu i skali ksztatcenia specjalistow — terapeutow.

. Specjalisci podkreslali konieczno$¢ rozwijania ustug asystencji osobistej dla oséb z nie-
petnosprawnosciami, obejmujgcych m.in. pomoc w wykonywaniu czynnosci dnia co-
dziennego, przemieszczaniu sie czy zatatwianiu réznych spraw. Niezbedne w ich opinii
jest rowniez rozwijanie innych zawodow i tworzenie stanowisk pracy, ktére zapewniajg
realizacje spersonalizowanych ustug dla OzN, takich jak opiekun (medyczny, wykonu-
jacy ustugi opiekuncze, dla osoby z zaburzeniami psychicznymi), doradca zawodowy,
trener pracy. Konieczny w tym kontekscie jest takze rozwdj opieki wytchnieniowej dla
opiekunéw oséb niesamodzielnych, ktorej dostepnosc jest obecnie bardzo niska, a za-
kres i wymiar, w jakim mozna z niej skorzysta¢ — niewystarczajace.

. Siec instytucji i organizacji realizujgcych zadania z zakresu rehabilitacji spoteczno-zawo-
dowej 0sdéb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie tddzkim jest niedostatecznie
rozwinieta, a liczba miejsc dostepnych w placéwkach jest zbyt mata w stosunku do
istniejacych potrzeb, podczas gdy zainteresowanie korzystaniem z ustug swiadczonych
przez te podmioty jest stale wysokie. Niewystarczajaca jest rowniez liczba miejsc pra-
cy przystosowanych i gotowych do przyjecia oséb z niepetnosprawnosciami.

W zwigzku z powyzszym konieczne jest rozwijanie sieci podmiotéw rehabilitacji spo-
teczno-zawodowej i reintegracji osob z niepetnosprawnosciami, w tym wspieranie
funkcjonowania istniejgcych i tworzenie nowych jednostek, ze szczegélnym uwzgled-
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nieniem Srodowiskowych domoéw samopomocy, warsztatow terapii zajeciowej, zakta-
dow aktywnosci zawodowej, a takze zaktaddw pracy chronionej. Jednoczesnie niezbed-
ne jest wdrozenie rozwigzan wspierajgcych realizacje indywidualnej Sciezki rehabilitacji
oraz umozliwiajacych ptynne przechodzenie oséb z niepetnosprawnosciami do kolej-
nych etapdw wsparcia, co w konsekwencji zwiekszy jego efektywnos¢ (w nastepujgcym
kierunku: SDS = WTZ - ZAZ - zaktad pracy chronionej = otwarty rynek pracy).

8. Podmioty dziatajagce w obszarze reintegracji i rehabilitacji spoteczno-zawodowej oséb

z niepetnosprawnosciami jako jedng z najistotniejszych barier funkcjonowania wska-
zujg niedostateczne finansowanie, uniemozliwiajgce prowadzenie dziatan na skale
adekwatna do istniejgcych potrzeb oraz objecie ustugami wszystkich potencjalnych od-
biorcow wymagajgcych wsparcia. Niedostateczny poziom finansowania uniemozliwia
réwniez rozszerzenie dziatalnosci badanych podmiotow, pomimo deklarowanej przez
wiekszos¢ z nich checi i gotowosci do zintensyfikowania realizowanych zadan. Istotnym
problemem jest rowniez ryzyko wystepowania braku ciggtosci finansowania dziatan,
w szczegdlnosci realizowanych w formule projektowe;.
Rekomenduje sie opracowanie nowego modelu finansowania instytucji i organizacji
gwarantujgcego ptynng realizacje dziatan oraz uwzgledniajacego elastyczne formy
finansowania dostosowane do modelu prowadzonej dziatalnosci, a takze zapewnie-
nie odpowiedniej wysokosci srodkdw finansowych na zadania z zakresu rehabilitacji
i reintegracji spoteczno-zawodowej 0séb z niepetnoprawnosciami adekwatnie do wy-
stepujacych potrzeb.

9. Podmioty Swiadczace ustugi w zakresie rehabilitacji i reintegracji spotecznej i zawodo-
wej doswiadczajq niedoboréw kadrowych, w szczegdlnosci zwigzanych z deficytem
wykwalifikowanych specjalistow moggcych swiadczy¢ ustugi wspierajgce osoby z nie-
petnosprawnosciami w procesie rehabilitacji na poziomie lokalnych spotecznosci.
Wobec powyziszego rekomenduje sie rozwdéj systemu specjalistycznych szkolen i kur-
sOw przygotowujgcych m.in. do roli asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej,
opiekuna wykonujacego ustugi opiekunicze oraz specjalistyczne opiekuricze, opiekuna
medycznego oraz opiekuna osoby z zaburzeniami psychicznymi, wraz z zapewnieniem
odpowiednich srodkéw finansowych na ten cel. Niezbedna jest réwniez szeroka promo-
cja wolontariatu, stanowigcego jeden z filaréw dziatalnosci podmiotéw prowadzacych
rehabilitacje. Dziatania powinny by¢ podejmowane wielotorowo — na poziomie lokal-
nym istotne jest przetamanie negatywnych stereotypdw dotyczacych pracy w obszarze
rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami, a takze zapewnie-
nie lub zwiekszenie dostepu do szkolen i kurséw, w tym dla kadry obecnie zatrudnionej
w jednostkach. Na poziomie regionalnym i krajowym konieczne jest natomiast zwiek-
szenie zasobow finansowych przyznawanych instytucjom na realizacje zadan, w tym na
rozwoj i podnoszenie kwalifikacji kadr.

10. Istotnym czynnikiem utrudniajgcym prowadzenie dziatan w systemie rehabilitacji spo-
teczno-zawodowej jest sztywnos¢ ram organizacyjnych, niejasnosc przepisow lub brak
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11.

12.

13.

mozliwosci ich jednoznacznej interpretacji oraz nadmierna biurokratyzacja i formali-
zacja wsparcia. Zjawiska te wptywajg niekorzystnie na mozliwosé prowadzenia dziatan
merytorycznych, ograniczajg zakres i réznorodnosé realizowanych zadan, elastycznos¢
ich prowadzenia oraz mozliwosci finansowania.

Niezbedne jest m.in. uproszczenie i ujednolicenie przepiséw regulujacych dziatalnos¢
podmiotéw rehabilitacji spoteczno-zawodowej OzN, uelastycznienie zakresu moz-
liwych do realizacji (i finansowania) zadan i ustug, utatwienie procedur zwigzanych
z aplikowaniem o srodki finansowe, uproszczenie sprawozdawczosci, w tym zmniej-
szenie liczby (integracja) wymaganych sprawozdan. Ponadto nalezy w jak najwiekszym
stopniu zwieksza¢ poczucie zaufania i tworzy¢ atmosfere partnerstwa wsréd podmio-
téw realizujgcych zadania z zakresu ustug spotecznych, co zwiekszy poziom kapitatu
spotecznego i przyczyni sie do usprawnienia przebiegu procedur.

Wiekszo$¢ podmiotdw rehabilitacji spoteczno-zawodowej i reintegracji oséb z niepet-
nosprawnosciami funkcjonujacych w wojewddztwie tédzkim wspotpracuje ze sobg,
jednak wielu ich przedstawicieli zwraca uwage na brak odgérnych inicjatyw majacych
na celu pogtebienie wspétpracy miedzy réznymi instytucjami. Jednym z wymiaréw
wspotpracy wymagajacym zdecydowanej poprawy jest biezagca komunikacja i prze-
ptyw informacji.

Rekomenduje sie wobec powyzszego organizacje spotkan networkingowych (sieciu-
jacych), ktére umozliwityby podmiotom nawigzanie kontaktéw, wzajemng wymiane
doswiadczen i pomystow oraz identyfikacje jednostkowych potrzeb, a w konsekwencji
wypracowanie sprawnych mechanizméw wymiany informacji i wspétdziatania oraz
nawigzanie wspotpracy opierajgcej sie na obopdlnych korzysciach.

Elementy systemu rehabilitacji spoteczno-zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami
funkcjonujacego w regionie sg niezsynchronizowane i nie wspétgrajg ze soba, a dzia-
fania prowadzone w réznych obszarach i na réznych ptaszczyznach sg nieskoordynowa-
ne. Powoduje to m.in. problemy w zagwarantowaniu ciggtosci wsparcia i zachowaniu
ptynnosci przechodzenia do kolejnych jego etapéw

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest powotanie koordynatora systemu reha-
bilitacji oséb z niepetnosprawnosciami, do zadan ktérego naleze¢ powinno m.in.: or-
ganizowanie systemu i wdrazanie mechanizméw jego dziatania, ustalanie norm i okre-
slanie jednolitych standardéw, wyznaczanie przydzielanie zadan i rél poszczegdlnym
instytucjom wchodzgacym w sktad systemu oraz udzielanie im wsparcia organizacyjne-
go, nadzorowanie prawidtowego przebiegu realizowanych dziatan oraz biezace rozwia-
zywanie pojawiajgcych sie trudnosci.

Istotnym problemem zidentyfikowanym w ramach przeprowadzonego badania jest
niesprawny system informowania oséb z niepetnosprawnoscia o dostepnych for-
mach wparcia i instytucjach go udzielajacych, w efekcie czego potencjalni beneficjen-
ci wsparcia nie majg petnej wiedzy na temat mozliwosci korzystania z poszczegdlnych
ustug.
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15.

Rekomendowane jest wypracowanie mechanizmu udostepniania osobom z niepetno-
sprawnosciami oraz ich rodzinom biezgcej i szczegdétowej informacji dotyczacej wszyst-
kich mozliwych form wsparcia poczawszy od jak najwczesniejszego etapu (np. wyda-
nie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci). Niezbedne jest rowniez opracowanie
kompletnej, ogdlnodostepnej bazy instytucji i organizacji prowadzacych dziatania
z zakresu rehabilitacji i reintegracji OzN w wojewddztwie tédzkim, ktdra bedzie stano-
wic rzetelne Zrédto informacji dla oséb poszukujacych wsparcia oraz samych instytucji
i organizacji. Ponadto rekomendowane jest przydzielanie rodzinom, w ktérych wyste-
puje osoba z niepetnosprawnoscig, asystenta wspierajacego(np. ze strony PCPR), do
zadan ktérego nalezatoby udzielanie wsparcia w kwestiach formalnych, przekazywa-
nie niezbednych informacji, pomoc w kontaktowaniu sie z instytucjami i organizacjami,
wskazywanie mozliwych form wsparcia i rozwigzan dostepnych w procesie rehabilitacji,
dostosowanych do indywidualnych potrzeb OzN i ich rodzin, wsparcie w rozwigzywaniu
pojawiajgcych sie trudnosci.

Wyniki badania wskazujg, ze wokat zatrudnienia osdb z niepetnosprawnosciami nadal
panujg utrwalone stereotypy. Pracodawcy obawiajg sie zatrudnia¢ osoby z niepetno-
sprawnosciami, postrzegajac je jako pracownikow nieefektywnych i stanowigcych do-
datkowe obcigzenie. Rowniez potencjalni wspotpracownicy bywajg niechetni do przyj-
mowania 0s6b z niepetnosprawnosciami do zespotu, co wynika gtéwnie z niewiedzy,
braku zrozumienia czy uprzedzen.

Rekomendowane jest prowadzenie dziatan majgcych na celu ksztattowanie postaw
otwartosci, akceptacji i szacunku wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zwiek-
szenie $wiadomosci spotecznej w zakresie istoty i wagi ich aktywizacji zawodowej,
podniesienie poziomu wiedzy pracodawcéw na temat mozliwosci wykonywania pracy
przez osoby niepetnosprawne, a takze zintensyfikowanie dziatan informacyjnych do-
tyczacych wsparcia dla pracodawcéw przyjmujacych osoby z niepetnosprawnosciami
oraz nagtasnianie korzysci wynikajgcych z ich zatrudniania.

Niechec¢ do podejmowania zatrudnienia, a nawet szerzej — do aktywizacji zawodowej
w oglle, przejawiajg rowniez same osoby z niepetnosprawnosciami. Przyczyng tego
stanu rzeczy jest w gtéwnej mierze powszechne przekonanie, ze aktywnos¢ zawodowa
pozbawi ich prawa do otrzymywanych swiadczen (np. zasitkéw z pomocy spotecznej).
Szczegodlnie niekorzystne jest w tym kontekscie wystepujgce zjawisko tzw. putapki ren-
towej, uzalezniajgce wyptate renty socjalnej od wysokosci dochoddéw osigganych przez
osobe niepetnosprawna. Istotna role w procesie rehabilitacji oséb z niepetnosprawno-
sciami petni sSrodowisko rodzinne, ktére réwniez bywa nieprzychylne podejmowaniu
pracy przez te osoby. Réwniez w tym przypadku wynika to gtdwnie z obawy przed utra-
tg przystugujacych swiadczen, bedacych czesto jedynym Zzrédtem utrzymania rodziny,
ale takze z braku wiedzy czy strachu przed usamodzielnieniem sie bliskiego pozostaja-
cego dotychczas pod ciggtg opieka.
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16.

Rekomenduje sie prowadzenie szeregu wieloptaszczyznowych, komplementarnych
dziatan, obejmujacych w szczegdlnosci: dziatania edukacyjne wsérdd dzieci i mtodziezy
z niepetnosprawnoscig w zakresie ksztattowania kompetencji spotecznych i budowania
Sciezki kariery, promocje aktywnosci zawodowej wsréd oséb z niepetnoprawnosciami
| 0s6b z ich najblizszego otoczenia, podnoszenie poziomu wiedzy w zakresie form ak-
tywizacji zawodowej i mozliwosci podejmowania zatrudnienia przez osoby z niepetno-
sprawnosciami wsrod cztonkéw ich rodzin, przygotowanie srodowisk rodzinnych do
wspierania i motywowania osob z niepetnosprawnosciami do aktywnego uczestnic-
twa w procesie rehabilitacji spoteczno-zawodowej oraz wyksztatcenie wsréd cztonkow
rodzin odpowiednich postaw i wzmocnienie kompetencji niezbednych do petnienia roli
przewodnikéw i doradcow w tym procesie. Niezbedna jest rdwniez rewizja istnieja-
cych przepiséow prawnych w celu zagwarantowania osobom z niepetnosprawnosciami
prawa do zachowania przyznanych swiadczen pienieznych w przypadku podejmowa-
nia przez nie zatrudnienia lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W szczegdlno-
sci konieczne jest rozwigzanie problemu tzw. putapki rentowej, ktora stanowi jedng
z najistotniejszych barier w aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnoscig po-
przez catkowitg likwidacje limitéw w dorabianiu rencistéw lub co najmniej znaczne ich
zmniejszenie.

Zgodnie z deklaracjami podmiotéw uczestniczacych w badaniu, jednostki te chca w co-
raz wiekszym stopniu dostosowywac rodzaj i zakres swojego wsparcia do indywidu-
alnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, co stanowi jeden z elementéw procesu
deinstytucjonalizacji ustug. Jednoczesnie, instytucje te dziatajg w przestrzeni prawne;j
i statutowej, ktdéra czesto znaczaco ogranicza mozliwosé uelastycznienia form pomocy.
W zwigzku z powyzszym — aby proces deinstytucjonalizacji i zwigzane z nig uelastycz-
nienie oferty, w tym form i sposobu wsparcia mogto zosta¢ wprowadzone, konieczne
jest opracowanie dokumentoéw o charakterze strategicznym, a nastepnie operacyj-
nym, ktére w jasny sposéb bedg wskazywac kierunki dziatania, mechanizmy, wzajemne
powigzania podmiotdw oraz cele deinstytucjonalizacji wraz z ogdlnie okreslonymi ra-
mami, na ktérych proces ten ma sie opierac.
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SRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

1.

10.

11.

12.

13.

Internetowa baza firm Aleo.com: https://aleo.com/pl/firma/srodowiskowy-dom-sa-
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Biuletyn Informacji Publicznej Srodowiskowego Domu Samopomocy w Sieradzu:
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-w-sedziejowicach&catid=99&Itemid=135

172




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Strona internetowa Jednostek Organizacyjnych Nadzorowanych przez Urzad Gminy
Ostrowek: http://www.jo.ostrowek.samorzad.pl/index.php?id=327
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go-domu-samopomocy-w-aleksandrowie-lodzkim-rozdzial-i-postanowienia-ogolne.
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Samorzadowy Portal Internetowy Gminy Osiek: http://www.osiek.gda.pl/asp/pl_
start.asp?typ=14&menu=89&strona=1
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Serwis Rzeczypospolitej Polskiej: https://www.gov.pl/web/rodzina/srodowiskowe-
-domy-samopomocy-informator

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto
w Zgierzu — Srodowiskowy Dom Samopomocy: http://psoni.miasto.zgierz.pl/srodowi-
skowy-dom-samopomocy-sds/

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Gaj”: http://sdsgaj.pl/archiwum/kontakt,9.html
Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Przystan”: https://pomost-lodz.org/sds-przystan/
Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Przystarii”: https://www.facebook.com/%C5%9A-
rodowiskowy-Dom-Samopomocy-Przysta%C5%84-254656991218982/
Srodowiskowy Dom Samopomocy PSONI: https://www.facebook.com/PSONI-Pabia-
nice-170580339802795/

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Biatej Rawskiej: http://sdsbialarawska.pl/
SrodowiskowyDomSamopomocywBobrownikach:https://m.facebook.com/%C5%9A-
rodowiskowy-Dom-Samopomocy-w-Bobrownikach-104464218521722/
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Brownikach: https://sdsbobrowniki.bip.gov.pl/
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Dabréwce: https://www.facebook.com/%C5%9A-
rodowiskowy-Dom-Samopomocy-w-D%C4%85br%C3%B3wce-1668535790057009/
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Gréjcu Wielkim: http://sds-grojecwielki.pl/
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Gréjcu Wielkim: https://www.facebook.com/
sdsgrojecwielki/

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Krepie: http://sdskrepa.naszsds.pl/kontakt
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Krepie: https://www.facebook.com/sdskrepa/
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Mokrsku: http://sds.mokrsko.pl/

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Nizankowicach: https://sdsnizankowice.bip.gov.pl/
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Olszowcu: https://www.facebook.com/%C5%9A-
rodowiskowy-Dom-Samopomocy-%C5%9ADS-w-Olszowcu-100310471668993/
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Pabianicach: https://sdspabianice.pl/
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Piotrkowie Trybunalskim: https://sds.piotrkow.pl/
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Woli Zbozowej: https://www.facebook.com/sds.
wola.zbrozkowa/

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Ksawerowie: https://www.sds.ksawerow.4bip.
pl/index.php?idg=1&id=97&x=5

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Wieluniu: https://www.facebook.com/pe-
ople/%C5%9Arodowiskowy-Dom-Samopomocy-w-Wieluniu/100057572194616/
Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych: http://www.tpn.org.pl/szukasz-pomocy/
pomoc-dzienna/srodowiskowy-dom-samopomocy/

Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych: https://www.facebook.com/Towarzy-
stwoPrzyjaciolNiepelnosprawnych/
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56. Urzad Miasta w Kutnie: https://umkutno.bip.e-zeto.eu/index.php?type%3D4%26na
me%3Dbt5%26func%3Dselectsite%26value%255B0%255D%3Dmnu28%26value%-
255B1%255D%3D91

57. Rozporzadzenie Ministra Pracy | Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
$rodowiskowych domdw samopomocy, portal Wolters Kluwer: https://sip.lex.pl/akty-
-prawne/dzu-dziennik-ustaw/srodowiskowe-domy-samopomocy-17667816

58. Zdrowie tddzkie, Regionalny Serwis Informacyjny: https://zdrowie.lodzkie.pl/sites/
default/files/story/attachments/informator_psychiatryczny_2021.pdf

KLUBY SAMOPOMOCY

1. Portal Ars Lege: https://arslege.pl/srodowiskowy-dom-samopomocy-i-klub-samopo-
mocy/k101/a10894/

2. Centrum Samopomocy: https://centrumsamopomocy.pl/?page_id=293

3. Strona internetowa gmina Witonia: https://www.gminawitonia.pl/aktualnosci/klub-
-stara-szkola

4. Klub Samopomocowy: https://www.facebook.com/klubsamopomocowy/

5. Portal KRS-pobierz: https://krs-pobierz.pl/klub-lokalnej-integracji-lonia-i68069

6. Portal Rejestr.io: https://rejestr.io/krs/299758/klub-lokalnej-integracji-lonia

7. Serwis Rzeczypospolitej Polskiej: https://www.gov.pl/web/rodzina/osrodek-wsparcia

8. Portal Organizacji Pozarzgdowych, Spis NGO: https://spis.ngo.pl/237409-klub-lokal-
nej-integracji-lonia

9. Stowarzyszenie Pomost: https://pomost-lodz.org/klub-samopomocy/

10. Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych: http://www.tpn.org.pl/szukaj/klub%20

samopomocy/

CENTRA INTEGRACIJI SPOtECZNEJ

1.

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Departament Ekonomii Spotecznej i Soli-
darnej: https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Informacja,o,KIS,i,CIS,4107.html
Portal Lex Lege: https://lexlege.pl/ustawa-o-zatrudnieniu-socjalnym/rozdzial-7-klu-
by-integracji-spolecznej/6304/

Strona internetowa tddzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi: http://pomoc.lodzkie.
eu/ page/index.php?str=262

Portal Pomocy Spotecznej: https://ops.pl/kategoria/baza-instytucji/typ/centrum-in-
tegracji-spolecznej/centrum-integracji-spolecznej-w-radomsku/

Radomsko Nasze Miasto: https://radomsko.naszemiasto.pl/tag/centrum-integracji-
-spolecznej

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi: http://www.es.rcpslodz.pl/index.
php/powiat-opoczynski/81-fundacja-interregion-iowr-centrum-integracji-spolecznej-
-zielone-swiatlo
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8.

Portal Organizacji Pozarzgdowych, Spis NGO: https://spis.ngo.pl/165591-fundacja-in-
terregion
Fundacja Uwolnienie: https://uwolnienie.pl/pl/centrum-integracji-spolecznej-mea/

KLUBY INTEGRACIJI SPOtECZNEJ
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2.

10.

11.

12.

13.

Biuletyn Informacji Publicznej wojewddztwa tédzkiego: https://bip.lodzkie.eu
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Departament Ekonomii Spotecznej i Soli-
darnej: https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl

Klub Integracji Spotecznej w todzi: https://www.facebook.com/kis.lodz/

Portal Lex Lege: https://lexlege.pl/ustawa-o-zatrudnieniu-socjalnym/rozdzial-7-klu-
by-integracji-spolecznej/6304/

Strona internetowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Aleksandrowie todz-
kim: https://opsal.pl/public/kontakt-1

Strona internetowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi: https://mops.
uml.lodz.pl/pomoc/kluby-integracji-spolecznej/

Strona internetowa Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w todzi: https://mops.
uml.lodz.pl/informacje/struktura/wydzialy-pracy-srodowiskowej/i-wps/

Strona internetowa Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Radomsku: http://
www.mops-radomsko.pl/p,95,kis-radomsko-w-kierunku-zmiany

Strona internetowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tomaszowie Mazo-
wieckim: http://www.mopstomaszow.naszops.pl/klub-integracji-spolecznej

Strona internetowa Miejskiego Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach: http://
mcps.pabianice.pl/osrodek-profilaktyki-i-integracji-spolecznej/

Strona internetowa Miejsko-gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bfaszkach:
http://www.mgops.blaszki.pl/

Serwis Jednostek Samorzadu Terytorialnego: https://samorzad.gov.pl/web/mops-
-zgierz

Serwis Rzeczypospolitej Polskiej: https://www.gov.pl/web/uw-lodzki/kluby-integra-
cji-spolecznej

ORGANIZATORZY TURNUSOW REHABILITACYJNYCH

1.

Baza internetowa Aleo.com: https://aleo.com/pl/firma/pphu-trachta-romana-karoli-
now

Biuro podrézy Almatur: https://www.almatur.pl/

Anpol Osrodek Wypoczynkowy: https://anpol-pt.com.pl/

Katalog firm Az-Polska.com: https://www.az-polska.com/firmy/anmar_przedsibior-
stwo_turystyczno-usugowe_sp_z_oo_-_ fregata_orodek_wczasowo-kolonijny_rowy
pm_wczasowa_35

Caritas Archidiecezji todzkiej: http://www.caritas.lodz.pl/
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22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.

Strona internetowa Centralnego Osrodka Sportu w Spale: https://spala.cos.pl/90/
kontakt

Strona internetowa Domu Wczaséw Dzieciecych TPD w Gtazie: https://www.dwdglaz.
com/

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Portal Informacyjno-Ustugowy Emp@tia:
https://empatia.mpips.gov.pl/dla-swiadczeniobiorcow/turnusy

Katalog firm Eudir21.com: https://www.eudir21.com/pl/company-detail/230543-pol-
tourist-sc-biuro-podrozy-i-turystyki-elwira-blaszczyk-pawel-pietrzak

Ewa Osrodek Wypoczynkowo-Rehabilitacyjny: http://www.owewa.pl/strony/kontakt.
php

Biuro turystyki FWP tédz: http://www.fwplodz.pl/oferty/turnusy-rehabilitacyjne/
Biuro turystyczne Horyzont Travel: http://www.horyzont.travel.pl/informacje/kontakt/
Rozporzadzenie Ministra Pracy | Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 r. w sprawie
turnusow rehabilitacyjnych, portal Infor: https://www.infor.pl/aktprawny/98407,rozpo-
rzadzenie-ministra-pracy-i-polityki-spolecznej-w-sprawie-turnusowrehabilitacyjnych.html
Informacja Medyczna InforMed: http://www.informed.com.pl/main/OrtoSPORT-Re-
habilitacja-Medyczna-Ireneusz-Makowski-Lodz-p-64136.html

Intermedicus: http://intermedicus.pl/

Fundacja Kolorowy Swiat: https://www.kolorowyswiat.org/pl/

Wyszukiwarka podmiotow w KRS: http://www.krs-online.com.pl/dom-i-mackowiak-
-a-patura-i-wspolnicy-krs-229708.html

Strona internetowa tddzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi: http://www.pomoc.
lodzkie.eu/page/index.php?str=136

Biuro Podrézy i Ttumaczen Olimp: http://www.olimp.turystyka.pl/turnusy-rehabilita-
cyjne-c-3.html

OrtoSport Rehabilitacja Medyczna: http://ortosport.pl/

Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Stabostyszacych w Szczecinie: http://sla-
boslyszacyszczecin.superszkolna.pl/

Osrodek Wypoczynkowy Libra: http://www.libra.tm.pl/

katalog firm Panorama Firm: https://panoramafirm.pl/%C5%82%C3%B3dzkie,,%C5%
82%C3%B3d%C5%BA,%C5%9Br%C3%B3dmie%C5%9Bcie,sienkiewicza,145_1/wan_
mar_sp.j._uslugi_turystyczne_wanda_oglaza-uuwnj_rnh.html

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych: https://www.pfron.org.
pl/osoby-niepelnosprawne/rehabilitacja/turnusy-rehabilitacyjne/

Portal PKU Connect: https://pkuconnect.pl/miejsca/polskie-stowarzyszenie-chorych-
-na-fenyloketonurie-i-zaburzenia-pokrewne

Polonus Travel: https://www.polonus.travel.pl/

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi: http://www.es.rcpslodz.pl/index.
php/powiat-zgierski/54-osrodek-szkoleniowy-klos

Portal Organizacji Pozarzgdowych, Spis NGO: https://spis.ngo.pl
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29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.

Stowarzyszenie ,Mamy Wielkie Serca”: https://serca.org.pl/

Katalog firm Targeo: https://mapa.targeo.pl/biuro-uslug-turystyczno-transportowych-
-relaks-antoni-babiak-91-304-lodz~11933901/przedsiebiorstwo-firma/adres
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci £odz-Polesie: http://tpdpolesie.ayz.pl/

Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych: http://www.tpn.org.pl/

Turystyka i Rehabilitacja SUR Sp. z 0.0.: https://e-sur.pl/

Zespot Szkét Specjalnych im. Marii Grzegorzewskiej w Sremie: https://www.zss-srem.pl/
ZHP todz: https://lodzka.zhp.pl/

ZHP Zatecze Wielkie: https://zalecze.zhp.pl/

WARSZTATY TERAPII ZAJECIOWEJ

1.

© N WU

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Biuletyn Informacji Publicznej Urzad Miasta Wielunia: https://bip-mgops.um.wielun.pl/
Biuro Petnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych: https://niepelno-
sprawni.gov.pl/art,10,warsztaty-terapii-zajeciowe;j

Caritas Archidiecezji tédzkiej: http://caritas.diecezja.lowicz.pl/placowki-decezjalnej-
-caritas/warsztat-terapii-zajeciowej-caritas-diecezji-lowickiej-w-urzeczu/
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne: http://chsd.pl/warsztaty-terapii-zaje-
ciowej/

Dom Pomocy Spotecznej w Rabieniu: http://dpsrabien.pl/wtz/

Fundacja Osdb Spotecznie Aktywnych F.O.S.A: http://fosa.org.pl/

Fundacja Razem: http://www.fundacja-razem.org/wtzrazem/pracownie

Portal Rejestr.io: https://rejestr.io/krs/247034/samorzadowe-stowarzyszenie-rozwo-
ju-ziemi-rawskiej

Portal Organizacji Pozarzgdowych, Spis NGO: https://spis.ngo.pl/165477-stowarzy-
szenie-przyjaciol-osob-niepelnosprawnych-nowa-zorza

Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,Kuznia Zyczliwosci”: http://ku-
zniazyczliwosci.pl/warsztat-terapii-zajeciowej-w-dabrowie-rusieckiej/

Strona internetowa tddzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi: https://www.lodzkie.
eu/page/85,komunikaty-urzedowe.html?id=15145

tédzkie Forum WTZ: https://www.facebook.com/%C5%81%C3%B3dzkie-Forum-
-WTZ-101467614588725/

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sieradzu: https://mops.sieradz.eu/aktualnosci/7
Stowarzyszenie Naszym Dzieciom: http://naszymdzieciom.org/wtz-blisko-ciebie
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych: https://www.pfron.org.
pl/instytucje/placowki/wtz-dok-do-pobrania-opis-lista/

Internetowa baza firm: Pkt.pl: https://www.pkt.pl/szukaj/warsztaty-terapii-
-2aj%C4%99ciowej/%C5%82%C3%B3dzkie

PSONI Kutno: https://kutno.psoni.org.pl/o-nas/warsztat-terapii-zajeciowej/

PSONI Zgierz: http://psoni.miasto.zgierz.pl/placowki/ __trashed/

PSONI Zychlin: http://psonizychlin.org/galerie/wtz/
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21.
22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.
29.
30.
31.

32.

33.
34.
35.

36.
37.
38.

Strona internetowa Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi: http://www.
es.rcpslodz.pl

Portal Rejestr.io: https://rejestr.io/krs

Serwis Rzeczypospolitej Polskiej: https://www.gov.pl/web/rodzina/warsztaty-terapii-
-zajeciowej

Stysze Serce: http://slyszeserce.org.pl/dzialania/

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 3: https://sosw3.pl/strona/warsztat-te-
rapii-zajeciowej

Portal Organizacji Pozarzagdowych, Spis NGO: https://spis.ngo.pl/117755-warsztaty-
-terapii-zajeciowej-jednostka-prowadzaca-stowarzyszenie-rodzin-dzieci-i-osob-nie-
pelnosprawnych

Stowarzyszenie Koto Pomocy Dzieciom Niepetnosprawnym: https://www.facebook.
com/skpdn/

Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych Pomocna Dtori w Chetmzy: http://www.po-
mocnadlon.eu/zaj-cia.html

Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych Sprawni Inaczej: https://sonsiskc.pl/o-nas/
Stowarzyszenie Tkalnia: https://www.facebook.com/StowarzyszenieTkalnia/
Towarzystwo Przyjaciét Dzieci £6dz Batuty: http://tpdbaluty.org.pl/warsztaty/

Urzad Miasta todzi: https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/informacje/warsztaty-tera-
pii-zajeciowej/

Warsztat Terapii Zajeciowe] przy Stowarzyszeniu ,Czuje Sercem” w Konstantynowie
todzkim: http://www.wtz.czujesercem.pl/index.php?id=5

Warsztat Terapii Zajeciowej w Wieruszowie: http://wtzwieruszow.pl/

Warsztaty Terapii Zajeciowej ,,Pokéj”: http://www.wtzpokoj.pl/wtz/

Warsztaty Terapii Zajeciowej Towarzystwo Przyjaciét Dzieci £odz-Batuty: http://www.
wtz.tpdbaluty.org.pl/

Warsztaty Terapii Zajeciowej w Drzewicy: https://wtzdrzewica.pl/naszepracownie.html
Warsztaty Terapii Zajeciowej w tasku: https://wtzlask.blogspot.com/#

Warsztaty Terapii Zajeciowej w Sokétce: https://wtzsokolka.com.pl/zajecia-klubowe-
-w-wtz/

ZAKtADY PRACY CHRONIONE]J

1.

vk W

Zaktady pracy chronionej. Informator, Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, Centrum Infor-
macjii Planowania Kariery Zawodowej w todzi, +t 6dz, 2019; https://wuplodz.praca.gov.
pl/documents/58203/869829/Zak%C5%82ady%20Pracy%20Chronionej%20-%20In-
formator%202016.pdf/005d6cd1-85¢9-4d8d-9ebf-dd451f99cb60?t=1440410817075
Firma Adwa: http://adwa.eu/kontakt/

Katalog firm Allbiz: https://1924-pl.all.biz/

Firma Andex: https://www.andex.pl/

Firma Arjan: http://www.arjan.pl/

179



http://www.es.rcpslodz.pl
http://www.es.rcpslodz.pl
https://rejestr.io/krs
https://www.gov.pl/web/rodzina/warsztaty-terapii-zajeciowej
https://www.gov.pl/web/rodzina/warsztaty-terapii-zajeciowej
http://slyszeserce.org.pl/dzialania/
https://sosw3.pl/strona/warsztat-terapii-zajeciowej
https://sosw3.pl/strona/warsztat-terapii-zajeciowej
https://spis.ngo.pl/117755-warsztaty-terapii-zajeciowej-jednostka-prowadzaca-stowarzyszenie-rodzin-dzieci-i-osob-niepelnosprawnych
https://spis.ngo.pl/117755-warsztaty-terapii-zajeciowej-jednostka-prowadzaca-stowarzyszenie-rodzin-dzieci-i-osob-niepelnosprawnych
https://spis.ngo.pl/117755-warsztaty-terapii-zajeciowej-jednostka-prowadzaca-stowarzyszenie-rodzin-dzieci-i-osob-niepelnosprawnych
https://www.facebook.com/skpdn/
https://www.facebook.com/skpdn/
http://www.pomocnadlon.eu/zaj-cia.html
http://www.pomocnadlon.eu/zaj-cia.html
https://sonsiskc.pl/o-nas/
https://www.facebook.com/StowarzyszenieTkalnia/
http://tpdbaluty.org.pl/warsztaty/
https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/informacje/warsztaty-terapii-zajeciowej/
https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/informacje/warsztaty-terapii-zajeciowej/
http://www.wtz.czujesercem.pl/index.php?id=5
http://wtzwieruszow.pl/
http://www.wtzpokoj.pl/wtz/
http://www.wtz.tpdbaluty.org.pl/
http://www.wtz.tpdbaluty.org.pl/
https://wtzdrzewica.pl/naszepracownie.html
https://wtzlask.blogspot.com/
https://wuplodz.praca.gov.pl/documents/58203/869829/Zak%C5%82ady%20Pracy%20Chronionej%20-%20Informator%202016.pdf/005d6cd1-85c9-4d8d-9ebf-dd451f99cb60?t=1440410817075
https://wuplodz.praca.gov.pl/documents/58203/869829/Zak%C5%82ady%20Pracy%20Chronionej%20-%20Informator%202016.pdf/005d6cd1-85c9-4d8d-9ebf-dd451f99cb60?t=1440410817075
https://wuplodz.praca.gov.pl/documents/58203/869829/Zak%C5%82ady%20Pracy%20Chronionej%20-%20Informator%202016.pdf/005d6cd1-85c9-4d8d-9ebf-dd451f99cb60?t=1440410817075
http://adwa.eu/kontakt/
https://1924-pl.all.biz/
https://www.andex.pl/
http://www.arjan.pl/

10.

11.
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13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

ZPCh Atrakcja: http://atrakcja.info.pl/kontakt.html

Katalog firm Az-polska.com: https://www.az-polska.com/firmy/adwa_pphtu_sp_z_
o0o_zakad_pracy_chronionej_lodz_Ild_lodowa_107

Baza Firm: https://www.baza-firm.com.pl/ochrona-0s%C3%B3b-i-mienia/%C5%82%-
C3%B3d%C5%BA/us%C5%82ugowa-sp%C3%B3%C5%82dzielnia-%C5%9Bwiatowid/
pl/1795.html

ZPCh Ba-za: http://www.ba-za.pl/

Baza firm Bizin Europe: https://pl.bizin.eu/ces/amado-pphu-zaklad-pracy-chronio-
nej-1262922#.YZfU2VXMLIU

Spotdzielnia Bonex: http://bonex.com.pl/

Katalog firm Budownictwo: https://budownictwo.pl/firmy/%C5%82%C3%B3dzkie/
ares

Firma Cleaner: https://cleaner.com.pl/

Katalog firm Cylex: https://www.cylex-polska.pl/firmy/%C5%9Bwiatowid---us%C5%-
82ugowa-sp%C3%B3%C5%82dzielnia-10982943.html

Firma Drewnopol: http://www.drewnopol.pl/

Katalog firm Dun&Bradstreet: https://www.dnb.com/pl-pl/firma/?id=2310777&na-
zwa=USLUGOWA_SPOLDZIELNIA_SWIATOWID

ZPCh Efipo.pl: https://efipo.pl/lodz/swiatowid-uslugowa-spoldzielnia-zaklad-pracy-
-chronionej

Firma Enilta: http://www.enilta.pl/

Firma Eurodom: https://eurodom.ik.pl/

Portal eGodpodarka, katalog firm: https://www.firma.egospodarka.pl/raporty-o-fir-
mach/firma,14983034,ares-punkt-uslugowy-zaklad-pracy-chronionej-s-c-bozena-i-a-
dam-kostrzewscy-adam-kostrzewski.html

Wyszukiwarka firm Oferteo.pl: https://gieranczyk.oferteo.pl/

Portal opinii o firmach Go work: https://www.gowork.pl/opinie_czytaj,524115
Grupa Atos: http://grupa-atos.pl/

,HEMPIS” Sp. z 0.0. - Hurtownia Artykutéw Elektrotechnicznych i Elektronarzedzi:
http://www.hempis.pl/

Hotel Agat: http://www.hotelagat.pl/

wyszukiwarka podmiotéw w KRS: http://www.krs-online.com.pl/central-fund-of-im-
movables-sp-z-0-0-krs-37376.html

Katalof firm Infoveriti:  http://krs.infoveriti.pl/Swiatowid,Lodz,Przedstawicie-
le,KRS,0000140846.html

firma Inlam: https://www.inlam.pl/

firma INTAP ADVANCED TECHNOLOGY SP. Z0.0. SP.K.: https://www.intap.com.pl/
INWAR S.A. - Centrum Ustug Outsourcingowych: https://inwar-ksiegowosc-skanowa-
nie.business.site/?utm_source=gmb&utm_medium=referral

firma Inwemer: https://inwemer.pl/
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http://grupa-atos.pl/
http://www.hempis.pl/
http://www.hotelagat.pl/
http://www.krs-online.com.pl/central-fund-of-immovables-sp-z-o-o-krs-37376.html
http://www.krs-online.com.pl/central-fund-of-immovables-sp-z-o-o-krs-37376.html
http://krs.infoveriti.pl/Swiatowid,Lodz,Przedstawiciele,KRS,0000140846.html
http://krs.infoveriti.pl/Swiatowid,Lodz,Przedstawiciele,KRS,0000140846.html
https://www.inlam.pl/
https://www.intap.com.pl/
https://inwar-ksiegowosc-skanowanie.business.site/?utm_source=gmb&utm_medium=referral
https://inwar-ksiegowosc-skanowanie.business.site/?utm_source=gmb&utm_medium=referral
https://inwemer.pl/

32.
33.
34.
35.
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39.
40.
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42.

43.
44,
45.
46.

47.

48.

49.
50.
51.
52.
53.
54,

55.
56.

57.
58.
59.

60.
61.

Irmos: http://www.irmos.pl/

Kompleks ustug motoryzacyjnych Unicar Jaguscik: http://jaguscik.pl/

WPHP , KAMAX” Anna Kluska, Karolina Kluska s.c.: https://kamax.net.pl/
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-Handlowe Zaktad Pracy Chronionej Kelmet:
https://kelmet.pl/

Katalog firm Kompany: https://www.kompany.co.uk/p/pl/0000239185

Katalog firm Kompass: https://pl.kompass.com/c/sizei-spo%C5%82dzielnia-inwalido-
w-zak%C5%82ad-elementow-indukcyjnych/pl006046/

Zaktad Przetwdrstwa Miesnego Koniarek: http://koniarek.pl/

P.P.H. KORDUS Sp. z 0. o.: https://kordus.com.pl/

Wyszukiwarka podmiotéw w KRS: http://www.krs-online.com.pl/uslugowa-spoldziel-
nia-swiatowid-krs-134037.html

ZPCh Laser Sinex: https://www.laser-sinex.pl/laser-sinex-o-firmie/

toédzki Urzad Wojewddzki w todzi: http://www.pomoc.lodzkie.eu/page/index.
php?str=613

Firma Majami: http://www.majami.pl/

Katalog firm Mapa Targeo: https://mapa.targeo.pl/7270005554/nip/firma

Medical Magnus Clinic: https://mmcenter.pl/pl/o_nas/88,kariera

Megtal Polski Zwigzek Gtuchych Zaktad Szkoleniowo-Produkeyjny: http://www.pzg-
metgal.pl/

Katalog firm ochroniarskich Monitoring £édzki: http://www.monlodz.pl/kontakty-do-
-monlodz/122-patrona

Portal Oferteo: https://www.oferteo.pl/pphu-mega-export-import-s-c-zpchr-anetta-
-kardas-michal-ostalczyk/firma/2373290

ZPCh PPHU inz. Grzegorz Mielczarek: https://www.oknamielczarek.pl/o-firmie/
Firma Organika: https://organika.com.pl/

S.UT.H. i W. “ORPEL": https://orpel.com.pl/

Pakos Sp. z 0.0: http://www.pakosopoczno.pl/

Katalog firm Panorama Firm: https://panoramafirm.pl

Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Gastronomicznego Perfect Plus Sp. z o.0.: https://
www.perfect-plus.pl/pl

firma Piocel: https://piocel.pl/

Katalog firm Plastech: https://www.plastech.pl/katalog-firm/Two-Met-Spoldzielnia-
-Inwalidow-5480

,POKOJ” Spétdzielnia Elektrotechniczna: https://www.pokoj.com.pl/

Szpital prywatny Pulsmed Sp. z 0.0.: https://pulsmed.com.pl/

Portal Rejestr.io: https://rejestr.io/krs/39043/spoldzielnia-inwalidow-tecza-zaklad-
-pracy-chronione;j

ROKA PLUS Sp. z 0.0.: http://www.roka.pl/kontakt-t11/dane-teleadresowe-t22
SAWO recycling: https://saworecykling.pl/
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77.

SIZEI - Spotdzielnia Inwalidow Zaktad Elementéw Indukeyjnych: https://www.sizei.pl/
kontakt-1.html

Skierniewicka Izba Gospodarcza: http://sig-skierniewice.com.pl/2013/08/09/koma-
-konstanty-marat/

Sztuka towicka katalog: https://www.sztuka-lowicka.com/

Tartak Felindw: http://www.tartakfelinow.pl/

Wyszukiwarka firm Teraz Otwarte: https://teraz-otwarte.pl/skierniewice/promyk-
-sp%C3%B3%C5%82dzielnia-inwalid%C3%B3w-151939

ZPCh Texpol: https://texpol.net.pl/

Spotdzielnia Inwalidéw Tecza Zpch: http://www.teczasi.pl/

Toma Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe: https://www.pphtoma.pl/

PU WakKaT Kelm spétka jawna: https://wakat.biz.pl/

Portal Watch Dog PFRON: http://www.watchdogpfron.pl/co-to-jest-zaklad-pracy-
-chronionej-zpchr/

Strona internetowa Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi: https://wuplodz.praca.
gov.pl

salon samochodowy Zachorscy: http://www.zachorscy.com.pl/

Zaktad Cukierniczy Marek Bladowski: http://www.bladowski.com.pl/

Platforma Przetargowa Zamodwienia 2.0: https://www.zamowienia20.pl/pl2/fir-
ma/136985/spoldzielnia-inwalidow-przyszlosc-zaklad-pracy-chronionej

Spotdzielnia Inwalidéw ,ZGODA”: https://zgoda.pl/

Dealer samochoddéw Zimny: https://www.zimny.com.pl/

SPOLDZIELNIE SOCJALNE

1.

Baza Ustug Rozwojowych: https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/do-
stawca-uslug/podglad?id=48664

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Departament Ekonomii Spotecznej i Soli-
darnej: https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/pozytek/ekonomia_
spol/dlaczego_warto.pdf

Portal RP.pl: https://www.rp.pl/prawo-rodzinne/art3474001-spoldzielnie-socjalne-
-czym-jest-jak-zalozyc-jakie-uslugi-moze-swiadczyc

Gazeta Prawna: https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1417858,spoldzielnia-so-
cjalna-jak-zalozyc-jak-dziala.html

Katalog firm Godziny otwarcia 24: https://godzinyotwarcia24.pl/%C5%81%C3%B3dz-
ka-Sp%C3%B3%C5%82dzielnia-Socjalna-Na-Prostej-%C5%81%C3%B3d%C5%BA-
-x3Y59Q

Wyszukiwarka podmiotow w KRS: http://www.krs-online.com.pl/spoldzielnia-socjal-
na-monter-krs-291536.html

Wyszukiwarka KRS-pobierz: https://krs-pobierz.pl/spoldzielnia-socjalna-trifoglio-i61331
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10.
11.

12.

13.
14.

Ogdlnopolska Wyszukiwarka Gospodarcza: https://www.owg.pl/krs-rp/wieloresor-
towa_spoldzielnia_socjalna_z_siedziba_spoldzielni_i_zarzadu_w_lodzi_9,88,000027
349,0000273495

OZRSS Ogodlnopolski Zwigzek Rewizyjny Spétdzielni Socjalnych: http://ozrss.pl/spol-
dzielnia-socjalna-monter/

Portal Rejestr.io: https://rejestr.io/krs/290796/spoldzielnia-socjalna-trifoglio

Serwis Rzeczypospolitej Polskiej: https://www.gov.pl/web/rodzina/spoldzielnie-so-
cjalne

Portal Sip Lex: https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/spoldzielnie-socjal-
ne-17279175

Spis NGO: https://spis.ngo.pl/113381-lodzka-spoldzielnia-socjalna-na-prostej
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Departament Ekonomii Spotecznej i So-
lidarnej, Internetowa Baza Przedsiebiorstw Spotecznych: http://www.bazaps.ekono-
miaspoleczna.gov.pl/

ZAKtADY AKTYWNOSCI ZAWODOWE

1.

10.

11.

12.
13.

Strona internetowa tddzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi: http://www.pomoc.
lodzkie.eu/page/index.php?str=158

Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych: http://www.tpn.org.pl/szukasz-pomocy/
aktywizacja-zawodowa/zaklad-aktywnosci-zawodowej-zdrowa-kuchnia/

Caritas Archidiecezji tédzkiej: http://www.caritas.lodz.pl/?art=34fe1404e752441b7a
259fe46821567a

Zaktad Aktywnosci Zawodowej Spotdzielnia Rawa: http://zaz.spoldzielniarawa.pl/
Zaktad Aktywnosci Zawodowej Rawa: https://www.facebook.com/zazrawa/

Zaktad Aktywnosci Zawodowej Wieruszéw: http://zazwieruszow.org.pl/?zazwieruszo-
worgpl,2

Biuro Petnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych: https://niepelno-
sprawni.gov.pl/p,73,zaklady-aktywnosci-zawodowej

Panristwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych: https://www.pfron.org.
pl/instytucje/placowki/zaz/

Portal Infor: https://www.infor.pl/prawo/bezrobotny/instytucje-rynku-pracy/254423,-
Czym-jest-zaklad-aktywnosci-zawodowej.html

Portal Sjp Lex: https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zaklady-aktywnos-
ci-zawodowej-17900468

Portal Poradnik Przedsiebiorcy: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-zaklad-aktywnos-
ci-zawodowej-korzysci-z-otwarcia

Fundacja Aktywni w pracy: https://aktywniwpracy.pl/zaz-lodz/

Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne “Ja-Ty-My”: https://wsparciespoleczne.pl/zak-
lad-aktywnosci-zawodowej-zaz-w-lowiczu/
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POWIATOWE URZEDY PRACY

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

Kodeks Pracy: http://kodeks-pracy.org/urzad-pracy/wojewodztwo/%C5%82%C3%B3dzkie
Strona internetowa tddzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi: http://www.pomoc.
lodzkie.eu/page/index.php?str=467

Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy £6dz-Wschdd: https://lodz-wschod.
praca.gov.pl/

Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Betchatowie: http://www.pupbel-
chatow.pl/

Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Brzezinach: https://urzedy-pracy.
pracuj.pl/urzad-pup-w-brzezinach

Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Kutnie: https://kutno.praca.gov.pl/
Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w tasku: https://lask.praca.gov.pl/
Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w teczycy: https://leczyca.praca.gov.pl/
Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w todzi: https://lodz.praca.gov.pl/
Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w towiczu: https://lowicz.praca.gov.pl/

. Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Opoczno: https://opoczno.praca.

gov.pl/

Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Pabianice: https://pabianice.praca.
gov.pl/

Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Pajecznie: https://pajeczno.praca.
gov.pl/

Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Piotrkowie Trybunalskim: https://
piotrkowtrybunalski.praca.gov.pl/

Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Poddebicach: https://poddebice.
praca.gov.pl/

Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Radomsku: https://radomsko.pra-
ca.gov.pl/

Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Rawie Mazowieckiej: https://rawa-
mazowiecka.praca.gov.pl/

Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Sieradzu: https://sieradz.praca.gov.pl/
Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Skierniewicach: https://skierniewi-
ce.praca.gov.pl/

Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Tomaszowie Mazowieckim: https://
tomaszowmazowiecki.praca.gov.pl/

Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Wieluniu: https://wielun.praca.
gov.pl/

Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Wieruszowie: https://wieruszow.
praca.gov.pl/

Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Zduriskiej Woli: https://zdunskawo-
la.praca.gov.pl/
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gov.pl/-/857229-dane-kontaktowe-powiatowych-urzedow-pracy-w-wojewodztwie-
-lodzkim
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11. Repozytorium Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu: https://repozyto-
rium.umk.pl/bitstream/handle/item/4701/1_borowska-beszta.b-bartnikows-
ka.u-%C4%87wirynka%C5%820.k.pdf?sequence=1

12. Bednarowska Z., Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych
w prowadzeniu badan marketingowych i spotecznych, Research Gate: https://www.
researchgate.net/publication/311440926_Desk_research_-_wykorzystanie_potenc-
jalu_danych_zastanych_w_prowadzeniu_badan_marketingowych_i_badan_spolec-
znych_Desk_research_-_exploiting_the_potential_of_secondary_data_in_market_
and_social_researc

13. Fundacja Neuron +, Raport z analizy Desk Research: instytucjonalno-organizacy-

jne uwarunkowania dostepnosci ustug dla oséb niepetnosprawnych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w wymiarze technologicznym na terenie Szweciji: https://
stopbarierom.pl/wp-content/themes/stopbarierom/assets/documents/raporty/
Desk-Research-Szwecja-2019-pelny.pdf
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Krzyszkowski J., Analiza dotychczasowych doswiadczen (desk research) w obszarze pra-
cy socjalnej i polityki spotecznej: http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2013/04/
Krzyszkowski_Jerzy_Analiza_dotychczasowych_doswiadczen_w_obszarze_pracy_soc-
jalnej.pdf

Portal ekonomii spotecznej: https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Informacja,o,KI-
S,i,CIS, 4107.html

Serwis Rzeczypospolitej Polskiej: https://www.gov.pl/

Portal spotdzielczosci socjalnej: https://krs.org.pl/branze-spoldzielcze/spoldzielczosc-
-socjalna

Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej. http://www.bazaps.ekonomiaspo-
leczna.gov.pl/

Portal Regionalnego Centrum Wolontariatu ,Centerko”, https://www.centerko.org/
kim-jestesmy/

186



http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2013/04/Krzyszkowski_Jerzy_Analiza_dotychczasowych_doswiadczen_w_obszarze_pracy_socjalnej.pdf
http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2013/04/Krzyszkowski_Jerzy_Analiza_dotychczasowych_doswiadczen_w_obszarze_pracy_socjalnej.pdf
http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2013/04/Krzyszkowski_Jerzy_Analiza_dotychczasowych_doswiadczen_w_obszarze_pracy_socjalnej.pdf
https://www.gov.pl/
https://krs.org.pl/branze-spoldzielcze/spoldzielczosc-socjalna
https://krs.org.pl/branze-spoldzielcze/spoldzielczosc-socjalna
http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/
http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/

5.2. spis tabel, wykresow i rysunkow

Tabela 1.

Tabela 2.

Tabela 3.
Tabela 4.
Tabela 5.

Tabela 6.
Tabela 7.
Tabela 8.
Tabela 9.

Tabela 10.

Tabela 11

Tabela 12.
Tabela 13.

Tabela 14

Tabela 15.
Tabela 16.

Tabela 18

Tabela 19.
Tabela 20.

Tabela 21

Tabela 22.
Tabela 23.

Tabela 24

Tabela 25.
Tabela 26.

Tabela 27

Tabela 28.
Tabela 29.

Tabela 30

Tabela 31.
Tabela 32.

Tabela 33

Tabela 34.
Tabela 35.

Tabela 36

Tabela 37.

Instytucje/organizacje stanowigce podstawowe elementy systemu rehabilitacji

i reintegracji spoteczno-zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami ............... 19
Aktywnos¢ zawodowa 0s8b z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie tédzkim
w latach 2018-2020 w statystykach PFRON. .. ........ ...t 28
Cele szczegdtowe, pytania badawcze oraz narzedzia badawcze. ..................... 35
Zatozenia dotyczace proby badawczej CAWI .. ... o ot 41
Weryfikacja liczebnosci populacji ogdlnej oraz ostateczna liczebnosé proby
badawczej w ramach badania CAWI . ... .. o i i 42
Struktura zrealizowanej préby badawczej — badanie CAWI ......................... 42
Préba badawcza zrealizowana w ramach badania jakosciowego .. ................... 43
Charakterystyka organizacji — stan obecnyipozadany ................ccciiii.. 69
Styl przywddztwa w organizacji — stan obecnyipozadany . .......... ... .. 69
Styl zarzadzania osobami w organizacji — stan obecny i pozadany................... 70
. Sposoby zapewnienia spdjnosci organizacji — stan obecny i pozadany ............... 71
Sposodb funkcjonowania podmiotdw — stan obecny i pozadany..................... 71
Kryteria sukcesu w organizacji — stan obecnyipozadany . .............. ..., 72
. Struktura podmiotéw wedtug wielkosci miejscowosci, w ktorej funkcjonujg.......... 74
Odbiorcy udzielanego wsparcia wedtug typow podmiotéw (w % podmiotéw) ........ 76
Stopnie niepetnosprawnosci oséb, ktére w ciggu ostatniego roku byty objete
dziataniami instytucji (w % podmiotdw) . ... ... ... i 77
Tabela 17. Osoby zagrozone wielokrotnym wykluczeniem objete wsparciem instytucji/
OFBaANIZAC) T « v v vt ittt e e 78
. Miejsce Swiadczenia UStUg. . .. .ottt e 80
Ocena zasobdw materialnych i niematerialnych podmiotow....................... 82
Dopasowanie zasobéw podmiotéw do profilu Swiadczonychustug ................. 83
. Dziatania (ustugi) realizowane przez poszczegdlne typy podmiotéw rehabilitacji ... ... 85
Kryteria/zasady rekrutacji uczestnikow dziatan . ............. ... i i, 86
Rodzaje niepetnosprawnosci oséb objetych wsparciem........................... 92
. Profil funkcjonalny odbiorcéw ustug — uczenie sie i stosowanie wiedzy .............. 94
Profil funkcjonalny odbiorcéw ustug — ogdlne zadania i obowigzki.................. 96
Profil funkcjonalny odbiorcéw ustug — porozumiewaniesie........................ 97
. Profil funkcjonalny odbiorcéw ustug — poruszaniesie............... ... 99
Profil funkcjonalny odbiorcéw ustug —dbanie o siebie........................... 100
Profil funkcjonalny odbiorcéw ustug — zyciedomowe. .............. ..., 101
. Profil funkcjonalny odbiorcéw ustug — wzajemne kontakty i zwigzki miedzyludzkie . ..102
Profil funkcjonalny odbiorcéw ustug — gtéwne obszary zycia...................... 104
Wptyw pandemii na zakres/sposob swiadczeniaustug. ............ ... ... ... 105
. Rodzaj zmiany w zakresie/sposobie $wiadczenia ustug w czasie pandemii........... 106
Podmioty o profilu rehabilitacji zawodowej. ...........c i 111
Podmioty o profilu rehabilitacji medyczno-zawodowej .......................... 112
. Podmioty o profilu rehabilitacji spoteczno-psychologicznej....................... 113
Podmioty o profilu rehabilitacji spoteczno-zawodowo-psychologicznej . ............ 114
Podmioty o zrGwnowazonym profilu rehabilitacji.................. ... ... ... ... 116

Tabela 38.

187




Tabela 39. Efekty dziatan rzecz rehabilitacji spoteczno-zawodowej i reintegracji oséb

Z NiePetNOSPraWNOSCIaMI . . o\ v ottt e 118
Tabela 40. Osigganie zatozonych efektéw w podziale na podmioty.......................... 119
Tabela 41. Wptyw $wiadczonych ustug na poprawe sytuacji beneficjentéw . .................. 121
Tabela 42. Analiza SWOT — deinstytucjonalizacja. .. ...t 151

Wykres 1. Czestos¢ wystepowania niepetnosprawnosci w roku 2019 w powiatach

Wojewddztwa todzkiego w poréwnaniu ze wskaznikami z roku 2012 .............. 22
Wykres 2. Wskazniki zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig w wieku 16 lat i wiecej

w przekroju wojewddztw w Polsce w 2020 roku™® . ... ... ... i 24
Wykres 3. Liczba 0s6b z niepetnosprawnoscig zatrudnionych w ZPCh w przeliczeniu

na 1 tys. pracujgcych ogétem w wojewddztwach w 2020 roku. . .................. 26
Wykres 4. Liczba OzN (w tys. 0séb) z réznymi stopniami niepetnosprawnosciami zatrudnionych

w ZPCh w wojewddztwach W roku 2020 . . .. ..o oottt e 27
Wykres 5. Liczba warsztatdw terapii zajeciowej w zaleznosci od wielkosci miejscowosci

w wojewodztwie tédzkim wroku 2019 ... ... 50
Wykres 6. Liczba zaktadéw pracy chronionej w zaleznosci od wielkosci miejscowosci

w wojewodztwie tédzkim wroku 2019 ... ... 54
Wykres 7. Liczba srodowiskowych doméw samopomocy w zaleznos$ci od wielkosci

miejscowosci w wojewddztwie tédzkim w roku 2020 .......... ..o 57
Wykres 8. Liczba organizatoréw turnusow rehabilitacyjnych w zaleznosci od wielkosci

miejscowosci w wojewddztwie tédzkim w roku 2021 ... oo e 61
Wykres 9. Liczba organizatoréw turnusow rehabilitacyjnych ze wzgledu na profile jednostek

w wojewodztwie tédzkim wroku 2021 ... ... . 61
Wykres 10. Liczba spétdzielni socjalnych w zaleznosci od wielkosci miejscowosci

w wojewodztwie tédzkim wroku 2021 ... ... . 64
Wykres 11. Obszary dziatania spétdzielni socjalnych z wojewddztwa tédzkiego*. . .............. 65
Wykres 12. Liczba ofert pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami na tle wszystkich ofert pracy

w powiatowych urzedach pracy w wojewddztwie tédzkim w koricu 2021 roku ... ... 67
Wykres 13. Odbiorcy wsparcia udzielanego przez podmioty rehabilitacji...................... 75
Wykres 14. Przewazajacy sposob swiadczeniaustug. .. ... 79
Wykres 15. Powody rezygnacji przez OzN z udziatu w zajeciach i odejécia z podmiotu . .......... 87

Rysunek 1. Liczba oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy

na 10 tys. ludnosci wedtug wojewddztwie w 2019 r. (stanw dniu 31 XIl) ........... 21
Rysunek 2. Ocena zdolnosci organizacyjnej wg Kaplana (za: Miji, Rhoda, Statham i Joseph, 2017) . .. .. 31
Rysunek 3. Struktura zasobdéw przedsiebiorstwa w ujeciu B. Godziszewskiego ................. 32
Rysunek 4. Triangulacja wykorzystanaw badaniu . ......... ... ... . i 33
Rysunek 5. Rozmieszczenie warsztatdw terapii zajeciowej w powiatach

wojewoddztwa tddzkiego w roku 2019 ... ... . 49
Rysunek 6. Rozmieszczenie zaktadow pracy chronionej w powiatach wojewddztwa todzkiego w 2019

FOKU ottt e e e 53
Rysunek 7. Rozmieszczenie sSrodowiskowych domdéw samopomocy

w powiatach wojewddztwa tédzkiegow roku2020.......... ..o 56
Rysunek 8. Rozmieszczenie spétdzielni socjalnych w wojewddztwie tédzkim w roku 2021........ 63
Rysunek 9. Identyfikacja profilu kultury organizacyjnej podmiotéw rehabilitacji................ 73
Rysunek 10. Kompleksowos¢ rehabilitacji — stan obecnyipozadany......................... 110

188




5.3. kwestionariusz cati/cawi

WSstep do badania CATI

Dzien dobry, nazywam sie (...), reprezentuje firme ASM — Centrum Badan i Analiz
Rynku, realizujgcg na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi
badanie, ktorego celem jest charakterystyka systemu wsparcia z zakresu rehabili-
tacji i reintegracji spotecznej i zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami w woje-
wodztwie tédzkim. Kwestionariusz sktada sie z kilku czesci, w ktdrych poprosimy
o scharakteryzowanie Panstwa podmiotu oraz swiadczonych ustug i ich odbiorcow,
ocene stanu zasobdw, jakimi Paristwo dysponujg, a takze informacje na temat dzia-
fan i efektow Panstwa dziatan jako instytucji.

Zachecam Pana/ig do podzielenia sie swoimi spostrzezeniami — kazda opinia jest
dla nas istotna. W trakcie badania zapewniamy Panu/i anonimowos¢ odpowiedzi,
a zebrane informacje bedg prezentowane wytgcznie w zestawieniach zbiorczych
bez mozliwosci powigzania ich z konkretng osoba.

Wstep do badania CAWI

Obecnie Firma ASM- Centrum Badan i Analiz Rynku realizuje na zlecenie Regionalnego
Centrum Polityki Spotecznej w todzi badanie, ktérego celem jest charakterystyka syste-
mu wsparcia z zakresu rehabilitacji i reintegracji spotecznej i zawodowej oséb z niepetno-
sprawnos$ciami w wojewddztwie tédzkim. Kwestionariusz sktada sie z kilku czesci, w ktd-
rych poprosimy o scharakteryzowanie Panstwa podmiotu oraz $wiadczonych ustug i ich
odbiorcow, ocene stanu zasobow, jakimi Panstwo dysponujg, a takze informacje na temat
dziatan i efektéw Panistwa dziatan jako instytucji.

Niniejsza ankieta dotyczy kwestii zwigzanych z dziataniem Pani/Pana jednostki/ pod-
miotu. Wszystkie P. odpowiedzi bedg w petni poufne i prezentowane wytgcznie w zesta-
wieniach zbiorczych bez mozliwosci powigzania ich z konkretng osoba.

1. Jaki podmiot Pani/Pan reprezentuje?
a) Warsztat terapii zajeciowej
b) Zaktad pracy chronionej
c) Zaktad aktywnosci zawodowej
d) Podmiot organizujacy turnusy rehabilitacyjne
e) Srodowiskowy dom samopomocy
f) Klub samopomocy
g) Centrum integracji spoteczne;j
h) Klub integracji spotecznej
i) Spotdzielnie socjalng
j) Centrum Aktywizacji Zawodowej Powiatowego Urzedu Pracy
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k) Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy
I) Akademickie biuro karier

m) Organizacje pozarzgdowa

n) Inny, jaki?........

1.1. Do jakiego sektora nalezy Pani/Pana podmiot?
a) Instytucja sektora publicznego
b) Przedsiebiorstwo sektora prywatnego
c) Organizacja sektora obywatelskiego (pozarzgdowa) — tzw. ,trzeci sektor”

1.2. Jaka strukture ma Pani/Pana podmiot?
a) Jednooddziatowa
b) Podmiot posiada swoje oddziaty/ filie
c) Podmiot stanowi oddziat/ filie— organizacji/ instytucji o wiekszym zasiegu, jakie;j?

. Na terenie jakiego powiatu funkcjonuje reprezentowany przez Panig/Pana podmiot?
a) betchatowski
b) brzezinski

c) kutnowski

d) taski

e) teczycki

f) tédzki wschodni
g. towicki

h. opoczynski

i. pabianicki

j. pajeczanski

k. piotrkowski

|. poddebicki

. radomszczanski
rawski
sieradzki
skierniewicki
tomaszowski

T L T O 35 3

wielunski
wieruszowski
zduniskowolski
zgierski
£édz

. Piotrkdw Trybunalski

x g <cow

Skierniewice
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3. Jaka jest wielko$¢ miejscowosci, na terenie ktérej funkcjonuje reprezentowany przez

Kobiety z niepetnosprawnoscig

Panig/Pana podmiot?

a) wies

b) miasto do 20 tys. mieszkaricow

c) miasto od 20 do 50 tys. mieszkaricow

d) miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow

e) miasto powyzej 100 tys. mieszkarcow (Lédz)

Kto jest odbiorcami Panstwa ustug? (mozliwos¢ zaznaczenia wielu odpowiedzi)
a) Osoby z niepetnosprawnosciami

b) Rodziny 0séb z niepetnosprawnosciami

c) Inne osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, jakie?.................

d) Inny odbiorca, jaki?..................

(Jezeli P4 = a) Czy Panstwa podmiot zatrudnia lub obejmuje dziataniem rehabilitacyj-
nym nastepujace osoby zagrozone wielokrotnym wykluczeniem?

TAK — na zasadach TAK —

ogolnych (tj. i podejmuje Trudno

powiedziec

bez specjalnych specjalne
dziatan naich dziatania naich
rzecz) rzecz

Osoby z niepetnosprawnoscig
uzaleznione

Osoby starsze (w wieku +55 lat)
z niepetnosprawnoscia

Migrantéw/uchodzcow
z niepetnosprawnoscia

Osoby z niepetnosprawnoscig
w kryzysie bezdomnosci

6.

7.

Jaki jest gtéwny cel ustug swiadczonych przez reprezentowany przez Panstwa pod-
Miot? ...ccocvvvennnns

Jaki jest przewazajacy sposob $wiadczenia ustug przez Paristwa podmiot?
a) ustugi Swiadczone w sposdb ciggty (nieograniczone czasowo)
b) ustugi ograniczone czasowo
a. (wyswietla sie w przypadku zaznaczenia odpowiedzi 7 = b) prosze wskaza¢ jakie
sg to ograniczenia................
b. (wyswietla sie w przypadku zaznaczenia odpowiedzi 7 = b) prosze wskazac z cze-
go wynikajg ograniczenia ................
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9.

c) ustugi limitowane godzinowo
a. (wyswietla sie w przypadku zaznaczenia odpowiedzi 7 = c) prosze wskazac z cze-
go limit wynika ................
d) ustugi Swiadczone w sposdb interwencyjny
a. (wyswietla sie w przypadku zaznaczenia odpowiedzi 7 = d) prosze wskaza¢ we-
dtug jakiej zasady podejmowane s3 interwencje.....
e) w sposdb mieszany/zmiennie
a. (wyswietla sie w przypadku zaznaczenia odpowiedzi 7 = e) z czego wynika spo-
séb mieszany/zmienny? ................
b. (wyswietla sie w przypadku zaznaczenia odpowiedzi 7 = e) wedtug jakiej zasady
podejmowane s3 dziatania? ................

Gdzie $wiadczg Panstwo ustugi: (mozliwosc zaznaczenia wielu odpowiedzi)
a) w swoich obiektach

b) w obiektach innych podmiotéw

c) w domach oséb z niepetnosprawnosciami

d) w jednostkach organizacji pomocy spoteczne;j

e) w placéwkach medycznych

f) w miejscu zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami

g) w miejscu nauki oséb z niepetnosprawnosciami

h) w/ przez Internet

i) inne, jakie? ...cccooiiniiiies

Jaka byta taczna liczba osdb z niepetnosprawnosciami korzystajacych z ustug rehabi-
litacyjnych/zatrudnionych/ objetych dziataniami Paistwa instytucji w ciggu minio-
nego roku? (W przypadku trudnosci w podaniu doktadnej liczby, prosze podac liczbe
OrientacyjnNg) coeveeveeeereeeeecreeeeeceeee e

10. Osoby z ktérymi niepetnosprawnosciami byty w ciggu ostatniego roku objete dziata-

niami rehabilitacyjnymi w Panstwa podmiocie? Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace
odpowiedzi.

a) 01-U — uposledzenie umystowe (niepetnosprawnosc intelektualna)

b) 02-P — choroby psychiczne

c) 03-L-zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu

d) 04-O — choroby narzadu wzroku

e) 05-R - uposledzenie narzadu ruchu

f) 06-E — epilepsja, 10-N — choroby neurologiczne

g) 07-S, 08-T, 09-M, 11-1 — choroby przewlekte

h) 12-C - catosciowe zaburzenia rozwojowe
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11. (Wyswietlajg sie odpowiedzi wskazane w P10) Prosze wskaza¢ stopnie niepetnospraw-
nosci oséb, ktore byty w ciggu ostatniego roku objete dziataniami rehabilitacyjnymi
w Panstwa podmiocie:

Stopien niepetnosprawnosci (mozliwe zaznaczenie wielu

Rodzaj niepetnosprawnosci odpowiedzi w jednym wierszu)

(wg kategorii orzeczniczych)
Lekki Umiarkowany Znaczny T“.ldnc.’ .
powiedziec¢

01-U — uposledzenie umystowe
(niepetnosprawnosc intelektualna)

02-P — choroby psychiczne

03-L — zaburzenia gtosu, mowy
i choroby stuchu

04-0 — choroby narzadu wzroku

05-R — uposledzenie narzadu ruchu

06-E — epilepsja, 10-N — choroby
neurologiczne

07-S, 08-T, 09-M, 11-I — choroby
przewlekte

12-C — catosciowe zaburzenia
rozwojowe

12. Prosze wskazac gdzie przewaznie mieszkaty osoby, ktore byty w ciggu ostatniego roku
objete dziataniami rehabilitacyjnymi w Panstwa podmiocie? (mozliwos¢ wskazania
wiecej niz jednej odpowiedzi)

a) gminy wiejskie

b) gminy miejskie

c) gminy miejsko-wiejskie

d) miasto na prawach powiatu

13.Jakie zadania zwigzane z reintegracja i rehabilitacja oséb z niepetnosprawnosciami
Panstwo realizujecie? Prosze wskazac wszystkie pasujace zadania. (mozliwos¢ zazna-
czenia wielu odpowiedzi)
a) Informowanie oséb niepetnosprawnych o przystugujgcych im uprawnieniach i moz-
liwosci uzyskania wsparcia
b) pomoc finansowa i rzeczowa
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14.

ustugi transportowe lub komunikacyjne

dziatania na rzecz rodzin oséb niepetnosprawnych
podwyzszanie kompetencji spotecznych

zapewnianie uczestnictwa w kulturze i zyciu spotecznym
rozwijanie zainteresowan

pomoc psychologiczna, terapeutyczna

doradztwo personalne/ zawodowe

podwyzszanie kwalifikacji zawodowych

pomoc i posrednictwo w znalezieniu zatrudnienia
zatrudnienie/umozliwienie pracy zarobkowe;j

m) poradnictwo prawne, rzecznictwo

n)
o)
p)
a)
r)
s)
t)
u)
v)

edukacja, szkolenia

zapewnienie wypoczynku i rekreacji

zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny i dostosowanie otoczenia, w tym mieszkan
rehabilitacja medyczna

wsparcie w niezaleznym zyciu, ustugi asystenckie

ustugi opiekuncze

mieszkalnictwo wspomagane

ocena mozliwosci funkcjonalnych, orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci
inne, jakie? ...........

(wyswietlajg sie odpowiedzi z P13) Prosze oceni¢, w jakim stopniu ustugi Swiadczone
przez Panstwa podmiot przyczyniaj3 sie do poprawy sytuacji i zaspokojenia potrzeb
0s06b z niepetnosprawnosciami

Informowanie oséb niepetnosprawnych
o przystugujgcych im uprawnieniach
i mozliwosci uzyskania wsparcia

pomoc finansowa i rzeczowa

ustugi transportowe lub komunikacyjne

dziatania na rzecz rodzin oséb
niepetnosprawnych

podwyzszanie kompetencji spotecznych

zapewnianie uczestnictwa i w kulturze
i zyciu spotecznym

rozwijanie zainteresowan

pomoc psychologiczna, terapeutyczna
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doradztwo personalne/ zawodowe

podwyzszanie kwalifikacji zawodowych

pomoc i posrednictwo w znalezieniu
zatrudnienia

zatrudnienie/umozliwienie pracy
zarobkowej

poradnictwo prawne, rzecznictwo

edukacja, szkolenia

zapewnienie wypoczynku i rekreacji

zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny
i dostosowanie otoczenia, w tym
mieszkan

rehabilitacja medyczna

wsparcie w niezaleznym zyciu, ustugi
asystenckie

ustugi opiekuricze

mieszkalnictwo wspomagane

ocena mozliwosci funkcjonalnych,
orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci

inne, jakie?...........

15. Jakie sg zasady, kryteria rekrutacji/ naboru oséb z niepetnosprawnosciami do udziatu
w dziataniach realizowanych przez Panstwa podmiot?

Kolejnos¢ zgtoszen

Miejsce zamieszkania

Rodzaj niepetnosprawnosci

Stopien samodzielnosci
i zaradnosci

Stopien niepetnosprawnosci
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W ogéle Nie wiem/
nie stanowi trudno
kryterium powiedzie¢

Jest gtbwnym | Jest jednym

kryterium z kryteriow

Zaangazowanie i motywacja
kandydata

Ogdlny stan zdrowia

Poziom kompetencji
i predyspozycji zawodowych

Rekomendacja, dodatkowe
wskazanie ze strony PCPR lub
innej instytucji

Poziom kompetencji
spotecznych

Ogdlny poziom sprawnosci
fizycznej, ruchowe;j

Sytuacja ekonomiczna rodziny

Inne, jakie?

16. Jakie sg powody, dla ktérych osoby z niepetnosprawnoscia opuszczajg Paristwa pod-
miot lub koiczg udziat w dziataniach/zajeciach

Ani

B B.
ardzo czesty, Rzadki ardzo Trudno

powiedzie¢ | dotyczy

czesty ani rzadki

powéd rzadki powdd

powdd

powédd

Zdobycie innego
zatrudnienia

Skierowanie do
innej instytucji
pomocowej

Podjecie nauki

Ogdlne
usamodzielnienie
sie

196




Bardzo Bardzo

czesty rzadki
powdd powédd

powiedziec | dotyczy

Rezygnacja

z uczestnictwa/
korzystania z ustug
na prosbe samego
uczestnika

Zty stan zdrowia

Czesta
nieobecnos¢

Nieodpowiednie
zachowanie/
trudnosci /
konflikty

Pogorszenie stanu
zdrowia

Smieré

Inne, jakie......?

17.Czy w czasie pandemii Covid-19 (od marca 2020 roku do chwili obecnej):

Ulegt zmianie Nie ulegt zmianie Nie dotyczy

Zakres/ sposéb $wiadczenia ustug
rehabilitacji/reintegracji zawodowe;j

Zakres/ sposdb $wiadczenia ustug
rehabilitacji/reintegracji spotecznej

Zakres/sposdb swiadczenia innych
ustug realizowanych w ramach
dziatania Panstwa organizacji

197




18. (Jezeli P17 = ulegt zmianie) (wyswietlajg sie odpowiedzi z P17) W jaki sposéb zmianie
ulegt zakres/ sposéb swiadczenia tych ustug?

Ulegt Zostat zmodyfikowany/

ograniczeniu

Ulegt Trudno
zwiekszeniu | powiedzie¢

dostosowany do nowych
warunkow

Zakres/sposdb
Swiadczenia ustug
rehabilitacji/reintegracji
zawodowe;j

Zakres/sposob
Swiadczenia ustug
rehabilitacji/reintegracji
spotecznej

Zakres/sposob
Swiadczenia innych
ustug realizowanych
w ramach dziatania
Panstwa organizacji

19. Jak oceniajg Panstwo zasoby materialne i niematerialne, ktérymi dysponuje Panstwa
instytucja/organizacja pod katem tego, czy s3 one wystarczajgce z punktu widzenia
prowadzonych dziatan:

]
Q
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i
@
N
o
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©
S
w
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o
c
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©

Raczej wystarczajace
Trudno powiedziec¢

o
Q
©°
Lo
@©
N
[3)
S
©
-
[’d
>
H
‘S
<

wystarczajace
niewystarczajace
niewystarczajace
Nie dysponujemy
takimi zasobami

Zupetnie

Posiadane obiekty/miejsca
Swiadczenia ustug

infrastruktura (media, transport,
komunikacja, zaopatrzenie)

Wyposazenie do celdw rehabilitacji/
reintegracji

Zrédta finansowania dziatan
rehabilitacji/ reintegracji

Kompetencje kadry Swiadczacej
ustugi rehabilitacji/reintegracji

Relacje z otoczeniem
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20. Czy zasoby materialne i niematerialne, ktérymi dysponuje Panstwa instytucja/orga-
nizacja s odpowiednie do profilu ustug?

a0
<
-]
=
3
o
%
]
o
g
<
'S
©

Trudno powiedzie¢
Nie dysponujemy
takimi zasobami

2
c
o
2
3
(=]
o
T
o
s
<

nieodpowiednie
nieodpowiednie

odpowiednie
odpowiednie
Zupetnie

Posiadane obiekty/miejsca $wiadczenia
ustug

Infrastruktura (media, transport,
komunikacja, zaopatrzenie)

Wyposazenie do celdw rehabilitacji/
reintegracji

Zrédta finansowania dziatan rehabilitacji/
reintegracji

Kompetencje kadry swiadczacej ustugi
rehabilitacji/reintegracji

Relacje z otoczeniem

W kolejnej czesci poprosimy Panstwa o wypetnienie kwestionariusza oceny komplek-
sowosci rehabilitacji. Narzedzie to bada sze$¢ podstawowych wymiaréw: cele, postawy,
misje, strukture i procedury, zdolnosci, umiejetnosci, kompetencje oraz zasoby materialne.

Na pytania prosze odpowiadaé rozdzielajgc 100 punktéw wsrdd stwierdzen z danego
obszaru. W kazdym pytaniu (tabelce) mozna rozdzieli¢ 100 punktéw na odpowiedzi A,B,C,D
dla stanu obecnego (jak obecnie jest w Panistwa Instytucji) oraz kolejne 100 punktéw dla
stanu pozadanego (jak chcieliby Panstwo, aby byto w Paristwa Instytucji).

A | rehabilitacja medyczna

B |rehabilitacja zawodowa

C |rehabilitacja spoteczna

D |rehabilitacja psychologiczna

(suma =100) | (suma = 100)
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Jaki aspekt niepetnosprawnosci stanowi najwieksze

wyzwanie w pracy organizacji?

Niepetnosprawnos¢ powoduje liczne ograniczenia
w funkcjonowaniu cztowieka przez co uniemozliwia mu
normalne zycie lub powaznie je ogranicza

Stan obecny

Stan
pozadany

Niepetnosprawnos¢ utrudnia zdobycie zawodu i zalezienie
pracy, zmniejsza szanse na zatrudnienie

Niepetnosprawnosc¢ zaktdca relacje miedzy ludzmi, tworzy
bariery, wymaga ich identyfikacji i wielu dostosowan

Niepetnosprawnos¢ jest zrédtem wielu negatywnych przezyé,
przyczynia sie do stygmatyzacji, poczucia niskiej wartosci

W jakim stopniu Panstwa organizacja wspiera wchodzenie

osoby z niepetnosprawnoscig w nastepujace role

(suma = 100)

(suma = 100)

Stan obecny

Stan
pozadany

w role pacjenta wykonujgcego jak najsolidniej polecenia
lekarza lub pielegniarek

w role osoby pracujacej i zarabiajgcej lub przygotowujacej sie
do pracy

w role rzecznika wtasnych praw i aktywnego cztonka
spotecznosci

w role osoby doskonalgce;j sie i skupionej na rozwoju
osobistym

Jak oceniacie Panstwo uzytecznos¢ w swojej organizacji:

(suma = 100)

(suma = 100)

Stan obecny

Stan
pozadany

zatrudniania personelu medycznego?

zatrudniania doradcéw zawodowych, instruktoréw zawodu,
trenerdw pracy i innych specjalistéw wspierajacych
rehabilitacje zawodowg?

zatrudniania specjalistow z zakresu rehabilitacji spotecznej?

zatrudniania psychologéw, psychoterapeutéw i innych oséb
umozliwiajgcych rehabilitacje psychologiczng?
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Jakie umiejetnosci moze uzyskac osoba Stan
. o . . Stan obecny X
z niepetnosprawnoscig w Panistwa organizac;ji? pozadany

A moze podtrzymac lub podnies$¢ swojg sprawnos¢, zmienié
nawyki zdrowotne, poprawic stan zdrowia
B moze zdoby¢, utrzymac lub rozwing¢ swoje umiejetnosci lub
doswiadczenie zawodowe
c moze nauczy¢ sie, jak aktywnie i przyjemnie spedzac czas
i budowac relacje z innymi ludZmi
D moze nauczy¢ sie pozytywnie postrzegac siebie i radzi¢ sobie
z obcigzeniami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci
(suma = 100) | (suma = 100)

Jak oceniacie Panstwo zasoby materialne, ktorymi

dysponujecie w swojej organizacji lub dzieki swoim e AT 'Stan
pozadany

ustugom mozecie stworzy¢ dostep do nich osobom
z niepetnosprawnosciami?

A sprzet rehabilitacyjny, wyposazenie gabinetéw
fizjoterapeutycznych, Srodki na dziatania usprawniajace
B miejsca pracy, wyposazenie stanowisk pracy, oprzyrzagdowanie
lub pracownie pozwalajgce nabywac umiejetnosci zawodowe
c infrastruktura i sprzet do aktywnego wypoczynku, sportu,
rozwijania zainteresowan
b strefy relaksu, wyposazenie gabinetow psychologicznych,
terapeutycznych, srodki na psychoedukacje i psychoterapie
(suma =100) | (suma = 100)

W kolejnej czesci poprosimy Panstwa o wypetnienie podobnego kwestionariusza —
kwestionariusza OCAI. Narzedzie to bada sze$¢ podstawowych wymiaréw kultury organi-
zacyjnej: ogdlna charakterystyka organizacji, styl przywddztwa, styl zarzgdzania pracowni-
kami, zapewnianie spdjnosci organizacji, wartosci i kryteria sukcesu.

Na pytania prosze odpowiada¢ rozdzielajac 100 punktéw wsrdd stwierdzen z danego
obszaru. W kazdym pytaniu (tabelce) mozna rozdzieli¢ 100 punktéw na odpowiedzi A,B,C,D
dla stanu obecnego (jak obecnie jest w Panstwa Instytucji) oraz kolejne 100 punktéw dla
stanu pozadanego (jak chcieliby Panstwo, aby byto w Paristwa Instytucji).
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Jaka jest ogolna charakterystyka organizacji?

Stan obecny

Stan
pozadany

Organizacja jest miejscem osobistego spotkania. Przypomina
wielka rodzine. Ludzie sie angazuja.

Dominujgcymi cechami organizacji sg energia
i przedsiebiorczo$é. Ludzie chetnie podejmuja ryzyko.

W organizacji liczg sie przede wszystkim wyniki. Gtéwna troska
jest jak najlepsze wykonywanie zadan. Osoby w organizacji s
ambitne i nastawione na osiggniecia.

W organizacji obowigzuje Scista hierarchia i kontrola. Tym, co
robig ludzie zazwyczaj rzadza formalne procedury.

Czy dotyczy to tez objetych rehabilitacjg u Paristwa osob
z niepetnosprawnoscig? TAK NIE

(suma = 100)

(suma = 100)

Jaki jest styl przywédztwa w organizacji?

Stan obecny

Stan
pozadany

Przywddztwo w organizacji powszechnie utozsamia sie ze
stuzeniem radg i pomoca oraz roztaczaniem opieki.

Przywddztwo w organizacji powszechnie utozsamia sie
z przedsiebiorczoscig, nowatorstwem i podejmowaniem
ryzyka.

Przywdédztwo w organizacji powszechnie utozsamia sie ze
stanowczoscia, ekspansywnoscia, orientacjg na wyniki.

Przywddztwo w organizacji powszechnie utozsamia sie
z koordynowaniem, sprawnym organizowaniem, stwarzaniem
harmonijnych warunkéw do osiggania dobrych wynikéw.

Czy dotyczy to tez objetych rehabilitacja u Panstwa oséb
z niepetnosprawnoscig? TAK NIE

(suma = 100)

(suma = 100)

Jaki jest styl zarzagdzania osobami w organizacji?

Stan obecny

Stan

W organizacji preferuje sie prace zespotowa, dazy do
powszechnej zgody i uczestnictwa.

pozadany

W organizacji preferuje sie samodzielne podejmowanie ryzyka,
innowacyjnos¢, swobode i oryginalnosé.

W organizacji preferuje sie ostrg rywalizacje, stawiane sg
wysokie wymagania i liczg sie przede wszystkim osiagniecia.

W organizacji preferuje sie bezpieczeristwo zatrudnienia/
uczestnictwa, podporzadkowanie, przewidywalnosé
i niezmiennos¢ stosunkow.

Czy dotyczy to tez objetych rehabilitacja u Panstwa oséb
z niepetnosprawnoscia? TAK NIE

(suma = 100)

(suma = 100)
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Stan

Co zapewnia sp6jnos¢ organizacji? Stan obecny pozadany

Spdjnos¢ organizacji zapewniona jest przez lojalnos¢
A |iwzajemne zaufanie. Wysoko ceni sie zaangazowanie w sprawy
organizacji.

Spdjnosé organizacji zapewniona jest przez zaangazowanie
B | winnowacje i rozwdj. Ktadzie sie nacisk na szukanie nowych
drog.

Spdjnos¢ organizacji zapewniona jest przez nacisk na wyniki
C |iosigganie celéw. Powszechnymi motywami dziatania sg
ekspansywnosc i chec zwyciezania.

Spdjnos¢ organizacji zapewniona jest przez formalne zasady
i regulaminy. Najwazniejsze jest sprawne funkcjonowanie.

Czy dotyczy to tez objetych rehabilitacjg u Panstwa osob

z niepetnosprawnoscig? TAK NIE (RUR S ) | (U= 0

Stan
pozadany

Na co ktadzie sie najwiekszy nacisk? Stan obecny

W organizacji ktadzie sie nacisk na rozwdj osobisty. Obserwuje
sie duze zaufanie, otwartos¢ i wspotuczestnictwo.

W organizacji kfadzie sie nacisk na zdobywanie nowych
B |zasobdw i podejmowanie nowych wyzwan. Ceni sie szukanie
nowatorskich rozwigzan i mozliwosci.

W organizacji ktadzie sie nacisk na dziatania konkurencyjne
C |iwyniki. Liczy sie osigganie ambitnych celow i zwyciezanie na
rynku.

W organizacji ktadzie sie nacisk na trwatos¢ i niezmiennos¢.
Wazne sg sprawno$é, kontrola i praca bez zaktocen.

Czy dotyczy to tez objetych rehabilitacja u Panstwa oséb

z niepetnosprawnoscig? TAK NIE L )

Stan
pozadany

Jakie s3 kryteria sukcesu w organizacji Stan obecny

Za miare sukcesu uwaza sie rozwdj zasobow ludzkich, prace
zespotowg, zaangazowanie pracownikéw i troske o ludzi,

Za miare sukcesu uwaza sie wytwarzanie najbardziej
B |oryginalnych i nowatorskich produktéw, rozwigzan oraz
osiggniecie pozycji lidera w dziedzinie innowacyjnosci.

Za miare sukcesu uwaza sie wygrang na rynku i pokonywanie
C | konkurentéw. Najwazniejsze jest osiggniecie pozycji lidera
w swojej kategorii instytucji
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Za miare sukcesu uwaza sie sprawnos¢ dziatania. Najwazniejsze
s3: pewnos¢ dostaw/ustug, dotrzymywanie harmonogramoéw
i niskie koszty wtasne

33.

34,

35.

Czy dotyczy to tez objetych rehabilitacjg u Panstwa oséb

z niepetnosprawnoscia? TAK NIE e = 188 | (e = 100)

Kolejne pytania dotyczy¢ beda stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw.

Jakie sg efekty Panstwa dziatan podejmowanych na rzecz rehabilitacji spoteczno-za-
wodowej i reintegracji oséb z niepetnosprawnos$ciami? Prosze zaznaczy¢ 3 najczesciej
wystepujace: (mozliwos¢ zaznaczenia maksymalnie 3 odpowiedzi)

a) Zwiekszenie kompetencji zawodowych

b) Zwiekszenie kompetencji spotecznych

c) Podjecie pracy zarobkowej

d) Podjecie wolontariatu

e) Podjecie nauki

f) Poprawa stanu zdrowia

g) Zwiekszenie samodzielnosci

h) Zwiekszenie motywacji do dziatania

i) Wieksza pewnos¢ siebie, poczucie wtasnej wartosci

j) Ogdlna poprawa jakosci zycia i funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami

k) Inne, jakie? ...ccoeecreeeieeeeeeeecee e

Czy zaktadane efekty poszczegélnych dziatan sg osiggane?
a) Tak

b) Czesciowo tak, a czesciowo nie

c) Nie

d) Trudno powiedzieé

(Jezeli P34 = a lub b) W jakim stopniu osiggane s3 zaktadane efekty rehabilitacji/
reintegracji spotecznej?

a) W petni

b) W duzym stopniu

c) W mniej wiecej potowie

d) W niewielkim stopniu

e) Wecale

f) Rdznie/ zmiennie

g) Trudno powiedzieé/ nie wiem

204




36. (Jezeli P34 = a lub b) W jakim stopniu osiggane s3 zaktadane efekty rehabilitacji/
reintegracji zawodowej?
a) W petni
b) W duzym stopniu

c) W mniej wiecej potowie

d) W niewielkim stopniu

e) Wecale

f) Réznie/ zmiennie

g) Trudno powiedzieé/ nie wiem

ICF jest klasyfikacjg Swiatowe]j Organizacji Zdrowia, ktéra pozwala w ujednolicony spo-
séb porownywad funkcjonowanie i sytuacje réznych oséb. W oparciu o ICF przygotowali-
smy liste kategorii, dotyczgcych aktywnosci i relacji spotecznych oséb z niepetnosprawno-
$ciami. Chcemy pozna¢ profil funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami w Panstwa
instytucji (lub za sprawa ustug uzyskanych w Panstwa instytucji). W kazdym wierszu jest
mozliwos¢ wskazania, ze osoby z niepetnosprawnosciami:

37. korzystaja, doswiadczajg lub wykonujg w proponowanych przez Panstwa dziata-

niach, to, co opisane w danej kategorii;

38. rozwijaja, usprawniaja, zyskujq wiedze za sprawa proponowanych przez Panstwa

dziatan w zakresie tego, co w danej kategorii opisane;

39.w przypadku niesamodzielnosci majg zapewniong pomoc w placéwce w zakresie

tego, co opisane w danej kategorii.

Prosze zaznaczy¢ odpowiedzi tylko tam, gdzie jest to zwigzane z Pafistwa dziataniami.

Osoby z niepetnosprawnosciami:

KATEGORIE ICF korzystaja, rozwijaja, maja
doswiadczaja, | usprawniaja, zapewniong
wykonuja, zyskuja wiedze pomoc

AKTYWNOSCI | UCZESTNICZENIE

Rozdziat 1. Uczenie sig i stosowanie wiedzy

Celowe postugiwanie sie zmystami (d110-129)

d110 Patrzenie

d115 Stuchanie

d120 Inne celowe postugiwanie sie innymi
zmystami

Podstawy uczenia sie (d130-d159)

d130 Nasladowanie

d135 Repetycja (powtarzanie)
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: OR korzystaja, rozwijaja,
doswiadczaja, | usprawniajg, apewnio
wykonuja, | zyskuja wiedze pomo

d140 Uczenie sie czytania

d145 Uczenie sie pisania

d150 Uczenie sie liczenia

d155 Nabywanie umiejetnosci

d159 Podstawy uczenie sig, inne okreslone
i nieokreslone

Stosowanie wiedzy (d160-d179)

d160 Skupianie uwagi

d163 Myslenie

d166 Czytanie

d170 Pisanie

d172 Liczenie

d175 Rozwigzywanie problemow

d177 Podejmowanie decyzji

d179 Stosowanie wiedzy, inne okreslone
i nieokreslone

d210 Podejmowanie pojedynczego zadania

d220 Podejmowanie wielu zadan

230 Realizowanie dziennego rozktadu zajeé

d240 Radzenie sobie ze stresem i innymi
obcigzeniami psychicznymi

d298 Ogdlne zadania i obowigzki, inne
okreslone

Rozdziat 3 Porozumiewanie sie

Porozumiewanie sie — odbieranie wiadomosci (d310-d329)

d310 Porozumiewanie sie — odbieranie —
wiadomosci ustne

d315 Porozumiewanie sie — odbieranie —
wiadomosci niewerbalne
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Osoby z niepetnosprawnosciami:

KATEGORIE ICF korzystaja, rozwijaja, maja
doswiadczaja, | usprawniaja, | zapewniona
wykonuja, | zyskuja wiedze pomoc

d320 Porozumiewanie sie — odbieranie
wiadomosci w jezyku migowym

d325 Porozumiewanie sie — odbieranie —
wiadomosci pisane

d329 Porozumiewanie sie — odbieranie
wiadomosci, inne okreslone i nieokreslone

Porozumiewanie sie — tworzenie wiadomosci (d330-349)

d330 Méwienie

d335 Tworzenie wiadomosci niewerbalnych

d340 Tworzenie wiadomosci w jezyku
migowym

d345 Pisanie wiadomosci

d349 Porozumiewanie sie — tworzenie
wiadomosci, inne okreslone i nieokreslone

Rozmowa i stosowanie urzgdzen i rozwigzan technicznych stuzacych do porozumiewania sie
(d350-d369)

d350 Rozmowa

d355 Dyskusja

d360 Uzywanie urzadzen i technik stuzgcych
do porozumiewania sie

d359 Rozmowa i uzywanie urzadzen i technik
stuzgcych do porozumiewania sie, inne
okreslone i nieokreslone

Rozdziat 4. Poruszanie sie

Zmienianie i utrzymywanie i pozycji ciata (d410-d429)

d410 Zmienianie podstawowej pozycji ciata

d415 Utrzymywanie pozycji ciata

d420 Przemieszczanie sie

d429 Zmienianie i utrzymywanie pozycji ciata,
inne okresdlone i nieokreslone
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Osoby z niepetnosprawnosciami:

KATEGORIE ICF korzystaja, rozwijaja, maja
doswiadczaja, | usprawniaja, | zapewniona
wykonuja, | zyskuja wiedze pomoc

Przenoszenie, poruszanie i manipulowanie przedmiotami (d430-d449)

d430 Podnoszenie i przenoszenie
przedmiotéw

d435 Poruszanie przedmiotéw za pomoca
konczyn dolnych

d440 Precyzyjne uzywanie reki

d445 Uzywanie rak i ramion

d449 Przenoszenie, poruszanie
i manipulowanie przedmiotami, inne
okreslone i nieokreslone

Chodzenie i inne sposoby poruszania sie (d450-d469)

d450 Chodzenie

d455 Inne sposoby poruszania sie

d460 Poruszanie sie w réznych miejscach

d465 Poruszanie sie przy pomocy sprzetu

Poruszanie sie przy pomocy srodkéw transportu (d470-d489)

d470 Uzywanie Srodkéw transportu

d475 Prowadzenie pojazdu

d480 Dosiadanie zwierzat jako srodka
transportu

d489 Poruszanie sie przy pomocy srodkéow
transportu, inne okreslone i nieokreslone

d510 Mycie sie

d520 Pielegnowanie poszczegdlnych czesci
ciata

d530 Korzystanie z toalety

d540 Ubieranie sie

d550 Picie

d570 Troska o wtasne zdrowie
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Osoby z niepetnosprawnosciami:

KATEGORIE ICF korzystaja, rozwijaja, maja
doswiadczaja, | usprawniaja, | zapewniona
wykonuja, | zyskuja wiedze pomoc

Rozdziat 6. Zycie domowe

Zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych (d610-d629)

d610 Nabywanie miejsca zamieszkania

d620 Nabywanie débr i ustug

d629 Zaspokajanie podstawowych potrzeb
bytowych, inne okreslone i nieokreslone

Zadania w gospodarstwie domowym (d630-d649)

d630 Przygotowywanie positkdw

d640 Wykonywanie prac domowych

d649 Zadania w gospodarstwie domowym,
inne okreslone i nieokreslone

Dbanie o sprzet gospodarstwa domowego i pomaganie innym osobom (d650-d669)

d650 Dbanie o sprzet gospodarstwa
domowego

d660 Pomaganie innym osobom

d698 Zycie domowe, inne okreslone

Ogdlne wzajemne kontakty miedzyludzkie (d710-d729)

d710 Podstawowe kontakty miedzyludzkie

d720 Ztozone kontakty miedzyludzkie

Szczegdlne wzajemne kontakty i zwigzki miedzyludzkie (d730-d779)

d730 Nawigzywanie kontaktow
z nieznajomymi

d740 Kontakty oficjalne

d750 Nieoficjalne kontakty towarzyskie

d760 Zwigzki rodzinne

d770 Zwiazki intymne
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Osoby z niepetnosprawnosciami:

KATEGORIE ICF korzystaja, rozwijaja, maja
doswiadczaja, | usprawniaja, | zapewniona
wykonuja, | zyskuja wiedze pomoc

d779 Szczegblne wzajemne kontakty i zwigzki
miedzyludzkie, inne okreslone i nieokreslone

Rozdziat 8. Gtéwne obszary zycia

Ksztatcenie (d810-d839)

d810 Ksztatcenie nieformalne

d815 Ksztatcenie przedszkolne

d820 Ksztatcenie szkolne

d825 Szkolenie zawodowe

d830 Ksztatcenie wyzsze

Praca i zatrudnienie (d840-d859)

d840 Przyuczanie do zawodu

d845 Zdobywanie, wykonywanie
i wypowiadanie pracy

d850 Zatrudnienie za wynagrodzeniem

d855 Praca bez wynagrodzenia

d859 Praca i zatrudnienie, inne okreslone
i nieokreslone

Ekonomiczna sfera zycia (d860-d879)

d860 Podstawowe transakcje finansowe

d865 Ztozone transakcje finansowe

d870 Ekonomiczna samowystarczalnos¢

d910 Zycie w spotecznoéci lokalnej

d920 Rekreacja i organizacja czasu wolnego

d930 Religia i duchowa sfera zycia

d950 Zycie polityczne i petnienie rél
obywatelskich
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5.4. scenariusz wywiadu idi

Dzien dobry, nazywam sie (...), reprezentuje firme ASM — Centrum Badan i Analiz
Rynku, realizujgca na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi
badanie, ktérego celem jest charakterystyka systemu wsparcia z zakresu rehabi-
litacji i reintegracji spotecznej i zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami w wo-
jewédztwie tédzkim, z uwzglednieniem zréznicowania tworzacych go jednostek
(instytucji/organizacji) pod katem oferowanych ustug i zasobow organizacyjnych.

Zachecam Pana/ig do podzielenia sie swoimi spostrzezeniami — kazda opinia jest dla
nas istotna. W trakcie badania zapewniamy Panu/i poufnos$¢ odpowiedzi, a zebrane
informacje bedg stuzyty do opracowania zbiorczego raportu badawczego, w ktérym
nie bedzie mozliwosci zidentyfikowania Pana/i jako konkretnej osoby. Przewidywa-
ny czas badania to 60 minut.

Chciat(a)bym jednoczesnie poinformowa¢, ze rozmowa bedzie nagrywana wytacz-
nie w celach badawczych, aby wiernie odtworzyc jej przebieg. Zapis wywiadu nie
bedzie w zaden sposdb rozpowszechniany. Czy wyraza Pan/i zgode na nagrywanie?
Pana/i dane beda przetwarzane zgodnie z RODO oraz Ustawg o ochronie danych
osobowych.

WPROWADZENIE

1. Prosze scharakteryzowaé organizacje/instytucje, jaka Pan/i reprezentuje uwzglednia-
jac krotki opis ustug jakie realizujecie Panstwo w zakresie reintegracji i rehabilitacji
spoteczno-zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami?

CHARAKTERYSTYKA JEDNOSTEK

Pozwoli Pan/i, ze odczytam teraz dla przypomnienia definicje rehabilitacji kompleksowej

Rehabilitacja kompleksowa obejmuje rozne obszary funkcjonowania osoby ze
sprawnosciq obnizong na skutek choroby, urazu lub przyczyn wrodzonych i wymaga
skoordynowanego dziatania réZnych specjalistow z zakresu rehabilitacji medycznej,
spotecznej, zawodowej i psychologicznej.

W modelu rehabilitacji kompleksowej postuluje sie tqczng realizacje zadan z tych
czterech obszardw rehabilitacji.

2. Jak ocenia Pan/i mozliwo$¢ zblizenia sie Pafistwa organizacji/instytucji do modelu re-
habilitacji i reintegracji kompleksowe;j?
B Jakie Panstwa zasoby jako instytucji pozwolityby na zblizenie sie do tego modelu?
B A czy s3 takie aspekty, ktore oddalajg Panstwa od tego modelu? Jesli tak, to jakie?
B Co ewentualnie mozna zrobi¢, zeby zmieni¢ te sytuacje?
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W miare mozliwosci rozdzieli¢ odpowiedzi na rehabilitacje/reintegracje spoteczng i rehabi-

litacje/reintegracje zawodowa.

3.

Jaka sprawozdawczos$cig postugujecie sie Panstwo w swojej dziatalnosci?

B 7 jakich informacji Panstwo sie sprawozdajecie?

B Do kogo — do jakiego podmiotu/instytucji?

B Na podstawie jakich przepisdw prowadzicie Panstwo sprawozdawczos¢?
B Jak ocenia Pan/i jej przydatnos¢?

B Co w tym zakresie mozna by byto usprawnic¢?

OCENA EFEKTOW PODEJMOWANYCH DZIAtAN

4.

Na czym polega specyfika Panstwa instytucji? Jakie sg cele dziatan podejmowanych
przez Pana/i organizacje na rzecz spoteczno-zawodowej i reintegracji osob z niepetno-
sprawnosciami?

Czy réznicie sie od innych znanych Wam instytucji tego samego rodzaju? (jesli tak to
prosze wskazac rdznice). Jakie instytucje sg dla Panstwa punktem odniesienia w ocenie
efektow wtasnych dziatan?

Jak ocenia Pan/i efekty dziatan podejmowanych przez Pana/i organizacje/instytucje na

rzecz rehabilitacji spoteczno-zawodowej i reintegracji oséb z niepetnosprawnosciami?

a) Jakie sg zatozenia Panstwa dziatan i na ile kazde z nich jest realizowane?

b) Jakie sg osiggane przez Panstwa efekty dziatan? Prosze podac konkretne przyktady.

c) Co Pana/i zdaniem ma najwiekszy wptyw na osigganie efektéw podejmowanych
przez Panstwa dziatan?

d) Jak ocenia Pan/i stopien osiggania efektéw dziatan podejmowanych przez Pa-
na/i organizacje/instytucje w odniesieniu do podobnych instytucji/organizacji
w wojewddztwie?

Czy postuguja sie Paristwo wskaznikami do mierzenia efektow podejmowanych dziatan?

a) Jedli tak, to jakimi?

b) Jakie wskazniki najlepiej stuzg lub mogtyby stuzyé Panstwu w ewaluacji wiasnych
dziatan?

c) Jakie wskazniki najlepiej stuzg ukazaniu efektéw Panstwa dziatan?

Czym dla Panstwa jest sukces w dziatalnosci na rzecz reintegracji i rehabilitacji spo-

teczno-zawodowej? Co wptywa na fakt, ze jakie$ dziatanie uznajecie Panstwo za zakon-

czone sukcesem?

a) Jak okreslany jest odsetek oséb z niepetnosprawnosciami spetniajacych kryteria
sukcesu w zakresie reintegracji/rehabilitacji?

b) Co stoi na przeszkodzie, aby odsetek ten byt wyzszy?
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9. Jakie Pana/Pani zdaniem sukcesy ma Pana/Pani organizacja w obszarze reintegracji/
rehabilitacji ?

10. Jak mozecie Paristwo oceni¢ role petniong przez Waszg instytucje/organizacje w syste-
mie reintegracji/rehabilitacji? Jak wazna jest ona dla systemu?
Co mozna by byto zmienié, by byta jeszcze wazniejsza?

OBRAZ SYSTEMU W WOJEWODZTWIE

11.Jak ogdlnie ocenia Pan/i system reintegracji i rehabilitacji w wojewddztwie tédzkim?
a) Co wptywa na Pana/i ocene?

12. Czy dostrzega Pan/i potrzebe powstania nowych organizacji/instytucji systemu reinte-
gracji i rehabilitacji w wojewddztwie?
a) Jeslitak, to jakich? Jaki powinny mie¢ zakres dziatarn? W jakiej czesci wojewddztwa
Pana/Pani zdaniem wystepuje taka potrzeba w najwyzszym stopniu?

13. Czy uwazajg Panstwo, ze nalezatoby rozwazy¢ likwidacje lub zmiane obecnego profilu/
sposobu funkcjonowania organizacji/instytucji systemu reintegracji i rehabilitacji w wo-
jewddztwie?

a) Jeslitak, to ktérych? Dlaczego?

14. Jakie sg drogi/zasady wejscia i wyjscia 0séb z niepetnosprawnosciami do korzystania
z ustug Panstwa instytucji/organizacji? Z jakich innych typdw instytucji naptywajg do
Panstwa ustugobiorcy i do jakich przechodzg od Panstwa?

15. Jakie dostrzegacie Panstwo potrzeby i mozliwosci wspétpracy z innymi instytucjami sys-
temu reintegracji i rehabilitacji w wojewddztwie?

WPLYW PANDEMII NA SWIADCZENIE UStUG

16.Jak wyglada funkcjonowanie Parfstwa organizacji/instytucji w warunkach pandemii

Covid-19?

a) Jakie nowe/dodatkowe rozwigzania wprowadziliscie Paristwo w ramach $wiadczo-
nych ustug ze wzgladu na pandemie Covid-19?

b) Jak wptyneto to na zakres i sposéb Swiadczenia przez Paristwa ustug w zakresie re-
habilitacji/reintegracji zawodowej oraz spotecznej? Czy i ktére z nich ulegty ograni-
czeniu, zwiekszeniu, modyfikacji?

c) Czy w czasie pandemii stosowali$cie Panstwo jakie$ rozwigzania, ktdre chcieliby-
Scie kontynuowac w przysztosci (np. w zakresie, formie Swiadczenia ustug, kontaktu
z odbiorcami ustug itp.)?

e Jeslitak, to ktdre z tych rozwigzan chcielibyscie wykorzystywac¢ w przysztosci? Dla-
czego?
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d) Do ktérych sposréd rozwigzan wdrozonych ze wzgledu na pandemie Covid-19 nie
chcielibyscie Paristwo wracaé lub ich kontynuowac? Dlaczego?

DEINSTYTUCJONALIZACIA

Przedstawie teraz Panu/i znaczenie deinstytucjonalizacji, nastepnie prosze wskaza¢ co

Pan/i rozumie poprzez deinstytucjonalizacje ustug spotecznych w zakresie reintegracji i re-

habilitacji spoteczno-zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami?

17.

18.

19.

20.

21.

MODERATOR: Przedstaw definicje deinstytucjonalizacji

W ostatnich latach postuluje sie deinstytucjonalizacje ustug realizowanych w roz-
nych obszarach polityki spotecznej. Dotyczy to takze ustug dla oséb z niepetno-
sprawnosciq. Deinstytucjonalizacja ma przyczynic sie do zwiekszenia samodzielno-
Sci i podmiotowosci 0séb z niepetnosprawnosciami, dawac¢ im mozliwosci wyboru.
Ma stuzy¢ wiekszej personalizacji ustug, ktore bedq odpowiadac¢ na rzeczywiste
potrzeby poszczegdlnych osob, i powigzaniu ich z zasobami lokalnej spotecznosci.
Przyktadem mogq by¢ spotdzielnie socjalne

W jakim stopniu $wiadczenie przez Paristwa ustug odpowiada zatozeniom deinstytucjo-
nalizacji? Na ile jest mozliwa?

W jakim stopniu jestescie Pafistwo gotowi do deinstytucjonalizacji w zakresie swoich
dziatan? Czy juz zaczeliscie jakie$ dziatania w tym kierunku?

Jakie praktyki i procedury stosujecie w tym zakresie? W jakim zakresie jestescie w sta-
nie indywidualizowa¢ swoje ustugi?

Jakie aspekty Panstwa pracy, sposobu realizacji ustug, profil organizacji/instytucji
umozliwityby deinstytucjonalizacje? A jakie aspekty jg ograniczajg lub uniemozliwiajg?

Jakie sg Pana/i zdaniem szanse i zagrozenia zwigzane z deinstytucjonalizacjg ustug?

REKOMENDACIJE DLA LEPSZEGO SWIADCZENIA UStUG

22.

23.

Na ile zadania realizowane przez Paristwa podmiot przyczyniajg sie do osiggania celow
reintegracji i rehabilitacji spoteczno-zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami?

Jakie Panstwo jako instytucja macie najwieksze potrzeby, aby mac lepiej realizowac
zadania z zakresu reintegracji/rehabilitacji?
a) W jaki sposéb mozna zaspokoic te potrzeby?
b) W jakim stopniu wspétpraca z innymi organizacjami/instytucjami mogtaby odpo-
wiedzieé¢ na wskazane przez Pana/ig potrzeby?
e Z jakimi organizacjami/instytucjami?
e Jaki zakres powinna miec ta wspétpraca?
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¢ Jakie zasoby innych podmiotéw mogtyby by¢ dla Paristwa uzyteczne?
 Jakie Panstwa zasoby mogtyby by¢ istotnym wktadem w ramach wspétpracy z in-
nymi podmiotami?

W miare mozliwosci rozdzieli¢ odpowiedzi na rehabilitacje/reintegracje spoteczng i re-
habilitacje/reintegracje zawodows, rehabilitacje/wsparcie psychologiczne, rehabilitacje/
wsparcie medyczne.

24. Jakie dziatania w Pana/i opinii mogtyby wptyngé na poprawe swiadczenia ustug i wy-
korzystania zasobdéw jednostek swiadczacych te ustugi? Prosze odnies¢ sie do systemu
w catym wojewddztwie.

ZAKONCZENIE

Czy na zakonczenie chciat(a)by Pan/i co$ jeszcze dodaé, uzupetni¢ swojg wypowiedz?
A moze jakis wazny watek w temacie naszej rozmowy nie zostat poruszony i chciat(a)by
Pan/i go poruszy¢?

Dziekuje za rozmowe i poswiecony czas.
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5.5. scenariusz wywiadu grupowego fgi

Realizacja celéw reintegracji i rehabilitacji (r/r) spoteczno-zawodowej oséb
z niepetnosprawnoscig przez podmioty systemu r/r w woj. tédzkim

Temat wywiadu:

Ocena roli i funkcji réznych podmiotéw w systemie r/r w woj. tddzkim,
z uwzglednieniem ich specyfiki

Ocena funkcjonowania systemu r/r spoteczno-zawodowej w woj. tédzkim

(o] tkania: . S S . .
€l spotikania oraz potrzeb i mozliwosci optymalizacji jego dziatania (SWOT)

Poznanie opinii podmiotéw systemu r/r w woj. tddzkim na temat mozliwosci
i gotowosci do deinstytucjonalizacji Swiadczonych ustug i catego systemu

Data spotkania: (do ustalenia) 1,5 godz.

Przedstawiciele podmiotéw $wiadczacych ustugi r/r

spoteczno-zawodowej w woj. tddzkim 8 oscb

Uczestnicy:

Dzien dobry, nazywam sie (...), reprezentuje firme ASM — Centrum Badan i Analiz Ryn-
ku, realizujacg na zlecenie Regionalnego Obserwatorium Integracji Spotecznej w todzi
badanie, ktérego celem jest charakterystyka systemu wsparcia z zakresu rehabilitacji
i reintegracji spotecznej i zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie
todzkim, z uwzglednieniem zréznicowania tworzacych go jednostek (instytucji/orga-
nizacji) pod kagtem oferowanych ustug i zasobdw organizacyjnych.

Tematem naszego spotkania bedzie Realizacja celéw reintegracji i rehabilitacji (zwa-
na tez r/r) spoteczno-zawodowej 0séb z niepetnosprawnoscig przez podmioty sys-
temu r/r w woj. toédzkim.

Chciatbym/abym podkresli¢, ze Paristwa opinie sg dla nas niezwykle cenne— tu nie
ma dobrych ani ztych odpowiedzi, pragniemy jedynie pozna¢ Panistwa zdanie na
dany temat. Informuje tez, ze nasza rozmowa bedzie nagrywana w celu dokonania
pdzniejszej transkrypcji. Gwarantujemy poufnos¢— Panstwa wypowiedzi bedg za-
nonimizowane co wykluczy mozliwos$¢ powigzania wypowiedzi z konkretng osoba.
Przewidywany czas badania to 90 minut.
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0. Na poczatek prosze sie przedstawic i powiedzie¢ pare stow o sobie: jaka instytucje
P. reprezentujg, jak dtugo w niej pracuja.

Funkcje réznych podmiotéw systemu r/r

Jak oceniacie Paristwo role poszczegdlnych typéw instytucji w systemie r/r? Na czym polega
specyfika ich ustug/dziatan? Prosze odnosi¢ sie do doswiadczen reprezentowanych przez
Panstwa podmiotéw. Jakie inne podmioty petnig podobng funkcje?

Jak Panstwa zdaniem ustugi poszczegdlnych podmiotdw przyczyniajg sie do procesu r/r oséb
z niepetnosprawnosciami? W jakim stopniu macie wptyw na jakos¢ i efekty procesu r/r?

Co uwazacie Panistwo za sukces w dziataniu instytucji w systemie r/r? Co uzasadnia istnienie
w systemie r/r takich podmiotéw jak reprezentowane przez Panstwa instytucje/organizacje?
Co mozna zrobié, by zwiekszy¢ zakres tego sukcesu? Jak mozna zoptymalizowac Parstwa
dziatania?

A jakiego wsparcia by Panistwo oczekiwali i od kogo (jakiej instytucji)?

Chciat(a)bym aby teraz Pan/i uwzgledniajgc wszystkie aspekty ocenit/a realizacje

przez Panstwa organizacje/instytucje zadan z zakresu reintegracji i rehabilitacji
spoteczno-zawodowej. Jakie widzi Pan/i:

* Mocne strony

o Stabe strony

e Szanse

e Zagrozenia

Optymalizacja dziatania systemu r/r | 30 min.

Jak oceniacie Paristwo funkcjonowanie w woj. t6dzkim systemu r/r oséb

z niepetnosprawnosciami?

W jakim stopniu czujecie sie czescig tego systemu? Jakie sg Paristwa powigzania funkcjonalne
z innymi podmiotami systemu? Co wymusza, co blokuje i co utatwia wspétprace z innymi
podmiotami? Jak mozna by to byto zoptymalizowac?

Jak wygladajg z Panistwa perspektywy mobilno$¢ osdb z niepetnosprawnoscig w systemie r/r?
Co okresla reguty korzystania z réznego rodzaju ustug? Czy jest to wtasciwa organizacja?

Jakie sg drogi wejscia i wyjscia 0s6b z niepetnosprawnosciami do i z poszczegdlnych typow
podmiotow dziatajacych w systemie? Czemu sprzyjajg takie rozwigzania a co utrudniajg?
Jakie dziatania mogtyby je usprawnié?

Czy dostrzegacie jakies grupy z utrudnionym dostepem/ brakiem dostepu do potrzebnych

im ustug? Jak mozna by byto zoptymalizowaé dostepnos¢ ustug r/r w systemie dziatajgcym

w woj. tédzkim?

Jakie widzicie Paristwo stabe strony systemu r/r w woj. tédzkim?

Jakie widzicie Paristwo mocne strony systemu r/r w wojewddztwie?

A jakie sg zagrozenia dla systemu?

Jakie sg szanse systemu?
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Deinstytucjonalizacja ustug r/r 25 min.

B Co dla Paristwa oznacza deinstytucjonalizacja ustug r/r spoteczno-zawodowej os6b
z niepetnosprawnosciami? Czy uwazacie Panstwo, ze jest ona potrzebna? Jakie argumenty
za tym przemawiajg? Jakie przeciw? (zaréwno na tak, jakie i na nie) Jakie s3 szanse a jakie
zagrozenia zwigzane z deinstytucjonalizacjg?

B Jakie podmioty w systemie r/r mozna Paristwa zdaniem wskaza¢ w pierwszym rzedzie do
deinstytucjonalizacji ustug dla osob z niepetnosprawnosciami? Dlaczego takie?

B (Czy, a jezeli tak to w jakim zakresie wspdlna realizacja ustug r/r z innymi podmiotami moze
przyczynic sie do ich deinstytucjonalizacji?

Zakonczenie 5 min.

B Czy chcieliby Panstwo cos$ jeszcze dodac od siebie? Moze jakiegos$ tematu tutaj
nie poruszylismy, a chcieliby Parstwo do niego nawigzac¢?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Walorem pracy jest innowacyjne podejscie do analizy zasobow wsparcia dla
0s0b z niepetnosprawnosciami — nie tylko deklaratywnie, ale faktycznie jako do
systemu, z dopetniajgcymi sie dziataniami z zakresu rehabilitacji i reintegracji oraz
ofertami réznych instytucji, czasem o zupetnie odmiennych formutach dziatania.
Jest to bardzo trudne, tymczasem Autorkom udato sie znaleZé interesujgcq
perspektywe pordwnan tak bardzo zrdznicowanych jednostek, uwzgledniajgcq
zaréwno ich kulture organizacyjng, jak tez dominujgce w ich profilu elementy
rehabilitacji (zawodowej, spotecznej, medycznej i psychologicznej) oraz
konkretnych oferowanych aktywnosci, identyfikowanych w kategoriach klasyfikacji
funkcjonalnej ICF. To nowatorskie spojrzenie wnosi wiele do postrzegania
niejednorodnosci systemu rehabilitacji jako wartosciowego zasobu, ktory moze
by¢ wykorzystywany adekwatnie do zréznicowanych potrzeb i doswiadczeri 0séb
Z roznymi niepetnosprawnosciami.

Z rec. dr hab. Hanny Zuraw
prof. Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach
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