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Introduccion
El grupo que presenta la propuesta es el 33 del curso “Diplomado de profundizacion Supply
Chain Management y Logistica”, 2022 |1, periodo 16-05(1145).

Con la investigacion realizada se puede definir que la logistica es una actividad
empresarial que se remonta a tiempos memorables, inicialmente se origina en las actividades
militares y durante el desarrollo tecnolégico y evolucion de los procesos empresariales y de
negocio, ha llevado a integrar varios conceptos y actividades que han permitido la mejora
continua al interior y exterior de las empresas, conformando de esta manera lo que hoy se conoce
con el concepto de Supply Chain Management.

A través de este curso académico y con la modalidad implementada por la universidad, se
busca el desarrollo de habilidades y competencias, que permitan, la identificacion de la
estructura y procesos que conforman la cadena de suministro y logistica dentro de la empresa
escogida para el desarrollo de la actividad.

Se toma la decision de desarrollar la actividad con la empresa Riopaila Castilla S.A,
porque se logra establecer facilidad en la adquisicion de la informacidn requerida, teniendo en
cuenta que la empresa mantiene una constante optimizacion de sus procesos logisticos y de la
cadena de suministro, procesos que le permiten ofrecer un servicio o producto 6ptimo a los
clientes, manteniendo los recursos necesarios para el desarrollo de su negocio.

El proposito que se logra establecer dentro del desarrollo de las fases que se estudiaron en
el curso que van desde la fase 1 a la 11, es establecer los conocimientos necesarios y los modelos
que implementa la empresa Riopaila Castilla. S.A., en el desarrollo de su negocio, con el
objetivo de evaluar por medio de los conceptos adquiridos, el estado en que se encuentra la

empresa, con respeto a todo lo que tiene que ver con la implementacion y regulacion de los
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procesos logisticos y de cadena de suministro, el aporte que esta brindando en la gestion
econdmica, social, ambiental y empresarial a nivel nacional e internacional.

Para permitirnos presentar una propuesta de “Supply Chain Management y Logistica”, a
la empresa Riopaila Castilla S.A., es necesario la profundizacion en temas como el manejo de los
flujos en la cadena de suministro que la empresa ha adoptado y los resultados obtenidos, asi
como el manejo de sus inventarios, el suministro de materias primas y la distribucion del
producto terminado. Con el conocimiento de las estrategias y metodologias implementadas
dentro y fuera de la compafiia, para llevar a cabo todas sus etapas de la logistica, podemos
proponer mejoras en el layout, en el manejo de inventarios y la seleccion de proveedores que le
permitan a la compafiia el crecimiento empresarial y el posicionamiento en el mercado, el
presente diplomado presenta por capitulos cada eslabdn de la cadena de suministro y las
estrategias implementadas por la compafiia, buscando siempre la colaboracion en la mejora
continua de los procesos de la logistica necesaria para el flujo adecuado de la cadena de

suministro.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General

Identificar oportunidades de mejora con las cuales presentar una propuesta de “Supply
Chain Management y Logistica” a la Empresa Riopaila Castilla S.A.
Objetivos especificos

Identificar los miembros de la red a la que pertenece la empresa, obteniendo informacion
pertinente para la elaboracion de la red estructural.

Identificar el proceso logistico y la cadena de abastecimiento al interior de la compafiia
Riopaila Castilla S.A.

Profundizar en la terminologia y conceptos béasicos de estrategias como el DRP y el
TMS, desarrollando conocimientos necesarios para la identificacién de oportunidades de mejora
en la logistica de la empresa en estudio.

Identificar “las megatendencias en la gestion de la cadena de suministro y la logistica” a
partir, del estudio de las etapas logisticas y de cadena de valor, implementadas por la empresa en

estudio.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Riopaila Castilla S.A
Este capitulo indaga sobre la implementacion de estrategias de Supply Chain y la Logistica en
cada proceso implementado por la empresa Riopaila Castilla, y la adopcién de modelos que se
ajustan a la conformacion de la red de la cadena de suministro dentro y fuera de la compafiia.
Identificando los miembros que pertenecen a cada fase de la red, elaborando el diagrama de la
red estructural.

Mediante un ejemplo se explicara cada una de las dimensiones de estructura horizontal,
vertical y la posicion horizontal de la compafiia.

De igual manera se presentard mediante un ejemplo los tipos de vinculos de procesos,
sefializandolos en el diagrama de la red.
Presentacion de la empresa

Riopaila Castilla es un Grupo agroindustrial colombiano con una amplia experiencia en el
mercado nacional e internacional en la produccién y comercializacion de azucar. Es una empresa
muy comprometida con el medio ambiente, por medio del mejoramiento continuo de sus
procesos, la ejecucidn de practicas encaminadas al uso inteligente de los recursos, la prevencién

de la contaminacion y el cumplimiento de la reglamentacion ambiental vigente.

Conceptualizacion y contextualizacion

La configuracion de una red de suministros consiste en la proyeccién y estructuracion de
los almacenes y centros de distribucion, de manera tal que permita una ubicacion estratégica para
la gestion y la fluidez de productos desde las plantas hasta los clientes.

La empresa Riopaila castilla tiene su estructura de red Supply Chain, conformada por
todos los proveedores y clientes que estan vinculados directa o indirectamente y que los clasifica

por niveles, estableciendo asi proveedores de primer, segundo Yy tercer nivel. De igual manera los
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clientes son determinados en los mismos niveles. Riopaila castilla le da la importancia necesaria
a las relaciones, la buena y activa comunicacion entre todas las partes involucradas, con el fin de

cumplir las expectativas y las necesidades de los clientes.

Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Riopaila Castilla S.A
Por medio de la identificacion de los procesos logisticos y las estructuras que tiene
Riopaila Castilla, logramos entender la necesidad que tienen las empresas de implementar
estrategias y ser parte de un proceso como el Supply Chain. También identificamos los distintos
actores (proveedores y clientes) que intervienen en Riopaila Castilla en la produccion de azucar.

Y lo importante que son para que el producto llegue al consumidor final.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Riopaila Castilla S.A

Para identificar los clientes y proveedores que pertenecen a la red de la empresa Riopaila
Castilla S.A, se hace necesario clasificarlos por niveles, estableciendo asi que existen
proveedores de primer, segundo Y tercer nivel. De igual manera los clientes son determinados en
los mismos niveles. Dicho esto, debemos aclarar que la empresa antes mencionada, desarrolla
varios productos que salen al mercado, pero para la realizacion del ejercicio, hemos establecido
trabajar con uno de sus productos insignia y es el azlcar blanco marca Riopaila Castilla, en su

planta de produccion instalada en el municipio de Pradera (valle), conocida como planta Castilla.

Definiremos que los proveedores de primer nivel son:

Todos aquellos proveedores que proporcionan la materia prima para la produccién de
azucar, siendo estos, los proveedores de quimicos floculantes, proveedores de cal, Proveedores
de transporte de cafia, haciendas productoras de cafia y el mismo ingenio con sus tierras

cultivadas. Estos proveedores son: Lipesa S.A.S, Ecolab, Haciendas de la region
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Proveedores de segundo nivel

Todos aquellos que suministran materiales como el plastico de las bolsas de empaque, el
azufre, Maquinaria necesaria para el mantenimiento, repuestos y reparacion, Transporte
(Distribucion en bodega y Logistica). Estos proveedores son: Plasticel, Rg distribuciones,

melexa, surtitodo, Ferreteria Barbosa y listos S.A.S.

Proveedores de tercer nivel

Todos aquellos que encargados de los movimientos financieros de la empresa como los
bancos y entidades de apoyo financiero como Comfandi.

La empresa prestadora de servicio de energia, que para el area de influencia corresponde
a Celsia S.A Esp. Con la anotacion que Riopaila Castilla también genera energia, haciendo un

cruce de cuentas con la entidad prestadora de este servicio.

Clientes de primer nivel

Se consideran clientes de primer nivel, a aquellos clientes que realizan los pedidos de
mayor envergadura de la produccién, y que establecen en gran medida el porcentaje de
produccidn de la planta, siendo estos: Alpina, Ingredion, Compafiia nacional de chocolates S.A,
PepsiCo alimentos de Colombia Ltda., Colombina, Algarra, Comestibles italo, Bimbo de

Colombia S.A, Unilever, entre otros.

Clientes de segundo nivel

Se consideran clientes de segundo nivel, a aquellos clientes mayoristas que distribuyen el
producto en centros de ventas al por mayor, siendo estos: Blanco consumo masivo marca
Castilla, Desarrollos Campesinos, Panamericana de alimentos, Super de alimentos,

Almacenadora, Gestion cargo, CHT Colombia.
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Clientes de tercer nivel

Se consideran clientes de tercer nivel, a aquellos clientes considerados minoristas y que
acceden al producto mediante clientes mayoristas o en centros de distribucion establecidos por el
area financiera, estos son: Hipermercados, supermercados y minimercados, autoservicios, estos a

su vez los distribuyen al consumidor final.
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Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa Riopaila Castilla S.A

Figura 1. Red Estructural para la empresa Riopaila Castilla S.A
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NOTA: La imagen ilustra la red estructural de la empresa Riopaila Castilla S.A. Autoria
propia, (2022).
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Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Riopaila Castilla S.A

Figura 2. Estructura horizontal empresa Riopaila Castilla S.A.

PROVEEDORES CHENTES
Proveedor | i ‘ Empresa ‘ ) ) * :

] Sl : Distribuidores || Distribuidores Consumidor
Mt res de ac mayoritarios minoritarios s
prima caha transporte 4 ‘ [

suministro /

Nota: La imagen ilustra la estructura horizontal de la empresa Riopaila Castilla S.A.
Autoria propia, (2022)

“La estructura horizontal se refiere a la cantidad de niveles que compone el Supply
Chain. Puede ser larga, corta, con muchos niveles, o corta, con pocos niveles”. (Pinzon, B.,
2005a. pp15)

Observamos mediante este diagrama una estructura horizontal que cuenta con 3 niveles
que comprenden todo lo relacionado con las compras y 3 niveles que comprenden todo lo
relacionado a clientes, el ingenio Riopaila Castilla requiere traer insumos externamente para la
relaboracion de algunos productos, es por ello, es una empresa la cual necesita de otras fuentes

para su abastecimiento en toda la cadena de suministro.
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Figura 3. Estructura vertical empresa Riopaila Castilla S.A
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Nota: La imagen ilustra la estructura vertical de la empresa Riopaila Castilla S.A. Autoria
propia, (2022)

“La estructura vertical indica el nimero de proveedores o clientes que hay en cada uno de

los niveles. Un Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta, con pocas compafiias

en cada nivel, o una estructura vertical ancha, con muchos proveedores y/o clientes en cada

nivel”. (Pinzén, B., 2005b.pp15)

Segun evidenciamos en este diagrama la empresa Riopaila castilla posee una estructura

vertical la cual es mas ancha por el lado de los proveedores comparado con los clientes esto hace

que esta estructura sea combinada.
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Posicion horizontal empresa Riopaila Castilla S.A

La empresa ingenio Rio Paila dentro de su cadena de productividad y de acuerdo con
Supply Chain management la dimension horizontal se puede ubicar en cualesquiera de los
extremos de la cadena de suministro, bien sea al inicio con el abastecimiento de la materia prima
por los diferentes proveedores o al final con el Gltimo consumidor

Figura 4. Posicién horizontal empresa Riopaila Castilla S.A

PROVEEDOR Aprovisionamiento # Operaciones/
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CONSUMIDOR Distribucion Productos
FINAL

& =

Nota: La imagen ilustra la posicién horizontal de la empresa Riopaila Castilla S.A.

Autoria propia, (2022)

Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Riopaila Castilla S.A

Administrado
Partiendo de nuestra empresa objetivo, empresa Riopaila Castilla, contamos con seis
proveedores directos que forman la base de un proceso integrado que gestionamos a través del

desarrollo industrial y la transformacion de nuestros productos.
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Monitoreado

“Los vinculos monitoreados son aquellos en que la empresa objetivo (foco) realiza con
otras empresas cuyos procesos no son criticos de éxito y que solamente audita 0 monitorea con
una frecuencia debidamente establecida.” (Pinzon, Los Procesos en Supply Chain Management.,
2005)

Como proceso integrado monitoreado Riopaila. Descubrimos que existe un monitoreo
constante entre nuestros clientes de Nivel 1y las estaciones de servicio y los negocios de los
clientes que producen compost.

Figura 5. Vinculo Monitoreado empresa Riopaila Castilla S.A
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Nota: La imagen ilustra el vinculo monitoreado de la empresa Riopaila Castilla S.A.

Autoria propia, (2022)
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No administrado

Los vinculos no administrados son todos aquellos procesos donde la empresa Rio paila
castilla no tiene necesidad de estar vinculada activamente en la toma de decisiones, ni tiene
necesidad dedicar recursos para monitorear los procesos, es por eso que la empresa Rio Paila
confia en sus proveedores principales ya que ellos son los que mantienen el ciclo de produccién
en la planta y se mantienen dialogos con ellos para suplir la materia prima de manera constante
aun en tiempos de crisis, y o mas importante que se generan contratos de exclusividad, para
cuidar la materia prima que es la primera fuente de manufactura de la empresa rio paila.

Figura 6. Vinculo No administrada empresa Riopaila Castilla S.A

PROYEEDOGRES IXICIALES

Nota: La imagen ilustra el vinculo no administrado. Autoria propia, (2022)

No participante

La gestion del Supply Chain nos sefiala que la toma acertada de decisiones es de mucha
importancia en el proceso, pero en algunos de ellos las decisiones estan influenciadas por otras
cadenas de distribucion vinculadas a la empresa lider, en este caso a la empresa Rio Paila
Castilla, es aqui donde la empresa rio paila Castilla, debe tener cuidado de verificar que los
proveedores que se mantienen, en momentos de crisis, no vallan a favorecer a la competencia,

favoreciendo més una que otra con la entrega de la materia prima a tiempo.

Por ejemplo y como ha sucedido en ocasiones donde algunas empresas de suministro de

recurso humano (empresas contratistas), durante los mantenimientos de fabrica quedan mal con



trabajos de reparacion al no suministrar a tiempo el personal, produciendo retrasos en los
tiempos establecidos en la logistica de la operacion normal de la planta, lo cual termina
afectando procesos que retrasan el flujo de la cadena de suministro, todo ello porque en
ocasiones los mantenimientos de fabrica de algunos ingenios coinciden y aquellos contratistas

favorecen a ingenios con los que mantienen mayor vinculo.

Figura 7. Vinculo No participante empresa Riopaila Castilla S.A

)

NO PARTICIPANTE

Nota: La f imagen ilustra el vinculo no participante de la empresa Riopaila Castilla S.A.

Autoria propia, (2022)
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
Se describen en detalle cada uno de los ocho procesos estratégicos segun enfoque (GSCF),
aplicados en la empresa objetivo. Con el fin de configurar la red de la cadena de suministro
interna y externamente, conociendo la relacion existente entre proveedores y clientes en el
proceso de compra y venta de bienes y servicios que la empresa establece para el desarrollo de

cada uno de sus productos.

Conceptualizacidn y contextualizacion

Los procesos de gestion de la cadena de suministro son empleados para su construccion,
estructuracién y consolidacion.

Riopaila Castilla, enfoca sus procesos de gestion en la eficiencia y aprovechamiento de
los recursos en pro de agilizar cada una de sus etapas de manufactura, minimizando los tiempos

perdidos y realizando entregas a tiempo y con calidad competitiva.

Identificacion y aplicacidn de los 8 procesos estratégicos en la empresa Riopaila Castilla
S.A

En este capitulo evidenciaremos los 8 procesos estratégicos del supply chain
Management (SCM) y logistica, en donde dejaremos claro la importancia de aplicar estos

conceptos en la empresa Riopaila Castilla SA, estos conceptos se describen a continuacion:

Gestion de las relaciones con los clientes (Customer Relationship Management)
Gestion del servicio al cliente (Customer Service Management)

Gestion de la demanda (Demand Management)

Satisfaccion de los pedidos (Order Fulfillment)

Gestion de los flujos de produccion (Manufacturing Flow Management)

Aprovisionamientos (Procurement)

27
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Desarrollo y comercializacion de productos (Product Development and
Comercialization)

Retornos (Returns).

Customer Relationship Management (CRM): Gestion de Relaciones con el Cliente

El objetivo principal del ingenio Riopaila Castilla SA, se enfoca inicialmente en la
conservacion de los principales consumidores basandose principalmente en la agrupacion y
coordinacion de estrategias que permitan conocer a profundidad los requerimientos y

necesidades de los consumidores finales.

Gestion del Servicio al Cliente: Customer Service Management

El proceso de Administrar el servicio al cliente es la cara de la firma ante el cliente. Este
provee el Unico recurso de informacion para el cliente, como disponibilidad de productos, fechas
17 de embarque y estatus de las 6rdenes. (Pinzon, B. 2005)

Es importante resaltar que la empresa Riopaila Castilla debe mantener a gusto a sus
clientes y para ello dispone de diferentes herramientas las cuales comprenden una amplia
comunicacion con los consumidores finales manteniendo asi una relacion constante y por ende
una atencion clara precisa y ante todo dentro de los estandares de calidad 6ptimos. Es por ello
por lo que se identifican subprocesos para el cumplimiento de dichas necesidades entre ellos

estan:
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Figura 8. Subprocesos para el cumplimiento de necesidades
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Nota: La imagen refleja los subprocesos para el cumplimiento de necesidades. Fuente:

Elaboracion propia, 2021.

Gestion de la demanda (Demand Management)

El Ingenio Rio Paila Castilla SA controla sus inventarios de una forma inexorable con el
fin de llevar una trazabilidad en sus productos, teniendo en cuenta productos que se encuentran
en el mercado como también aquellos que aun estan en bodega todo ello con el fin de identificar
posibles defectos en toda la cadena y de esta forma genera estrategias que suministran
informacidn veraz para el control de sus inventarios y de esta forma poder cumplir con los
mejores estandares de calidad toda la demanda.

Para entender mejor la gestion de los procesos productivos, conviene conocer el proceso
de produccion de azucar en planta Castilla, que se deriva de la estrategia de diversificacion del
grupo propietario de la agroindustrial Rio Paila Castilla SA. Este proceso de produccion se puede
dividir en 4 etapas:

Para lograr la produccion de azucar. El primer paso es la recepcion y disposicion de la
cafa en patio, cuando se recibe la cafia de los distintos cortes, se realizan pruebas de laboratorio
para calcular el porcentaje de sacarosa, se pesa para calcular el peso bruto de transporte y
posteriormente se deposita en las mesas donde se procede a pasar por la picadora de cafia en

donde se reduce la cafia a trozos mas pequefios que luego pasan por la desfibradora donde se
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lleva la cafia a fibras delgadas para una mejor extraccion del jugo. El segundo paso es la
extraccion de jugo en los molinos, alli las fibras que provienen de la desfibradora pasan por 6
molinos en serie donde se extrae el jugo de la cafia en un porcentaje de aproximadamente el
98%, el bagazo, que se obtiene de este proceso es enviado a las calderas. Como tercer paso,
tenemos la clarificacion, sedimentacion y evaporacion del jugo extraido por los molinos, en estos

procesos se recupera al maximo la sacarosa que no pudo ser atrapada en procesos
anteriores. Como cuarto paso tenemos la coccion en equipos Ilamados tachos, donde se produce
el crecimiento del grano hasta un tamafio 6ptimo para la extraccion del azucar, posteriormente la
meladura que se obtiene en este proceso se almacena en tanques recibidores que alimentan las
centrifugas, las cuales extraen el azicar mediante el centrifugado. El azicar obtenido es enviado
a las secadoras de azUcar y posteriormente a la zona de empaque. Por otro lado, la meladura
excedente del proceso de centrifugacion es enviada a tanques recibidores para posteriormente ser
empacada y comercializada, este producto es mas conocido como miel de purga.

Figura 9. Recepcidn de cafia y extraccion del jugo
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Nota: La imagen, representa la recepcién de la cafia y extraccion del jugo. Fuente:

(Cengicana.org, 2022)
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Riopaila Castilla S.A es una organizacion que, ha vinculado y estructurado sus procesos
productivos, sacando el méaximo provecho, rentabilidad, cumpliendo con altos estandares de
calidad y satisfaccion del cliente segln sus necesidades y requerimientos a nivel nacional e
internacional.

De ahi la importancia del alineamiento y engranaje de sus procesos Yy sus subprocesos
para una efectividad en las ordenes perfectas, dentro la cadena de suministro y logistica
integrando las actividades o requerimientos necesarios de Logistica, Marketing y manufactura.

Figura 10. Planta de manufactura, Riopaila-Castilla S.A, Planta Castilla

Nota: La imagen ilustra la planta de manufactura, Planta Castilla, informe de

sostenibilidad. Fuente: (Riopaila-Castilla S.A., 2018, pag. 31)



Figura 11. subprocesos estratégicos
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Nota: La imagen refleja los subprocesos estratégicos de la satisfaccion de los pedidos Fuente:

Integrar el desempetio de la gestion de la orden con el EVA

Determinar las métricas apropiadas v alcanzar metas

S ——

Elaboracion propia, a partir de Pinzén, B. (2005)



Figura 12. subprocesos estratégicos

Rio paila Castilla. S.A
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de primera mano con el cliente sus necesidades y requerimientos que le ayuden
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g _— requerimientos de servicio al cliente Pinzon, B. 2005 P 17. Para el oportuno despacho
MARKFTING _ﬁ de los pedidos.

Se determinan segiin las ordenes de pedidos y los diferentes segmentos la
evaluacion de la cadena de suministro mas corta que brinde al consumidor final
iﬁciencia en tiempo de entrega y calidad del producto.

& Riopatila Castilla S.A por medio de la estrategia productividad del campo
ha renovado 2.344 ha. logrando una maduracion del 87% &rea total cosechada,
para una productividad de 1.697.261toneladas molidas en el afio 2021 y en
crecimiento para el afio 2022
Informe de sostenibilidad v gestion 2021, p 28.
Esto garantiza la proporcion de la materia prima en planta de produccion,
generando la cadena logistica en el proceso desde coseche, molienda, empaquetado
i v trasporte hasta el cliente final, también se evalia y planea la logistica dentro de la
i . cadena de suministro, que permita por medio de una comunicacion efectiva dentro
LOGIS'TICA _< de las diferentes dependencias la generacion de ordenes perfectas de pedidos bien
agendadas con todos los términos de pago, tamafio de la orden, y requerimientos
de empaque, Determinar reglas de asignacion y evaluar el papel de la tecnologia
Pinzon, B. 2005.P 18.
Desarrollar Estructura De Métricas.
Riopaila Castilla S_A realiza un control v evaluacidn constante de los pedidos
perfectos desde su consecucion hasta la entrega al cliente v facturacidn, las ordenes
no cumplidas, o sin completar, con el fin de alcanzar las metas establecidas
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El flujo o capacidad de manufactura en Rio Paila Castilla S A es
importante para dar cumplimiento a las ordenes perfectas, y es de destacar que, con
1 el apoyo de las tecnologias implementadas dentro de todos los procesos de la
MANUFACTU —< cadena de suministro y logistica, permite a la compafiia mantener la continuidad de
los Stocks con los que debe contar la compafiia para su continua operacidon y
servicio a los diferentes segmentos que tiene la empresa a nivel nacional e

internacional. o
L

Nota: La imagen refleja los subprocesos estratégicos para la satisfaccion de los pedidos Fuente:

Elaboracion propia, a partir de Pinzén, B. (2005).
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Sub-Proceso Operacional

La empresa Rio Paila castilla en su Sub-Proceso Operacional garantiza por medio sus
softwares licenciados a través de toda la cadena de suministro brinda confianza y fidelizacion a
los clientes y todas las areas encargadas del proceso SCM.

Figura 13. Subprocesos Operacionales

Generary El drea de Marketing genera y comunica la orden perfecta de los

gzmiar diferentes segmentos de clientes

Se ingresan las diferentes ordenes, evaluando que se han Integradas
correctamente segin la informacién entregada del departamento anterior

Para dar continuidad con el proceso de ordenes perfectas se revisa
la manera como se establece la forma de pago de los clientes se a en efectivo
o acredito si es segin el segundo paso se acredita el estado del cliente y el
tiempo de pago, se ha para autorizar el despecho de la orden o negarla.

Sila orden es aprobada se revisa el stock disponible para cumplir
con el pedido solicitado y de tener el inventario necesario se continua con el
flujo y transporte de la orden.

El equipo Manipula la informacién de la orden para definir:

La clase de producto solicitado, para prepararlo y extraerlo de los inventarios,
acondicionando el empaquetado y embalaje que se usara segiin el producto
solicitado y segiin el transporte que se debe utilizar, se verifica que cumplan con
los tiempos de entrega, seguido este proceso se genera la facturacién

Aprovisionan segiin la orden los productos solicitados, se realiza el empacado y
embalaje de estos hasta confirmar que la orden esta lista para carga y se
confirma que el producto de la orden esta lista para cargar

Se prepara la orden para embarque con las especificaciones requeridas
y destino donde se debe entregar, se le confirma al cliente el despacho de su
pedido, se audita el despacho y se genera la cancelaciéon de la cuenta de carga

Se realiza la trazabilidad de la gestion de pagos de los clientes, para
definir los pasos a seguir con la facturaciéon morosa y se genera seguimientos al
desempeifio de las ordenes entregadas al cliente y el estado o fase que se
encuentra, si se cumplié a tiempo con el pedido, si se despacho correctamente, si
se cancelo de manera puntual, si hay retrasos en el pago de la orden

Nota: La imagen refleja los subprocesos Operacionales para la satisfaccion de los pedidos

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Pinzén, B. (2005).



Gestion de los flujos de produccion (Manufacturing Flow Management)

Aprovisionamientos (Procurement)
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En Rio paila Castilla S.A. se rigen a los principios éticos y sus valores. Reconociendo que

atreves de estos principios son el Gnico camino hacia la confianza, la realizacion de una
popularidad integra y de gran aporte a la sostenibilidad.

Tienen como principios respetar y establecer patrones altos dentro de la empresa y que

sus proveedores asi lo vean. Rio paila en la basqueda de nuevos proveedores y nuevas tendencias

en el mercado, analiza las diferentes opciones que se encuentran disponibles y que pueden
satisfacer necesidades operativas y administrativas,

Rio paila Castilla S.A cuenta con una serie de proveedores los cuales le dan la
tranquilidad de que sus productos son de la mejor calidad y la garantia de que todo lo que
produccidn requiere sera abastecida de la mejor manera y al tiempo requerido, con eso podran
contar que sacaran una produccion con calidad y asi satisfacer a sus clientes.

Por tal motivo deben tener una buena relacion con sus proveedores llevandolos a
construir una relacion de compromiso de parte de ellos y una confianza de parte de la empresa
donde se construya criterios tanto éticos, ambientales y lo principal laborales.

El Ingenio rio paila castilla cuenta con unos subprocesos tales como:

Sub-Procesos Estratégicos

En este proceso el Ingenio divide los proveedores en dos clases, proveedores de cafia y
proveedores de bienes y servicios. Donde para ellos es muy importante Impulsar el desarrollo
socioeconomico de sus alrededores dandole preferencia a la hora de comprar hacerlo en los

municipios que forman parte del circulo de operacion.
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Donde se realizan una serie de auditorias las cuales les puedan garantizar que los
suministros sean de la mejor calidad. También realizan auditorias a los proveedores con respecto
a los temas ambientales, laborales derechos humanos, relacion con los trabajadores si tienen
seguridad y salud en el trabajo siendo unos proveedores cumplidores con todo lo establecido por
la ley con sus empleados y el medio ambiente. Estas auditorias nos llevan a detectar posibles

fallas que puedan tener y dar solucion de la mejor manera.

Sub-Procesos Operacionales

A través de este proceso la empresa realiza la forma de cémo les comprara a los
proveedores de cafia y tierra bajo unas caracteristicas ya establecidas, como lo son: contratos en
manera de compraventa de cafia, manera de cuentas en participacion y también de
arrendamiento. Asi podran garantizar que atreves de estas modalidades se podran reducir los
costos y mejoras del servicio.

Por medio de la realizacion de capacitaciones en todo lo relacionado con la agricultura
especialmente en la cafia de azucar, se realiza un control de plagas y cualquier enfermedad que
pueda desmejorar la produccion, un control con el agua mitigando cualquier accidente que pueda
suceder tanto en la quema de la cafia como las posibles inundaciones.

Se realiza una verificacion y control de los precios. También un seguimiento al trabajo de
los proveedores de bienes, obras y servicios. Todo esto con el fin de poder mantener una relacion
comercial de acuerdo con lo establecido por la empresa y poder tener una lealtad de parte y parte.

La cadena de suministro cuenta con un proceso para el abastecimiento de materia prima,
bienes y servicios, en las mejores condiciones de calidad, costo y oportunidad. El desarrollo y las
actividades de suministro van enfocados al correcto abastecimiento que requiere la compaiiia

para operar.
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Figura 14. Nuestra Cadena de Suministro
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Nota: Informe sostenibilidad y gestion. Fuente: (Riopaila-Castilla S.A., 2018, pag. 44)

Durante el 2018 se realizaron compras de bienes y servicios por un valor de $520.168
millones y $310.074 millones en compra de cafia, distribuidos entre 1.347 y 651 proveedores
respectivamente.

Figura 15. Participacion por tipo de compra

Nota: Informe sostenibilidad y gestion. Fuente: (Riopaila-Castilla S.A., 2018, pag. 44)
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Por su parte, las compras locales fueron de $340.448 millones, de las cuales $115.256
millones corresponden a bienes y servicios distribuidos en 249 proveedores y $225.192 millones

a 261 proveedores de cafia. Nuestra Cadena de Suministro Participacion por tipo de compra

Desarrollo y comercializacion de productos (Product Development and Comercialization)

Riopaila Castilla S.A, Mantiene comunicacion constante con sus proveedores y sus
clientes, a tal punto que establece medios de inclusion entre las partes, disefiando en la intranet
vinculos que permiten tanto a clientes como a proveedores intervenir en las caracteristicas del
producto final, toda vez que un cliente satisfecho es una produccion segura, ésta actividad genera
un vinculo que va mas alla de los términos contractuales.

Con el propdsito de fortalecer la relacién comercial y de mantener un solo objetivo,
Riopaila Castilla realiza auditorias a sus prestadores de bienes y servicios, dirigidas y
coordinadas por la gerencia juridica y de cumplimiento y la gerencia de gestion humana, en pro

de garantizar el empleo de calidad en las areas de influencia de la compafiia.

Figura 16. Auditorias a proveedores

Nota: La imagen refleja la metodologia empleada en las auditorias que realiza Riopaila
Castilla S.A, a sus proveedores en pro del mejoramiento en su cadena de suministro. Fuente:

Elaboracion propia, a partir del informe de sostenibilidad, 2021.
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En cuanto a la proveeduria de cafia y alquiler de tierras, el modelo mayormente aplicado
es de compraventa de cafia con un 78%, seguido de la modalidad de cuentas en participacion con
el 16% y la modalidad de arrendamiento con el 6%.

Figura 17. Proveeduria de cafia planta Castilla

Proveeduria de cafia
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B Compraventa cafia Participacion Arrendamiento

Nota: El grafico refleja la modalidad en la que la empresa obtiene su materia prima mas

importante. Fuente: Elaboracién propia, a partir del informe de sostenibilidad, 2021.

Esta modalidad para la adquisicion de tierras y de materia prima permite a la compafiia
un uso efectivo de los recursos, disminuyendo tiempos perdidos, sobrecostos de transporte, de
siembra y de recoleccion de la cafia. Por otra parte, el area de compras ha adoptado la estrategia
de contratacion con proveedores de la region, lo que permite un flujo constante de la materia
prima necesaria en las 2 plantas que posee la compafiia para la produccion de azucar en sus
distintas presentaciones.

La anterior informacion se desprende del esfuerzo que realiza la compafiia para mantener
el flujo constante de su materia prima, sin dejar de lado a sus contratistas de suministro de
transportes, de personal y suministro de quimicos, que son indispensables en el tratamiento de la
cafia de azucar, manteniendo el interés por mejorar la economia y el desarrollo en las zonas de

influencia.
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En cuanto a su relacion con los clientes, Riopaila Castilla mantiene una relacion de apoyo
absoluto a las necesidades de sus clientes quienes realizan auditorias a los productos que
solicitan, permitiendo que conozcan de primera mano, el proceso por el cual pasa los productos
que adquieren de la compaiiia. En la compafiia se toma muy en serio las necesidades de los
clientes, quienes realizan sus pedidos a traves del area designada como ventas, quienes atienden
los pedidos y requisiciones de cada cliente, es decir el cliente realiza la solicitud de la cantidad y
la presentacion del producto que necesita, la empresa Riopaila Castilla S.A. en el cedi (centro de
distribucion), lleva a cabo un procedimiento logistico para el despacho de los pedidos a cada
cliente que se ubica en el interior del pais o en su defecto en paises de diferentes continentes. En
su mayoria los clientes del interior del pais realizan el retiro del producto directamente en el cedi,
donde se cuenta con la logistica necesaria para el despacho de cada uno de los vehiculos
designados para esta actividad, por la tanto es el cliente quién se hace responsable del transporte
del producto hacia sus lugares de comercializacion o almacenamiento.

Por otro lado, para el despacho de pedidos internacionales los cuales son reportados de
igual manera por el area de ventas, se debe poner en marcha un proceso logistico extra que opera
en las instalaciones de Ciamsa en Buenaventura quién se encarga del despacho del producto a
nivel internacional en barcos y mediante contenedores, estos productos en su mayoria se envian

al exterior en la presentacion llamada big bag, que es una lona que contiene una tonelada
de azlcar ya sea blanco o refino.

Riopaila Castilla S.A, establece el desarrollo e innovacion de sus productos mediante la
ejecucion de las siguientes etapas:

Figura 18. Desarrollo e innovacion de productos Riopaila Castilla S.A




41

Nota: La imagen refleja la metodologia empleada en desarrollo e innovacion de
productos Riopaila Castilla S.A. Fuente: Elaboracién propia, a partir del informe de

sostenibilidad, 2021.

Returns Management: Administracion del Retorno

Riopaila Castilla S.A, implementa estrategias que le permite realizar andlisis de cada
proceso dentro de la produccién, realizando muestreos por etapas y analisis de laboratorio, ya
gue cuenta con un laboratorio en cada una de sus plantas, ejerciendo control y seguimiento, por
otra parte, existen herramientas de medicion que permite el desarrollo del producto bajo
estandares de calidad, mediante la implementacidn de estrategias y normas Icontec a las que se
ha suscrito, cumpliendo con los requerimientos de sus clientes.

Riopaila Castilla S.A. ha obtenido la certificacion en inocuidad, lo que ha generado la
implementacidn de sistemas de control en cada uno de sus procesos que exige proteccion a toda
la cadena de suministro, especialmente se centra en la importancia de mantener un producto
inocuo, que no genere ningun dafio al cliente final, para esto ha establecido los Ilamados ppr’s
(puntos criticos de control), que se centran en los procesos de mayor criticidad, para ello ha
implementado detectores de metales en los sistemas de empaquetado del producto, estos equipos
rechazan cualquier producto donde se detectan particulas mayores a 1,5 mm, lo que la norma
establece que puede producir dafio al ser ingerido.

Otros de los equipos instalados son las rejillas magnéticas que atrapan las limallas que se

pueden producir por el roce metal, metal.
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Por otro lado, si los analisis de laboratorio detectan anomalias en cualquiera de los
procesos, se suspende la produccion y se somete a analisis rigurosos, donde se decide la
destruccion del producto o el reproceso de este.

Se han implementado de igual manera circuitos cerrados de television, para mantener
constante seguimiento a procesos sujetos de vigilancia continua, como lo es el envase,
almacenamiento, distribucion e insumos para la elaboracion y empaque del producto terminado.

De todas formas, se han establecido canales de comunicacidn continua donde se pueden
realizar solicitudes de pqrs, tanto de proveedores como de clientes e inversionistas.

Por muchas estrategias que se implementen para mantener la calidad de los productos, no
se puede negar que se han presentado reclamaciones mayormente de clientes del exterior,
relacionadas con la compactacién del producto por temperaturas no controladas o humedad
existente en los medios de transporte, estas reclamaciones son examinadas con total importancia
por la empresa, debido a los indices de calidad con los que estd comprometida la empresay el
respeto por el codigo de ética con el que maneja en toda la cadena de suministro y elaboracién de
cada uno de sus productos, manteniendo como objetivo principal la satisfaccion de cada uno de
sus clientes.

Se recomienda a la empresa Riopaila Castilla S.A, establecer auditorias a la empresa
responsable de la logistica de exportacién, como lo es Ciamsa en la ciudad de Buenaventura de
una manera mas constante, ya que las que se realizan son muy pocas y por personal de ventas
quienes no poseen la capacitacion debida en cuanto a las condiciones normales de transporte del

producto para evitar cambios en sus caracteristicas fisicoquimicas.
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A continuacion, se ilustra la estrategia implementada por la empresa Riopaila Castilla
S.A para mantener control y retroalimentacion de la informacion asociada a las reclamaciones
generadas por parte de clientes en cuanto a inconformidad con el producto, toda vez que la
ideologia de la compafiia es el cumplimiento absoluto de los compromisos pactados con cada
uno de sus clientes, proveedores y accionistas.

Figura 19. Administracion del retorno de productos Riopaila Castilla S.A

Realizar Eliminacion Restitucion Estrategias de
pruebas 0 reproceso de producto leccion aprendida
de calidad del producto al cliente y mejora continua

Nota: La imagen refleja la metodologia empleada en la administracion del retorno de

productos Riopaila Castilla S.A. Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

APICS-SCOR (Supply Chain Operations Reference) es un modelo de referencia para la gestion
de la cadena de suministro que ofrece un enfoque estandarizado para describir, comparar y
evaluar los procesos de la cadena de suministro. Este modelo define cinco procesos clave:
Planificacion de la Demanda, Planificacion de la Oferta, Manufactura y Entrega, Retorno y
Devolucién y Reposicion.
Conceptualizacidn y contextualizacion

APICS-SCOR es una herramienta conceptual que proporciona un enfoque estandarizado
para describir, comparar y evaluar los procesos de la cadena de suministro. Este modelo permite
a las organizaciones entender su cadena de suministro actual y cbmo pueden mejorarla para
satisfacer las necesidades de sus clientes y de la organizacion.

APICS-SCOR se basa en una metodologia rigurosa y una estructura de procesos
claramente definida que cubre los siguientes procesos clave: Planificacion de la Demanda,

Planificacion de la Oferta, Manufactura y Entrega, Retorno y Devolucién y Reposicion.

Identificacion e implementacion de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Riopaila Castilla S.A

A continuacion, presentaremos las estructuras, los procesos y subprocesos logisticos del
supply chain asociados a la empresa Riopaila Castilla S.A, planta Castilla, conformando la red
del supply chain en el que se emplearéa el enfoque de APICS-SCOR.

El modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro (SCOR), presenta la
descripcion de todas las acciones de caracter comercial que se llevan a cabo en los procesos que
tienen por objetivo la satisfaccion del cliente.

Este modelo gira en torno a 6 procesos principales de gestién como son:



45

Planificacion (plan):
donde se establecen los recursos, medios de comunicacion y de distribucion, se

determinan los objetivos a partir de la demanda.

Adquisicion (source):
Se establecen los recursos necesarios a partir de la necesidad y disponibilidad de la

materia prima.

Fabricacion (make):
Se lleva a cabo el proceso de fabricacion con todas las caracteristicas de calidad y la

logistica necesaria para atender la demanda del producto.

Distribucion (deliver):
Trata de los procesos necesarios para llevar a cabo el almacenamiento, transporte y

entrega del producto final.

Devolucion (return):
Se establecen medios que permiten a proveedores y clientes la devolucidn o restitucion de

productos.

Soporte (enable):
Se establece la gestion de aquellos procesos de caracter documental, como normas,

disposiciones legales, etc.

Con base a lo anterior podemos definir que el modelo permite identificar falencias al
interior de la compafiia y permite proponer mejoras que agilizan el flujo de la cadena de

suministro.
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Planeacion (Plan)
sP-Plan

Teniendo como referencia el informe de sostenibilidad del grupo agroindustrial Riopaila
Castilla S.A. (2021, pp.7), notifica que hace presencia en el valle del cauca con 2 plantas
dedicadas a la produccién de aztcar ubicadas en el municipio de Zarzal (planta Riopaila) y en el
municipio de Pradera (planta Castilla).

Figura 20. Zonas de operacion significativa del ingenio Riopaila Castilla S.A.
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Nota: La imagen refleja la zona de operacion. Informe de sostenibilidad. (2021). Riopaila
Castilla S.A.

sP1 Plan Supply Chain.

Analizando la demanda del azucar en el mercado, se pudo identificar aquellos clientes
esenciales que dan pie a la generacion de azucar a partir de la cafia, de donde se desprende la
necesidad de dar cumplimiento a las normativas que exigen aquellos entes encargados de hacer

cumplir la normatividad en las regiones donde hace presencia la compafiia.
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Para llevar a cabo proyectos que exijan una inversion significativa se deben destinar los
recursos necesarios y contar con la aprobacion de la asamblea de accionistas, quienes conforman
el maximo o6rgano del gobierno corporativo, estos a su vez delegan funciones a la junta directiva,

los cuales se encargan de ejecutar las decisiones tomadas por esta asamblea.

sP2 Plan Source

Se identifica, se analiza y se evalian los presupuestos necesarios para la adquisicion de
equipos y herramientas que se requieren en cada proceso que interviene en la produccion de azucar,
incluyendo el layout de la planta y los planos para la construccion de esta, se realiza un sondeo
para la identificacién de proveedores de materias primas, transporte y servicios generales. Se
define el perfil y cantidad necesaria de personal para el funcionamiento de la planta, estableciendo
parametros para la compra de insumos, equipos y herramientas. Se establece si es necesario la
adquisicion de tierras para la produccion de la cafia o si se establecen contratos con haciendas
proveedoras, pues es necesario mantener un flujo constante de cafia, que garantice la produccion

en fabrica, aunque esta permanece ligada a la demanda y los requerimientos de los clientes.

sP3 Plan Make

De acuerdo con los requerimientos de los clientes el &rea de ventas debe tomar las
necesidades de productos que requieren, transmitiendo estas necesidades a las areas de planeacion
de servicios quienes coordinan con los directivos de fabrica para establecer la produccion necesaria
y dar asi cumplimiento a la demanda.

Dependiendo de la demanda se establecen los indices de molienda y produccion de la
planta, el &rea de empaque y almacenamiento deben establecer el programa logistico necesario

para el transporte y distribucién de los productos.
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Es de anotar que, para dar cumplimientos a los requerimientos del cliente, se hace necesario
que la planta cuente con procesos eficientes, personal calificado y agil en cada proceso de
elaboracion de azucar, debe mantener equipos confiables para la produccion, la cual puede exigir
que la planta trabaje las 24 horas del dia. Las bodegas deben contar con una vigilancia continua de
elementos basicos como temperatura y humedad, para permitir la consistencia caracteristica del

azucar, evitando asi, devoluciones del producto.

sP4 Plan Deliver

Se establecen los mecanismos necesarios que permitan el almacenamiento del producto
terminado, dedicando espacios adecuados en cuanto a temperatura, humedad y el control de
roedores, se debe tener en cuenta los lineamientos en caso de un aumento de la demanda, si se opta
por alquilar bodegas o carpas de almacenamiento, sin dejar de lado las estibas y/o paletizadoras.

Se deben definir los medios de transporte tanto en el interior de la empresa como en el
exterior, por ejemplo, montacargas elevadores, etc.

Se definen los lineamientos necesarios para la entrega del producto final, sea que el cliente
envié por el producto o que la compairiia realice la entrega, manteniendo presente que movilizar la
mercancia genera un costo adicional que debe ir inmerso en el costo del producto.

Adquirir medios tecnoldgicos que permitan agilizar la gestion de pedidos y entregas del
producto terminado, para minimizar los tiempos perdidos que afecten la calidad del servicio, toda
vez que los medios implementados en la mejora previenen devoluciones e inconformidades del
cliente.
sP5 Plan Return

Definir procedimientos, mecanismos y lineamientos necesarios al enfrentar devoluciones

del producto, estableciendo los pasos a seguir para dar cumplimiento a los requerimientos del
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cliente, de igual manera se deben establecer los lineamientos en caso de que un proveedor no
cumpla con los requerimientos de la compaiiia.

Es necesario que el producto retornado sea sometido a pruebas de laboratorio y de calidad
para establecer si es apto para reproceso o si, por el contrario, debe ser dado de baja.

Para ello se deben plantear politicas de retorno tanto de materias primas, como de equipos,
repuestos y/o servicios. Dejando claro en cada contrato las pautas necesarias al darse un caso como
estos.

De igual manera se deben establecer procedimientos de respuesta a clientes que muestren
inconformidad con el producto

Dar a conocer a clientes y proveedores los lineamientos establecidos para tal fin.

Aprovisionar (Source)

La Gestion de Aprovisionamiento es indispensable para la reduccion del precio de la
cadena de suministro. Teniendo en cuenta que todas las adquisiciones son parte de la gestion del
proceso de aprovisionamiento cuyo proposito es obtener las materias primas y organizar los
servicios necesarios y al mismo tiempo tener el mayor vinculo con todos los departamentos de la
empresa.

El proceso de aprovisionamiento de empresa Rio paila Castilla S.A. es de gran importancia
pues de él depende la adquisicion de materiales y servicios indispensables para la produccion,
optimizacion de los costos de su produccidn siendo estos de la mejor calidad y que sus precios
puedan ser competitivos.

Manufactura (Make)
La manufactura es el proceso de creacion de una serie de actividades que inciden en la

transformacion de los productos a traves de procesos quimicos y fisicos que configuran diferentes
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métodos de produccién. Por tal motivo, queremos certificar el siguiente proceso y subprocesos

para la empresa de investigacion Riopaila Castilla S.A.

sM1 Make-to-Stock
sM1.1. Schedule Production Activities:

Las empresas utilizan este hito estratégico para comprender cuanta aztcar se produce cada
dia y qué materias primas se necesitan.

SM1.2. Issue Materia:

Las empresas utilizan este subproceso operativo para reducir el impacto negativo que puede
tener la produccion.

S1.3. Verify Product:

Esta linea es utilizada en la empresa de tal manera que al momento de producir el azicar
también se toman muestras del producto para su analisis en un laboratorio de control de calidad.

sM1.4. Package:

Esta linea se utiliza en el area asignada para este fin, la que para planta Castilla, se
denomina empacadero.

sM1.5. Stage Product:

Esta linea es utilizada todo el tiempo en la empresa porque existen diferentes etapas en la
produccidn del azucar antes de llegar al consumidor final.

sM1.6. Release Product to Deliver:

Este hito es para esta empresa porque es necesario analizar la calidad del producto y
registrar la cantidad de produccion.

sM1.7. Waste Disposal:

Este hito es para empresas, ya que los desechos de producto de cafias se procesan y venden

como fertilizante.
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sM2. Make-to-Order
sM2.2:

Issue Sourced/In Process Product: Este proceso funciona para la empresa porque se debe
reiniciar el proceso cuando el azicar no cumple con los requerimientos para continuar en la linea
de produccion.

sM2.5. Stage Finished Product:

Este hito funciona para las empresas porque en cada etapa de la produccion se deben
cumplir ciertas condiciones para continuar el proceso.

sM3 Engineer-to-Order

sM3.1: Finalize Production Engineering:

Este hito de operacion funciona para las empresas porque cuenta con un equipo de
ingenieros que solucionan problemas que se presentan en la operacion o afectan el medio ambiente.
Distribucion (Deliver)

El modelo SCOR busca principalmente articular cada uno de los procesos que se llevan a
cabo en el ingenio Riopaila castilla SA con el fin de que los colaboradores que hacen parte de esta
empresa trabajen en equipo y asi consigan los mejores resultados para la organizacion para ello se
hace necesario clasificar y predefinir los procesos de las cadenas de suministro entre proveedores,
fabricantes y clientes,

La empresa Rio Paila Castilla SA posee en su estructura sistemas de planificacion de
recursos empresariales ERP y estos a su vez facilitan la articulacion en toda la cadena logistica
permitiendo gestionar todo lo relacionado a la Distribucién (Deliver), la cual podemos desglosar

en estas etapas que veremos a continuacion.
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Retornos (Return)sR

El proceso de sSR. SCOR de la empresa Riopaila Castilla. S.A. cuenta con un &rea de
personal capacitado en la materia que realiza el seguimiento a las actividades asociadas con el
tema de retorno de mercancias, las razones que no permitieron al cliente aceptar el despecho de su
pedido, la facilidad de recepcion de las mercancias devueltas y la pronta solucion a la devolucion
de estas al cliente, para dar cumplimento en calidad y retraso que se pueda generar al cliente por
esta devolucion.

Soporte (Enable)

Esta parte hace referencia a todo lo relacionado con las normativas empresariales, la
mision y la vision del ingenio Riopaila Castilla S.A, asi mismo, las bases de datos, la gestion de
riesgos, los requisitos legales y las disposiciones contractuales.

Esta gestion cuyo objetivo es velar por la seguridad e inocuidad en todos los procesos que
forman parte de toda la cadena de suministro se encuentra enlazada con aquellos requerimientos
conformados en los pilares del sistema de gestidn integral es por ello por lo que daremos a conocer
como son cada uno de estos requerimientos los cuales hacen parte de todo este sistema con el

propdsito de lograr productos de alta calidad en este caso el azlcar.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Riopaila Castilla S.A
Los flujos de dinero, producto e informacion son fundamentales en la cadena de suministro para
la toma de decisiones, ya que estos procesos permiten establecer controles que garantizan la
efectividad de sus actividades dentro y fuera de la empresa.

Conceptualizacidn y contextualizacion

Desde los comienzos de la empresa y con la fusion en 2007 de la empresa Riopaila 'y
central castilla, se comienzan con nuevas operaciones y desafios, que llevan a la empresa, hoy
Riopaila castilla S.A a la integracion de nuevos actores que le permitan alcanzar sus objetivos
organizacionales, y dentro de estas integraciones se encuentra una gran herramienta que le
permite a la empresa abarcar el flujo de informacion de todos los procesos, como es el software
SAP, el cual le permite gestionar y facilitar la toma de decisiones en el desarrollo de la cadena de
suministro, en la cual van inmerso los flujos que la componen, dandole la oportunidad a la
compariia de responder a los estandares de calidad segun las solicitudes de los clientes y a la

mejora continua en sus procesos Yy la toma de decisiones frente al mercado.
Anadlisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Riopaila Castilla S.A

Flujo de informacion compariia Rio Paila Castilla S. A
El flujo de informacion en la empresa Riopaila Castilla S.A permite que sus procesos se

efectlen con mayor eficacia y eficiencia dentro de la cadena de suministro.



Figura 21. Flujo de informacion compafiia Rio Paila Castilla S.A
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Flujo de producto compafiia Rio Paila Castilla S. A

La principal actividad que tiene la logistica es generar un valor al producto teniendo en
cuenta el costo de los materiales utilizados en su produccién, estas operaciones son muy
importantes ya que contribuyen al crecimiento en las lineas de produccion del Ingenio Riopaila
Castilla SA. Asi mismo, permite que la gestion empresarial sea mas eficaz y estructurada.

Figura 22. Flujo de Productos Compafiia Rio Paila Castilla S.A
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Flujo de Dinero compafiia Rio Paila Castilla S. A

Para la empresa Riopaila Castilla S.A, el flujo de Dinero le permite conocer sus estados

financieros durante un periodo determinado y de esta forma tomar decisiones sobre las

actividades o procesos operacionales.

Figura 23. Flujo de Dinero Compafiia Rio Paila Castilla S.A
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Nota: Describe el flujo de dinero de la empresa Riopaila Castilla S.A. Fuente propia

Colombiay el LPI del Banco Mundial
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El indice de Desempefio Logistico, es una herramienta que permite evaluar el desempefio

de las naciones, enfocandose en la evaluacién de seis areas: aduanas, infraestructura, carga
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internacional, calidad y capacidad logistica, monitoreo y seguimiento, capacidades y puntualidad
en la entrega. Cada una de las cuales se califica en unaescalade 1 a5 LPI.

Conceptualizacion y contextualizacion

El fin que alcanza el LPI, es brindarle la informacién comparativa en sus actividades logisticas a
los paises para que estos impulsen las mejoras continuas en sus cadenas de suministro y logistica
comercial, acorto y largo plazo.

Comparativo de Colombia ante el mundo

Tabla 1. Cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais de: América Latina, de Centroamérica,

Norte América, Europa, Asia y uno de Africa.

PAIS
ANO LPI COLOMBIA PANAMA MEXICO CHILE ALEMANIA JAPON NIGERIA

LUGAR 64 61 47 39 4 8 121
2012 PUNTAIE 2.87 2,93 3.06 317 4.03 3.93 2.45
LUGAR 97 45 50 42 1 10 75
2014 PUNTAIJE 2.64 3.19 3.13 3.26 4,12 3.91 2.18
LUGAR 94 40 54 46 1 12 90
2016 PUNTAIE 2.61 3.34 3.11 3.25 4.23 3.97 2.63
LUGAR 58 38 51 34 1 5 110
2018 PUNTAIJE 2,94 3.28 3.05 3.32 4.2 4.03 2.53

Nota: fuente tomada de herramienta de benchmarking en linea. Fuente: (Grupo., 2018)

Analisis Colombia vs Panama
Panama esta en mejor posicion que Colombia superandolo en envios internacionales, en

su infraestructura, en la logistica como en los tiempos de entrega etc.
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Estos resultados nos demuestran que Colombia ha tenido un bajo rendimiento en la
logistica de sus 6 indicadores, pero debemos entender que la geografia colombiana es totalmente
diferente a la de Panama puesto que en Colombia los trayectos son mas largos con muchas
dificultades ya que nuestra geografia es muy agreste y dificulta el transporte para una entrega
pronta y una logistica eficaz.

Analisis Colombia vs Chile

En cuanto a la posicion de Colombia frente a Chile en lo que, a condiciones aduaneras,
infraestructura, envios internacionales, competencia logistica, puntualidad y seguimiento, el pais
chileno presenta mayor gestion y desarrollo que nuestro pais

Como podemos observar en los afios 2014 y 2016, Colombia tuvo un retroceso en cuanto
la logistica, posicionandose en los Gltimos lugares de Suramérica, de igual manera se resalta el
esfuerzo realizado por Colombia para el afio 2018, donde logré recuperarse ganando posiciones

en el ranking de desempefio en logistica comercial a nivel mundial.

Analisis Colombia vs Alemania

Tabla 2. Analisis comparativo Colombia vs Alemania en cuanto a la logistica comercial.

PAIS
Afo LPI Colombia Alemania
lugar 64 4
2012 puntaje 2.87 4.03
lugar 97 1
2014 puntaje 2.64 4.12
lugar 94 |
2016 puntaje 2.61 4.23
lugar 58
2018 puntaje 2.94 4.2

Nota: fuente tomada de herramienta de benchmarking en linea. Fuente: (Grupo., 2018)
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Como podemos observar se evidencia una clara ventaja de Alemania con respecto a
Colombia, ya que el lugar que ocupa Colombia durante los afios analizados es muy alto esto
quiere decir claramente que nuestro Pais en temas de logistica tiene muchas oportunidades de
mejora, entre ellas encontramos los siguientes puntos:

Minimizar los tiempos en las entregas de mercancias ya sean importaciones y o
exportaciones.

Si vamos a hablar de infraestructura vial pues podemos decir que a pesar de que en
Colombia se hacen muchas carreteras para mejorar el transito terrestre no es suficiente ya que el
tiempo de entrega de las vias se hace muy lentamente, esto conlleva a que haya retrasos en las
entregas de mercancias. Asi mismo, Colombia debe invertir fuertemente en vias ferroviales ya
que esta alternativa puede contribuir y generar mejores beneficios en todo lo relacionado a
transporte de mercancias.

Otro aspecto muy importante es mejorar todo el tema aduanero ya que continuamente se

generan retrasos y esto hace que los costos en la logistica aumenten.

Anélisis Colombia vs México

Realizando el analisis de Colombia frente a México podemos observar que Colombia
durante los afios 2012, 2014, 2016 y2018 esta por debajo debido a que México tiene una mayor
agilidad en el tramite aduanero, realizando un seguimiento eficaz durante el transporte de las
mercancias y facilitando que los envios lleguen dentro del tiempo establecido, México es un pais
con una excelente ubicacion geografica que con una mejor organizacion puede convertirse en un

centro logistico de caracter mundial.
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Analisis Colombia vs Nigeria

Se puede observar que Colombia de acuerdo con las estadisticas, fue superior a Nigeria
durante los afios 2012 y 2018, y en los afios 2014 y 2016, Nigeria se posiciona en mejor lugar
que Colombia. Esta estadistica nos muestra la deficiencia presentada por Nigeria en su
infraestructura portuaria y vial la cual la lleva a posicionarse en el puesto 121 en el 2012, ya para
los afios 2014 y 2016 tiene un avance significativo donde realiza una mejor logistica tanto en la
agilidad de la zona aduanera para dar pronta salida a sus mercancias y a las carreteras para
agilizar el transporte terrestre de las mismas, llevandola a tener una mejor puntuacion.
Andlisis Posicién Colombia vs Japon

Tabla 3. Analisis Puntaje Colombia vs Japdn

PAISES
Afio LPI Colombia Japén
2012 puntaje 2,87 3,93
2014 puntaje 2,64 3,91
2016 puntaje 2,61 3,97
2018 puntaje 2,94 4,03

Nota: Fuente propia basado en la herramienta de benchmarking en linea. (Grupo., 2018)

Respecto a Colombia vs a Japdn podemos decir segun la literatura y las estadisticas que,
aunque ha realizado esfuerzos para posicionarse mejor dentro del indice desempefio logistico no
ha podido superar a Japdn, y aun que es un pais que afrentado desastres naturales y situaciones
que han afectado su economia significativamente, al igual que el aumento sobre poblacional, sin
embargo estos eventos que afectan a este pais se ve mejorado en cuanto a su desarrollo
tecnoldgico, e industrial, sus medios de transporte, terrestre, férreo, portuario y la agilizacion en

tramites de exportacion e importacién, caso que no sucede con Colombia.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica
En sintesis, el CONPES hace referencia a la logistica como la manipulacion de bienes y/o
servicios que necesitan o generan las empresas o el consumidor final. De igual manera define la
cadena de suministro cOmo una secuencia de representantes, tareas y actividades que participan
en el transito de bienes y/o servicios incluyendo la informacion que se produce en este proceso.
El documento hace énfasis en la simplificacion de la logistica en términos de transporte y
distribucion de mercancias. De igual manera, se precisan las metodologias necesarias para la

optimizacion de la funcidn del sistema logistico del pais.

Conceptualizacion y contextualizacion
La modernizacion y la competitividad a llevado a Colombia afio a afio a realizar mejoras
en pilares estratégicos logisticos, que conllevan a lograr establecerse competitividad en todas las

areas que lo componen a nivel nacional e internacional.

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

En sintesis, el CONPES hace referencia a la logistica como la manipulacién de bienes y/o
servicios que necesitan o generan las empresas o el consumidor final. De igual manera define la
cadena de suministro como una secuencia de representantes, tareas y actividades que participan
en el transito de bienes y/o servicios incluyendo la informacidn que se produce en este proceso.

El documento hace énfasis en la simplificacion de la logistica en términos de transporte y
distribucion de mercancias. De igual manera, se precisan las metodologias necesarias para la
optimizacion de la funcidn del sistema logistico del pais.

En la siguiente imagen se da la interpretacion de los elementos de la Politica Nacional

Logistica.
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Figura 24. Cuadro Sinoptico “CONPES 3547 Politica Nacional Logistica”
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

A partir de la lectura del documento " The Bullwhip Effect— Exploring Causes and Counter
Strategies"”, se estudiara la empresa elegida por el grupo (Riopaila Castilla S.A) estableciendo
caracteristicas que permitan identificar si es el caso de la empresa, de ser asi, procuraremos
sugerir una serie de recomendaciones que permitan a la empresa retomar el direccionamiento al
correcto uso de los recursos.

El efecto latigo es un acontecimiento que se presenta debido a la falta de precision en la
consideracion de la demanda por parte de los integrantes de la cadena de suministro cuando se

presentan variaciones en el volumen de los pedidos de los clientes.

Conceptualizacion y contextualizacion

La empresa Riopaila Castilla, dada la cantidad de érdenes de pedido que maneja y las
adecuaciones que mantiene para la produccion continua de su producto principal (azucar), no
utiliza la produccion por lotes, pues este producto mantiene las mismas caracteristicas

fundamentales en cuanto a formulacion y componentes basicos.
Analisis de causas en la empresa Riopaila Castilla S.A

Demand-forecast updating

La compafiia Riopaila Castilla se destaca por el flujo de informacion que maneja en
cuanto a todas las etapas de su CS 'y el histdrico que mantiene de su demanda afio tras afio,
informacion que capta de los diferentes segmentos de clientes tanto a nivel nacional como
internacional, desde el afio 2010 la empresa mantiene un informe de sostenibilidad y gestion de
todas sus actividades, mejoras continuas en sus materias primas e instalaciones, como la gestion

financiera, productividad y comportamiento del entorno econdémico entre otros.
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Esto les ha permitido un crecimiento exponencial, que les brinda factores determinantes
para calcular y proyectar presupuestos, gestionar los inventarios, entre otros. Teniendo en cuenta
que la compafiia Riopaila Castilla maneja un inventario de seguridad del 30% sobre su

produccidn, con el fin de cubrir la incertidumbre que pueda tener lugar en el futuro.

Order batching

Una produccidn por lotes se fundamenta en la fabricacion de un producto de forma
discontinua y limitada, que presenta caracteristicas similares y que se diferencia de otros lotes.

Cuando las 6rdenes de pedido o las especificaciones no son suficiente para la elaboracién
continua del producto, se opta por la produccidn por lotes, es decir, se produce una determinada
cantidad de elementos que hacen necesario los cambios en los procesos o disefios para la
fabricacion de otros lotes por muy similares que parezcan.

Por ejemplo, la produccion de elementos electrénicos, como los integrados de una
computadora, varian en cada orden de pedido, debido a la variacion que sufren estos elementos

por los desarrollos tecnoldgicos.

Price fluctuation

La fluctuacion de los precios es una habilidad que se utiliza regularmente por la mayoria
de los empresarios para aumentar la demanda. Por lo general se realiza entre Mayoristas y
Fabricantes donde se crean politicas con respecto a los precios de los productos.

Esta fluctuacion permite que los clientes adquieran mayor cantidad de productos, gracias
a las promociones que se puedan encontrar en el mercado, de manera tal que los acuerdos
comerciales entre mayoristas y distribuidores se efectien con el descuento que se aplica al precio

de los productos. En Riopaila Castilla esta fluctuacion de precios no se lleva a cabo a través de
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descuentos o promociones aplicados a sus productos, ya que se establecen precios que varian
segun el indice de precios del azicar en el mercado.
Shortage gaming

El juego de escasez suele ocurrir cuando los clientes realizan gran cantidad de pedidos de
un producto a uno o varios proveedores o también hacen un pedido por méas de lo normal. La
mayoria de los clientes hacen esto al darse cuenta de que dicho producto en su inventario
escaseara.

Todo esto se presenta cuando el producto tiene una mayor salida, superando la oferta, de
tal manera que los fabricantes deben producir mas para sostener la demanda, dentro del juego de
escasez esta estipulado el acaparamiento de productos por parte del cliente, dando a entender que
se tiene una gran demanda del producto, pero en realidad el producto se encuentra en los
depdsitos aumentando los inventarios. En Riopaila Castilla, esto no aplica, puesto que la empresa
ajusta la produccion de acuerdo con las 6rdenes de pedido recibidas por el area de ventas, lo que

establece una consigna de molienda y produccién total.
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Gestion de Inventarios empresa Riopaila Castilla SA
Se hace necesario obtener informacion relevante en cuanto a la gestion de inventarios al interior
de la empresa objeto de estudio, toda vez que se debe conocer o entender cada proceso efectuado
en la cadena de suministro en cuanto al manejo de inventarios, lo que nos permitira generar u
ofrecer propuestas de mejora a la compafiia, permitiéndole establecer procedimientos que
mitiguen los tiempos perdidos y la adquisicion de materiales o stocks innecesarios que a la larga

incrementan los costos de produccion, almacenaje y/o distribucién

Conceptualizacion y contextualizacion
Debemos tener en cuenta que la empresa estudiada produce azucar, producto que necesita
de un manejo adecuado, ya que es afectado frecuentemente por factores externos como la

temperatura y la humedad.

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Riopaila Castilla
SA

A partir del analisis de resultados, se puede establecer que la empresa Riopaila Castilla
S.A., posee una estructura adecuada para la recepcion, almacenamiento, distribucién y despacho
de mercancias, posee un software robusto para el manejo de inventarios como lo es el SAP,
cuenta con equipos que le permite el almacenamiento adecuado y la localizacion de materiales de
una manera rapida.

Se resalta el uso de estanterias y estibas que permiten mantener el producto terminado en
condiciones adecuadas, de igual manera la adecuacion que ha dispuesto para cada presentacién

de sus productos agiliza la logistica para el despacho de mercancia.
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Instrumento para recoleccion de la informacion

Para la obtencion de informacion en cuanto a la gestion de inventarios, el grupo ha
concertado, llegando a la conclusion de que se hace necesario realizar una encuesta, para ello se
hace uso de la herramienta Google Forms. Teniendo en cuenta que la planta en la que basamos
nuestros andlisis (Planta Castilla), cuenta con 3 tipos de almacén, extendimos la invitacion al
personal encargado de cada almacén solicitando el diligenciamiento de un formulario donde se
realiza una serie de preguntas que nos permite establecer el manejo de materias primas,

repuestos, insumos, empaques y producto terminado.

Enlace de la encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScPEYG95uD5RBorl2CDONT8RT57YeFCu

3Wg20QghAcihWRMoOA/Niewform?usp=sf link

En el apéndice 1, podré encontrar el enlace a las respuestas con las cuales podemos

conocer las estrategias adoptadas por la compafiia en cuanto a la gestion de inventarios.

Diagnadstico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Teniendo en cuenta las materias primas, insumos, repuestos y producto terminado que
hacen parte de la cadena de suministro de la empresa y manteniendo presente las necesidades de
los procesos y las proyecciones realizadas por el area de compras, consideramos que la empresa
debe implementar una estrategia que le permita establecer la cantidad exacta de las existencias
necesarias que precise para mantener el flujo constante de los inventarios necesarios para la

produccidn en respuesta de la demanda, sin que esto afecte el flujo de caja.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPEyG95uD5RBorl2CD0NT8RT57YeFCu3Wq2QqhAcihWRMoOA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPEyG95uD5RBorl2CD0NT8RT57YeFCu3Wq2QqhAcihWRMoOA/viewform?usp=sf_link
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Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Riopaila Castilla

S.A., a partir del diagndstico realizado

Se recomienda implementar metodologias como la de control de inventarios EOQ
(Economic Order Quantity), donde se establecen modelos matematicos que definen la cantidad
Optima de inventario, bajando asi los costos a lo necesario sin afectar el flujo de caja.
Anélisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Riopaila Castilla S.A

Para una empresa tan grande como lo es Riopaila Castilla S.A., la cual mantiene su planta
de manufactura en operacion durante las 24 horas del dia, se hace necesario y asi lo evidencio la
encuesta realizada para obtencion de informacion concerniente a la gestion de inventarios, que

sus almacenes sean centralizados.

Figura 25. Modelo de distribucion de almacenes de Riopaila Castilla S.A

Cuestionario Gestion de Inventarios

Que tipo de modelos de distribucion logistica utiliza la empresa?

3 réspuestas

@ Distribucion centralizada
® Descenralzads
© Consolidscion

® Cto

Nota: La imagen refleja el modelo de distribucion de almacenes de la empresa Riopaila

Castilla S.A. Elaboracidn propia, a partir de la herramienta digital Google forms, 2022.
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Las ventajas que se obtienen de este sistema son las siguientes:

Menor tiempo perdido, por la cercania de los procesos y estanterias.

Almacenamiento por etapas secuenciales, ya que la empresa cuenta con personal que
realiza el proceso de organizacién desde las bandas transportadoras.

Accesibilidad de los equipos de transporte desde las estibas hasta las estanterias y
bodegas alternas que se comunican entre si.

Disponibilidad constante del inventario al mantenerlo dentro de sus propias instalaciones
y cerca de la planta de manufactura.

Control y seguimiento en la gestion de inventarios.

Reduccion de costos de transporte

Para la empresa, el modelo de inventario centralizado es la mejor opcion dada la urgencia

de algunas materias primas o repuestos necesarios para mantener la continuidad de la

produccidn, esto debido a los indicadores de tiempo perdido que se manejan, por lo tanto, no

podria mantener la planta parada por tiempo indefinido debido al traslado de mercancia desde

otros almacenes fuera de la planta de produccion.

En cuanto al almacén de producto terminado, se considera que, al mantener un modelo

centralizado, se establece mayor control a la salida del producto, teniendo en cuenta que la

empresa cuenta con un sistema de pesaje que le permite establecer las toneladas de azlcar que

vende por dia y que salen de la fabrica.

Modelo de gestidn de inventarios recomendado para la empresa Riopaila Castilla SA

La compariia Riopaila Castilla. S.A., por su alta demanda en sus diferentes presentaciones

como son:

Familiares = libra, kilo y 5 kilos.

Industrial= 50Kg.
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Big Bag= 1 tonelada (1000Kg).

Cada presentacion tiene su lugar dentro de la bodega donde es almacenado y su
produccion se mide en quintales QQ.

Cuando hablamos de modelos de inventario debemos conocer el tipo de demanda que
maneja cada articulo que se produce y conociendo la clasificacion de los modelos de inventario
podemos situar la proyeccion de demanda segun sus historicos y determinar que la compariia
Riopaila Castilla tiene el tipo de modelo deterministico, ya que se conoce para el periodo futuro
la demanda que se requiere para satisfacer la necesidad del cliente, puesto que esta empresa
trabaja bajo pedidos.

Esto lleva a la compafiia a mantener un equilibrio entre los costos y los niveles de
inventario requeridos para satisfacer la demanda y la reduccién de costos.

Con base en lo anterior recomendamos el modelo EOQ, puesto que este modelo le
permitiria a la compafiia reducir costos en su stock de inventario, por medio de sus calculos
matematicos y sus formulas que permiten estimar las cantidades Optimas de cada pedido de
materia prima para suplir la demanda requerida.

Segun sus siglas se determina la formulacién de la propuesta.

Q= \/ZXIZXD D x k = Costo anual de los pedidos G=ix*c
Q

Q = Determina la cantidad éptima para cada pedido.

K= Determina el costo que genera cada pedido

D= Determina la demanda anual del producto o materia prima requerida.

G=Determina el costo que se genera de almacenamiento por cada unidad segun el tiempo
determinado.

C= Determina el costo unitario del producto
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I= Determina la tasa de mantenimiento
Aplicando este modelo a la gestion de inventarios de la compafiia Riopaila Castilla. S.A.,
certificamos la optimizacion de los costos productivos de la empresa y evita que se generen

sobre inventarios.

Prondsticos de la demanda de la empresa Riopaila Castilla SA

La Compaiiia Riopaila Castilla se basa en un prondstico con base en los historiales de
ventas, a partir de los pedidos realizados por los clientes frecuentes. Estableciendo la cantidad de
azucar a producir segun la demanda, ya con un estimado de produccién se establece un 30% para
su stock, el cual se mantiene en rotacion constante para evitar el deterioro del producto.

La empresa fundamenta el pronostico de la demanda en la estimacién de las ventas a
futuro, estableciendo los recursos, mantenimiento de equipos, repuestos, costos de produccion,
almacenamiento y la logistica necesaria en la comercializacion del producto, de igual manera
establece consignas de molienda y produccion derivadas de los datos obtenidos del andlisis de

este prondstico.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa

Mediante el estudio y el conocimiento del manejo, transporte, almacenamiento y distribucion del
producto dentro y fuera de las instalaciones del almacén, plasmaremos el Layout actual de la
empresa en cuanto a su almacén de producto terminado, centrandonos en su almacén principal.
Pretendemos identificar falencias y el uso inadecuado de los recursos, estableciendo los tiempos
empleados para cada tarea, con esta informacion y con el estudio de la bibliografia suministrada
por la Universidad, el grupo de trabajo dara una serie de recomendaciones en pro de la mejora
continua, para tal efecto se procedera a disefiar un nuevo layout que se presentara a la empresa,
dejando a consideracion de esta los cambios que puedan servirle para una mayor eficiencia de los
procesos logisticos.
Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Riopaila Castilla S.A

En la actualidad la empresa Riopaila Castilla S.A., cuenta con un centro de distribucion
centralizado que consta de una bodega principal y una auxiliar, para atender la demanda de sus
clientes ha optado por la implementacion de 3 carpas donde almacena el producto que debe ser
despachado de forma inmediata teniendo en cuenta el método FIFO (First In - First Out), el
primer producto en entrar a la bodega es el primero que debe despacharse. Es por esto por lo que
la empresa ha dispuesto tanto la bodega auxiliar como las carpas, de manera tal que, se
comuniquen entre si 0 que el acceso a ellas sea de forma rapida, disponiendo del producto de una

manera agil y segura.
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Figura 26. Layout actual del almacén Principal asociado a la empresa Riopaila Castilla S.A
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Nota: La imagen refleja el layout actual del almacén de la empresa Riopaila Castilla S.A.

Elaboracion propia, a partir de la herramienta Visio profesional, 2022.
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Riopaila Castilla

SA

Figura 27. Layout propuesto para el almacén de producto terminado de la empresa Riopaila

Castilla S.A.
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Nota: La imagen refleja el layout propuesto para el almacén de producto terminado

asociado a la empresa Riopaila Castilla S.A. Elaboracion propia, a partir de la herramienta Visio

profesional, 2022.

Justificacion de los cambios realizados

Revisando el Layout actual del almacén Principal asociado a la empresa Riopaila Castilla

S.A., y sus dimensiones descritas, se puede observar que la extension es bastante larga y no se

cuenta en la zona, baterias sanitarias, estos elementos son necesarios para evitar largos traslados

de los operarios encargados de laborar en esta zona, reduciendo de esta manera pérdida de

tiempo, es de anotar que estas baterias deben ser disefiadas dependiendo los operarios que
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laboran en la zona y se deben rotular identificando el sexo al igual deben estar dotados de
lavamanos, jabon antiséptico, Papeleras con tapa, contenedores con papel higiénico y toallas de

secado de manos o secador de manos automatico.

Localizacion de salidas de emergencia

Dando cumplimiento a lo establecido en las normas NTC-1SO 14001 (2015. P2) donde se
refiere a la identificacion de las necesidades de distribucién y almacenamiento dentro de la
bodega principal.

Observando la extension del almacén, se observa que no cuenta con salidas de
emergencia, ni sefializaciones de esta, es por ello, por lo que se recomienda la implementacién de
minimo una salida de emergencia con una puerta antibloqueo, facilitando asi la libre evacuacion
al presentarse una emergencia, teniendo en cuenta que una evacuacion rapida y eficaz, evita
riesgos al personal que labora en el almacén y su perimetro.

Estas modificaciones permitiran al personal operativo de la planta tener una ruta de salida
de manera eficaz en caso de alguna eventualidad, partiendo asi al punto de encuentro estipulado
por la empresa, cumpliendo con los estandares de NTC 14001 2015, velando asi por la

prevencion operativa en el sistema de distribucion de la compaiiia.
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El aprovisionamiento en la empresa
El presente capitulo ahonda en el tema del aprovisionamiento de insumos, materias primas,
repuestos y equipos al interior de la empresa estudiada, con el propésito de brindar una propuesta
que permita el mejoramiento continuo, para tal fin, el grupo realizara la captacion de informacion
directamente desde el &rea de compras, donde se manejan los recursos necesarios para el
aprovisionamiento de la compafiia.

Utilizaremos una herramienta que permite obtener informacion relevante en el tema y que
es conocida con el nombre de formulario, la informacion relevante sera analizada con la
intencion de hacernos una idea global de las estrategias utilizadas por la compaiiia, lo cual nos
permitira diagnosticar y proponer mejoras en el proceso. De igual manera, el grupo disefiara un
documento en Excel con el cual se propondra la implementacion de un instrumento que permita
evaluar y seleccionar a aquellos proveedores presentes y futuros que son necesarios en el
aprovisionamiento de la compafiia, teniendo en cuenta que las estrategias adoptadas por cada
organizacion en pro de ofrecer productos de calidad generan beneficios en cuanto a los tiempos
de produccion y mejora el aprovechamiento de los recursos existentes.

Conceptualizacion y contextualizacion

La etapa de la logistica conocida como aprovisionamiento es el ejercicio que la empresa
realiza con el fin de obtener del exterior de la compafiia, todos aquellos elementos necesarios
para la operacion de su planta de manufactura, para tal efecto la compafia dispone de un area

especializada que se encarga de las compras a precios justos y de la mejor calidad.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Riopaila Castilla S.A
La empresa Riopaila Castilla S.A., ha dispuesto, para tal fin, areas especializadas que se

encargan de la obtencion de insumos, materiales, materias primas y/o servicios.
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En el caso especial de aprovisionamiento de su materia prima principal, se ha designado
el area de proveeduria de cafia, que se encarga de la contratacion con hacendados, quienes
proveen cafia al ingenio, para mantener la molienda estable durante el cronograma proyectado

para el afo.

Para el aprovisionamiento de los demas insumos y/o servicios, se ha designado el area de
compras, encargada de obtener aquellos elementos necesarios para el apoyo de la correcta

operacion de la planta y el aprovechamiento de los recursos.

Instrumento para recoleccién de la informacién

Para la adquisicién de informacidn significativa asociada a la estrategia de
aprovisionamiento empleada por la compafiia estudiada, el grupo de trabajo propone realizar una
encuesta, es por ello, por lo que se decide usar de nuevo la herramienta Google Forms, en pro de
conocer de primera mano la forma en que la empresa provee aquellos elementos necesarios para

mantener en funcionamiento su fabrica de azucar.

Enlace de la encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSfgLvwpyjGROV41IN gxdz x34GByvs74IC

MRPX1agmy7vRHKOw/viewform?usp=sf link

En el apéndice 2, podréa encontrar el enlace a las respuestas con las cuales podemos
conocer las estrategias adoptadas por la compafiia en cuanto a la gestion de aprovisionamiento.
Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

Partiendo de las respuestas obtenidas a traves de la herramienta para la recopilacion de
informacidn, hemos logrado identificar que la empresa Riopaila Castilla S.A., ha establecido un
protocolo de evaluacion a proveedores, que parte desde los requerimientos de cada proceso de su

cadena de produccidn, centrandose en los bajos costos y la rapidez de las entregas, es de aclarar


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgLvwpyjGROv41N_gxdz_x34GByvs74ICmRPX1qmy7vRHKOw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgLvwpyjGROv41N_gxdz_x34GByvs74ICmRPX1qmy7vRHKOw/viewform?usp=sf_link
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que nuestro objetivo no es el rechazo de las politicas ya establecidas, sino proponer estrategias
que apoyen en el mejoramiento continuo de los procesos implementados para el desarrollo de la
cadena de suministro y para tal fin analizaremos las respuestas al formulario que amablemente
diligencio una de las funcionarias del area de compras de la compaifiia.

La funcionaria deja claro que la empresa posee un area especializada en la realizacion de
las compras necesarias de insumos, materias primas, equipos, repuestos y/o servicios, que ha
sido designada como compras, responsable de la evaluacién de todos y cada uno de los

proveedores que mantienen relaciones comerciales con la compafiia.

Diagnostico de la situacién actual a partir de la informacion obtenida

Figura 28. Productos para el aprovisionamiento de la empresa

Que tipos de productos compra la empresa para el aprovisionamiento?
1 respuesta

Insumos 1 (100 %)
Materias Primas 1 (100 %)
Bienes 0(0 %)

Servicios 1 (100 %)

0.0 0.2 0.4 0.6 08 1.0

Nota: La imagen refleja aquellos productos necesarios para el aprovisionamiento para la
produccidén de la empresa Riopaila Castilla S.A. Elaboracién propia, a partir de la herramienta

digital Google forms, 2023.



Podemos observar que la empresa ha descentralizado su &rea de compras, siendo
necesario mantener un area especifica para el abastecimiento de su materia prima esencial que
para el caso, es la cafia de azucar, a esta area la ha Illamado proveeduria de cafia, dedicada

especialmente al abastecimiento de la cafia de azucar a la fabrica durante todo el afio,
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estableciendo contratos con hacendados, que garanticen el producto cuando los cultivos propios

no suplan la necesidad, de esta manera estabiliza el flujo de cafia hacia la fabrica de produccion.

Por otra parte, el area conocida como compras, se especializa en la adquisicion de

insumos como: Papeleria, elementos de aseo, elementos para la limpieza y desinfeccién de

maquinas y equipos asociados a la produccion.

Materias primas como: La cal, azufre, floculantes y soda caustica.

Servicios como: Mantenimientos especializados, capacitaciones y servicios de posventas.

Figura 29. Preguntas y respuestas contenidas en el formulario

ITEM-CONSULTA

Poseen algun protocolo para el proceso de aprovisionamiento de la empresa?I

La empresa posee un plan de compras?

Cual es el departamento encargado de realizar las compras?

Que tipos de productos compra la empresa para el aprovisionamiento?
Que tipo de compras realiza la empresa para su aprovisionamiento?
La empresa realiza un proceso de seleccion de los proveedores?

La empresa realiza un proceso de evaluacion de proveedores?
Caracteristicas de los productos que compra la empresa

Que cantidad compran?

Con que frecuencia realizan las compras?

Cual es el proceso utilizado para realizar las compras?

Coémo se realizan los pedidos de compras?

Localizacion de proveedores

Qué cantidad de proveedores posee la empresa?

Qué modelo de pago a proveedores implementa la empresa?

Nota: La imagen refleja las preguntas y respuestas que incluye el formulario, autoria

propia. 2023.

Podemos determinar, de acuerdo a la informacion recopilada mediante la encuesta, que la

Empresa Riopaila Castilla se ha preocupado por mantenerse a la vanguardia en el mercado a
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nivel nacional e internacional, ya que ha estado a la altura en cuanto a estrategias de
aprovisionamiento y mejoras continuas en este proceso, podemos decir que una herramienta de
apoyo importante para la optimizacion y evaluacion de sus proveedores, es el software SAP,
puesto que esta herramienta les permite obtener toda la informacion necesaria en cuanto a
materias primas e insumos requeridos, dependiendo de la demanda y tiempos de despacho.

Esto con el fin de seleccionar los proveedores que cumplan con los requisitos necesarios
para el oportuno aprovisionamiento, en el menor tiempo requerido, con altos estandares de
calidad y a bajos costos.

Otro punto importante de la estrategia de la empresa Riopaila Castilla es el modelo de
compras descentralizadas, ya que este modelo brinda a la empresa varias ventajas que le permite
ser mas eficiente en su aprovisionamiento, no solo de materias primas, sino también de equipos y
tecnologias que facilitan la innovacion en los productos ofrecidos.

Dentro de la estrategia implementada por la empresa Riopaila Castilla, uno de sus items a
mejorar, es el que se relaciona con el pago a proveedores, ya que el tiempo para efectuar los
pagos es muy extenso y no permite que proveedores con menores facultades econdémicas tengan
la posibilidad de obtener relaciones comerciales con esta compafiia.

Por consiguiente, y de acuerdo con la evaluacion realizada, la empresa se preocupa por
mantener ventajas competitivas en su estrategia, manteniendo control en su gestion de
aprovisionamiento, que es punto clave para el cumplimiento de la demanda, determinando de
esta manera, la buena eleccion de proveedores, la disponibilidad de excelentes sitios de

almacenaje, la capacidad y control que mantiene con respecto a la gestion de inventarios.
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Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Riopaila Castilla S.A,

a partir del diagndstico realizado

Teniendo en cuenta que la empresa Riopaila Castilla tiene claro el aprovisionamiento
necesario para el correcto funcionamiento de sus plantas y que ha implementado estrategias en
funcidn de esto, de acuerdo con los procesos que intervienen en la fabricacion de azucar, no
podra bajar la guardia, pues en algin momento podran existir factores de riesgo como el corte o
el retraso del suministro y el incumplimiento en la calidad de las materias primas. Para evitar
estos riesgos se recomienda mantener una excelente relacion con sus proveedores, alianzas
estratégicas donde el proveedor comprenda las necesidades y pueda aportar soluciones a
circunstancias que no estén consideradas por la empresa. Se propone a la empresa que considere
la posibilidad de crear una plantilla auxiliar denominada proveedores secundarios, dado que la
compariia despacha grandes cantidades de su producto no solo a nivel nacional, sino a nivel
internacional, por lo tanto, no puede incurrir en retrasos en su aprovisionamiento, es por esto por
lo que el grupo propone gue la compafiia extienda su listado de proveedores y los categorice
segun las calificaciones obtenidas en cuanto a cumplimiento de los tiempos de entrega y los
requerimientos exigidos, no obstante se hace énfasis en la asignacion que la compafiia ha dado a
los mal llamados proveedores secundarios, por considerarlos como aquellos proveedores que
prestan servicios temporales o fijos al interior de sus plantas. Es de resaltar que una compafiia
con el prestigio que posee Riopaila Castilla debe mantener un flujo constante de
aprovisionamiento en respuesta de la demanda.

Las estrategias de aprovisionamiento son determinantes al contribuir de manera global a

una completa operacién en cada uno de los eslabones que componen el sistema, permitiendo
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controlar y administrar a plenitud todo lo relacionado con los suministros, cumpliendo a
cabalidad con las demandas presentes y futuras.

Es determinante obtener precios bajos y tiempos de entrega de suministros oportunos,
con el fin de minimizar tiempos muertos de operacion.

Efectuar una evaluacion exhaustiva a los proveedores con el fin de obtener aquellos que
proporcionen servicios mas completos, variedad de productos y mejores precios.

Los proveedores deben estar enfocados en las expectativas y objetivos de la empresa
Riopaila castilla S.A., con el fin de cumplir las metas y mejorar continuamente en cada uno de

los procesos.

Seleccion y evaluacion de proveedores

Con el propésito de contribuir a la mejora continua, realizaremos un documento en Excel
con una serie de caracteristicas que deben ser cumplidas por los proveedores de materias primas
y/o servicios, evaluando asi los requerimientos esenciales en pro del cumplimiento de los

objetivos de la compafiia, eligiendo a aquellos que cumplan con la calificacion establecida.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Riopaila
Castilla S.A

A continuacion, se presenta el instrumento disefiado para la evaluacion y seleccion de
proveedores y que se ofrece a la compafiia como método para el mejoramiento continuo en
aquellos procesos que intervienen en la cadena de suministro.

El método de calificacidn se ilustra en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Sistema de calificacion empleado en la evaluacion y seleccion de proveedores

Sistema de evaluacion

PUNTAJE CALIFICACION RESULTADO
45-50 Excelente
Cumple
39-44 Bueno
- 30-338 Regular
Menos de 3.0 No Cumple No cumple

Nota: la tabla refleja el sistema empleado para calificar los pardmetros de evaluacion

propuestos.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa
Riopaila Castilla S.A

La siguiente imagen ilustra el documento en Excel, disefiado como propuesta de
mejoramiento en la evaluacién y seleccion de proveedores, se presenta a la empresa en estudio
como herramienta de apoyo en el proceso de aprovisionamiento con relacion a los proveedores
de estos elementos que son altamente importantes para el correcto funcionamiento de cada una

de sus plantas.



Figura 30. Instrumento disefiado en Excel para la evaluacion y seleccion de proveedores
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Nota: la imagen refleja el disefio de un instrumento propuesto para evaluar a los

aspirantes a proveedores de la empresa Riopaila Castilla S.A.
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Procesos logisticos de distribucion

A continuacion, ilustramos las diferentes caracteristicas inmersas en las estrategias de
distribucion de mercancias, profundizando en dos de las mas importantes, como son la DRP y la
TMS, con el proposito de identificar al interior de la compafiia en estudio, las metodologias
empleadas en la distribucion de sus productos y con ello proponer mejoras en las estrategias
adoptadas por la compafiia. Con la informacion obtenida, el grupo de trabajo dara respuesta a
una serie de preguntas en pro de buscar similitudes o diferencias que permitan recomendar
cambios o formar una metodologia hibrida que brinde agilidad o disminucion de costos en los
procesos logisticos empleados para la distribucién interna o externa de la compafiia.

De igual manera, presentaremos un mapa conceptual que retne los conceptos y
caracteristicas mas importantes del DRP (Planeacion de Requerimientos de Distribucién) y el
TMS (Sistema de gestidn de transporte) con el proposito de brindar informacion relevante que

permita interiorizar el propdsito de cada estrategia.

Conceptualizacion y contextualizacion
El DRP es una estrategia implementada en la administracion de las cadenas de suministro
y la logistica, con el propdsito de generar ordenes de productos acertadas y un control adecuado

de los inventarios.

El TMS es una estrategia logistica que se apoya en la tecnologia para la planificacion,
ejecucion y optimizacion del desplazamiento tangible de mercancias, ya sea al ingreso o
despacho de cada proceso, asegurando asi el cumplimiento de las normativas y el acceso a
informacidn relevante en cualquier etapa del proceso logistico.

En el siglo 18, cuando tuvo lugar la primera revolucion industrial, los procesos logisticos

carecian de metodologias que permitieran un uso correcto de los recursos, esta problematica
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continu6 hasta el siglo 19. Ya por el afio 1963 se dio origen a una estrategia llamada DRP,
implementada con el proposito de mejorar los procesos de manufactura y/o servicios, a traves del
prondstico de las necesidades del mercado. Ya para los afios 80 y 90, con la aparicion de la
tecnologia informatica, estas estrategias de gestion evolucionan y dan origen a nuevos sistemas

de planificacion como el TMS.

Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Riopaila Castilla S.A

La empresa emplea diferentes estrategias en cuanto a la distribucion de sus productos
interna y externamente, en cuanto a la distribucién interna, Riopaila Castilla ha designado varias
bodegas auxiliares donde se almacenan los productos segln el despacho.

Existe una bodega designada para aquel producto que va a ser despachado al exterior y en
asociacion con Ciamsa, se lleva al puerto de Buenaventura hasta sus bodegas donde hace transito
para ser despachado a los diferentes paises de donde es requerido.

Por otro lado, la empresa posee otras 2 bodegas donde almacena sus productos de
caracter nacional, ya que a nivel nacional distribuye 3 presentaciones de su producto principal
que es el azlcar, en presentaciones de 50 Kg, familiar y Big Bag.

Distribuyendo estos productos, segln sea el acuerdo establecido con cada cliente.

La estrategia, que se implementa al interior de la bodega principal y de las auxiliares, es
llevada a cabo por personal del centro de distribucién (CEDI), asi como el cargue de los
vehiculos responsables de la distribucion del producto.

Para la distribucion externa, la empresa emplea 3 estrategias de distribucion de sus
productos, el método CIF, el método FOB y el contra entrega.

El método CIF (cost, insurance, freight), costo, seguro y flete. Consiste en la realizacion

de un contrato de movilizacion de mercancias donde se incluye el pago de los costos de
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distribucion, el flete y los dafios o pérdidas del producto durante el transporte de este hasta la
empresa o puerto. Después de la entrega en la empresa o puerto, el comprador asume toda
responsabilidad sobre el producto adquirido.

El método FOB (Free on Board), Franco a bordo. La empresa asume la responsabilidad
del producto desde el cargue hasta el embarque de este, a partir del embarque todas
responsabilidades son transferidas al comprador, para esto se apoya en la empresa Ciamsa quién
se responsabiliza del despacho del producto hacia los paises extranjeros que los requieren.

Y el método contra entrega consiste en el despacho del producto hasta la empresa del
cliente, donde este asume los costos de movilizacion del producto y realiza el pago al recibirlo.

Aparte de estos 3 métodos, la empresa deja a disposicion del cliente, que por lo general es
de caréacter nacional, la posibilidad de que este realice el envio de su propio transporte para el
cargue del producto, encargandose de su propia distribucion.

El area de ventas es la encargada de pactar con el cliente, los medios de distribucion,
especificando los costos del producto en cada una de las opciones ofrecidas, después de
contratar, realiza la orden de despacho que es asumida por el CEDI, quien se encarga de la
distribucion interna y el cargue de los vehiculos. Todo este proceso es apoyado por la
herramienta tecnoldgica conocida como SAP, un software que se encarga de almacenar
informacidn de toda transaccion realizada por la compafiia y por medio de la cual se lleva control

de la produccion.
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Figura 31. Mapa conceptual DRP (Distribution Requirements Planning).
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Ventajas y desventajas de aplicarlo en la empresa Riopaila Castilla S.A

La empresa Riopaila Castilla no tiene implementado el modelo DRP, pero si dentro de
sus herramientas estratégicas cuenta con mucha similitud a los componentes que brinda dicho
modelo, de ahi la importancia de conocer las ventajas y desventajas del modelo DRP y poder
brindar a las personas encargadas la recomendacion de este, si en su momento se tiene la

necesidad de implementarlo dentro de la cadena de suministro.

Ventajas

Una de las ventajas primordiales que brinda esta estrategia es el aseguramiento del plan
de distribucion

Baja los costos de transporte

Mejora la rotacion del stock de seguridad y lo optimiza.

Da la oportunidad de generar prondsticos de demanda, permitiendo la toma de decisiones
a corto plazo

Establece los estados reales de inventarios.

Brinda un mejor servicio al cliente.

Desventajas

No es un modelo de facil implementacién

Se debe contar con una buena tecnologia para su implementacion.

La integracién del modelo es costosa para la empresa.

Es un modelo que se debe integrar de manera correcta, ya que si no se hace genera errores
facilmente en su desarrollo.

Como mencionamos anteriormente, la empresa Riopaila Castilla cuenta con el software

SAP que le permite planificar sus distintos recursos a nivel empresarial, gestionando toda la
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informacion que maneja de manera coordinada con cada area de la empresa y gracias a esto,
cruza la informacion requerida para determinar prondésticos de demanda y produccion necesaria
para la oportuna respuesta a esta demanda, determinando los stocks necesarios de materias
primas y suministros.

También se apoya en otras herramientas que le ayudan a complementar su estrategia,
como es el CEDI que apoya en la distribucion de sus productos, recortando los tiempos de
entrega.

Método CIF (cost, insurance, freight).

Método FOB (Franco a bordo, puerto de carga convenido)

Gracias a esta estrategia, la empresa ha logrado establecerse dentro de una de las mejores

empresas nacionales.
EITMS

Caracteristicas del TMS

Mejora la funcionalidad y el rendimiento estratégico del transporte, planificacion de
mejores estrategias administrativas, minimiza los costos de transporte, trazabilidad eficiente del
transporte, gestion detallada de los datos y medicidn de cargas, gestion de inventario eficiente.

Para el ingenio Riopaila Castilla S.A. Es de suma importancia obtener un sistema que
contribuya de manera eficiente a la planificacion y el movimiento de sus productos en sus
diferentes presentaciones y de esta forma optimizar los recursos, mejorando los estandares de
calidad y la satisfaccion del cliente. Es por ello por lo que este software de gestion integra todas
aquellas necesidades que surgen en la logistica empresarial, ya que permite evolucionar y
generar estrategias para el cumplimiento de la alta demanda que incluyen sistemas operativos

como también administrativos.
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Figura 32. Mapa conceptual con el tema “TMS” (Transportation Management System) y sus caracteristicas.

Nota: Fuente propia. Enlace de la presentacion:

https://www.gocongr.com/es-ES/mindmap/36811425/tms-transportation-management-system-grupo-33



https://www.goconqr.com/es-ES/mindmap/36811425/tms-transportation-management-system-grupo-33
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Riopaila Castilla S.A

La empresa emplea diferentes estrategias en cuanto a la distribucion de sus productos
interna y externamente, en cuanto a la distribucion interna, Riopaila Castilla ha designado varias
bodegas auxiliares donde se almacenan los productos segun el despacho.

Existe una bodega designada para aquel producto que va a ser despachado al exterior y en
asociacion con Ciamsa, se lleva al puerto de Buenaventura hasta sus bodegas donde hace transito
para ser despachado a los diferentes paises de donde es requerido.

Por otro lado, la empresa posee otras 2 bodegas donde almacena sus productos de
caracter nacional, ya que a nivel nacional distribuye 3 presentaciones de su producto principal
que es el azlcar, en presentaciones de 50 Kg, familiar y Big Bag.

Distribuyendo estos productos, segun sea el acuerdo establecido con cada cliente.

La estrategia, que se implementa al interior de la bodega principal y de las auxiliares, es
llevada a cabo por personal del centro de distribucién (CEDI), asi como el cargue de los
vehiculos responsables de la distribucion del producto.

Para la distribucion externa, la empresa emplea 3 estrategias de distribucion de sus
productos, el método CIF, el método FOB y el contra entrega.

El método CIF (cost, insurance, freight), costo, seguro y flete. Consiste en la realizacion
de un contrato de movilizacién de mercancias donde se incluye el pago de los costos de
distribucion, el flete y los dafios o perdidas del producto durante el transporte de este hasta la
empresa o puerto. Después de la entrega en la empresa o puerto, el comprador asume toda
responsabilidad sobre el producto adquirido.

El método FOB (Free on Board), Franco a bordo. La empresa asume la responsabilidad

del producto desde el cargue hasta el embarque de este, a partir del embarque todas
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responsabilidades son transferidas al comprador, para esto se apoya en la empresa Ciamsa quién
se responsabiliza del despacho del producto hacia los paises extranjeros que los requieren. En
este caso, la empresa utiliza vehiculos propios y de la empresa asociada para tal fin.

Y el método contra entrega consiste en el despacho del producto hasta la empresa del
cliente, donde este asume los costos de movilizacion del producto y realiza el pago al recibirlo.

Aparte de estos 3 métodos, la empresa deja a disposicion del cliente, que por lo general es
de caréacter nacional, la posibilidad de que este realice el envio de su propio transporte para el
cargue del producto, encargandose de su propia distribucion.

El area de ventas es la encargada de pactar con el cliente, los medios de distribucién,
especificando los costos del producto en cada una de las opciones ofrecidas, después de
contratar, realiza la orden de despacho que es asumida por el CEDI, quien se encarga de la
distribucion interna y el cargue de los vehiculos. Todo este proceso es apoyado por la
herramienta tecnoldgica conocida como SAP, un software que se encarga de almacenar
informacidn de toda transaccion realizada por la compafiia y por medio de la cual se lleva control
de la produccion.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Riopaila Castilla S.A. En sus

procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto

terminado
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Cosecha

La compafiia Riopaila Castilla S.A., en su proceso de aprovisionamiento de materias
primas que para nuestro caso es la cafia de aztcar como producto principal, hace uso de equipos
propios como cosechadoras, vagones, tractocamiones, tractores, bulddceres, etc.

Para el transporte de la cafia, primeramente, se corta en trozos pequefios por maquinas
cosechadoras que depositan directamente la cafia en vagones halados por tractocamiones de
propiedad del ingenio o alquilados, dependiendo de la demanda de la fabrica y la disposicién de
materia prima, la cantidad de estos vagones varia dependiendo de las vias por las cuales se
transita, para vias internas la cantidad de vagones es de 5 por tractocamién y por vias
intermunicipales la cantidad es de 4 vagones.

Figura 33. Maquina cosechadora

Nota: Registro fotografico propio
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Figura 34. Tractocamion para transporte de cafia

Nota: Registro fotogréafico propio.

De igual manera para el transporte por vias internas se utilizan tractores, cuando el
recorrido es corto. Esta cafia es llevada a la planta, donde se estacionan los vagones en el patio,
los tractocamiones enganchan otros vagones vacios y regresan a las suertes (division del terreno

sembrado en hectareas, regularmente rectangular), para un nuevo recorrido.

Figura 35. Division del terreno sembrado en hectareas, regularmente rectangular

Nota: Imagen tomada de Informe-sostenibilidad-2015.P 71
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Figura 36. Tractor para transporte de cafia

Nota: Registro fotografico propio

La compafiia Riopaila Castilla S.A., cuenta con alzadoras de cafia para realizar la
recoleccion de la materia prima cortada a mano por los operarios dispuestos para esta actividad,
quienes disponen la cafia en monticulos que son recogidos por las alzadoras y dispuestos en los
vagones donde se transporta hacia la fabrica, identificada como cafia larga. El corte manual se
realiza cuando el terreno no permite el ingreso de las maquinas cosechadoras, por irregularidades

0 humedad de este.

Figura 37. Méquina Alzadora

Nota: Registro fotografico propio
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Ya en el patio de cafia, los vagones son transportados por tractores que llevan la cafia
hasta las mesas donde es depositada para ser cortada y desfibrada, en ocasiones se hace uso de un

cargador para depositar la cafia a una banda transportadora por falla de una de las mesas.

Figura 38. Cargador para transporte de cafia, cuando falla una de las mesas

Nota: Registro fotografico propio

Para la revision de calidad y seguimiento de cada suerte (division del terreno sembrado en
hectareas, regularmente rectangular) de cafia, la empresa dispone de un parque automotor por

outsourcing.

Figura 39. Vehiculos en outsourcing.

Nota: Registro fotografico propio

La principal desventaja que enfrenta la empresa Riopaila Castilla en cuanto al transporte

de su materia prima es la ubicacion de las suertes (division del terreno sembrado en hectéreas,
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regularmente rectangular) las cuales se encuentran muy distantes de la fabrica, toda vez que gran

parte de su aprovisionamiento viene de haciendas contratadas.

Proveedores de Servicios

En el transporte de su materia prima se hace necesario obtener el servicio del proveedor
Ilamado Safra, cuando la demanda requiere incrementar la produccion de la fabrica, si la
molienda es baja, los equipos propios proporcionan el recurso necesario para suplir la demanda.

Cuando se trata de insumos, la empresa incluye en la solicitud de servicios el transporte
hasta la planta.

La empresa dispone de un camion turbo para cuando el requerimiento de insumos es de
caracter urgente, de igual manera dispone de una camioneta en outsourcing para las labores de
mensajeria.

Figura 40. Camidn para requerimientos urgentes del almacén

Nota: Registro fotografico propio
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Transporte Interno de Materia Prima

Este transporte es realizado por equipos llamados montacarga. Estos equipos son
operados por personal calificado y deben ser manipulados con rigurosas medidas de seguridad.
Para el transporte de los diferentes elementos, el montacarga cuenta con:

Dos ufias graduables para una mejor distribucién de la carga.

Para el desplazamiento se aconseja mantener el mastil inclinado hacia atras para lograr la
estabilidad de la carga.

El desplazamiento al interior de la planta debe ser bajo los regimenes de velocidad
maxima y por los lugares destinados para el transito de este tipo de equipos.

La carga no debe superar los 1,7 mts, evitando asi obstaculizar la vision del operador.

La empresa posee normas de apilamiento de cada presentacion del producto y los
operadores de los montacargas no deben superar esos limites estipulados, toda vez que se
realizan grandes esfuerzos en evitar accidentes.

Figura 41. Montacarga para traslado de mercancia

Nota: Registro fotografico propio
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Transporte del producto final

El transporte del producto final es realizado por medio de bandas transportadoras desde el
empacadero hasta el almacén de producto terminado, donde es distribuido por el almacén para su
almacenamiento, segln el tipo de despacho, ya sea de orden nacional o internacional.

La distribucién del producto terminado desde el almacén hasta los lugares de acopio de
cada cliente es realizada por contratistas o por medios propios de cada cliente, de igual manera se
ha implementado la modalidad de contra entrega, servicio de transporte que presta los
contratistas registrados ante Riopaila Castilla y que el cliente paga al recibir el producto. Esto se
define en cada negociacion.

La compafriia Riopaila Castilla S.A., hace uso de las vias nacionales y de carreteras
internas sin pavimentar, para el transporte de insumos, materias primas y la disposicién del
producto terminado, de igual manera hace uso de medios maritimos para la distribucion de su
producto a nivel internacional, para lo cual se apoya en una empresa externa de comercializacion
de azucar, esta se encarga de la logistica necesaria para el transporte del producto, estableciendo
contratos con empresas dedicadas al transporte terrestre de mercancias, quienes se encargan de
recoger Yy llevar el producto hasta las bodegas de Ciamsa donde se embarca con destino a cada

cliente de caréacter internacional.
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Figura 42. Transporte del producto por el cliente

=y

Nota: Registro fotografico propio

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Riopaila
Castilla S.A

“Podemos decir que si, dentro de la prestacion del servicio de entrega directa, se obtiene
una gran ventaja al interior de la red de suministro de transporte, que es la eliminacién de
depdsitos intermedios, ademas de su sencillez y coordinacién. Se establece su uso, por los
beneficios que representa: reduccion del tiempo de entrega de pedidos si los centros de acopio se
encuentran cerca de las instalaciones del vendedor, reduccién de costos, caracterizacion de
pedidos, control de productos, entre otros.” Pinzén, B. (2005).  En los negocios, por lo regular
es mas rentable para los clientes distribuidores obtener productos directamente del fabricante,
pero es importante enfatizar y recordar que el distribuidor puede sufrir contratiempos como, por
ejemplo: no encontrar suficiente produccion y verse en la obligacién de comprar al precio del
menudeo con un margen de beneficio mucho mas bajo. Pero en general, es una estrategia exitosa

si se implementa con una buena organizacion y planificacion.



102

La empresa Riopaila Castilla S.A., se involucra en tales estrategias para ciertos tipos de
productos. Este servicio se brinda a clientes comerciantes que necesitan mucho espacio de
almacenamiento y que les es dificil el constante movimiento, por lo que este tipo de pedido se
envia directamente al proveedor en la direccion o ubicacion acordada, lo que le permite reducir
costos de envio. De igual manera, la empresa ofrece servicios de suministro para grandes
compafiias que entre sus materias primas se encuentra el azlcar, estableciendo acuerdos de

distribucion que favorecen a ambas partes.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Riopaila
Castilla S.A

El Cross docking como modelo tiene muchas ventajas y proporcionan oportunidades de
ahorro, asi mismo permite una mejor eficiencia y mejora la conectividad con los clientes. Para el
ingenio Riopaila castilla S.A., realizar la distribucion de productos por medio de este sistema
puede significar un efecto positivo, ya que esta estrategia permite que los productos sean
manipulados minimamente, encontrando una reduccién en mano de obra y articulando cada uno
de los procesos de forma ordenada. Cabe resaltar que para obtener los mejores resultados
aplicando esta estrategia se debe seleccionar el producto ideal, asi mismo las herramientas TIC
juegan un papel muy importante, debido a que el movimiento de informacion debe estar alineado
entre el Cross Docker, proveedores y puntos de venta.

Asi mismo, el personal debe contar con una serie de capacitaciones que se alineen con los
objetivos de la empresa, de igual manera los proveedores y todo lo relacionado con el transporte,
deben ser seleccionados realizando una evaluacion exhaustiva que permita identificar aquellos

gue sean mas convenientes y que se ajustan a los objetivos de la empresa Riopaila castilla S.A.
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Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Riopaila Castilla
S.A

Al considerar el modelo de distribucion interna adoptada por la compafiia y los costos
que conlleva la distribucién de mercancias, consideramos que la metodologia de distribucion
mas apropiada para los negocios de Riopaila Castilla S.A., es la EXW. Ex Works (En fabrica o
lugar convenido).

Esta estrategia consiste basicamente en realizar la entrega del producto en el sitio
convenido con el comprador, que puede ser en las bodegas de la fabrica (CEDI) o en sus
instalaciones, lo que significa que en la primera opcidn el vendedor asumira menos costos de
distribucion y de obligaciones con respecto al transporte, dafios y pérdidas durante el
movimiento del producto en la cadena logistica fuera de las plantas de la compafiia, ya que es el
comprador quien asume estas obligaciones al recoger el producto haciendo uso de sus propios
recursos.

Por otro lado, el comprador puede solicitar la entrega del producto adquirido en sus
propias instalaciones, para lo cual el vendedor que para este caso es la empresa Riopaila Castilla,
debera asumir los costos de distribucion, transporte, dafios o pérdidas hasta que el producto sea
entregado, es de anotar que en este caso se debe utilizar un contrato distinto al de la primera
opcion, el cual difiere en cuanto al valor del producto, pues este debe contener los costos que se
asumen al realizar la entrega en las instalaciones del comprador, de igual manera Riopaila
Castilla transfiere las responsabilidades de la distribucion del producto a través de las tiendas o
bodegas del comprador, una vez realiza la entrega en el sitio acordado, sin desconocer las

responsabilidades posventa y las garantias que ofrece en cada uno de sus productos.
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Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion

(Castellanos, 2009), define la logistica como un proceso donde se puede planear,
implementar y controlar eficazmente el movimiento y almacenamiento de bienes y servicios al
igual que la informacidn que se tiene desde que se inicia el proceso hasta llegar al sitio de
consumo con el fin de dar cumplimiento con todos los requerimientos del cliente.

También nos dice que dentro de la cadena de suministros la logistica se encarga de
planear, efectuar y controlar el flujo seguro y eficiente, del almacenamiento de productos y
servicios al igual que toda la informacidn arrojada desde el inicio o fabricacion del producto
hasta el destino final logrando asi poder satisfacer a los clientes. Por tal motivo, podemos decir
que la logistica es uno de los elementos de mas importancia en la competitividad, y que a través
de ella se tiene la capacidad de concluir el éxito o el fracaso del marketing de un producto.

La globalizacion y los cambios que se presentan dentro de un proceso en las ventas y en
la distribucion de productos y la creacion del negocio electrénico estan presionando a las
empresas a huevos ambientes competitivos, y para esto se requiere desarrollar mecanismos y
estrategias que les permita atender a los clientes de la mejor manera y realizar procesos mas
eficientes, con el proposito de afirmar altos estandares en el servicio y mermar costos para la
empresa.

La cadena de suministros se ha convertido en uno de los elementos de gran relevancia en
los ultimos tiempos con gran fuerza para que las empresas puedan ser competitivas, y teniendo
en cuenta que la logistica interviene el nivel de servicio y el costo de los productos. Cuando se
realiza una mala logistica en una empresa puede llegar a generar retrasos en la entrega de los
productos, averia de estos, inconvenientes con las 6rdenes y desatencion de los clientes

generando altos costos operativos y restando a las empresas el poder conseguir altos estandares
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de competitividad y lograr posicionarse en la economia mundial.

Entendiendo la logistica podemos hablar de la Distribucion donde Pinzén, B. (2005). Nos
habla que es la facilidad de las empresas para coordinar que los recursos fisicos sean puestos en
los mercados dentro de un SC o sociedad civil. Todo comienza a partir de las plantas de
produccion hasta las zonas de consumo siendo regularizadas por sus capacidades financieras y
fisicas.

Pinzdn habla que la distribucion esta sujeta a unas caracteristicas del producto como las
geograficas que son los sitios de distribucion y su total infraestructura tales como vias férreas,
aeropuertos, carreteras etc.

Teniendo en cuenta esto cada empresa debe desarrollar un modelo de estrategia de
distribucion donde encuentre su mejor posicion frente al costo beneficio y asi poder transportar
los productos a mas mercados, teniendo su propia vision de distribucién donde se vea reflejado a
quien o quienes quiere llegar, el servicio que se quiere prestar dependiendo de las condiciones
geograficas y del capital. También se requiere que trabajen de la mano con Marketing para la

identificacién de todos los mercados.

Figura 43. Logistica de la distribucion
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Fuente: (Pinzdn, 2005, pag. 12)
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Para tener éxito en las entregas, es necesario realizar una proyeccion estratégica de las
vias de distribucion, escogiendo las vias que posibiliten a la empresa alcanzar de manera directa
y répida aquel mercado de interés. De tal manera que para perfeccionar la logistica de
distribucion no es necesario enfatizarse solo en los beneficios de la compafiia sino también del
cliente final.

Riopaila Castilla S.A., ha dispuesto para la distribucion de sus productos, excelentes
metodologias que se ajustan a los constantes avances tecnologicos, de comunicaciones,
transporte y trazabilidad de mercancias, brindando seguridad en la entrega de sus productos a los
grandes centros de distribucion y en los tiempos establecidos, cumpliendo con las entregas en al
menor tiempo posible. En la actualidad existe un sin nimero de empresas dedicadas al transporte
de mercancias que permiten una sana competencia, que favorece compafiias como la que esta en
estudio, accediendo a menores costos de transporte y con mejor calidad de servicio. Riopaila
Castilla, cuenta con colaboradores comprometidos con los objetivos de la empresa, procurando
aplicar los procesos logisticos que permitan dar por cumplido lo proyectado para la distribucién
de sus productos. El propdsito de la compafiia es alcanzar nuevos retos en el mercado tanto
nacional como internacional, basados en las experiencias obtenidas a través de los afios en la
fabricacion de su producto. Supliendo las necesidades de sus clientes con la mejor calidad y con
los mejores procesos logisticos de distribucion, De igual manera permanece dispuesta a asumir
los cambios que traen las nuevas tecnologias y que permiten agilizar los procesos de transporte y

entrega.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
A continuacion, se proporciona informacion relevante en cuanto a “Las Megatendencias en
Supply Chain Management y Logistica”, mediante un mapa conceptual que recopila los
conceptos mas destacados del tema, permitiéndonos profundizar en aquellas megatendencias que
han generado cambios definitivos y permanentes en la forma de administrar los procesos
logisticos y de la cadena de suministro, demostrando la importancia de asumir los retos que trae
los avances tecnolégicos.

Por otra parte, el equipo de trabajo realizara un comentario donde se expongan “los
factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de las megatendencias, en las
empresas colombianas”, teniendo en cuenta la percepcion de las pequefias, medianas y grandes
empresas de nuestro pais, frente al avance de aquellas megatendencias que han generado

cambios en los procesos administrativos y operativos.

Conceptualizacion y contextualizacion

Las megatendencias son ideas que se implementan en el entorno social, empresarial o
tecnoldgico, capaces de cambiar radicalmente la forma conservadora de realizar las tareas
cotidianas o procesos de manufactura, con el fin de emprender o innovar.

A pesar de que las megatendencias han jugado un papel importante en los avances
tecnoldgicos y sociales, 10 afios atras se ha marcado su presencia en la industria, con la
aplicacién de la tecnologia en los procesos de manufactura, emergiendo como resultado una serie

de empresas de base tecnologica, como la inteligencia artificial.
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Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica
— Mapa conceptual

Las megatendencias evidencian aquellos cambios relevantes que logran modificar la
capacidad de la cadena de valor y la logistica, por lo tanto, es de gran importancia que las
compaiiias permanezcan vigilantes al avance de estas y adopten estrategias que permitan
incluirlas en sus procesos logisticos para mejorar la administracion y la productividad en cada
eslabon de la cadena de suministro.

El confinamiento por el que pasaron todos los paises a nivel global obligd a las empresas
a transformar los procesos de produccion y de comercializacion, generando Megatendencias
como el e-commerce, que llevé a las compafiias a innovar en el comercio virtual, estableciendo
estrategias en la distribucién y el transporte de mercancias, implementando sociedades entre
grandes compafiias y empresas minoristas para dar solucién a las entregas.

De igual manera, los pagos evolucionaron con cambios que transformaron el manejo del
dinero, estableciendo una preferencia por los movimientos bancarios a través de un teléfono
movil, realizando transacciones desde cualquier lugar y a cualquier hora, estos cambios pueden
generar agilidad en la cadena de suministro al realizar negociaciones en tiempo real, ya que el
desarrollo tecnolégico permite que cada ciudadano disponga de un teléfono inteligente desde
donde puede pactar negocios, coordinar y realizar seguimiento a su producto durante toda “la

cadena de abastecimiento”.
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Figura 44. “Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica”
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Riopaila Castilla S.A

Uno de los retos que ha llevado a nivel mundial a las compafiias a enfocarse en la
evaluacion de sus cadenas de suministro y logistica, se present6 a partir de la contingencia del
covid-19, ya que esto las llevo a enfrentar nuevos retos que les permitieran estar a la vanguardia
del mercado y de las nuevas Megatendencias que se estan desarrollando dentro de las CS.
identificando los diferentes factores que deben ser mejorados a nivel empresarial, tecnoldgico,
econdmico y social.

Cuando nos enfocamos en el mundo empresarial nos podemos dar cuenta como se mueve
y cambia a pasos agigantados, lo que hace poco era novedad, hoy es pasado. En las empresas una
condicion de estabilidad es la constante creatividad e innovacion como una manera de prepararse
frente a los cambios en las condiciones del consumidor. Dia tras dia hay mas exigencias en
cuanto a conocimientos y toma de decisiones acertadas, donde prima la tecnologia y las
telecomunicaciones, convirtiéndose en metodologias facilitadoras, pero que jaméas reemplazaran
el contacto directo con el consumidor.

Existe una variedad de megatendencias, pero unas impactan en mayor rango a la sociedad
y al mundo en general, son los avances en tecnologias, el cambio climético, la disminucién de
los recursos naturales, cambios regionales y de la sociedad, asi como el redireccionamiento de
las preferencias de los consumidores.

Partiendo de esta concepcion podemos establecer que los avances tecnoldgicos dia tras
dia van evolucionando, involucrando a la humanidad y a todo el medio que le rodea, siendo
aplicados en el transporte terrestre, maritimo y aéreo, realizando modificaciones en estos medios

de transporte y la distribucion de mercancias.
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Lo que dificulta que las empresas colombianas adopten nuevas tecnologias referentes a
los medios de transporte y al sistema autonomo establecido como cambio innovador en esta
etapa de la cadena de suministro, se relaciona con el mal estado de la infraestructura vial de
nuestro pais, la inestabilidad de suelos, la falta de ingenieria y el disefio ambiguo de las
carreteras, establecen un retraso en el desarrollo tecnologico en materia de carreteras inteligentes.

Por otro lado, la eliminacion del sistema férreo aumento el problema de movilidad en el
pais y a su vez ha generado traumatismos en el transporte de mercancias hacia puertos y ciudades
principales de acopio.

La falta de capacitacion e innovacion tecnologica, es otro factor que impide la
implementacidn de megatendencias en las pequefias y medianas empresas, las que en su gran
mayoria se derivan de asociaciones familiares y que por ende, nacen con recursos propios de
estas familias, los recursos limitados imposibilitan la generacion constante de habilidades en el
manejo de nuevas tecnologias que conlleven a la innovacion del producto o de sus procesos de
manufactura, para nadie es un secreto que la inyeccion de tecnologia en las empresas requiere de
grandes cantidades de dinero del cual no disponen de forma permanente, ya que permanecen en
proceso de crecimiento comercial, y de ser posible la adquisicion de equipos tecnoldgicos, esto
genera automaticamente un gasto adicional para la capacitacion del personal, siendo necesario la
disposicidn de recursos que permitan el desarrollo de esta actividad, estas limitaciones
obstaculizan la ejecucion de “Megatendencias” al interior de este tipo de empresas en nuestro
pais.

El cambio climatico es otro factor que ha dado origen a una nueva megatendencia que
involucra a todas las empresas a nivel nacional, generando impacto econémico especialmente en

pequefias y medianas empresas, ya que hace necesario la implementacion de una serie de
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procesos adicionales que permitan cumplir con los requerimientos gubernamentales, la escasez
de recursos necesarios para el desarrollo de metodologias y adquisicion de equipos atrasan el
avance en la lucha contra la generacion desmedida de dioxido de carbono.

Cabe resaltar que los factores medioambientales juegan un papel muy importante en la
evolucion de la industria colombiana debido al impacto que esto genera, sin embargo, este factor
ha sido una piedra en el zapato para muchas compafiias porque deben realizar mayores esfuerzos
en la reduccion de contaminantes y ello implica realizar grandes inversiones, por este motivo
algunas empresas optan por continuar sus procesos sin mejorar esta situacion.

Otro factor critico es la cultura organizacional conservadora, que en algunas empresas
nacionales desalientan la innovacion y la asimilacion de tecnologias emergentes, por no aceptar
cambios en los procesos ya establecidos, considerando que no se debe cambiar lo que
supuestamente estd dando buenos resultados.

La falta de colaboracidn y cooperacion entre empresas e instituciones puede ser un factor
critico de éxito que dificulta la implementacion de Megatendencias en Colombia, ya que se
considera de gran importancia dar apoyo a las pequefias y medianas empresas en la asimilacion,
manejo de tecnologia y procesos que desarrollan innovacion y competitividad, estableciendo
convenios que llevan al crecimiento econémico y cultural de las regiones donde las empresas
mantienen sus operaciones comerciales.

Estos factores pueden representar un desafio para las empresas colombianas que buscan
implementar Megatendencias, pero con un enfoque estratégico y una planificacion cuidadosa,
pueden superarse para alcanzar el éxito.

Actualmente, en Colombia y en el resto del mundo se ha venido desarrollando estrategias

con el fin de fortalecer el mercado y mantenerse altamente competitivos, sin embargo, esta tarea
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no ha sido nada facil para nuestro pais, ya que se presentan muchos factores que impiden el buen
desempefio de las empresas como lo hemos venido mencionando en este documento.

Los diferentes acontecimientos que han venido afectando la industria a nivel nacional han
llevado a la evolucion de los procesos de “la cadena de suministro y la logistica”, necesarias para
la comercializacion de productos, estableciendo la necesidad de implementar megatendencias
que traen cambios definitivos que se deben asumir para lograr la sostenibilidad en el mercado, es
por esto, por lo que las empresas colombianas deben desarrollar estrategias que les permitan unir
fuerzas para superar los inconvenientes que obstaculicen la implementacion de avances
tecnoldgicos, estrategias de mitigacion de la contaminacién y el desarrollo de los cambios

culturales, para ir al ritmo de los avances y desafios del comercio nacional y del exterior.
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Conclusiones
La cadena de suministro y la logistica han evolucionado a través de los afios y mas ahora que la
tecnologia hace parte de los procesos, teniendo en cuenta aspectos tan importantes como este,
consideramos que aunque la empresa estudiada a lo largo del curso, mantiene una estructura
ideal para el manejo de insumos, materia primas y de producto terminado, presenta aspectos que
dan origen a oportunidades de mejora, por lo tanto, la propuesta de Supply Chain Management y
Logistica que hemos presentado para la Empresa Riopaila Castilla S.A., brinda herramientas para
la mejora continua en los procesos o etapas de la cadena de suministro y la logistica que la
compaiiia lleva a cabo dentro y fuera de sus instalaciones.

Una oportunidad interesante para que los procesos logisticos evolucionen, es la
implementacidn de automatismos y sistemas de transporte autbnomos, estos vehiculos guiados
por GPS pueden ser monitoreados por la compafiia desde cualquier lugar, permitiendo mantener
conocimiento del recorrido de las rutas en tiempo real, lo que establece una trazabilidad eficiente
y un control de tiempos que permite ajustes en pro de la mejora en la administracion de los
recursos.

La inteligencia artificial es otra herramienta que puede traer innovacién en los procesos
logisticos, ya que realiza analisis permanente de los diferentes escenarios que se afrontan,
estableciendo ajustes gque se acercan cada vez mas a un proceso 0ptimo, de esta manera brinda
informacidn relevante que permite establecer nuevos mecanismos para abordar los cambios que
traen las tecnologias emergentes, evolucionando a la velocidad del cambio.

El estudio que hemos realizado a la empresa Riopaila Castilla S.A., con las herramientas
aportadas por la Universidad a través del presente curso, ha permitido ahondar en temas de gran

interés para la implementacion y fortalecimiento de la cadena de suministro y la logistica,
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permitiéndonos generar una serie de propuestas que permitiran a la compariia, mejorar los
tiempos de transporte de mercancias, rendimiento de los espacios en almacenes y bodegas, asi
como una produccion eficiente de acuerdo a la demanda, generando valor agregado en cada
producto entregado a sus clientes, de igual manera se ha propuesto una herramienta que permite
evaluar aspectos esenciales a la hora elegir los mejores proveedores para la compafiia.

Logramos establecer una sinergia como equipo de trabajo que nos facilita la adquisicion
de los conocimientos planteados durante las fases del curso, con el fin de poder establecer, que
la empresa Riopaila Castilla S.A cuenta con la implementacion en todos sus actores o procesos
logisticos y de cadena de suministro, integrando los diferentes modelos y controles que le
permiten mantener una constante evolucion y optimizacién de sus procesos, que la mantienen a
la vanguardia del mercado, tanto a nivel nacional como internacional, garantizando la
satisfaccion del cliente final y la rentabilidad de la empresa.

También podemos verificar que la empresa se ha centrado en herramientas que le han
dado resultado para los proseos y actividades de negocio, pero es necesario que valla cambiando
la conceptualizacidn de estas herramientas y se vallan integrando nuevos modelos que le
permitan optimizar mucho mas recurso y tiempos de produccién, al igual de las mejoras
continuas en la planta de almacenaje y distribucion se requieren de cambios en algunos
conceptos que optimizarian espacios y recursos.

Durante el desarrollo de este proyecto denominado Supply Chain Management y
logistica nos ha permitido relacionarnos con todos aquellos procesos las cuales se llevan a cabo
para obtener el mejor flujo de suministros en la empresa Riopaila castilla SA y a través de estas
fases se perfeccionan aquellos conocimientos que permiten interpretar de la mejor manera

posible cada uno de estos pasos permitiendo realizar una mejor gestion en toda la cadena. La
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empresa objeto de estudio tiene una excelente gestion en todo su aprovisionamiento, sin
embargo, existen algunas oportunidades de mejora que se identificaron y se recomendaron a lo
largo de este proyecto. Es muy importante tener en cuenta que todas aquellas empresas que en su
estructura tengan un sistema de aprovisionamiento carente de mucha objetividad y gestion, si no
se actua rapido poniendo en practica lo aprendido durante esta actividad, esta podria tener
muchas perdidas y aumentaria sus gastos, ya que tendria que reprocesar muchas de sus
operaciones y todo ello genera traumas en su estructura es por ello que se hace muy importante
aplicar estos conceptos aprendidos a lo largo de este trabajo.

Supply Chain Management hoy por hoy es una herramienta muy valiosa para cualquier
compaiiia, puesto que como estrategia facilita realizar diferentes tareas de forma eficiente,
partiendo desde los proveedores, seguidamente los fabricantes y finalmente los consumidores,
articulando cada uno de los procesos llevando un mejor orden en las tareas y administrando de
forma eficiente cada uno de los recursos agregando valor con el fin de fortalecer y hacer mas
competitiva la empresa objeto de estudio.

El éxito empresarial es muy competitivo cuando no se restringe la forma de coordinar las
actividades que nos permiten garantizar un excelente servicio al cliente y una significativa
reduccion de costos. “Las Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica” son
cambios estructurales con incidencias significativas en el medio ambiente, en las areas
organizacional y personal, que permite desarrollarse a mediano y largo plazo. La implementacion
de una cadena de suministro esta relacionada con cambios frecuentes, grandes desafios y nuevos
modelos, que al no ejecutarse podrian generar la decadencia de una organizacion.

Las empresas colombianas cada dia se enfrentan a grandes retos debido a la globalizacién

de un mundo exigente y lleno de cambios constantes que exige permanecer atentos a los nuevos
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cambios 0 modelos estructurales, que mejoran los recursos de la compafiia y mantienen los
esquemas de calidad. Esta actividad nos permitié profundizar a través de las caracteristicas
ofrecidas por el Supply Chain Management, comprender el manejo y las posibilidades de
mejoras de la cadena de suministro en la empresa Riopaila, generando asi grandes ventajas de
competitividad sostenible. Cuando se implementa el Supply Chain en una empresa podemos
darnos cuenta como es la relacion de negocios entre el area productiva, los proveedores y los
clientes el cual permitird grandes procesos de mejora continua y una optimizacién de los
recursos. Como futuros ingenieros industriales y con los conocimientos adquiridos del manejo
del Supply Chain, herramienta que nos permitira la busqueda de mejoras en una empresa, una
cultura organizacional y todo el cambio que se tiene mundialmente en la integracion tecnolégica
en su parte comercial, estos procesos ayudan a las organizaciones como Rio Paila a realizar todos
los cambios necesarios de manera rapida y eficaz en la cadena de suministro.

Este trabajo nos permitioé ver como la empresa Riopaila busca con toda su
disposicién la identificacion de probables dificultades que pueda tener su logistica y que
compliquen el desarrollo de los distintos procesos de produccion y de esta manera poder evitar
contratiempos que afecten la competitividad y sostenibilidad de la compafiia.

La gestion del flujo en la cadena de suministro es una herramienta esencial para que las
empresas optimicen sus procesos de produccion y garanticen la eficacia de los procesos. Ayuda a
la planificacion y ejecucidn de mejores sistemas operacionales y también les permite supervisar
su progreso en tiempo real. Este sistema ayuda a identificar y eliminar cualquier cuello de botella
0 retraso en el proceso de produccion y tambien ayuda a mejorar la calidad general de la de los
productos. Ademas, la gestion del flujo de la cadena de suministro también ayuda a las empresas

a optimizar la utilizacién de sus recursos, reducir los residuos y minimizar los costos. Este
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sistema puede utilizarse para identificar rapidamente cualquier cambio en el proceso de
produccidn y realizar los ajustes necesarios para garantizar un funcionamiento sin problemas.
Ademas, es Util para prever producciones futuras y asegurarse de que los recursos necesarios
estén disponibles cuando se requieran. En definitiva, la gestion del flujo de la cadena de
suministro es una poderosa herramienta para que las empresas aumenten su productividad y, en
altima instancia, mejoren su cuenta de resultados.

Una forma de reducir costos y mejorar la eficiencia de la empresa es asegurarse de que
los flujos logisticos se gestionan adecuadamente. Los procesos de produccion mal gestionados o
ineficaces pueden provocar un aumento de los costos, ya que se desperdician recursos y se
retrasa la produccion. Racionalizando los procesos de produccién y optimizando el uso de los
recursos, las empresas pueden reducir considerablemente sus costos de explotacion. Ademas,
reducir el tiempo dedicado a la produccion puede ayudar a las empresas a aumentar su eficiencia
global, permitiéndoles fabricar mas productos con menos recursos. Esto, a su vez, puede

traducirse en un aumento de los beneficios y en un mayor éxito de la empresa.
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Apéndices
Apéndice 1
Estrategias adoptadas por la compafiia para la gestion de inventarios
Enlace de tabulacion de respuestas a la encuesta

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1d HIMzluvK8alLrgZy6ahX52DcMgtpbRNafTv

2v7A194/edit?usp=sharing

Apéndice 2
Estrategias adoptadas por la compafiia para la gestién de aprovisionamiento
Enlace de tabulacion de respuestas a la encuesta

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/13y6Uag5Wdexa8nuEgrfk TOqUGSN2H63H0qd7

3P2nXNBA/edit?usp=sharing
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