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Resumen

En este documento se presenta la propuesta que tiene como fin identificar los aportes que trae
para la comunidad de Ciudadela Bosques del Norte en la ciudad de Manizales la formulacion de
una politica publica TIC. La investigacion se desarrolla siguiendo una metodologia mixta en la
que se analizan las perspectivas del lugar que seran desarrolladas, los contextos indagados a
partir de las vivencias de sus habitantes y también, el andlisis de un estudio econémico,
presupuestal y de némina, que permitira darle un estudio serio y focalizado, al interés de la
comunidad y la viabilidad presupuestal para plantear metas y consolidar una propuesta que sea
viable implementar en territorio. Este estudio se desarrolla por medio de un analisis historico,
administrativo, legal, social y educativo con el que se identifican los aportes que la formulacion
y entrada en vigencia de una politica publica enfocada en el aprovisionamiento de TIC en una
comunidad manizalefia, demostrando los hallazgos en materia educativa, econémica y social que
trae consigo la llegada de redes que permitan el acceso a las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién para quienes residen en la Ciudadela Bosques del Norte de Manizales.

Palabras claves: Ciudadela Bosques del Norte, Gestion, Politica Publica, Tecnologias de

la informacion y comunicacion (TIC).



Abstract

This document presents the proposal that aims to identify the contributions that the formulation
of an ICT public policy brings to the community of Ciudadela Bosques del Norte in the city of
Manizales. The research is carried out following a mixed methodology in which the perspectives
of the place that will be developed are analyzed, the contexts investigated from the experiences
of its inhabitants and also, the analysis of an economic, budgetary and payroll study, which will
allow to give a serious and focused study, to the interest of the community and the budget
viability to set goals and consolidate a proposal that is viable to implement in the territory. This
study is carried out through a historical, administrative, legal, social and educational analysis
with which the contributions that the formulation and entry into force of a public policy focused
on the provision of ICT in a Manizalean community are identified, demonstrating the findings in
educational, economic and social matters that brings with it the arrival of networks that allow
access to Information and Communication Technologies for those who reside in the Ciudadela

Bosques del Norte de Manizales.

Keywords: Ciudadela Bosques del Norte, Management, Public Policy, Information and

Communication Technologies (ICT).
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Introduccion

"Indudablemente cada generacion se cree destinada a rehacer el mundo, la mia sabe, sin
embargo, que no podra hacerlo; pero su tarea es quizas mayor, consiste en impedir que el mundo
se deshaga”.

Albert Camus. Discurso premio Nobel de literatura.

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han convertido
en un factor trascendental para los seres humanos que recurren a ellas en tareas diarias como la
comunicacion, las relaciones interpersonales, el ambito laboral y educativo y en la historia
misma de la humanidad (Suarez, 2016). En Colombia, la situacion generada por problematicas
de diferente naturaleza ha llevado a que en algunas zonas del pais presenten una disminucion en
la competitividad en materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion, un ejemplo de
ello son los ciudadanos pertenecientes a la comunidad de Ciudadela Bosques del Norte en la
ciudad de Manizales, en donde pudiera ser evidente la necesidad de generar empatia con estas
herramientas y dar a conocer la ventajas que traen para el desarrollo social, economico y
educativo del sector. La necesidad constante por forjar el uso de las TIC’s en todo el territorio
nacional pone en evidencia la importancia de crear politicas publicas que atiendan este tipo de

necesidades sin salirse de contexto y siguiendo lo que la situacion socio-cultural indica.

Pero, entender esta situacion hace forzoso revisar la evolucion de la tecnologia, la cual,
en el siglo XXI muestra avances que han sido encaminados a simplificar procesos y tareas de la
vida diaria, de ahi surge la necesidad de que se planteen y desarrollen proyectos que lleven de la
mano a los adelantos y a las personas, es decir, es importante crear iniciativas gubernamentales

que busquen un bienestar integral para toda la comunidad, no basta con llevar méas cableado de
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internet o mejorar la sefial, si no se forma a la ciudadania en el buen uso de las TICS y se les

muestra los beneficios que esto traeria para su vida, no solo en el ambito econémico sino social.

Por otro lado, la adhesion de Colombia al desarrollo tecnolégico demandado
mundialmente ha abierto oportunidades para sus habitantes, es asi como con las redes sociales se
mejoraron las comunicaciones y la transmision de conocimientos, incluso, en las instituciones
educativas fomentar el uso de las herramientas tecnologicas ha sido de provecho en cuestion
académica ya que se interactda con una realidad méas proxima al estudiante y al mismo tiempo le
ofrecen otras posibilidades de aprender forjando el aprendizaje autodidacta, pero, diferentes
situaciones se han constituido como un error en términos de sociabilidad y buen uso de las
herramientas, en su mayoria la poblacion no esta capacitada para usar las TICS de una forma
correcta, y mucho menos si se pertenece a una poblacion vulnerable o de escasos recursos en
donde la posibilidad de llevar la tecnologia a través de dispositivos como tabletas o celulares no

es una posibilidad.

En este sentido, el presente proyecto busca abarcar no solo las TICS sino también la
necesidad de gue las politicas publicas integren un bienestar completo a la comunidad, en los
niveles econdmicos, intelectuales, y sociales, es asi como se plantea un estudio en el que el
conocimiento de la Ciudadela Bosques del Norte orienta la formulacién de una politica publica
que atienda las necesidades mencionadas antes, esto teniendo en cuenta que es imprescindible
complementar las conexiones de internet y las redes de fibra éptica con una formacion que

fomente el buen uso de las TICS.

Para esto es necesario identificar las necesidades en materia de conexion y uso de las
TIC’s de la poblacién que hace parte de la ciudadela bosques del norte, ademas, entender su

contexto, las realidades particulares y colectivas con el proposito de encaminar la propuesta de
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formular una politica publica con la que se enfatice en satisfacer las necesidades de la comunidad
frente a la conectividad y el aprovechamiento de la misma, para esto, se lleva a cabo un estudio
de las politicas publicas propuestas por la alcaldia municipal, esto incluye la revision de la
manera como ha sido aplicada para identificar si existe alguna actividad relacionada con la
capacitacion de la poblacion en el manejo de las TIC’s, también en la transmision de la

informacion pertinente a quienes estaran involucrados en la formulacion de la politica pablica.

Es evidente entonces que las tecnologias digitales han cambiado la forma en la que las
personas se relacionan entre si y la manera como estas se conectan con el mundo, por eso es
imprescindible que los nuevos proyectos y las politicas publicas estén enfocadas en la
adquisicion del conocimiento relacionado con ellas, en su instalacion, en la manera como son
Ilevadas a esta poblacion y su cubrimiento en el territorio nacional, esto teniendo en cuenta que
las tecnologias digitales deben ser una herramienta que amplie horizontes y que genere la
ampliacién de la vision de la comunidad, que facilite el entendimiento de su realidad y que se

disponga para el bienestar colectivo de la comunidad.

Es a partir de lo anterior que se considera que se determina como metodologia de
investigacion un enfogque mixto con el que se pretende analizar el fendmeno de las TIC y su
influencia en el desarrollo social, econémico y educativo de un sector de Manizales, entre tanto,
en lo que respecta a la interaccién de las TICS con las personas de la comunidad Ciudadela
Bosques del Norte. El enfoque cuantitativo por su parte permite identificar variables importantes
a la hora de realizar la identificacion de las necesidades de cada segmento poblacional y su

importancia para obtener informacion Gtil en la formulacion de la politica publica.

Por ultimo, el estudio realizado se desarrolla a través de tres titulos principales que estan

incluidos como parte de los resultados y del analisis de resultados, cada uno de ellos ayuda en la
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construccion de la respuesta a la pregunta de investigacion y en el cumplimiento de cada uno de
los objetivos formulados como parte de la investigacion que se elabora y que tiene como objetivo
identificar los aportes en el &mbito social, educativo y Econémico de una Politica enfocada en

TIC para la Ciudadela Bosques del Norte en Manizales.



15

Planteamiento del problema

Las ultimas décadas a nivel mundial han sido testigo del fendmeno de expansion de las TIC, las
cuales, de acuerdo con la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC): “han adquirido un
papel fundamental como motor de cambio cultural, politico y econdomico de las sociedades”
(Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC, 2015), de esta manera han diversificado las
metas en materia de difusion y apropiacion de las TIC por parte de los Estados, del sector
privado y la ciudadania, las cuales “reconocen que estas tecnologias se constituyen como
herramientas que permiten disminuir las desigualdades sociales, dinamizar el crecimiento y el

desarrollo econémico, y en general mejorar la vida de las personas” (p. 18).

Entre tanto, en el mundo se exterioriza el interés por medio de la Resolucion 56/183 de
21 de diciembre de 2001 (Naciones Unidas, 2002), aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas y en la cual se da paso a la celebracion de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (CMSI), con el objetivo de redactar y propiciar una clara declaracion
de voluntad politica, y tomar medidas concretas para preparar los fundamentos de la Sociedad de

la Informacion (Ministerio de Relaciones Exteriores, s.f.).

Colombia junto con otros 187 paises, se comprometio en la Declaracion del Milenio
(Asamblea General de la ONU, 2000), a velar por que se aprovechen los beneficios de las TIC en
colaboracion con el sector privado. Este avance seria medido de acuerdo a la cantidad de lineas
telefonicas fijas, de suscripciones a teléfonos moviles y de usuarios de Internet por cada 100

habitantes (Murillo, 2013).
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Con la idea de afrontar esos desafios, en Colombia se formula la Politica de Gobierno
Digital con la que se busca el fortalecimiento de la prestacion de servicios y en la que se propone
una “innovacion publica digital” que tiene como objetivo “Impactar positivamente la calidad de
vida de los ciudadanos y la competitividad del pais, promoviendo la generacion de valor publico

a través de la transformacion digital del Estado” (Gobierno Digital, 2021).

Es por eso por lo que el Plan de TIC 2008-2019 “Colombia en linea con el futuro”
(PNTIC) (Ministerio de Comunicaciones, 2008), mas el Pacto Social Digital (como fue Ilamado)
el gobierno nacional da paso al “analisis del sector TIC en Colombia” encuentra que las
principales barreras que se encuentra para implementar las TIC en todo el territorio nacional
serian: costos, recursos del estado, poder adquisitivo de los ciudadanos y falta de percepcion de

necesidad.

Lo anterior de acuerdo a que, si bien las TIC para el sector publico en Colombia “se
dimensionan como estrategias de cara al desarrollo de las sociedades” (Comision de Regulacion
de Comunicaciones - CRC, 2015, p.18). La puesta en practica de las TIC afecta a numerosos
ambitos de la vida humana, en términos tedricos, sociales, institucionales y de manera cotidiana
“La pregunta que surge entonces es: ;deben estar las tecnologias de la comunicacion al servicio
del desarrollo humano, o debe éste sujetarse a los “vaivenes” y “caprichos” de la tecnologia?”’

(Sanchez, 2008).

Para el afio 2006 el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
introdujo una serie de cambios importantes en la recoleccion de informacion del sector servicios
“El mas importante es la inclusion de nuevas actividades de servicios. Desde 1995 al 2005, el
numero de actividades de servicios sobre los cuales se capturaba informacion era ocho; a partir

del afio 2006 se pasa a un total de 16 actividades” (Alderete y Gutiérrez, 2012). En esta
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actividad se empieza a introducir el servicio de internet, para empezar a culturizar y prepararse

para un nuevo servicio que los hogares deberian tener de manera indispensable.

La cobertura en internet, una correcta capacitacion sobre uso, dimensionar en el uso de
las TIC un crecimiento social, educativo y administrativo son grandes desafios que se deben
romper y aunque Colombia ocupa el puesto 84 entre 176 paises en el ICT Development Index
2017 de la Union Internacional de Telecomunicaciones. Con una puntuacién de 5,36 sobre 10
(Finanblog, 2022). También es cierto que hay mucho camino que recorrer, esencialmente desde
su cobertura, aplicacion y capacitacion en poblaciones vulnerables, es por eso por lo que “las
promesas de las tecnologias digitales no se cumpliran s6lo con mas computadoras y mas cables
de fibra dptica. Se necesita una combinacion de sélidas instituciones democraticas, politicas
publicas robustas, un clima de innovacién y una sociedad civil organizada” (Machinea, 2003-

2005).

Hasta el afio 2019, el panorama colombiano mostraba que el 50% de los hogares no
contaban con acceso a internet y el 38% de las personas no lo usan, esto como consecuencia de
las complicaciones que se generan alrededor del acceso del servicio a toda la geografia nacional
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019). Esta situacion
cambia para el afio 2021 ya que el 84,1% de los jovenes ya usan internet y el 76,3% del
segmento poblacional entre los 24 y 54 afios demuestran tener propiedad de los procesos y
conceptos relacionados con el uso correcto de internet (Ministerio de Tecnologias de la

Informacioén y las Comunicaciones, 2021).

No obstante, la situacion no es asi en todo el pais, la ciudad de Manizales con un nimero
de habitantes estipulado en 446.160 Habitantes (Departamento Nacional de Planeacion, s.f.),

siendo la capital del departamento de Caldas, perteneciente al eje cafetero, con una extension de
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477 Km2. Debe estar a la vanguardia ante este tipo de desafios, focalizando su atencion en
sectores donde se pueda generar impactos sociales y busque cambiar las realidades de esas
comunidades. Durante el Foro de Conectividad que realizo la Secretaria de TIC y
Competitividad de Manizales, se concluyé que, para enfrentar los diferentes problemas sociales a
través del uso de las tecnologias y darle un buen uso la solucion no solo es nutrir la ciudad con
fibra Optica, es dar las herramientas y la capacitacion necesaria educativa y comunitariamente

para que se utilicen las TIC de manera adecuada ( Agencia de Noticias UN, 2017).

A primera vista, Ciudadela Bosques del Norte es uno de los sectores que presenta
problematicas que expone un contexto dificil en el que acceder a una red de internet 0 a un
dispositivo inteligente es dificil, por lo tanto, muchos de los habitantes de este sector de
Manizales no cuentan con conocimiento sobre el manejo y buen uso de las herramientas digitales

como base de formacion a un oficio.

Es a partir de lo anterior que se considera que integrar politicas publicas que se vinculen
con el manejo de las TIC es un desafio, ademas, las inversiones y estudios con relacion a ellas no
pasan de estadisticas de conectividad y busqueda de un servicio que se considera como publico
en las encuestas del DANE, pero que no logra una cobertura integral y gratuita; ya que en su
mayoria es manejado por compafiias privadas. Asi mismo, la instalacion de los puntos vive
digital no cuentan con la infraestructura necesaria para llegar a puntos del pais con
complicaciones geogréaficas o en donde se necesita una mayor cobertura para enfrentar los
desafios laborales, educativos, culturales y sociales que se asocian a un buen manejo de las

herramientas digitales.

La carencia de acceso a internet sumado a la infraestructura debil y a la falta de cobertura

en esta zona de la capital caldense llevan a buscar una posible solucién con la que se consiga
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cubrir las necesidades de la comunidad de Ciudadela Bosques del Norte en materia de
conectividad y por ende, en conocimiento relacionado con el uso de este tipo de herramientas

tecnoldgicas que fomenten habilidades Utiles en el mercado laboral y educativo actual.

Teniendo en cuenta el contexto expuesto antes y las posibles problematicas que estan
afectando a los habitantes de Ciudadela Bosques del Norte en Manizales, se plantea el siguiente
interrogante: ¢Cual es el aporte en el &mbito social, educativo y econdmico de una politica

publica enfocada en TIC orientada a la comunidad de la Ciudadela Bosques del Norte?
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Justificacion

Las TIC han modificado sustancialmente las relaciones humanas y en general todas las
dinamicas sociales, bajo este fendmeno los procesos educativos también se han visto
transformados desde un ambito interno en el que las herramientas tecnolégicas de las que ahora
se disponen han sido incorporadas como apoyos de gestion institucional, lo que ha facilitado
estos procesos, pero también, y es quiza el factor mas importante a la hora de hacer un analisis
mas profundo de este caso, existe una influencia externa puesto que las nuevas tecnologias han

modificado la forma en que las personas se relacionan con su entorno y con su sociedad.

Colombia hace parte de los actores involucrados en el escenario internacional y en donde
se han llevado a cabo la discusion sobre la importancia de internet en los &mbitos social,
educativo y tecnoldgico y los desafios que esta representa, por eso, ha participado en diferentes
foros, cumbres y capacitaciones sobre la preparacién institucional de este nuevo paradigma. De
este modo es que se hace presente en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion
(CMSI) en sus variadas presentaciones como la cumbre de Ginebra 2003 (Naciones Unidas,
2002), en la cual 175 paises incluyendo a Colombia firmaron de manera unanime un nuevo
desafio de un cambio que representaria un nuevo modelo de acceso a la informacion y
comunicacion mundial. De este modo firmaron la “Declaracion de los principios de Ginebra”

donde expresaron de manera conjunta su deseo de:

Construir una Sociedad de la Informacion centrada en la persona, integradora y orientada
al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir informacién y
conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear

plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora
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de su calidad de vida, sobre la base de principios y propdsitos de la Carta de las Naciones

Unidas. (World Summit on the Information Society (WSIS) , 2004)

Existen dos fendmenos se reproducen en cualquier ambito humano y que se generan por
el incorrecto uso de las herramientas tecnoldgicas, debido a una falta de actitud critica frente a
estas, demostrando que la ausencia de conocimiento que ensefie el uso adecuado de las
herramientas lleva a un fetichismo en el cual el objeto es despojado de su fin practico. Por otro

lado, el temor ante los cambios que estos pueden llevar a una actitud de rechazo.

Los dos extremos llevan a la misma consecuencia: el desaprovechamiento de las
posibilidades para mejorar, proyectar e innovar en el buen uso de la tecnologia, con fines
administrativos, sociales, educativos y laborales. Es evidente que las TIC han modificado
sustancialmente las relaciones humanas y en general todas las dinamicas sociales, bajo este
fendmeno los procesos sociales, economicos y educativos también se han visto afectados por
cuanto, cada uno de ellos y los responsables han tenido que asumir conductas y estrategias que
coadyuven a la adaptacion del nuevo entorno y de las nuevas herramientas en la realidad de una
sociedad, lo que conlleva a la inversion monetaria y a la capacitacion de las personas que se
benefician con su uso al interior de una comunidad, por ejemplo, la de Ciudadela Bosques del

Norte en Manizales.

Frente al tema del conocimiento y capacitacion de la poblacion para el uso de recursos

tecnoldgicos y TIC, José Luis Orihuela considera que:

Hay que apropiarse de la tecnologia con prudencia y con sobriedad, superando las
actitudes propias de la tecnofobia recalcitrante y del fetichismo tecnolégico. Para ello no

basta la distribucion masiva de ordenadores en las aulas, se requiere ademas hacer con
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urgencia una amplia pedagogia social del uso y de la produccion de nuevos medios.

(Orihuela, 2000)

La incorporacion de las TIC en las practicas institucionales, sociales y educativas
demuestra la variedad de posibilidades que estas ofrecen como medio para potenciar la
capacidad de organizacion, las habilidades de busqueda de informacion, la simulacion de
fendmenos, la adaptabilidad organizacional, las facilidades para aprender un oficio o tomar una
referencia. De este modo las TIC toman una relevancia generacional, arraigado en “lo
comunicativo y lo tecnoldgico, es decir, tratar de que el empleo correcto de las herramientas
posibilite una adecuada interaccion en el proceso capaz de integrar lo discursivo y lo

tecnologico” (Galvén y Diaz, s.f.)

Esta propuesta es una basqueda que permite afrontar realidades, a través del disefio, la
proposicion y la implementacion una politica publica que se preocupe por mejores condiciones
de acceso a las redes de informacion, la capacitacion y la estructuracion de espacios que
permitan a comunidades tener un adecuado acceso y uso de las herramientas digitales como una

estrategia social de formacion.



Objetivos
Objetivo General
Identificar el aporte en el ambito social, educativo y economico de una politica publica

enfocada en TIC orientada a la comunidad de la Ciudadela Bosques del Norte.

Objetivos Especificos
Analizar el plan de gobierno propuesto por la alcaldia de Manizales identificando las

propuestas relacionadas con las TIC y los beneficios que traen para la poblacion.

Reconocer las problemaéticas relacionadas con las TIC que poseen los habitantes de

Ciudadela Bosques del Norte en Manizales.

Exponer una estrategia enfocada en los ambitos social, econémico y educativo de la
Ciudadela Bosques del Norte de la ciudad de Manizales y su relacién con la conectividad y las

TIC.
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Antecedentes

Desde que se dio el auge de la globalizacidn, internet se convirtio en una herramienta que
conecto al mundo y con esto, también sento las bases para establecer una nueva dinamica
mundial basada en la interconexion y en la posibilidad de ampliar las fronteras a traves de la red,
no obstante, aunque existen politicas gubernamentales que forjan el acceso a esta herramienta
por el mundo, existen problematicas externas que de una u otra manera obstaculizan la

instalacion de infraestructura y otros medios para que todos puedan llegar a él.

Es precisamente el interés por internet y por las TIC que diferentes autores se han
preocupado por estudiar fendmenos relacionados con estos conceptos y la manera como han
influido en la sociedad mundial, el primer ejemplo de ellos es Juan Zambrano Acosta (2009),
quien reflexiona sobre las politicas publicas y la brecha digital, el autor centra su reflexién en la
necesidad de aminorar las brechas digitales, porque de esta forma también aminorara las brechas

sociales.

Segun Zambrano (2009), la implementacién de politicas publicas en TIC es una
necesidad para un pais como Colombia, concluyendo asi que no basta solo implementar
infraestructura o llevar més cableado a los municipios o pueblos, se hace necesario un programa
inclusivo, tanto con los equipos tecnolégicos como con el conocimiento, lo que llevaria a que
toda la poblacion colombiana, incluso las comunidades mas vulnerables tengan acceso a

capacitaciones y formaciones sobre el adecuado uso de las TIC y los equipos digitales.

El segundo autor es Camilo Polanco Lopez de Mesa (2011), autor que en el afio 2011

publica los resultados de una investigacion en la que centra su desarrollo en la viabilidad y la


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2903850
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aplicacion de una politica publica TIC en la educacion, el objetivo principal de este articulo es
analizar los resultados que tiene la implementacion de las TIC en las instituciones educativas

oficiales y cudles son las ventajas de esto para los estudiantes y docentes.

De acuerdo con Lopez (2011), las condiciones actuales de la sociedad demandan un
ciudadano con nuevas habilidades laborales, mas activo y participativo, esto comprende nuevos
desafios para el sistema educativo. Por ejemplo, una nocion mas amplia y compleja de
alfabetizacion que refleje la creciente importancia de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) en los diversos aspectos de la vida. Asimismo, es importante comprender
que hoy en dia se exige un sistema educativo dinamico que visualice e interactle con las nuevas

realidades y problemas de la vida moderna.

Asi mismo, desde la perspectiva del autor, las TIC estan reconfigurando las
conceptualizaciones sobre la educacidon, en la medida que hacen visible y participe a las nuevas
tecnologias en el aula de clase, configurando asi, una nueva visién de la educacion al mismo
tiempo que generan un nuevo interés por parte de los estudiantes en relacion con la adquisicion
de conocimientos; en conclusién el autor manifiesta que se cumplieron los objetivos propuestos
de la politica publica de TIC en la educacion ya que se ha evidenciado la apropiacion social por
parte de la comunidad educativa, los docentes se muestran cualificados y desarrollan sus
procesos de ensefianza a través de la infraestructura tecnoldgica instaladas en las aulas de clase
(Internet inalambrico, tableros digitales y computadores portatiles), y lo mas importante es la
recepcion positiva de esta implementacion por parte de los estudiantes, quienes se sienten en un

ambiente moderno y que les permite explorar al mismo tiempo que adquieren conocimientos.

Por otro lado, Mayra Alejandra Arévalo Duarte, Audin Aloiso Gamboa Suérez y César

Augusto Hernandez Suarez (Arévalo y otros, 2016), texto en donde sostienen que las TIC deben
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ser parte fundamental del curriculo de las instituciones educativas, ya que las nuevas tecnologias

y la interaccion con ellas no es un tema netamente social.

También consideran que para el disefio de los nuevos curriculos y la practica de la
ensefianza, se ha de tener en cuenta a los destinatarios, puesto que el analisis de las culturas
juveniles es indispensable para afrontar los desafios de una educacion que llegue a todos los
estudiantes y en la que todos aprenden para integrarse de forma activa en la sociedad. Es aqui
donde las TIC tienen su mayor intervencion y quizas su mayor ventaja, al permitir hablar un

lenguaje moderno e incluirlo al mismo tiempo en la ensefianza de diferentes conocimientos.

Como conclusidn los autores resaltan el papel del docente en la intermediacion de la
utilizacion de las TIC en las instituciones educativas, ya que son quienes deben estar preparados
para orientar a los estudiantes en el buen uso de las mismas, al igual se hace necesario un
reconocimiento a las politicas publicas en TIC sobre todo en el campo de la educacion, ya que
pretende brindar bienestar a los estudiantes al mismo tiempo que aminora la exclusion social y

educativa que se pueda dar en la sociedad.

Un cuarto articulo es el de los autores, Roberto Garcia, Johan Caldas, Diego Davila y
Thoene UIf (2020), en este texto los autores evallan si el plan vive digital ha contribuido a la
inclusion digital en Colombia, dejando en evidencia que la implementacién de esta politica
publica es insuficiente, dentro de los hallazgos més relevantes encuentran que, si bien se presento
una mejora a nivel de infraestructura y equipos digitales en el territorio colombiano, se evidencio
que la aplicacion del programa vive digital ha tenido una dosis de exclusion ya que no se
tomaron las medidas adecuadas para la integracion de los avances a nivel de infraestructura

como el uso eficaz de las TIC, mostrando asi una poblacion que no usa adecuadamente los
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dispositivos digitales y en algunos casos poblaciones vulnerables que no tienen acceso a los

Mmismos.

En torno a la investigacion que se desarrolla en este documento, es posible decir que
aunque las investigaciones analizadas previamente y que constituyen los antecedentes muestran
un panorama sobre las TIC y las politicas publicas implementadas, no alcanza a visibilizar las
diferentes problematicas y escenarios que se presentan en un pais como Colombia en relacion al

acceso Y utilizacion de las tecnologias modernas.

Se refleja en todas las investigaciones una preocupacion por la utilizacion de las TIC, ya
que se ha notado que la mayoria de la poblacidn que tiene acceso a ellas, no saben utilizarlas de
una forma adecuada, convirtiendo esto en un problema tanto de conocimiento como un problema

social.

Asi mismo, las TICS deben ser aplicadas en proyectos y politicas publicas integrales,
donde la preocupacion conste tanto de la infraestructura, los equipos tecnoldgicos y el cableado
de internet, como de la capacitacion y formacion de la comunidad en general para aprender el
manejo de las herramientas TIC, sobre todo el buen uso de las mismas, asi lograran que las
poblaciones mas vulnerables aprendan y manejen herramientas sacandoles toda la ventaja que les
permita mejorar su calidad de vida, transformar su realidad y comprender su contexto socio-

cultural.

Aunque el mundo este evolucionando, exigiendo e imponiendo nuevas formas de
interaccion con él, se evidencia que la tecnologia no es suficiente para cubrir estas demandas, por
ello se hace imprescindible que a la par con la evolucion y modernizacion de las herramientas

tecnoldgicas (TIC), se realice un acompariamiento, una capacitacion y formacién en las mismas,
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para que las personas en un primer momento aprendan a manejar y desenvolverse con la
tecnologia, sino que ademas aprendan el adecuado uso de las mismas, que comprendan que es
una parte integral de su realidad pero que al mismo tiempo se puede utilizar para entornos
laborales y académicos que potenciaran y mejoraran su calidad de vida y la relacion con las

demas personas.
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Marco conceptual y tedrico

Teniendo en cuenta que las tecnologias de la informacién y la comunicacion hacen parte del eje
central de la investigacion, es importante definirlas, por lo tanto y desde el punto de vista de la
investigacion se determina que son el conjunto de herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,

almacenamiento, transmisién de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (T1C) han modificado
sustancialmente las relaciones humanas y en general todas las dindmicas sociales. Bajo este
fendmeno los procesos educativos también se han visto trastornados desde un ambito interno y
externo. Interno en el sentido que las herramientas tecnoldgicas de las que ahora se disponen han
sido incorporadas como apoyos educativos y de gestion institucional, lo que ha facilitado
diferentes procesos. Pero también, y es quiza el factor mas importante a la hora de hacer un
analisis mas profundo de este caso, existe una influencia externa puesto que las nuevas
tecnologias han modificado la forma en que las personas se relacionan con su entorno y con su

sociedad.

En este contexto se da a entender que las tecnologias digitales han cambiado la forma en
que las personas se relacionan, Luis Enrique Santana (2019) manifiesta que “las tecnologias
digitales transforman el espacio en el cual nos comunicamos y producen desafios” (p. 1). Tales
como la desinformacion a través de fake news; el cbmo conectar las instituciones, poblaciones y
comunidades con el sentir de las personas y el como educamos y desarrollamos habilidades y
aptitudes desde la infancia, para relacionarnos como sociedad en este medio digital en cambio

permanente.
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Asi también la democratizacién del acceso a estas tecnologias y a plataformas digitales
han Ilevado a que no sean solo los medios de comunicacion tradicionales los que definan la

agenda publica, sino también actores con diversos intereses y que antes no tenian esta capacidad.

Entre tanto, existen otros conceptos que se relacionan con la investigacion y que son
importantes para entender la finalidad de esta, el primero de ellos es la competitividad, la cual se
relaciona con la productividad (Valor por unidad producida) con la que un pais, region, clister o
empresa usa sus recursos humanos, naturales y de capital. La competitividad refleja la capacidad
de un pais, region o empresa de crecer, innovar, penetrar mercados internacionales y consolidar
los mercados existentes. La competitividad se mide a través de la Productividad, es decir el valor
por unidad producida con los recursos (humanos, naturales, financieros, etc.) disponibles (CPC,

2008).

Por otro lado, la gestion puede retomarse desde la mirada platénica cOmo una operacion
autoritaria, que destaca la influencia de unos pocos que toman las decisiones en la ciudad
(Platon, 386a-392c) o desde la mirada aristotélica que la define como una operacién
democratica. Hacia el siglo XX, Weber (1976) habla de la gestidn que tiene que ver con los
componentes de una organizacion y como estos se estructuran junto con sus objetivos, metas,
recursos, Mayo (1977) que se centra en la interaccion en las personas y Taylor (1911) y Fayol

(1916), que asimila la gestion con la administracion (Taylor, 1990).

Entre tanto, las politicas publicas estan orientadas a la planificacion, organizacion y
ejecucion de medidas por parte del Estado, para resolver una situacion en beneficio de la
sociedad y sus problemas. Esto significa que, la politica pablica no es una disposicion
discrecional del Estado, sino que obedece al conjunto de decisiones gubernamentales que

integran las diversas entidades del orden estatal y también obedecen a los lineamientos para la
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toma de decisiones en términos de acciones encaminadas a lograr una respuesta a la problematica

en cuanto a los actores involucrados con la misma.

Asi mismo Cansino (1993) define e integra “el concepto de politica publica, implica la
existencia de decisiones, que requieren la materializacion de éstas en acciones; en ocasiones hay
que considerar la existencia de politicas publicas que tiene un valor simbélico, aunque las
mismas no se materialicen” (pag. 7). Lo anterior con relacion a la necesidad, de que los
resultados, efectos e impactos, puedan ser valorados y de esta manera formarse una idea lo mas

clara posible sobre la eficacia y eficiencia de politica pablica (Torres y Santander, 2013).

Las Politicas Publicas se comprenden como un proceso de planeacién que define una
vision de largo plazo que sobrepasa los periodos de administracién de los gobiernos y orienta el
proceso de cambio frente a realidades sociales relevantes (Secretaria Distrital de Planeacion,
s.f.). También, son instrumentos de planeacion orientado a la accion para lograr objetivos
prioritarios, “fruto de un proceso de concertacion intersectorial y co-creacion, en el que participa

la administracion, la ciudadania, la sociedad civil, los gremios, la academia” (p. 4).

Aspectos Teoricos con Base en la Perspectiva de Diferentes Autores

La revision tedrica del tema de estudio es interpretada desde diferentes postulados
proporcionadas por autores que han estudiado este tema, el primero de ellos es el de Carolina
Gonzales (2019), quien explica que las TIC estan relacionadas con la educacion pero, que esta
debe enfrentar algunos desafios que se desprenden del pensamiento de las nuevas generaciones y

el desarrollo de relaciones que se dan a traves de herramientas digitales.

Dentro de su teoria, lograr encontrar una articulacion entre las TIC y el desarrollo de

desafios institucionales de implementacion de herramientas digitales en programas
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institucionales, pero para lograr esto, se debe trabajar en la formacién directa del docente, este
debe tener una formacion actualizada en maneras de utilizar las herramientas virtuales para dar
una clase, por eso es “necesario promover la integracion curricular de las TIC de modo que
tengan el conocimiento tedrico - préctico para aplicarlas didacticamente en sus préacticas

docentes” (Gonzales Carolina, 2019, p. 2).

Una segunda teoria es la de Rocio Rueda y Manuel Franco (2017), explican desde un
punto de vista institucional, administrativa y social proporcionada por la Constitucion Politica de
1991, lo que explica su teoria desde una mirada instrumental de la transformacion de la politica
social del pais, en la cual se destaca “el desarrollo de un modelo econémico que subordina la
politica a los intereses y l6gica del mercado” (p. 1). Asi mismo analiza desde una mirada
transformadora “las politicas de tecnologias de la informacion en el campo educativo, las cuales,

bajo un supuesto de democratizacion e inclusion social” (p. 1).

En este orden de ideas los autores sustentan por medio de una discusion tedrico — practico
la importancia y necesidad de implementar politicas publicas con base a los desafios de la
sociedad del conocimiento fundamentado en los nuevos usos de las tecnologias. describe dos
experiencias particulares donde evidencia los cambios sociales que se logran con politicas de
integracion TIC como expresion administrativa de cambio social reconociendo experiencias de
orden local. Desde esta perspectiva el autor muestra desde su modelo arquitecturas sociotécnicas,

basadas en realidades de gobernanza y participacion ciudadana, es por esto por lo que

la presencia de estrategias de inclusion social a través de las TIC no da cuenta de mejoras
en la calidad de la educacion, ni sobre el sentido de uso de las tecnologias o de la

transformacion de procesos de aprendizaje” (p. 1).
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De este modo es que estos programas que integran herramientas digitales siguen
centrados con base al desarrollo de estadisticas acerca de cobertura, uso y expansion de

infraestructura tecnolégica en sectores donde su impacto pueda transformar comunidades.

Esta iniciativa partio del principio de que cualquier regulacién relacionada con internet
deberia contar con un proceso de socializacion y construccion donde se escuchara el mayor
numero de voces, en un escenario en el que la industria tenia una voz privilegiada
(principalmente industrias de software privativo y contenidos). Para ello desarrollaron una
estrategia edu-comunicativa que tenia como propasito poner a circular en las redes sociales y en
espacios alternos (publicaciones alternativas, listas de discusion, organizaciones sociales, foros,
wikis, etc.), informacion y discusiones sobre como funciona internet, cuéles son sus
caracteristicas, cobmo se desarrollan contenidos, etc., pues una de las dificultades que

identificaban era el poco o ningun conocimiento de los ciudadanos acerca de dicha temética.
(p.9).

Por ultimo, la perspectiva de Neira Parra (s.f.) que plantea una necesidad social de la
implementacidn del internet como mecanismo de trabajo y de formacion; esto desde un marco
evolutivo de comunicacion y trabajo. Lo anterior debido a que el internet es la herramienta del
siglo XXI, es decir la que revoluciono el sistema global desde todos los ambitos posibles
(sociales, informativos, comunicativos, laborales, empresariales, comunicativos y educativos).
Asi mismo plantea que la base del uso y del internet como herramienta multifuncional de
impacto, es debido a que engloba los desafios y contextos sociales actuales, donde las personas
debido a la poca instrumentalizacion formativa de las TIC son muy buenos en el dominio de
redes sociales, pero muy malos en cuanto al manejo de herramientas digitales. Es por esto por lo

que “lo que surgié como un proyecto privado de defensa nacional, se masifico rapidamente
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gracias a la estandarizacién de protocolos de comunicacion y al constante desarrollo y

adaptacion de sistemas” (p. 8).

En consecuencia, manifiesta la autora que los inicios del internet fueron tacticas militares,
gue no se imaginaron cambiarian y revolucionarian el mundo que se conocia hasta ese momento
“esto extendido mundialmente su operacion, abriendo espacios a nuevos actores que incidieron en
su funcionamiento: proveedores del servicio, creadores de contenidos y de plataformas” (Neira
Parra, 2020, p. 10). De este modo se destaca que aquello que hoy Ilamamos internet y que
representa un elemento central dentro del desenvolvimiento mundial de diferentes caracteristicas
(sociales, politicas, laborales, educativas y demads) tiene una caracteristica global “en la que no

existe un unico administrador a cargo de la gestion de la red” (Neira Parra, 2020, p. 12).

Basado en esto destaca que en Colombia “el Estado, debe ejercer para regular e
implementar este servicio en su territorio, dentro de un contexto de gobernanza global de la red”
(p. 10) fundamentando politicas que dinamicen su uso, no que solamente se tenga acceso al
servicio que cambio el mundo de una manera arbitraria de uso y que por el contrario se organice

con base a sus desafios.



Marco Normativo

A continuacion, se presentan las normas que muestren el despliegue normativo sobre las leyes
que tienen relacion con las TIC en el pais, a las cuales se les hara debidamente un analisis a los
articulos y el avance que han tenido las leyes nacionales, para ir construyendo espacios para la

formacion digital y educativa en diferentes aspectos.

o Constitucion Politica Colombiana de 1991, en sus articulos 15, 20, 71y 75.

o La Ley 1341 de 2009 "Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones - TIC-, se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras disposiciones”

o La Ley 1978 de 2019 Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la
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informacidn y las comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un regulador unico

y se dictan otras disposiciones.
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Metodologia
El enfoque de la investigacion es mixto, lo anterior teniendo en cuenta que integra los datos e
informacion del cualitativo y del cuantitativo, en el que se recolecta y recopila datos y se realiza
un andlisis de informacion obtenida a través de un proceso de investigacion en el que se aplica
un instrumento como la encuestas, ademas, se implementa una metodologia con la que, como lo
explican Herndndez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), se espera dar respuesta a la pregunta
problema formulada al iniciar este documento y obtener una perspectiva mas amplia de la
situacion con la que sea posible entender este fenémeno, las consecuencias que trae para las
personas de esta zona de Manizales y encontrar los puntos que se relacionan con su
comportamiento y perspectiva frente a las TIC por medio de la implementacion de diferentes

instrumentos de investigacion.

Siendo asi, en este enfoque tanto las variables cuantitativas como cualitativas se
entrelazan para obtener un andlisis que permitan a la investigacion obtener la informacion
necesaria de la poblacién escogida y asi obtener resultados precisos. La muestra poblacional la
conforman habitantes de la ciudadela bosques del norte pertenecientes a 16 barrios y que tienen

como caracteristica comun haber tenido acceso a alguna herramienta TIC.

Las etapas que se aplican en este tipo de investigacion son: “el planteamiento del
problema, el disefio de investigacion, el muestreo, la recoleccién de los datos, los procedimientos
de analisis y/o interpretacion de los datos (resultados)” (p.540), sin embargo y en este caso, el
proceso llevado a cabo es el siguiente: identificacion del tema de interés que se relaciona con las
TIC en un sector vulnerable de la ciudad de Manizales, luego se plantea el problema que
evidencia la necesidad de instalacion de infraestructura y capacitacién de la poblacion en el

manejo de las TIC, en este mismo nivel se justifica la problematica identificada y se establece el
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contexto de la poblacion que, en este caso, hace parte de la comunidad de Ciudadela Bosques del
Norte, posteriormente se plantea la pregunta de investigacion y los objetivos que guian el
proyecto; dentro de las preguntas que se formularon para esta investigacion se encuentra ; Como
aporta social, educativa y econdmicamente la creacion de una politica publica enfocada en TIC
para la comunidad de la Ciudadela Bosques del Norte? y también ¢Cuéntas personas tienen

acceso a internet?, ¢ Cuantos cuentan con un dispositivo en el que tienen acceso a las TIC?.

El disefio de investigacion que es seguido en este proyecto es la estrategia concurrente de
triangulacidn, con la que no se da preferencia a uno de los enfoques sino que, por el contrario,
los dos tienen la misma validez dentro del estudio, de la misma forma, conduce a la ejecucion de
una fase de recopilacion de datos e informacion aunque el anlisis de esta se lleva a cabo en
procesos separados y lo més relevante que se obtiene en los hallazgos se integra en la

interpretacion de resultados.

De acuerdo con lo anterior, el proceso que se lleva a cabo es el siguiente:

Figura 1. Proceso de integracion del enfoque mixto de investigacion
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Teniendo en cuenta la naturaleza y objetivos de la investigacion, se establece que el
muestreo mixto basico en el que el universo que son los habitantes de Ciudadela bosques del
Norte, son divididos en subgrupos teniendo en cuenta su edad o barrio, de esta manera se realiza
un muestreo por cuotas que sirve para identificar las diferencias y similitudes entre las “cuotas” y

asi obtener informacion util para la investigacion.

Asi mismo y como parte de la investigacion cualitativa, se aplica la recoleccion de datos
como instrumento de investigacion, este se realiza en fuentes primarias que incluyen estudios
previos, cronicas, informes estadisticos y demas textos que hayan obtenido informacion de la
poblacién objeto de estudio, también en fuentes secundarias que encierran investigaciones
basadas en las fuentes primarias o con datos obtenidos a través de otro tipo de fuentes, luego de
recopilar la informacion esta es sometida a un proceso de filtrado en el que se determina cuales
son los datos e informacion son pertinentes para el estudio y su intencionalidad, a esta se suman
entrevistas hechas a personas que aportan informacion importante para el fin de esta

investigacion.

Por otro lado, también se aplica como parte de la investigacion cuantitativa una encuesta
a través de la que se espera conocer cuantas personas tienen acceso a las TIC y cuantas de ellas,
teniendo en cuenta su ubicacion geogréfica, tienen conocimiento sobre su uso y las normas que
lo regulan, a partir de esta informacidn se lleva a cabo un analisis estadistico que arroja datos
importantes para el cumplimiento del objetivo de la investigacion y los cuales son integrados a la
informacidn que se obtiene con la revision documental. La encuesta aplicada a la poblacion es la
descriptiva, con la que se obtiene una descripcion breve de la problematica de acceso y uso de las
TIC por esta poblacion pero, no da una respuesta al por qué sucede, también, permite conocer la

situacién de la poblacién de Ciudadela Bosques del Norte frente a la problematica estudiada.
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Resultados
Resultados de la encuesta
Segun el sistema de informacion geografica (SIG) de la alcaldia de Manizales, el 11,5%
de la poblacion de la de la ciudadela bosques del norte es mayor de 59 y el 32,2% de la

poblacién es menor de 20 afos.

En este sentido se realizaron un total de 100 encuestas entre los 16 barrios de la ciudadela
bosques del norte, el estudio muestral se definid segun las edades que oscilan en la ciudadela
bosques del norte y se defini6 en categorias para que se permita el analisis del uso de las TICS en
la poblacion en general, para su analisis y tabulacion se definieron cinco categorias que
comprenden la edad de los encuestados, de esta forma se lograra una mayor comprension del

fendmeno y se puede reflexionar sobre el mismo, las categorias son las siguientes:

Primera categoria: Comprende los nifios y nifias de 8 afios de edad hasta los 12 afios de

edad.
Segunda categoria: Comprende los jovenes de 13 afios de edad hasta los 16 afios de edad.
Tercera categoria: Comprende los jovenes de 17 afios de edad hasta los 20 afios de edad.
Cuarta categoria: Comprende los adultos de 21 afios de edad hasta los 30 afios de edad.
Quinta categoria: Comprende la poblacion de 31 afios de edad 0 més.

A continuacion, se adjuntaran los datos de la ciudadela bosques del norte, los barrios que
la componen y los telecentros que hay ubicados alli, la idea de tener la tabla es ilustrar un poco
los telecentros a los que la comunidad tiene acceso, ademas esto ayudara a la hora de realizar el

analisis de las encuestas. También se anexaran las preguntas que se realizaron en las encuestas,
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posteriormente se realizara un analisis de las respuestas y se tabularan para tener la informacién

correspondiente.

Tabla 1. Barrios en donde se aplicé la encuesta

Barrios Telecentros Ubicacion
Puertas del sol
Sierra morena
El caribe
San cayetano X Sede comunal, calle 48 I- # 9 f — 20.
Fanny Gonzales
Villa julia
Peralonso
Altos de Capri
Bosques del norte X CISCO Ciudadela Bosques del Norte. Carrera 4 # 48 i —01.
San Sebastian
Sinai
Solferino
Villa hermosa X Casa de la Cultura. Carrera 12 calle 55-04.
Samaria
Bengala

Villa Café
Nota. Fuente elaboracion propia

La encuesta es abierta, ya que posibilita una codificacién numérica y una codificacion de
texto, el disefio de las preguntas se realizd basado en la recoleccion de informacion que interesa a
este proyecto y es el conocimiento del uso de las TICS y la relacion que las personas llevan con

la tecnologia y las relaciones interpersonales que se median por las TICS.

En este punto se realizara la tabulacion de cada una de las preguntas para ampliar la
vision del fendmeno estudiado y la reflexién sobre la situacion que interesa en esta investigacion
para dar respuesta a la pregunta problematizadora, ademas se pondra en evidencia el tipo de
encuesta seleccionada, ya que no solo nos serviremos de una descripcion del contexto, sino que
también se tendré la estadistica de las respuestas ofrecidas por los encuestados; cada pregunta

tendra cinco tabulaciones que corresponden a las categorias mencionadas anteriormente.

1. ¢Para qué utiliza el celular o el computador?
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Primera categoria: Se observa que en los nifios y nifias que comprenden la edad de 8 a
12 afios, el comdn denominador es que el uso del celular es para llamadas con un 30%, mientras
que se tiene un 27% que indican que usan el celular y el computador para ingresar a redes
sociales; tenemos un porcentaje del 23% que utilizan estos dispositivos para ingresar a Facebook

y el 20% restante para ver Tik Tok.

Gréfica 1. Respuesta a la pregunta 1 por la primera categoria

Respuestas

Ingresar a redes sociales M Para llamadas M Para ver Tik Tok M Para entrar a Faceboock

Nota. Elaboracion propia
Segunda categoria: Los jovenes que comprenden la edad de 13 a 16 afios evidencian lo
siguiente, el 29% utiliza los dispositivos para ingresar a Facebook, el 28% lo utiliza para ingresar

a diferentes redes sociales, el 26% para ver Tik Tok y el 17% restante para llamadas.
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Grafica 2. Respuesta a la pregunta 1 por la segunda categoria

Respuestas

Ingresar a redes sociales M Parallamadas  ®Ver Tik Tok M Para entrar a Facebook

Tercera categoria: En la tercera categoria que comprende a los jovenes de 17 a 20 afios
encontramos que el 33% de los encuestados utiliza los dispositivos mdviles para ingresar a

Facebook y redes sociales, mientras que el 17% esta entre llamadas y ver videos en Tik Tok.

Grafica 3. Respuesta a la pregunta 1 por la tercera categoria

Respuestas

Ingresar a redes sociales M Parallamadas ™ Ver Tik Tok M Para entrar a Facebook
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Cuarta categoria: Esta categoria comprende los adultos de 21 afios hasta los 30 afios,
donde se puede observar que el 55% de los encuestados utiliza los dispositivos como el celular y
el computador para ingresar a redes sociales, el 28% lo utiliza para llamadas, el 14% para ver

videos de Tik Tok y el 3% restante para ingresar a Facebook.

Gréfica 4. Respuesta a la pregunta 1 por la cuarta categoria

Respuestas

Ingresar a redes sociales M Parallamadas ™ Ver Tik Tok M Para entrar a Facebook

Quinta categoria: Esta categoria corresponde a adultos de 30 afios 0 mas, donde
encontramos que el 43% de los encuestados utilizan el celular y el computador para ingresar a
redes sociales y llamadas, mientras que el 11% los utiliza para ver videos en Tik Tok y el 3

restante lo utiliza para ingresar a Facebook.
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Grafica 5. Respuesta a la pregunta 1 por la quinta categoria

Respuestas

Ingresar a redes sociales M Parallamadas ™ Ver Tik Tok  H Para entrar a Facebook

2. ¢Cuanto tiempo utiliza el celular en el dia?

Primera categoria: En esta categoria se observa que el 55% de la poblacién encuestada
utiliza el celular de 5 a 8 horas diarias, mientras que el 28% lo utiliza de 3 a 4 horas diarias, el

14% lo utiliza 1 hora y el 3% restante lo utiliza todo el dia.

Grafica 6. Respuesta a la pregunta 2 por la primera categoria

Respuestas

Mm3-4horas M5-8horas MTodo eldia
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Segunda categoria: En esta categoria se percibe un incremento en la utilizacién del
celular, ya que comprende a los jovenes que necesitan y estan en mas contacto con las redes
sociales, el 55% utiliza el celular de 5 a 8 horas diarias, mientras que el 28% lo hace entre 3y 4
horas diarias, el 14% lo hace una hora y el 3% restante lo hace todo el dia.

Grafica 7. Respuesta a la pregunta 2 por la segunda categoria

Respuestas

lhora M3-4horas M5-8horas MTodo eldia

Tercera categoria: En esta categoria se reconoce como el 42% de la poblacion
encuestada utiliza el celular todo el dia, el 33% lo utiliza entre 5 y 8 horas diarias, el 21% lo hace

entre 3y 4 horas al dia, y el 4% restante lo hace 1 hora.



46

Gréfica 8. Respuesta a la pregunta 2 por la tercera categoria

Respuestas

lhora M3-4horas M5-8horas MTodo el dia

Cuarta categoria: En esta categoria se puede observar que el 54% de la poblacion utiliza
el celular todo el dia, el 27% lo hace entre 5 y 8 horas, mientras que el 14% lo hace entre 3y 4

horas diarias, finalmente el 5% lo hace solo 1 hora al dia.

Gréfica 9. Respuesta a la pregunta 2 por la cuarta categoria

Respuestas

lhora ®M3-4horas M5-8horas MTodo eldia

Quinta categoria: En esta categoria se encuentra que el 44% de la poblacion utiliza el
celular todo el dia, el 33% lo hace entre 5y 8 horas diarias, el 18% lo hace entre 3 y 4 horas

diarias y finalmente el 5% lo hace 1 hora diaria.



Grafica 10. Respuesta a la pregunta 2 por la quinta categoria

Respuestas

|

lhora MmM3-4horas M5-8horas MTodo el dia

3. ¢Sabe que son las TICS?

Tabla 2. Respuesta a la pregunta no.3

Categoria Respuesta
1 NO
2 NO
3 Sl
4 SI
5 NO
4, ¢Sabe que es Word, Excel, Paint, entre otros?

Tabla 3. Respuesta a la pregunta no.4

Categoria Respuesta

1 Sl
2 Sl

47
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3 Sl
4 Sl
5 NO
5. ¢ Qué pagina de internet visito ultimamente que no fuera una red social?

Al ser una pregunta abierta la variacion de las respuestas es obvia, sin embargo, es
posible encontrar que segun la relevancia de estas, un 50% de la poblacion indico que la pagina
que la altima pagina que visitd fue Wikipedia para realizar consultas de tareas o trabajos, el 80%
de la poblacion indico que el buscador mas utilizado es el de Google porgue alli encuentran

cualquier informacién que estén buscando.

El 40% de la poblacién encuestada dice que la Gltima péagina que visitd fue de juegos en
linea, ya que en su tiempo libre buscan nuevos juegos y se conectan a torneos. EI 10% restante
dice gque no visit6é ninguna pagina porque no tienen acceso a internet o no tienen computador,
ademas agregaron que como son personas mayores no tienen nada que buscar en paginas

diferentes a Facebook.

6. ¢Conoce los telecentros y para qué sirven?

Tabla 4. Respuesta a la pregunta no.6

Categoria Respuesta
Si

Si

NO

Sl

NO

a A~ W N -

7. ¢ Como afecta el uso del celular o el computador en las relaciones interpersonales?
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Al ser una pregunta abierta, no se tabulo, ni grafico para poder describir las percepciones
generales de los encuestados, en relacién a esta pregunta el 90% de los encuestados indicaron de
una u otra forma que el uso de estos dispositivos afectaba negativamente las relaciones

interpersonales porque la gente preferia estar pegado a los aparatos que hablar entre ellos.

Muchos de los encuestados manifestaron que cuando se reunian la familia o un grupo de
amigos, solo se veia la gente en un mismo espacio, pero que todos tenian el celular en la mano y
ni siquiera prestaban atencién a lo que los demas decian, incluso algunos manifestaron que
cuando se reunen con los amigos, deben tener datos para compartirse memes o escribirse cosas

por mensaje de WhatsApp que no quieren que otra persona sepa.

Los adultos mayores que fueron encuestados afirman que la tecnologia esta dafiando a los
jévenes porque quieren vivir pegados de los celulares y no se dan cuenta de la vida real, a veces
ni siquiera saben cuanto tiempo llevan en el celular ni las horas que han pasado, algunos indican
que esto provoca que los jovenes tengan malas notas en el colegio, incluso que abandonen el

estudio.

El 10% restante indica que esto solo afecta si la persona lo permite, ellos dicen que tienen
un balance para utilizar la tecnologia sin dejar que interfiera en la relacion que tienen con otras
personas. Explican que hay espacios para utilizar el celular y otros para interactuar, hablar o estar

en compafiia de otras personas.

Entrevistas realizadas
El objetivo de las entrevistas en el presente proyecto es encontrar lo importante y o méas

significativo para el entrevistado, ademas de encontrar la relacion directa de su vision de mundo
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con la relacion de las TICS y su funcionamiento en los telecentros de los barrios pertenecientes a

la comuna ciudadela bosques del norte.

Esto permite tener una descripcion de la relacion que tienen los usuarios con los
telecentros, las ventajas y desventajas de los mismos y la forma en que interacttan los usuarios
con el mismos, si bien existen diferentes formas de llevar a cabo las entrevistas y analizarlas, se
pretende a continuacion, describir los puntos comunes y mas sobresalientes de cada entrevista
para dar una mirada global al caso que nos ocupa, referente a la necesidad de crear una politica
publica de TICS en la ciudadela bosques del norte; las entrevistas son semiestructuradas, y las
preguntas son de caracter abierto, para no limitar el pensamiento y lo que sucede en el entorno de

los telecentros de la ciudadela bosques del norte.

Cada entrevista tiene ciertas caracteristicas que la hacen mas facil de asimilar y
comprender para poder utilizar su informacion en beneficio de la investigacion. Se realizaron tres
entrevistas correspondientes a los telecentros ubicados en los barrios de san cayetano, bosques
del norte y villa hermosa; los tres telecentros cuentan con una infraestructura y equipos de
cémputo para el uso de la comunidad, los encargados de los tres telecentros informaron que los
usuarios que mas utilizan el servicio son los nifios y jovenes, quienes van a realizar tareas del

colegio o universidad en su mayoria.

Indicaron también que las personas adultas que utilizaban los equipos eran pocos y que
normalmente lo hacian para ingresar al correo o a redes sociales; una de las respuestas mas
comun y en la que los tres parecen estar de acuerdo es que no aprovechan todos los recursos ni

los programas existentes en los telecentros de forma gratuita para los usuarios.
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Segun ellos los usuarios del servicio se limitan a ir alli, porque tienen acceso a internet y
después de hacer sus tareas pueden navegar un rato en el internet o ingresar a sus redes sociales
para enterarse de las cosas 0 actualizar sus perfiles; también indicaron que la mayoria de usuarios
consulta constantemente como funcionan programas como Word para hacer sus trabajos porque

no tienen mucho manejo de este.

También sefialaron que hay dias en los que los telecentros permanecen vacios, o tienen
como maximo 10 visitantes, que corresponden a personas de escasos recursos, que no tienen
acceso a internet y no tienen computador; segun la opinién de los encargados de los telecentros,
estas personas son las mas necesitadas y las mas interesadas en aprender y aprovechar los

recursos, ya que les permite cumplir con sus obligaciones escolares.

Dicen que hay otros dias donde el flujo de personas aumenta, pero esto tiene que ver con
un evento de la farandula o deportivo que sera transmitido por internet, o simplemente porque
llegan en grupo de amigos y quieren conectarse todos para un juego en linea; informan que los
tiempos se restringen segun la actividad de cada usuario y el flujo que haya en el momento en el
telecentro para de esta forma garantizar que toda la comunidad tenga acceso y se beneficie del

telecentro.

Se advierte también que la poblacion adulta que se dirige a los telecentros siempre lo
hace porque debe buscar o imprimir un documento y no saben cémo utilizar el computador o sus
programas, por ello siempre piden ayuda, para que se les oriente y explique como hacer la

busqueda.

Por ultimo los tres encargados indicaron que los telecentros aparte de disponer de los

equipos de computo también tienen acompafiamiento y asesoria en actividades como
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capacitaciones, talleres, investigaciones y tareas, gobierno en linea, educacién en plataformas
virtuales y adicional pueden participar de actividades en las cuales se trabajan metodologias
Iudicas, trabajo colaborativo y participativo, para garantizar un acercamiento de la comunidad a
la tecnologia, la cual es un factor determinante para el desarrollo que permite reconocer nuevas

herramientas para fortalecer sus habilidades y competencias.

Esto es poco conocido por la comunidad y cuando se les indica o informa muy pocos se
interesan en participar de los talleres, concluyen que hace falta un compromiso por parte de la
comunidad para darle un mejor uso a los telecentros y aprovechar todas las herramientas de las
que disponen, asi mismo dicen que también hace falta compromiso de los entes gubernamentales

para realizar capacitaciones y concientizaciones a la comunidad sobre las TICS y su buen uso.

Para el desarrollo de la actividad propuesta se utilizaron varios programas, Excel se
utiliz6 para hacer la base de datos de las encuestas realizadas y sus correspondientes respuestas,
asi mismo que para realizar las tabulaciones correspondientes; las gréaficas se realizaron

utilizando funcionalidades tanto de Excel como de Word.

En el desarrollo de la actividad después de cada grafica se realiza la descripcion en forma
estadistica y el analisis de las respuestas, asi como la relacion e importancia de estas para el
presente proyecto. El andlisis se realiz6 de una forma secuencial, primero se tuvieron en cuenta
las respuestas dadas por los encuestados en cada categoria y luego se transformaron las

respuestas en la reflexion que se presente después de las graficas y de las preguntas.
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Andlisis de resultados

Andlisis de resultado de la encuesta

Es posible ver que los encuestados en la primera pregunta, en un 90% tienen celular y
computador y que el mayor uso que le dan a estos dispositivos es para ingresar a redes sociales
como WhatsApp, Instagram y Facebook; un 10% de la poblacién encuestada refleja el uso de
estos dispositivos para hacer trabajos escolares o simplemente para llamadas, de esta forma se
percibe que la poblacidn esta influenciada por las redes sociales y tienen un desconocimiento
sobre las herramientas TICS y su uso adecuado, ademas se puede observar al realizar las
encuestas que la poblacion desde la primera hasta la cuarta categoria tienen una dependencia a
los dispositivos, creando una necesidad de estar abriendo las redes constantemente porque se
pueden perder algo que se publique, también revisan constantemente si tienen conexion a redes

wifi para no estar desconectados ni un segundo.

En relacion a la segunda pregunta se infiere que a medida que avanza la categoria y la
edad de las personas encuestadas aumenta el uso del celular diariamente, los estudiantes indican
que si no fuera porque estan en el colegio utilizarian el celular todo el dia, mientras que en la
poblacién adulta nos encontramos con dos variables, la primera que es utilizan el celular todo el
dia, ya que no estan estudiando ni trabajando y es su medio de entretencion; la segunda variable
muestra que algunos adultos utilizan el celular todo el dia porque es el medio que tienen para

comunicarse con su trabajo.

Asi mismo se demuestra que el 60% de la poblacion encuestada no sabe que son las TICS
y el 40% restante indican que, si saben que son las TICS, aludiendo a que son las herramientas

digitales y tecnologicas que utilizan, pero que no saben que programas tienen o como se llaman,
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ademas indican que no utilizan mucho los celulares o computadores para cosas distintas que

entrar a redes sociales.

Es importante resaltar que el 80% de la poblacidn encuestada sabe que son estos
programas porque se los ensefiaron en los colegios, un 40% de la poblacion indica que utiliza
Word para realizar trabajos del colegio o la universidad, pero no saben todas las posibilidades
que ofrece, un 20% de la poblacion dice que sabe que son programas de computador pero nunca
los ha utilizado y finalmente tenemos un 20% de la poblacion encuestada que no sabe que son

estos programas y nunca han tenido contacto con ellos.

El 60% de la poblacion encuestada sabe que son los telecentros e indican que estos son
salones donde hay computadores que se le prestan a la gente para que hagan lo que necesitan,
revisen su correo, puedan ingresar a redes sociales o para que hagan consultas para trabajos del
colegio y la universidad. Por otro lado, el 40% restante indica que no conoce ningun telecentro y
gue no saben para que sirven, incluso preguntan si €so es gratis o si tienen que pagar y que

servicios pueden obtener de ellos.

Las respuestas obtenidas en las encuestas muestran que la poblacion joven (entre 13 y 35
afios aproximadamente) son los que demuestran un mayor conocimiento y experiencia en el
manejo de las TIC, esto como consecuencia de su cercania 0 acceso a un dispositivo inteligente,
dejando ver la necesidad de transmitir conocimiento a los adultos mayores de 35, quienes
posiblemente son los duefios de negocios y otros emprendimientos que pueden valerse de las TIC
para mejorar la calidad de vida de sus familias y para hacer uso de las TIC en beneficio de sus

negocios y de otras iniciativas que contribuyen en el desarrollo econdémico, social y educativo.
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Ahora bien, a partir de la encuesta también se evidencia la necesidad de hacer méas
accesibles los dispositivos electrénicos para esta poblacion que sobrepasa los 40 afios y que no
ha tenido algun tipo de capacitacion o posibilidad de comprar un dispositivo de este tipo,

ademas, no consideran necesario adquirir el servicio de internet.

Analisis de respuestas de las entrevistas

Con las entrevistas fue posible ver como los telecentro van perdiendo vigencia, tal vez
puede ser por la facilidad para acceder a dispositivos electrénicos con internet, no obstante, no
todas las familias cuentan con esa posibilidad, por eso, nifios, nifias y adolescentes tienen que
recurrir a estos lugares en donde cuentan con las herramientas necesarias para usar las TIC, con
la entrevista se confirma la poca cercania que los adultos a las TIC es escasa, por eso, se
determina que los telecentros estan vacios y hay dias en los que nadie se acerca ellos, lo que
indica que aunque es una poblacion que presenta condiciones de vulnerabilidad en Manizales,
tienen acceso a internet, no obstante, este no es el ideal ya que es importante que la poblacion
mayor también puedan acceder a este tipo de servicios en su beneficio, por ejemplo, para
solicitar citas médicas, hacer tramites en linea que eviten su desplazamiento a lugares lejanos o

en donde deban estar de pie mucho tiempo, entre otros.
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Las TIC en el Plan de Gobierno de Manizales
El Plan de Gobierno 2020-2023 de Manizales titulado “Manizales mas grande” (Marin, 2019), es
planeado segun los objetivos del nuevo milenio de las Naciones Unidas, exactamente el nimero
uno “Fin de la pobreza”, el ocho “Trabajo decente y crecimiento econémico”, el nueve
“Industria, innovacion e infraestructura” y el nimero 17 “Alianzas para lograr los objetivos”

(Naciones Unidas, 2015).

En este plan propone el fortalecimiento del sector TIC, esto se logra a través de la
creacion de unidades de CTel en las empresas del municipio y asi forjar la innovacion ademas de
la competitividad, a esta iniciativa se suman el financiamiento de los emprendimientos; asi

mismo, este plan se lleva a cabo teniendo en cuenta cuatro lineas estratégicas:

o La infraestructura que garantice el acceso a internet de alta velocidad en todo el
municipio y sus areas rurales, esta linea también es aplicable en las redes de telecomunicaciones
de entidades territoriales y asi impulsar actividades como el teletrabajo, empresas de servicios
informaticos, desarrollo de tecnologias, virtualidad en la educacion, entre otras; también es (til
en el procesamiento y analitica de datos con los que es posible establecer y fortalecer las
unidades de almacenamiento que sea Util en la administracién departamental, en la industria, el
comercio, las iniciativas de negocio y el desarrollo econémico del municipio (Marin, 2019,
p.35).

o Ciudades inteligentes para la mejor de la calidad de los habitantes que se basa en
el concepto de “internet de las cosas” con el que se implementan dispositivos inteligentes o
electronicos en la recoleccion de informacion que posteriormente es utilizada en la prevencion de
desastres, catastrofes y otras situaciones que pueden ser prevenidas, también en eventos de

participacién masiva y en los sectores: y transporte, turismo y salud (p.36).
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o La modernizacion tecnolégica continua de la administracion municipal que
garantice una gestion eficiente y dote a los empleados de la administracion publica con los
recursos para desempefiarse en sus cargos (p.37).

o Big data que contenga datos relacionados con los sectores de Manizales para que
puedan ser revisados por quien esté interesado y para que estén disponibles como parte de una

estrategia para generar valor agregado y de transparencia (p.37).

Aunque la administracion actual se preocupa por fortalecer y consolidar las TIC dentro de
Manizales y en la gestion administrativa del municipio, es evidente que no existe en este plan un
punto que busque la capacitacion de un grupo poblacional especifico sobre el manejo de las TIC
y aunque se habla de un fortalecimiento general, lo que demuestra que no existen datos que

individualicen cada zona para exponer sus necesidades en materia de TIC.

Podria pensarse que la inversion y fortalecimiento en infraestructura es un beneficio que
satisface las necesidades de la poblacién de la Ciudadela Bosques del Norte en Manizales ya que
a través de ella la cobertura de internet y los dispositivos que facilitan el acceso a las TIC pueden
ser mas accesibles, no obstante, no existe un diagndéstico en el que se establezca lo que esta
comunidad necesita con exactitud y por eso, es importante hallar una solucién que contribuya

con el desarrollo econdémico, social y educativo de esta zona.
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Problematicas relacionadas con las TICS y la Ciudadela Bosques del Norte en Manizales

Se tiene en cuenta el estudio de campo que se realizé en la ciudadela bosques del norte, donde se
identificd que es una comunidad con situaciones relacionadas con los recursos, ademas de una
fuerte y polémica problematica a nivel socio-cultural. La conformacion de la comunidad y las
vivencias propias de los individuos generan un ambiente complicado, no solo en términos de

convivencia, también en oportunidades laborales y escolares.

Por ello, es imprescindible después de esta identificacion centrar los esfuerzos para que se
pueda implementar una politica publica sobre las TICS adecuada al contexto socio-cultural y que
le de oportunidades a sus habitantes, los capacite para que aprovechen los telecentros que estan
en su comuna y puedan optimizar los recursos tecnolégicos, cambiando asi la vision de que el
internet es solo para las redes sociales.

Necesidades identificadas

De acuerdo con la informacion obtenida a través de instrumentos de investigacion como
la encuesta y las entrevistas, es posible identificar algunas de las necesidades relacionadas con
las TIC al interior de la comunidad de la Ciudadela Bosques del Norte, las cuales son expuestas y
explicadas a continuacion.

Inicialmente, es importante inculcar y mostrar a los individuos que el internet es algo mas
que entretenimiento, por ello la proyeccién va dirigida a la formacion y capacitacion de todas las
personas para que tengan un adecuado manejo de las herramientas tecnologicas y puedan ver que
con estas también pueden acceder a entornos de estudio y trabajo que indirectamente también
contribuiradn a un mayor bienestar para su vida.

De los dieciseis barrios que componen la ciudadela bosques del norte en Manizales, solo
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tres barrios tienen telecentros que estan abiertos a toda la comunidad, inicialmente podemos
observar un déficit en los recursos fisicos, como instalaciones, cableado, entre otros, lo que no
permitan una adecuada cobertura en cuanto al acceso a espacios de computo y redes de internet
activas para toda la comunidad.

Ademaés de lo anterior también se puede evidenciar que las personas pertenecientes a la
comunidad deben desplazarse hacia estos barrios para hacer uso del telecentro, o poder
conectarse desde su celular a internet, aqui es donde se refleja el poco conocimiento de las
personas sobre el adecuado uso de las herramientas tecnoldgicas, ya que en su mayoria acuden
alli para entretencion en redes sociales.

Con lo anteriormente expuesto se puede inferir que para que se pueda dar cumplimiento
al objetivo general, después de esta identificacién y proyeccion de la comunidad y su relacién
con las TICS, es indispensable que se modifiquen las costumbres e ideas que la comunidad tiene
en torno a las mismas y que se pueda capacitar al mismo tiempo que se mejora la infraestructura.

Asi mismo, sumado a la infraestructura y a los equipos, es imprescindible que exista una
capacitacion para las personas que por sus condiciones econémicas o su edad no han tenido
acceso a este tipo de herramientas y las necesitan para llevar a cabo algun tipo de transaccion o
tramite en la red, esto evidencia una necesidad que ain no ha sido contemplada por la Alcaldia y
por ende, que se convierte en una prioridad, sobre todo en un mundo en el que la era digital se
esta imponiendo y obliga a que las organizaciones y la sociedad en general se adapte a ella.

Frente a este tema, Juan Zambrano Acosta (2009) citando a Finquelievich y Kisilevsky,
2005 expresan:

Las redes comunitarias sostenidas por redes informaticas, ademas de usar Internet como

una herramienta para desarrollo, son también un nuevo tipo de asociacion de la era
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digital, una nueva entidad que pone en red (y en La Red) al barrio, pueblo, ciudad, y a sus

organizaciones. (p.5)

Por ello es indispensable pensar las politicas publicas desde un enfoque social,
atendiendo a las particularidades y realidades socio-culturales de la poblacion, asi el resultado
integrara un desarrollo a nivel econémico pero sobre todo social, que beneficiara a la comunidad
en general.

La intervencion de la propuesta de una politica publica en TICS para esta comunidad
debe abordar la problemética desde el contexto socio-cultural para que pueda ser desarrollada de
una forma integral, teniendo en cuenta el conocimiento y las necesidades de la propia

comunidad.
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Las Politicas publicas como estrategia enfocada en las TIC y los &mbitos social, econémico
y educativo de la Ciudadela Bosques del Norte de la ciudad de Manizales y su relacion con

la conectividad

En este titulo, se hace referencia a la necesidad de conocer las condiciones que llevan a la
formulacion y posterior implementacion de una politica publica en TICS, las cuales estan
complementadas con la comunidad, el contexto socio-cultural, el desarrollo del pais y de la
ciudad donde se pretende implementar, sin olvidar lo mas importante y es los proyectos que ya
se han aplicado o implementado a nivel nacional y regional que serviran de base para ampliar el

conocimiento y realizar un andlisis de su aplicacion.

Es bien conocido que no todos los proyectos se pueden implementar de igual forma en
diferentes regiones del pais, pero estos si pueden ser un sustento tedrico para basarse y mejorar
las propuestas para diferentes comunidades, este objetivo centra su desarrollo en el conocimiento
de los proyectos aplicados en Manizales con relacién a las TICS, integrando tanto la

infraestructura, las redes de internet y sobre todo la participacion de la comunidad en ellos.

Es por ello por lo que el esfuerzo no debe limitarse a crear telecentros, o cambiar
computadores, o tener mas equipos en una sala, el esfuerzo debe de ir de la mano con la
capacitacion del personal que esta a cargo de estos espacios y a la comunidad en general, para
que aprendan a usar de forma adecuada las herramientas tecnologicas y puedan ver las ventajas

que trae esto a sus vidas en entornos educativos y laborales.

La implementacion de una politica publica de las TICS beneficiara a toda la comunidad

ciudadela bosques del norte en los campos sociales, ya que les permitira tener una mayor
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apertura al conocimiento de las herramientas tecnolégicas y el uso que pueden hacer de ellas
para los entornos laborales o académicos potenciando sus habilidades y creando unas nuevas que
contribuyan al bienestar de vida de cada habitante de la comuna, ademas también se obtendra un
beneficio econémico cuando se entiende que el enfoque en el campo laboral se medie a través
del uso de las TICS, esto servira sobre todo a las madres cabeza de hogar, quienes podran iniciar

propuestas o negocios desde casa, por dar un ejemplo.

Conocer los referentes permite una vision mas amplia sobre las ventajas y desventajas
que ha traido la implementacion de estos, por ello este objetivo contribuye significativamente al
enriquecimiento del presente proyecto, ya que permitira detectar las falencias que se presentaron,
al mismo tiempo que abre un horizonte para cambiarlas y mejorar las propuestas en aras de

corregir las malas practicas y orientar las politicas publicas en pro de la comunidad.

Contribuciones a la formulacién de las politicas publicas en Tics propuestas para la
ampliacion de los enfoques de politicas publicas en TICS.

En cuanto a la preocupacion por la implementacion de una politica publica de TICS
adecuada al entorno y a la comunidad a quien va dirigida. Como se mencionaba anteriormente
los proyectos de politica publica no pueden implementarse de igual manera en todo el pais, es
por ello por lo que este objetivo permite ampliar el conocimiento de la comunidad ciudadela
bosques del norte y por ende mostrara las vias mas adecuadas para implementar un proyecto de

politicas publicas en las TICS de una forma adecuada para su poblacion.

La estrategia esta ligada a las costumbres de los habitantes de la comunidad y la
interaccion constante que tienen con la tecnologia, de esta forma se amalgamara una propuesta

que mejore no solo la infraestructura, o mejore el cableado de red que provee el internet en la
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ciudadela bosques del norte, sino que se enfocara al adecuado uso de las herramientas

tecnoldgicas.

Si bien es importante mejorar la infraestructura y contratar personal fisico para instalar el
cableado y las redes sociales, también se debe contratar personal que este capacitado para apoyar
y orientar a la comunidad sobre las nuevas tecnologias, que les permitan acceder a ellas de una
forma adecuada y que la inclusion en la era digital sea de aprovechamiento en cada ambito de la

vida de las personas.

Para ello se hace obligatorio la capacitacion constante del personal que esta a cargo de los
telecentros de la comuna y demas empleados de la municipalidad que se involucren con estos
proyectos sobre las TICS, adicional a esto se deben generar capacitaciones a la poblacion en
general para que puedan acceder a las herramientas, aprendan a manejarlas, y en su defecto a
darles el uso correcto; es asi como se podra cambiar el pensamiento de que el internet solo es

para entretencion.

El disefio de la estrategia en politica publica de las TICS no solo debe enfocarse en llevar
mas internet, 0 mas equipos a la comuna, mas bien debe enfocarse en comprender el contexto
socio- cultural y partir de ahi generar proyectos, capacitaciones e implementaciones de cursos
que la comunidad reciba de buen agrado porque contribuyen a entender su realidad, y mejorarla

mediada por el uso de las distintas herramientas tecnoldgicas.
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Referentes Internacionales: Aportes de las TIC en paises de América Latina

Desde que la globalizacion sirvié como punto de partida para que las TIC se posicionaran en la
sociedad mundial, fue notable el impacto que estas herramientas tecnologicas tuvieron en el
desarrollo econémico, social, educativo y hasta tecnoldgico de las Naciones, no obstante, el
acceso a estos instrumentos no ha sido equitativo, razén por la que algunos paises han mostrado
un mayor avance que otros. Colombia es una de las Naciones que presenta problemas en el
acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, la razon es la falta de
infraestructura, recursos y capacitacion de unas zonas del pais en donde habita poblacion
vulnerable y en situacion de pobreza, lo que les impide tener acceso a dispositivos inteligentes y
a otros medios que hacen parte de ellos como los habitantes de la Ciudadela bosques del Norte

en Manizales.

Sin embargo, existen referentes en la region que muestran la contribucion que una
politica publica que vincula las TIC en la poblacion y sus actividades han mejorado las
condiciones de vida de la poblacion, por ejemplo, la iniciativa regional que propuso en el afio
2004la creacion de la Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE), fue un acuerdo de
cooperacion regional que impulso las politicas de informatica educativa y que en 16 paises
promovieron la construccion de portales web en donde se incluyera el uso de nuevas tecnologias

de la informacién y la comunicacidn, lo que se evidenciaba en los siguientes puntos:

1. Constituir la Red Latinoamericana de Portales Educativos con el fin de promover el
uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion al servicio del
mejoramiento de la calidad y equidad de la ensefianza mediante el libre intercambio y uso

de los recursos digitales localizados en los Portales miembros. 2. Establecer acciones para
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el intercambio de politicas, experiencias y colaboracién en el uso de las TIC en el ambito

de la educacion. (Sunkel, 2006)

Lo anterior muestra la manera como la educacion se ve beneficiada por las politicas que
en cada uno de los paises de la region se han implementado siguiendo una directriz internacional
en la que se espera que la educacién sea impartida por medio de las TIC para que aquellos que

no pueden asistir a un aula de clase puedan instruirse desde su ubicacion.

Ahora bien, en el &mbito social e incluso econdémico, existen en la region latinoamericana
ejemplos como el ecuatoriano, en donde se muestra la contribucion que las TIC han hecho a la
reduccién de la pobreza y la desigualdad a través de politicas publicas que favorecen el acceso a
las TIC en hogares y empresas de cada Nacion, demostrando que estas problematicas se han
reducido a través de aspectos como el acceso a las lineas moviles, a internet y a servicios de
tecnologia, elementos que mejoran la calidad de vida de la poblacion e impulsan el desarrollo
social y econdmico al incrementar la productividad que se da desde las TIC (Rodriguez y

Sénchez, 2017).

Asi mismo, el afio 2020 marco un punto importante dentro de las politicas que impulsan
las TIC en Latinoamérica, gracias a estas herramientas el mundo pudo mantenerse en pie, la
creacion de iniciativas legislativas en las que se establecia el uso de estos instrumentos
tecnoldgicos para la economia, la educacion y la conexion mundial fue favorecedor en un
momento en el que el mundo se detuvo pero fue capaz de evolucionar a través de las TIC, este
fue el caso de Chile en donde Francisco Guzman, director ACTI, afirma que en este pais gracias
a las TIC se masifico la digitalizacion de personas y empresas que ayudaron al crecimiento
economico y social de este pais, forjando el emprendimiento, la innovacion y la capacitacion en

linea, lo que hace referencia a la educacion e indirectamente a la sociedad (Guzman, 2022).
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Conclusiones

Si bien el mundo avanza cada dia e implementa nuevas formas de utilizacion de la tecnologia, no
se puede olvidar que quien utiliza la tecnologia son las personas, en esta medida los avances
tecnoldgicos no deben suprimir el sentido humanitario de las personas, es decir la tecnologia
debe ser un puente entre las personas y la interaccion con el mundo. No obstante, no en todos los
lugares del mundo existe un acceso directo o facil a este tipo de tecnologias y esto establece un
punto de partida para las desventajas que afectan la calidad de vida de las personas y por ende,
las fortalezas que llevan al desarrollo social, econdmico y educacional, sobre todo después del
afio 2020 cuando fue evidente que un mundo tecnificado puede hablar de los beneficios de las

TIC.

Gracias al estudio realizado es posible identificar que en la formulacion del plan de
gobierno para Manizales se preocupa por fortalecer las TIC en aspectos como la cobertura a lo
largo del municipio y de las areas rurales, también, en la dotacion de recursos que faciliten a la
administracién pablica el manejo de las TIC y asi realizar un trabajo mas eficiente, no obstante,
este plan se queda corto en lo referente a la poblacién y a la identificacion de las necesidades que
la poblacion tiene en este sentido, lo anterior teniendo en cuenta que, en el caso de los habitantes
de Ciudadela Bosques del Norte, muestra la necesidad de capacitar a las personas mayadores
para que puedan sacar mayor provecho de la infraestructura y el servicio de internet que esta

llegando paulatinamente a todos los rincones del municipio.

Es importante mencionar que cada iniciativa debe estar sujeta al ciclo de las politicas
publicas, en donde se explica por cuanto tiempo va cada fase y lo que se hace en cada una de

ellas, solo asi logran un proceso mas exhaustivo y con mayor profundidad que permita conocer el
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problema y asumir otras opciones de solucién que le ayuden a la comunidad, sumado a lo
anterior, es necesario desarrollar estrategias que atiendan las necesidades especificas que la
comunidad presenta, también que al final del ciclo, se realice una evaluacion que ayuda como
antecedente para que se revise si en realidad las problemaéticas relacionadas con el grupo
poblacional de la tercera edad o el acceso a equipos de computo que faciliten la educacion virtual

han sido resueltas en realidad.

Asi mismo, como parte del segundo objetivo especifico se encontrd que esta bien que los
paises y ciudades quieran estar a la vanguardia con los avances tecnoldgicos y que quieran
proveer a sus habitantes de mejores redes de internet y equipos que les permitan disfrutar de los
mismos, pero a la par de esto se debe realizar una adecuada capacitacion de estos recursos a la
comunidad en general, para que aprovechen las ventajas de las herramientas tecnolégicas, pero al
mismo tiempo enriquezcan su vida en general. En la novedad solo se ve una preocupacion por la
conectividad y por disponer de un dispositivo que les permita a las personas estar en linea pero
no por transferir conocimiento a las nuevas generaciones y a aquellas generaciones que no
contaron con esta tecnologia en su vida pero que la necesitan para simplificar sus tareas diarias,

este es el caso de los habitantes de Ciudadela Bosques del Norte.

Por otro lado, las encuestas y las entrevistas han demostrado que existen problematicas
relacionadas con la asignacién de los recursos, infraestructura y de personal, las cuales, son los
ejes alrededor de los que se identifican necesidades como busqueda de medios para cumplir con
las metas propuestas y para capacitar a las personas en el acceso a estas TIC, por lo tanto, es
importante que en cada uno de los barrios se realice un analisis para saber exactamente cual es el
dafio en materia de infraestructura y para saber que areas de conocimiento esta débil en la zona,

solo asi sera posible encontrar requerimientos exactos que por afios han sido ignorados y que
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buscan ser resuelto por los entes gubernamentales con el desarrollo de una politica publica
enfocada en las TICS y en las problemaéticas reales de la sociedad, pensando en cada ciudadano y
no en las empresas, organizaciones y en la administracion pubica, quienes al final son los
responsables de transmitir entre las generaciones y la comunidad el avance tecnoldgico, el buen
uso del mismo y el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas para mejorar la calidad de

vida de las personas.

Es claro que el mayor problema existente es el enfoque que se le ha dado hasta el
momento a la implementacion de las TICS en la ciudad de Manizales, donde la preocupacién ha
sido llevar equipos o extender cableado de internet, pero han dejado olvidado la importancia de
complementar esta tarea con capacitaciones y formaciones adecuadas para los habitantes, para
que puedan aprovechar todas las ventajas que esto trae, asi mismo, la vinculacion de los estudios
previos ayuda a revisar cada caso y encontrar que no en todos los barrios de Manizales hace falta
lo mismo, que no en todas las regiones pueden definir una estrategia de solucion que debe estar
alienada a las normas y legislacion nacional y ademas, no es aplicable a todos los casos ya que

cada uno tiene caracteristicas, un entorno y factores diferentes.

Asi mismo, existen muchas opciones para presentar una estrategia que le ayude a asimilar
y adoptar los cambios que se forjan con la llegada de las TIC, sin embargo y teniendo en cuenta
la responsabilidad de gobierno actual, esta politica debera realizar un diagndstico previo y asi
determinar las necesidades vistas, asi por ejemplo, mientras en uno de los barrios su mayor
preocupacion es la infraestructura, en los demas se observa la problematica y se lleva a cabo un
procedimiento diferente para cada caso que atienda en realidad sus necesidades y no que las
estandarice frente a otras zonas del municipio y deje de lado aspectos que tal vez necesitan ser

revisados y por la aplicacion de politicas publicas generalizadas no son revisadas.
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Recomendaciones

Se puede indicar para llevar a buen puerto las politicas publicas sobre las TICS dos campos
basicos, el primero de ellos es sin duda el mejoramiento de la infraestructura y posibilitar el
acceso a internet en mas comunidades y barrios, ademas de facilitar mas espacios en los que la

comunidad pueda acudir a aprender y utilizar las herramientas tecnoldgicas.

El segundo campo es quizas el mas importante y se refiere a recomendaciones a nivel
formativo, se recomienda que las personas que estan al frente de los proyectos con las TICS
estén debidamente capacitados en el uso de estas herramientas, ademas se recomienda una

capacitacion especializada a lideres comunales, y la comunidad en general.

La mayor recomendacion es que las capacitaciones o formaciones deben enfocarse en el
buen uso de las herramientas tecnoldgicas, donde las personas a parte de adquirir un
conocimiento y una habilidad puedan comprender y aplicar un uso adecuado a las herramientas
tecnoldgicas, de esta forma sera posibilitara una mejora a la calidad de vida de todas las personas

que conforman la comuna ciudadela bosques del norte.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de encuesta aplicado

Encuesta sobre una politica en TIC, para la ciudadela Bosques del norte en

Manizales.

1. ¢Paraqué utiliza el celular o el computador?
e Paraingresar a redes sociales
e Parallamadas
e Para ver tik tok
e Para Entrar a Facebook
2. ¢Cuénto tiempo utiliza el celular en el dia?
e 1hora
e 3-4 horas
e 5-8horas
e Todo el dia
3. ¢Sabe que son las TICS?
4. ¢Sabe que es Word, Excel, Paint, entre otros?
5. ¢Que pagina de internet visito Gltimamente que no fuera una red social?
6. ¢Conoce los telecentros y para qué sirven?

7. ¢Como afecta el uso del celular o el computador en las relaciones interpersonales?
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Apéndice B. Fichas de catalogacion bibliografica

Tabla 5. Ficha de catalogacién bibliografica 1

Ficha de Catalogacién Bibliografica
Ficha para Articulos Cientificos

Autor (es)
Titulo del articulo

Nombre de la revista
Numero

Afo

Pais

NUmero de paginas
Tema

Conceptos clave
Problema de
investigacion
Resumen

Conclusiones

Juan Zambrano Acosta

Las politicas publicas en tic. Una oportunidad de cerrar la brecha
social.

Revista Q

Vol. 4,N.°. 7

2009

Colombia

17

Politicas en TIC

Politicas, TIC, brecha, digital, social.
Politicas en las TIC y la brecha digital.

Este texto presenta una reflexion sobre la relacion entre las
politicas publicas y la brecha digital. Para ello se expone una
vision de la apropiacion tecnologica relacionada con las
intencionalidades de las politicas en TIC como oportunidad
esencial para generar cambios de fondo en las brechas sociales.

La implementacidn de una politica publica en TIC debe estar
encaminada a luchar y cerrar las brechas contra la exclusién social,
por ello no solo se debe implementar infraestructura, sino que se
debe complementar con capacitaciones a la poblacion sobre el uso
de las TIC, de esta forma se podra cerrar una brecha en torno al
conocimiento.
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Tabla 6. Ficha de catalogacion bibliografica 2

Ficha de Catalogacién Bibliografica
Ficha para Articulos Cientificos

Autor (es)

Titulo del articulo

Nombre de la revista
NUmero

Afo

Pais

NuUmero de paginas
Tema

Conceptos clave

Problema de

investigacion
Resumen

Conclusiones

Camilo Polanco Lopez de Mesa
Politicas publicas y TIC en la educacion

Revista iberoamericana de ciencia, tecnologia y sociedad
Vol. 6, N.°. 18

2011

Argentina

17

Politicas publicas y TIC en la educacion.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, politicas
publicas, educacién, sociedad
Las TIC en la educacion.

El siguiente articulo presenta algunos resultados que se han
alcanzado con la puesta en marcha de una politica publica para la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en comunidades educativas de la ciudad de Medellin,
Colombia. Estos resultados se han medido con algunos indicadores
tanto en el uso como de la apropiacion de estudiantes y docentes
pertenecientes a instituciones educativas (IE) oficiales, las cuales
albergan la poblacién estudiantil méas pobre.

Los resultados encontrados de la implementacion de una politica
publica en TIC han estado acordes a los restos planteados por las
politicas internacionales y nacionales, puesto que se ha
evidenciado la apropiacién social por parte de la comunidad
educativa. Ademas, se tiene la apropiacion social de las TIC se
logro en las instituciones educativas analizadas y en la comunidad
aledafia gracias a las evidencias encontradas, tales como: docentes
cualificados que desarrollan sus procesos de ensefianza a través de
la infraestructura tecnoldgica instaladas en las aulas de clase
(Internet inalambrico, tableros digitales y computadores portétiles)



https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2903850
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=10937
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Tabla 7. Ficha de catalogacion bibliografica 3

Ficha de Catalogacién Bibliografica
Ficha para Articulos Cientificos

Autor (es)

Titulo del articulo

Nombre de la revista
NUmero

Afo

Pais

NuUmero de paginas
Tema

Conceptos clave

Problema de

investigacion
Resumen

Conclusiones

Mayra Alejandra Arévalo Duarte, Audin Aloiso Gamboa Suérez y
César Augusto Hernandez Suarez

Politicas y programas del sistema educativo colombiano como
marco para la articulacion de las TIC

Revista Aletheia
Vol.8,N.°2. 1

2016

Colombia

19

TIC en la educacién

Articulacion educativa, politica educacional, tecnologia de la
informacién
TIC en la educacién

El presente articulo tiene como objetivo brindar un marco de
referencia para la reflexion, discusion y orientacion de acciones
pedagogicas que contribuyan a la integracion de las TICS en el
contexto educativo de manera pertinente, orientado desde el marco
de las politicas publicas y los programas desarrollados en
Colombia para este fin.

De acuerdo con estos resultados, se considera que debe existir un
reconocimiento de las politicas y los programas educativos para la
incorporacion de las TIC, las TIC en el sector educativo hace
referencia basicamente al uso del computador e internet. Por lo
tanto, deben existir estrategias de seguimiento y continuidad de
estos programas, pues se evidencia que el uso de las TIC esta
determinado por la duracion de estos. También se recomienda que
las instituciones educativas conformen equipos de trabajo que
lideren este proceso, que estén integrados por docentes entusiastas
y competentes tecnoldgicamente para que motiven, desarrollen y
regulen actividades académicas en torno a este tema y creen una
cultura institucional de uso y apropiacion de las TIC.
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Ficha de Catalogacién Bibliografica
Ficha para Articulos Cientificos

Autor (es)
Titulo del articulo

Nombre de la revista
NUmero

Afo

Pais

NUmero de paginas
Tema

Conceptos clave

Problema de
Investigacion
Resumen

Conclusiones

Roberto Garcia, Johan Caldas, Diego Déavila y Thoene UIf.

Politicas publicas de inclusion digital en Colombia. Una
evaluacion del Plan Vive Digital | (2010-2014)

Espacios

Vol. 41, N.°. 7

2020

Venezuela

13

Politicas publicas inclusion digital

Politica publica, inclusion digital, conectividad y accesibilidad.
La inclusién digital en Colombia

El proposito de este trabajo es evaluar si el Plan Vive Digital |
(2010 — 2014) ha contribuido a la inclusion digital en Colombia.
El anélisis realizado permite evidenciar que esta politica publica
contribuy6 de forma efectiva en el desarrollo y construccion del
capital fisico necesario para proveer conectividad en diferentes
partes del territorio nacional, sin embargo, los niveles de uso y
apropiacion de las tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC) son muy bajos cuando estos se revisan en
perspectiva comparada

Se concluye que la contribucién a la inclusion digital en Colombia
fue limitada, si bien se vio una contribucién importante en torno a
infraestructura y provision de equipos digitales a nivel nacional,
queda evidenciado que los niveles de uso y apropiacion de estos
recursos es muy bajo. El plan vive digital no desarrollo suficientes
estrategias para la apropiacion y el uso efectivo de las TICS, si
bien el mejoramiento de la infraestructura es importante, mientras
no se haga un proceso integral la poblacion no podra acceder y
usar adecuadamente las TICS.




