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Introduccion
El presente documento se toma como objeto de estudio a la secretaria de Deporte y Recreacion
de Pereira analizando la configuracion de la red del Supply Chain y mostrando los enfoques
GSCF Y APICS-SCOR. Esta empresa se dedica a planear, programar, hacer seguimiento y
control a las actividades deportivas y recreativas de la ciudad, y a su vez esta a cargo de la
administracion, manteamiento, construccion y adecuacion de los escenarios.

Aplicando el concepto de Supply Chain, se demostrard como la integracion de todos los
actores de la cadena de suministro, pueden garantizar el éxito de todos los interesados, para
generar ventajas competitivas entre los mismos. En esta empresa publica se identificara su
estructura, aplicando el enfoque GSCF el cual esta compuesto por 8 procesos claves, con este
modelo de enfoque se describen las relaciones claves entre las funciones internas de la
organizacion, y entes externos como proveedores y clientes.

Por medio del modelo SCOR, el cual se fundamenta en seis procesos principales, permite
especificar toda la cadena de suministro, gracias a un conjunto de interaccion con el cliente,
transacciones materiales e interacciones del mercado que la metodologia explica; como referente
se analiza el indice de desempefio logistico, estudio respaldado por el Banco Mundial, donde se
realiza un analisis de Colombia con respecto a diferentes paises en diferentes hemisferios del
globo.

Aqui se puede apreciar como los paises con logistica eficiente pueden vincular las
empresas con mercados nacionales e internacionales, la eficiencia en el despacho aduanero,
embarques, calidad de la infraestructura y puntualidad de los embarques son criterios

importantes a la hora de evaluar las operaciones logisticas de los diferentes paises.



Se disefia para la secretaria el Diagrama de Flujo de informacion, Diagrama de Flujo de
servicios y Diagrama de flujo de dinero, con el fin de resaltar la importancia de la gestion de
inventario, ya que se debe conocer lo que se posee, su ubicacion, valor y demanda, necesarios
para suplir las necesidades de los clientes.

Se aplicara a la empresa de estudio el Efecto latigo, en busca de las causas y estrategias
para comprender y evitar este fendmeno, aqui la demanda juega un papel determinante que
puede generar retrasos, amplificacion y distorsion de las sefiales de la necesidade de los clientes.

Se evaluara la gestion de inventarios de la organizacion, construyendo estrategias que
conlleven a un mejor manejo de inventarios, estudiando los beneficios de los diferentes
inventarios como el centralizado o descentralizado, tocando fundamentos del prondstico de la
demanda y asi recomendando un modelo de gestidn de inventario mas conveniente para la

organizacion.



Objetivos del Trabajo
Objetivo General

Identificar estructuras, procesos Logisticos y Cadena de Suministro en la empresa
Secretaria de Deportes y Recreacion mediante el uso de modelos propios de la disciplina,
aplicando metodosque permitan mejorar la gestion logistica.

Objetivos Especificos

Configurar la red de cadena de Suministro para la empresa Secretaria de Recreacion y
Deportes, analizando a nivel general los procesos y subprocesos logisticos, y aplicando los
procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF).

Proponer estrategias para la red logistica de la empresa Secretaria de Deportes y
Recreacién aplicando procesos segun APICS-SCORE.

Plantear un modelo de gestion de inventarios, proponiendo a nivel general en esta area
una metodologia util de desarrollo logistico y analizar la posicion de Colombia en términos de
logistica segun informe del Banco Mundial

Analizar el modo de transporte utilizado por la empresa e implementar un modelo
Layout para la gestién del almacén, proponiendo estrategias de aprovisionamiento a nivel
general en la empresa, e identificar las Megatendencias en Supply Chain Management y

Logistica.

10



11

Configuracion De La Red De Suministro Para La Empresa secretaria De Deporte Y
Recreacion
En el siguiente trabajo permitira identificar la importancia de la cadena de suministro, mostrando
de manera amplia y suficiente los actores que intervienen en los procesos productivos de la
empresa, mostrando un panorama amplio, donde el buen manejo de esta permitira desarrollar
ventajas diferenciales sobre la competencia.

Por tal motivo se toma una empresa real, donde se busca identificar su estructura, y asi
crear un panorama mas amplio, donde se incluyen todos los proveedores, clientes, que estan
ligados para la operacién de la empresa.

Se identificaran de forma clara los miembros de red a la cual pertenece la empresa,
elaborando su red estructural por medio de un diagrama, donde se explicaréa de forma adecuada
sus diferentes dimensiones estructurales, acompafiados de los tipos de vinculos de procesos los
cuales se desarrollan en la operacion de la empresa en estudio.

Presentacion De La Empresa

La Secretaria de Deporte y Recreacion de Pereira es una empresa que se dedica a planear,
programar, hacer seguimiento y control a las actividades deportivas, recreativas asi como el
aprovechamiento y el uso del tiempo libre y la educacion fisica, conforme a las necesidades
destacadas: fomentar la practica del deporte y su difusion, coordinar el desarrollo de programas y
proyectos con los organismos deportivos y también tiene a su cargo la administracion,
mantenimiento, construccion y adecuacion de los escenarios, a cargo del municipio. Asi mismo

apoyar el deporte escolar y popular.
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Conceptualizacion Y Contextualizacion

Fomentar la creacion de espacios que faciliten la practica del deporte, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre, como habito de salud y mejoramiento de la calidad devida y
el bienestar social.

Difundir el conocimiento y la ensefianza del deporte y la recreacion.

Garantizar que la elaboracion de los proyectos y programas propios del instituto se
realicen de acuerdo con las necesidades de la comunidad.

Buscar que la practica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre,
asiran de estrategia de paz y convivencia para el municipio.

Coadyuvar en la realizacion de las actividades de las organizaciones deportivas,
recreativas de manera gque se garantice un proceso de integracion en la realizacion de losplanes y
programas de la Secretaria.

Fomentar y llevar a cabo campafias de difusion de sus planes y programas. Colaborar en
la recuperacion del espacio publico para el deporte y la recreacion.
Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa secretaria de
Deporte y Recreacion

La cadena de suministro, mostrando de manera amplia y suficiente los actores que

intervienen en los procesos productivos de la empresa, mostrando un panorama amplio, donde el
buen manejo de esta permitird desarrollar ventajas diferenciales sobre la competencia.
Miembros de la red a la cual pertenece la empresa secretaria de Deporte y
Recreacion

Proveedores

Proveedores de primer nivel: Alcaldia de Pereira.
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Proveedores de segundo nivel: En segundo nivel encontramos las empresas que proveen
los servicios de limpieza, Seguridad, implementos de deporte, quimicos, maquinaria y equipos,
mantenimiento en general de los escenarios deportivos, tales como Casa limpia, Estatal de
Seguridad, OTO, Golti, Néstor Bravo, Casa Quimicos, ferreteria los tubos.

Proveedores de tercer nivel:

Empresa que provee Polizas de seguros (SURA) para eventos nacionales, y
mantenimiento cuando hay falla de motores para piscina, (Hidrovinisa).

Clientes
Clientes de primer nivel:

En este primer nivel encontramos organizaciones que se encargan de la ejecucion de
programas deportivos y recreativos como, Ligas, Clubes deportivos, programas de la secretaria, y
comunidades.

Clientes de segundo nivel:

En el tercer nivel encontramos el consumidor final los cuales son usuarios de primera
Infancia (0-6 afos), infancia (7-12 afios), adolescencia (13-17 afios), juventud (18-26 afios),
adulto Joven (27-45 afios), Adulto (46-64 afios), adulto mayor (65 afios y mas), personas con
problemas de discapacitadas.

Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa Secretaria de
Deporte y Recreacion

La red estructural como podemos apreciar, consta de 3 niveles de proveedores y dos
niveles de clientes, especificados debidamente, lo cual termina con el consumidor final que son

suministrados por clientes que atiende la secretaria de recreacion y deporte.
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Figura 1. Red de suministros a | cual pertenece la empresa Secretaria de Deporte y

Recreacion
PROVEEDORES CLIENTES CONSUMIDOR
3N 2N IN IN 2N
~ Clubes v . .
Sura Casa Livas 3 Infancia
seguros Quimicos -
A Programas Adolesce
2 F Ferreteria L de la ncia
f,: Hidroviniza Los Tubos S Secretatsa
O A
A i L Adulto
E estor D Joven -
E Bravo I - <<
A Secretaria =z
D de Deporte ;
o Otto D vy Adulto Q
R E Recreacion —
g = =
—
N Golti P Adulto Z
I E mayor 3
C R
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A Limpia I ) )
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seguridad

Nota: Elaboracién propia del diagrama de la Red estructura vertical de la empresa, con
base a la informacion suministrada por la secretaria de Deporte y Recreacion de Pereira.
Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Secretaria de Deporte y
Recreacion
Estructura horizontal:

La Secretaria de Deporte y Recreacion cuenta con dimensiones estructurales de la red de
valor, como inicialista tenemos la estructura horizontal, la cual se refiera a la cantidad de niveles
gue componen el Supply Chain, siendo en este caso corta con pocos niveles, iniciando el nivel 1
con Proveedores iniciales los cuales son dependencias de la administracion municipal que
recaudan impuestos o tributos, y 3 niveles mas de proveedores en los que se encuentran servicios

de mantenimiento y aseo general, seguridad, dotaciones, entre otros; avanzando al nivel de la
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Secretaria de Deporte y Recreacion el cual es el 4, sequido de los niveles de clientes que son 3
hasta llegar al consumidor final, para un total de 8 niveles.
Estructura vertical:

La estructura vertical hace referencia u orienta a una compania a tener la informacion del
numero de proveedores o clientes que hay o se encuentra en cada uno de los niveles o etapas. La
Secretaria de Deporte y Recreacion cuenta con un principal proveedor el cual se encarga de
suplir los recursos necesarios en nivel 1 para lograr hacer sus actividades, siendo el primer nivel
el recurso econdémico para asi contratar a proveedores de nivel 2 y nivel 3. En el nivel 2 hay 8
proveedores y en el nivel 3 dos proveedores. En clientes tenemos en el nivel 1 los clubes y ligas
y programas de la secretaria, y en el nivel 2 hay 6 tipos de clientes el cual desglosa una
comunidad en general de personas como los son la comunidad infantil, adolescentes, adulto
joven, adulto, adulto mayor y personas con problemas de discapacidad.

Posicién horizontal de la compaifiia:

Esta dimensidn estructural la secretaria de Deporte y Recreacion esta ubicada en la

cadena de suministro cerca de la fuente de abastecimiento principal, la cual es la Alcaldia de

Pereira, como se puede mostrar en la siguiente imagen, situada en un punto estratégico.
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Figura 2. Ubicacion de la Secretaria de Deporte y Recreacion de Pereira
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Nota: La figura corresponde al detalle de la ubicacion de la Secretaria de Deporte y
Recreacion de Pereira de Google Maps.

Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Secretaria de Deporte y Recreacion
Administrado:

En nuestro caso la secretaria de Recreacion y Deportes de Pereira esta vinculada
activamente con la Alcaldia de Pereira que es nuestro proveedor de Nivel 1y Juntas de Accion
Comunal, Ligas, Comités, Clubes deportivos, Universidades, colegios, asociaciones deportivas y
programas de inclusién social que son los clientes de Nivel 1.

Se toma como ejemplo la Caminata 5k, evento donde mas de 200 municipios del pais
participan y consiste en realizar una caminata de 5 kilometros por un circuito cerrado a traves de
la ciudad; de la mano con la Alcaldia de Pereira, la Secretaria de Deporte planea, programar,
hacen seguimiento y control a la actividad deportiva, de la misma manera con los lideres de las
ligas, comités, clubes, universidad, colegios y diferentes programas, estan garantizando,

fomentando e integrando el desarrollo de la actividad deportiva.
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Monitoreado:
Para este tipo de vinculos la Supply Chain identifica procesos que deben ser

monitoreados, no son tan criticos, pero es de gran importancia que la organizacion revise que
estén bien integrados y controlados, por ellos se auditan y monitorean. En la Caminata 5k la
secretaria de Deporte debe revisar la logistica del evento se cumpla, tales como los equipos,
stands, seguridad y salud, personal encargado y entrenadores estén realizando sus labores
correspondientes.

No monitoreado:

Son aquellos procesos en los que la organizacion no esta involucrada, y tampoco son
criticos para que se deban dedicar recursos para realizarles seguimientos, es decir se confia por
completo que estas empresas participantes realizan su labor correctamente.

En la Caminata 5k se toma como ejemplo los equipos de sonido, tarimas, refrigerios,
insumos y personal capacitado para cada labor.

No participante:

Los vinculos de procesos de negocio no participante son los procesos que no se
monitorean, estos pueden ser los proveedores de los proveedores que hacen parte de otra Supply
Chain; estos no se consideran como vinculos de la Supply Chain de la organizacion, pero estos
en ocasiones influyen y afectan la eficiencia de la organizacion,

En nuestro caso lo podemos asociar a la procedencia de los alimentos, insumos, equipos y
personal que esté capacitados ante diferentes eventos; aqui la Secretaria de Deporte no participa
ya que se da la total confianza de los proveedores que estén realizando una eleccion correcta de
todos los insumos y necesidades que requiera el evento para cumplir con el contrato acordado,
pero aun asi aqui es donde la teoria recomienda que deberia ser incorporados de la Supply Chain

ya gue estos requerimientos pueden afectar en gran manera el desarrollo del evento.
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Figura 3. Tipos de vinculos y procesos sefializados en el diagrama de red

Diagrama de la Red Estructura Vertical de la Empresa Secretaria de Deporte y RecreacN
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Nota: Elaboracion propia de la sefializacion de los tipos de vinculos y procesos en el
diagrama de red con la informacion obtenidos de la empresa secretaria de Deporte y Recreacion

de Pereira.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

En el presente trabajo se expone la configuracion de red de cadena de suministro en la empresa
secretaria de Recreacion y Deportes haciendo uso del enfoque GSCF que estd compuesto por 8
procesos claves los cuales son Administracion de las Relaciones con el Cliente, Administracion
del Servicio al Cliente, Administracion de la Demanda, Ordenes Perfectas, Administracion de
Flujo de Manufactura, Compras, Desarrollo y Comercializacion de Productos y Retornos. Este
enfoque describe su modelo de relaciones claves entre las funciones internas de la organizacion,
y entes externos como proveedores y clientes.

Se realiza para identificar oportunidades de incrementar el rendimiento del negocio y
alineacion de objetivos, teniendo en cuenta que cada proceso contiene unos subprocesos que
buscan reducir el costo aplicando la modernizacion con las nuevas tecnologias que nos
proporcionan algunas compafiias.

Conceptualizacion y contextualizacion

La secretaria de Recreacion y Deporte desde el afio 2015, viene implementando procesos
que contribuyan a administrar las relaciones con los clientes, incluyendo el servicio al cliente, y
como a su vez maneja la demanda del mercado, implementando procesos de 6rdenes por medio
de software especializado, disefiado a partir de las necesidades de la empresa, tomando todos los
implicados en la cadena de suministro como son los proveedores y como se mueve en el

desarrollo y comercializacion de nuevos productos, a su vez con la administracién del retorno.
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Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa secretaria de

Deporte y Recreacion

Dentro del primer proceso estratégico de la secretaria de Recreacion y deporte se puede
determinar que se tiene identificados y predeterminados los clientes por medio de bases, las
cuales tienen unos parametros especificos y esto esta contenido en una plataforma llamada
DIOGENES, esta plataforma virtual contiene los Clubes, ligas y programas de la secretaria, y
contiene un historial de uso de los escenarios deportivos administrados.

También se encuentran sub segmentados por disciplinas mediante la anterior plataforma
mencionada, donde se puede visualizar a diario cudntas personas asisten a los escenarios
deportivos por disciplinas.

Como sugerencia a este proceso podemos generar un responsable de area para que con la
informacidn que contiene la plataforma DIOGENES, generar un informe de seguimiento y
control, el cual contenga, los usos y requerimientos de los escenarios deportivos por cliente, que
procesos estan pendientes; es este mismo informe puede tener un espacio donde muestre
claramente el registro de servicios prestados por clientes, para asi mostrar el seguimiento
estadistico de cada uno.

Se deberia disefiar un sistema de medicion para las relaciones de los clientes, desde el
area de servicio al cliente, donde contenga parametros como el indice de satisfaccion del cliente
(CSAT), tasa de abandono, Net Promoter Score (NPS).

Con la persona responsable de los procesos en la secretaria de recreacion y deporte,
deberia crear nuevos procesos, mas eficientes, que contengan participacion de los clientes
principales, debidamente segmentados y evaluados, para la construccion de proceso que faciliten
el flujo de toda la cadena de suministro, para la prestacion de los servicios de recreacion y

deporte por medio de los escenarios deportivos administrados
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Administracion de Servicio al Cliente:
En cuanto servicio al cliente se cuenta con la plataforma SAIA, esta permite la recepcion

de drdenes que contienen, derechos de peticion, PQRS, y por medio de esta plataforma se da
respuesta en los tiempos estipulados legalmente, generando como resultado final oficios que
pueden contener informacion de préstamos de escenarios deportivos

Esta plataforma SAIA, es la encargada de brindar la respuesta a los diferentes
administradores de los escenarios deportivos, para que informen de manera oportuna a los
clientes, esta herramienta esta disefiada y parametrizada con los permisos de ley que son exigidos
para realizar cualquier tipo de actividad en los diferentes escenarios deportivos como: visto
bueno de gobierno, visto bueno de diger, visto bueno de secretaria de salud, acompafiamiento de
la policia, ambulancia, plan de emergencia, péliza de responsabilidad civil contractual.

Los clientes son los encargados de contratacion del personal de aseo y para cualquier
tema relacionado con logistica. Como sugerencia se puede realizar una actualizacién a los
entregables de los procesos relacionados con servicio al cliente, debido que, aunque cumplen la
norma, como evaluacion y entrega de escenarios, cumplimiento de requerimientos, no se
presenta de manera clara, preguntas que permitan opciones de mejora significativas a los
diferentes procesos que se debe realizar para el préstamo del escenario y posterior entrega.

A pesar de tener la informacion en bases de datos y debidamente sistematizada, no cuenta
con un sistema métrico que evalUe a su cabalidad todos los procesos relacionados con el servicio
al cliente, para obtener una calificacion y resultado mas acertado, debido que se miden algunos
procesos Yy estos son mostrados de manera general.

Como otra opcidn de mejora, se encuentra que no se aprovecha la tecnologia al servicio
del cliente, ya que no cuentan con canales de atencién por medio de redes sociales, como

WhatsApp, Instagram, entre otros, esto podria reducir tiempos de espera, y a Su vez generaria
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Administracion de la Demanda:

En el desarrollo de la administracion de la demanda es requerido igualar las necesidades
entre el cliente y la capacidad de suministro de la organizacion, para ello es de suma importancia
pronosticar la demanda y este pronostico se debe alinear con la capacidad de la organizacion,
compras y distribucion, esto da la responsabilidad de coordinar todas las areas de la empresa para
tener el conocimiento de si la empresa tiene la capacidad de cumplir las necesidades que el
cliente exige, cumplir el ritmo de los pedidos, tener control de la demanda y recursos para
responder a las solicitudes; la administracién de la demanda se podria resumir en pronosticar y
sincronizar los recursos necesarios para cada solicitud del cliente.

Para la secretaria de Deportes y Recreacion de Pereira empieza con el desarrollo de los
pronosticos en base a los contratos de eventos de afios anteriores que se realizan con la Alcaldia,
que es el Cliente Nivel 1 de la organizacidn, con estos histéricos se proyectan los recursos y
necesidades para cumplir los objetivos de la demanda. Con la Alcaldia se tiene ya previsto los
eventos importantes los cuales se van agendando y planeando desde el inicio del afio, como lo
son juegos Intercolegiados, juegos comunitarios, vias activas, inclusion social, nuevas tendencias
en actividades fisicas, recreaciones en escuelas y los diferentes eventos transversales que se
desarrollaran en la ciudad, con ayuda de la plataforma DIOGENES donde se verifica y agenda la
usabilidad del escenario deportivo solicitado por el peticionario.

A partir de este pronostico el flujo de informacion se planean y se comunican al equipo
de trabajo el cual planifica con la disposicion del personal propio y con los diferentes
proveedores de servicios de nivel 2 y 3 las necesidades especificas a cumplir; armonizando el

prondstico de la demanda con las capacidades de produccidn, aprovisionamiento y distribucion
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de la organizacion.

La Secretaria de Deporte y Recreacion de Pereira solo cuenta con un plan de contingencia
en caso de capacidad de cada escenario deportivo en temas de usuarios y usabilidad, pero en
casos de que cualquier eventos interno o externo perturbe la cadena de suministro, la solucion es
buscar un proveedor externo el cual pueda cumplir con las necesidades, pero esto genera un
sobrecosto y posibles errores durante la cadena de suministro ya que viene siendo un nuevo
integrante con el cual no estan familiarizados en trabajar y por este motivo aumentan las
posibilidades de tener inconformidades en el cliente final.

La organizacion tiene un equipo el cual mide y monitorea los servicios y suministros
prestados por los proveedores de nivel 2 y 3; el equipo asegura gue los servicios o suministros
estén dispuestos antes de cada evento y cumplan con el contrato acordado entre partes para no
romper el eslabdn de la cadena de suministro, cada area de la organizacion tiene diversos
alcances que se deben de cumplir al 100% los cuales son medidos establecidamente y expuestos
en la rendicién de cuentas que realiza el secretario de deportes de manera anual y publica, por
medio de indicadores se evidencian esos alcances, la comunicacion y monitoreo reduce la
incertidumbre y variedad en el proceso, ayuda en un planeamiento constante que permite
minimizar las sorpresas.

Gestion de la Orden:

La gestion de la orden es clave para una cadena de suministro efectiva, porque de este
proceso dependera la satisfaccion del cliente final, ya que las 6rdenes perfectas exigen
incorporan los planes de manufactura, logistica y marketing, donde las dos partes que son el
proveedor y cliente establecen las condiciones y ponen a disposicion los productos y servicios

acordados. Los servicios o productos solicitados son las entradas las cuales se entran a evaluar en
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la capacidad de la organizacion, tiempo y necesidades exigidas por el cliente, estos servicios
pactados son comunicados a las areas que evallan, determina el disefio de la operacion y los
procesos estratégicos necesarios para satisfacer las expectativas del cliente.

El proceso operacional en la Secretaria de Deporte y Recreacion de Pereira inicia cuando
llega la respectiva orden o derecho de peticion para el préstamo de los escenarios deportivos, al
verificar la disponibilidad y usabilidad se realiza la respuesta de dicha orden, notificando
debidamente dicha respuesta al peticionario a través del correo institucional, luego se comunica
con el peticionario de manera telefonica para organizar todas necesidad y pactos entre partes del
tema logistico, se especifica que el encargado del evento se encargara de contratar personal de
aseo Y logistico para llevar a cabo su evento.

Finalmente se realizan estrategias de marketing digital mediante las redes sociales de la
secretaria de deportes de Pereira para fomentar el deporte de Pereira como una potencia con el
fin de aumentar la asistencia y usabilidad de los escenarios deportivos de la ciudad para todo tipo
de edades, personas y gustos del deporte.

Administracion de flujo de manufactura:

En la secretaria de deporte y recreacion de Pereira se maneja el proceso de manufactura
de la siguiente manera:

Se tiene claridad en la prestacion del servicio que es deportivo y recreativo, ofreciendo
diversos tipos de actividades deportivas a diversas comunidades como lo son los programas de la
secretaria los cuales son netamente gratuitos y se ofrecen a poblacion vulnerable y de estratos
bajo y medio, también se ofrecen los servicios de prestacion de los escenarios deportivos para
realizar dichos entrenamientos tanto a programas de la secretaria, como los clubes y ligas los

cuales estan segmentados debidamente por disciplinas deportivas.
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Los espacios que se asignan a cada club, liga o programa de la secretaria son
debidamente asignados por cada administrador de los escenarios deportivos dependiendo de la
disponibilidad que haya, de acuerdo a cada planimetria que se maneja en cada uno de los
escenarios deportivos, estos espacios son previamente solicitados por el peticionario con
radicacion en la plataforma SAIA y estas peticiones son debidamente respuestas de acuerdo a lo
anteriormente mencionado quedando legalmente el club, liga o programa de la secretaria con un
espacio asignado de acuerdo a los dias y horarios solicitados, y estos son previamente planillados
e incluidos en la planimetria de cada escenario deportivo teniendo estos vigencia de un afio, los
cuales deben de ser previamente renovados cada afio segun la fecha.

Los espacios para la realizacion de eventos masivos se solicitan previamente con quince
dias de anticipacion con su respectivo radicado, para que dicho peticionario pueda tener el
tiempo suficiente para solicitar cada uno de los requisitos minimos legales para que pueda llevar
a cabo su evento.

Se manejan controles de politicas para la usabilidad de cada uno de los escenarios
deportivos, en donde se sanciona debidamente cualquier violacion de las normas o politicas ya
establecidas.

Cada escenario deportivo cuenta con su debido plan de contingencia y emergencia para
cualquier situacion de riesgo y su debido reglamento interno del escenario deportivo en donde se
establecen las normas, politicas y reglamentos de cada escenario.

La secretaria realiza marketing digital en el cual promueve el deporte por medio de la
publicacion de las actividades deportivas realizadas para incentivar a las personas a realizar
deporte y actividad fisica por medio de las redes sociales de la secretaria como instagram y

Facebook



26

Se sugiere ampliar mas las estrategias de marketing digital en donde se puede
implementar rutas que puedan dirigir al cliente directamente a las paginas en donde se pueda
evidenciar cada servicio ofrecido y las debidas rutas para solicitar el servicio de su interés y asi
reducir el proceso que debe de hacer el cliente para poder obtener el servicio que necesita.

También se sugiere tener plan b en el caso de que la infraestructura de los escenarios
deportivos no tenga disponibilidad de usabilidad como lotes para adecuacién de nuevos espacios
deportivos y asi poder ampliar los servicios prestados.

Administracion de relaciones con el proveedor:

La secretaria de deporte y recreacion maneja los proveedores por medio de concursos en
los cuales diversas empresas que proveen servicios como el servicio de aseo y vigilancia, asi
como las empresas que proveen la implementacion deportiva y la empresa que provee los
materiales de construccion para el respectivo mantenimiento, adecuacién y mejoramiento de
cada uno de los escenarios deportivos licitan para obtener los diversos contratos.

Como sugerencia se puede realizar procesos de seleccion de dichos proveedores de
acuerdo a las necesidades que tenga la secretaria de deportes obteniendo precios favorables y
materiales de buena calidad, asi como los servicios prestados por terceros.

También se sugiere tener una relacion mas estrecha con cada proveedor para que se
puedan realizar convenios en donde las dos partes puedan obtener crecimiento, resultados, como
lo son las donaciones que realizan entes privados ejemplo realizar donacion de uniformes
deportivos en donde la persona posesione una marca y se haga mas visible y la secretaria pueda
ayudar por medio de estos donativos a poblacién vulnerable y de escasos recursos.

Desarrollo y comercializacion de Productos
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Figura 4. Figura SEQ Figura \* ARABIC 4. Proceso estratégico
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Figura 8.1. Pinzon, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management.

Conocimiento Util I1. http://hdl.handle.net/10596/5653

El desarrollo de productos y servicios para la secretaria de Recreacion y Deportes ha sido
su misién desde su creacion, es por ello, por lo que, a través de distintos espacios deportivos y
recreativos se desea aportar a la educacion fisica y aprovechamiento del tiempo libre de las
personas.

En este punto se busca implementar un nuevo servicio en el cual los clientes disfruten de
una experiencia ladica en un espacio de sano esparcimiento, ya que se trata de generar caminatas
por senderos con nivel de dificultad facil, moderado y dificil dependiendo del estado de salud
que tenga cada persona, en cuanto a la segmentacion de usuarios de la secretaria puede ser

practicado por personas segmentadas en Infancia de (7 a 12 afios), hasta los Adultos de (46-64


http://hdl.handle.net/10596/5653

anos).

Tabla 1. Procesos Estratégicos. Véase en Anexo B.
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Figura 5. Figura SEQ Figura \* ARABIC 5. proceso Operacional
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Figura 8.2. Pinzon, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management.

Conocimiento Util I1. http://hdl.handle.net/10596/5653

Tabla 2. Sub — Procesos Operativos Se encuentra en Anexo A

Administracion del Retorno (Return Management)

La administracion del retorno efectiva es una parte critica de la Supply Chain

Management, muchas empresas tienden a ser descuidados con los procesos de retorno o logistica

reversa o inversa, ya que la administracion cree que no es importante, hay que tener en cuenta
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que usar el proceso de la administracion del retorno da a las empresas una ventaja competitiva
muy sustentable. Tener una eficiente y eficaz administracion de los procesos de retorno permite a
las empresas segun su denominacion o area de trabajo ayudara identificar ciertas oportunidades
de mejoramiento en cuanto a la productividad y asi lograr expandirse en el mercado o sus
clientes.

Su Proceso Estratégico: como actividad principal se hace la supervision de las normas
legales medioambientales por parte del equipo 0 miembros encargados, los cuales tienen
conocimientos y son profesionales en el area, aplicando asi las leyes al uso de productos y
productos planteados, en esta fase también es necesario tener conocimiento de las reglas que se
asocian con compariias reconocidas y las normas de embalaje. Los equipos de supervision
planean y desarrollan planes estratégicos para evitar los retornos, compuertas de seguridad y
parametros de disposicion., al evitar los retornos se vuelve ganancia para las empresas, ya que se
logra fabricar y vender un producto lo que es bueno para que la empresa tenga ingresos es por
eso por lo que se debe evitar los retornos y no tener pérdidas en los procesos que conllevan a
tener un producto terminado el cual pasé por varias facetas de transformacion y de inversion. Al
implementar la calidad y dar instrucciones claras a los consumidores sobre la manera en que
deben manejar el producto y asi evitar que se haga una logistica reversa o inversa. Compuertas
de seguridad hace referencia a la descripcion y deteccion de defectos y mercancias de un retorno
no garantizado al implementar la logistica reversa. Las opciones representativas de disposicién
incluyen retorno al proveedor, restauracién o remanufactura, reciclado, y disposicion en tierra.

Su Procesos Operacional: Intenta tener una buena administracion del retorno del dia a
dia, este proceso inicia cuando se anuncia por el cliente que se requiere un retorno, este item

puede ser retornado por el consumidor final, el minorista o el distribuidor retorna items que no
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fueron vendidos. En la mayoria de los casos de retornos, logistica reversa o inversa, estos se
reciben a través del equipo encargado de la administracion de servicio al cliente.

En la empresa secretaria de Recreacion y Deportes se debe establecer parametros de
logistica inversa para la prestacion de sus servicios los cuales son intangibles, por lo cual por
medio de PQR se puede gestionar y aplicar este proceso de devolucién con clientes insatisfechos,
esto con el fin de lograr implementar mejoras en las prestaciones de servicios. También se debe
tener en cuenta que la secretaria de Recreacion y Deportes también tiene a su disposicion
establecimientos publicos en los que se prestan sus servicios deportivos y ademas también sirven
para que se puedan realizar alli otras actividades fuera de sus servicios prestados, en este caso
alquiler de las instalaciones para otras actividades, al hacer esto se debe tener en cuenta el estado
en el que se entregan las instalaciones para asi evitar devoluciones por parte de los clientes. Uno
de los puntos clave también es tener una buena supervision en los utensilios que se compran para
ejecutar las actividades deportivas, ya sea el estado en que entrega el proveedor y el estado en el

que se presta al cliente o consumidor, esto con el fin de evitar averias y retornos.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR
El modelo SCOR describe las actividades comerciales y operacionales que la cadena de
suministro requiere para satisfacer la demanda. Este modelo esta organizado en seis procesos
principales que son Planificar, Aprovisionar, Hacer, entregar, Devolver y Habilitar; con estos
componentes fundamentales el modelo SCOR logra especificar toda la cadena de suministro asi
sean simples o complejas, gracias a un conjunto de interacciones con el cliente, transacciones
materiales e interacciones del mercado que la metodologia explica.

En base a esto la siguiente actividad se desarrollara con el objetivo de aplicarla a la
organizacion que se viene evaluando durante el curso, donde se desglosa cada proceso y se
compararé con las operaciones de la Secretaria de Deporte y Recreacion, asi se podra valorar,
concluir y proponer mejoras para la organizacion en cada uno de los componentes que el modelo
SCOR recomienda para tener una cadena de suministros exitosa.

Conceptualizacion y contextualizacion

Esta mirada nos permite dar un vistazo a la empresa desde un enfoque transaccional, por
medio de un modelo organizado, desde seis procesos de gestion, como lo es: planificar, obtener,
fabricar, entregar, devolver y habilitar, estas fases estan inmersas en la satisfaccion de la
demanda de un cliente.

Identificacion e implementacién de los 6 procesos segun APICS - SCOR Empresa
secretaria de Deporte y Recreacion de Pereira

Planificacion: Se reconocio a nivel departamental en materia deportiva el cumplimiento

al plan de desarrollo, destacando también la gestion y compromiso de los deportistas Pereiranos.
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En el control politico, el secretario de deportes resalto varios programas como lo es el
deporte formativo, los juegos intercolegiados, eventos deportivos, fortalecimiento del area de
recreacion y la planificacion de los juegos nacionales 2023.

En el 2021 se impactd a 1200 nifios, nifias y adolescentes a traves de a través de 46 polos
de desarrollo, se trabajé en la promocién de 5 escuelas de formacién de acuerdo con los avances
del plan de desarrollo beneficiando a mas de 110 menores de edad. (Goberancion de Risaralda,
2022)

En cuanto a los escenarios deportivos se ratifico que Pereira tiene los estudios y disefios
del coliseo mayor, el complejo de tenis de campo y el campo de tiro con arco, de la mano de la
secretaria de infraestructura, ya esta aprobado el presupuesto para dicha obra

Se realizé la contratacion de 23 entrenadores para garantizar la preparacion de los
deportistas para los nacionales 2023, esto se hizo con regalias. (Goberancion de Risaralda, 2022)

Se planificd y realiz6 proyecto Ilamado observatorio DRAF con el cual logramos
consolidar una cultura de gestion del conocimiento en la organizacion, permitiendo realizar
mediciones a los servicios prestados a la comunidad. El observatorio DRAF cuenta con un
equipo de profesionales en diferentes campos como lo son las ciencias del deporte y la
recreacion, las ciencias sociales, ingenieria de sistemas, ciencias econémicas y administrativas,
orientados a generar herramientas que permitan la sistematizacion y analisis de la informacion.
(Gestiodn de la Secretaria de Deporte, Recreacion y Cultura fue destacada en el control politico de

la Asamblea de Risaralda. Retrieved diciembre 02 de noviembre, 2022, from
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Link correspondiente al Fortalecimiento SEMDER Secretaria de Recreacion y Deportes.

https://www.risaralda.gov.co/publicaciones/157002/gestion-de-la-secretaria-de-deporte-
recreacion-y-cultura-fue-destacada-en-el-control-politico-de-la-asamblea-de-risaralda/

Nota. La imagen corresponde al observatorio del DRAF en donde se miden los
indicadores de los Objetivos especificos para los Deportes en la Secretaria de Recreacion y
Deportes. Tomado de la Secretaria de Deporte y Recreacion de Pereira, Afio (2020). ;
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IRAZspMgg20UaavxsgmWQ8S8MyIhZYTY -
ledit#gid=1882367196

Adaquisicién: En el aprovisionamiento se entrara en detalle de la infraestructura de
adquisicionde los recursos materiales, servicios, inventario, gestion de proveedores e
inventarios de la Secretaria de Deporte y Recreacion. Es importante recordar que los
proveedores de la organizacidn son los servicios de limpieza, seguridad y seguros,
implementos de deporte, quimicos, maquinaria y equipos, mantenimiento en general de los
escenarios deportivos, tales como Casa limpia, Estatal de Seguridad, OTO, Golti, Nestor
Bravo, Casa Quimicos, Ferreterialos tubos.

sS1 Source Stocked

§S1.1 Schedule product deliveries, sS1.2 Received product, sS1.3 Verify product sS1.4
Transfer product, sS1.5 Authorize supplier payment.

En la Secretaria de Deporte y Recreacion siempre se estd evaluando, planificando la
demanda de acuerdo con las necesidades y deseos del cliente para cumplir las 6rdenes a la
perfeccidn, por ello se tienen rutas determinadas para administrar inventarios, capacidad de los
mismos, cantidades de stock y planes de contingencia para abastecer los requerimientos del

cliente.


https://www.risaralda.gov.co/publicaciones/157002/gestion-de-la-secretaria-de-deporte-recreacion-y-cultura-fue-destacada-en-el-control-politico-de-la-asamblea-de-risaralda/
https://www.risaralda.gov.co/publicaciones/157002/gestion-de-la-secretaria-de-deporte-recreacion-y-cultura-fue-destacada-en-el-control-politico-de-la-asamblea-de-risaralda/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RAZspMgg2OUaavxsqmWQ8S8MyIhZYIY-/edit#gid%3D1882367196
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RAZspMgg2OUaavxsqmWQ8S8MyIhZYIY-/edit#gid%3D1882367196
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sS2 Source Make To Order Product

sS2.1 Schedule product deliveries, sS2.2 Receive product, sS2.3 verify product, sS2.4
transfer product, sS2.5 Authorize supplier payment.

De acuerdo a la administracion y tratamiento de las 6rdenes al ser verificadas y
confirmadas al peticionario, el equipo de trabajo empieza a planificar todos los recursos
necesarios para dicho evento, informacion que es cruzada con el inventario que se tiene en stock
y con la disponibilidad de recurso humano de acuerdo a las necesidades del evento, la red de
operacion evalla y gestiona todo lo necesario con los proveedores, sincronizando las compras y
abastecimiento de la organizacion, donde cada uno de los pasos exigidos por el SCOR en el sS2
se cumplen al programar las entregas, recibirlas, verificarlas que cumplan con lo exigido y
finalmente autorizar el pago.

sS3 Source Engineer To Order Product

sS3.1 identify sources of supply, sS3.2 select final supplier and negotiate, sS3.3 Schedule
deliveries, sS3.4 Receive product, sS3.5 Verify product, sS3.6 Transfer product, sS3.7 Authorize
supplier payment.

La organizacién constantemente interactta con sus proveedores y hay un grupo de trabajo
que revisa, evalla oportunidades de mejora y miden los rendimientos y generan beneficios en
costos y mejores productos para los clientes finales; los proveedores estas categorizados y
existen unas métricas y parametros para evaluarlos, como en las etapas anteriores se continta
cumpliendo programar las entregas, recibirlas, verificarlas que cumplan con lo exigido y
finalmente autorizar el pago.

Fabricacion: La fabricacion es un proceso de transformacion y elaboracion de un

producto usando como principal materia prima. Desde esta funcion se planea y se lleva a cabo la
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parte de la produccidn, el control de calidad, el envasado y la planificacion de la demanda de los
productos que estan listos para ser despachados directo al mercado.

La secretaria de recreacion y deportes es una empresa prestadora de servicios, la cual se
encarga de prestar diferentes actividades recreativas a diferentes poblaciones segun la edad y
género, en este caso hay una planeacion y elaboracion de las diferentes actividades a realizar en
su cronograma, el cual ya esta establecido para el afio, lo que quiere decir que la fabricacién de
sus servicios empieza en cada actividad que ya esta planeada e idealizada, la cual se ejecuta y
elabora en los tiempo establecidos por la secretaria de recreacion y deporte.

sM1: Hacer Inventario

sM1.1: Calendario de Produccion Actividades, sSM1.2: Material de emision, sSM1.3:
Producir y probar, sM1.4: Empaquetado, sM1.5: Producto de la etapa, sM1.6: Liberar producto a
Entregar, sM1.7: Depdsito de basura.

sM2: Hacer el pedido

sM2.1: Calendario de produccidn de actividades, sM2.2: Problema de origen/producto en
proceso, SM2.3: Producir y probar, sM2.4: Empaquetado, sM2.5: Escenario Producto terminado,
sM2.6: Lanzamiento terminado Producto a entregar, sSM2.7: Deposito de basura.

sMa3: Ingeniero a pedido

SM3.1: Finalizar la produccion de Ingenieria, SM3.2: Calendario de produccion de
actividades, SM3.3: Problema de origen/producto en proceso, SM3.4: Producir y probar, SM3.5:
Empaquetado, SM3.6: Escenario de producto terminado, SM3.7: Producto de lanzamiento para
entregar, SM3.8: Deposito de basura.

Distribucion: El proceso de distribucion es el encargado de gestionar los pedidos,

almacenamiento y transporte de la empresa, para la Secretaria de Recreacion y Deportes se
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describen las actividades relacionadas con la prestacion del servicio y cumplimiento de los
eventos registrados en el cronograma de actividades. Para este caso se tomaran 5 subprocesos
para evaluar el cumplimiento de los requerimientos del modelo SCOR. Tales como la gestion de
salida DRAEF, Infraestructura de despacho, Ubicacion de escenarios, gestion de transporte, y
alianzas de distribucion.

Tabla 3. Distribucion Secretaria De Recreacion y deporte. Véase en Anexo C.

El primer subproceso evaluado es el de gestion de salida Draef, el cual obtuvo un
resultado de 3 sobre 3 puntos, equivalente al 100% de cumplimiento. Se puede concluir que la
gestion de salida en el DRAEF es la adecuada.

El segundo subproceso es el de Infraestructura de despacho, resultado un puntaje de 2
sobre 3 puntos, equivalente al 80% de cumplimiento de los requisitos. Se puede implementar un
proceso de despacho de implementos en el cual los proveedores de los mismos garanticen su
entrega cuando haya alta demanda.

El tercer subproceso es el de Ubicacion de los escenarios obteniendo 4 puntos de 4
posibles. En el cual se concluye que la ubicacion de escenarios con la que cuenta la secretaria de
recreacion y deportes es la adecuada para la correcta prestacion de sus servicios ya que tiene
ubicaciones en los puntos claves de la ciudad segun el servicio a prestar.

El cuarto subproceso es el de gestion de transporte, donde se obtuvo 2 de 3 puntos,
equivalente al 80% de cumplimiento. Para este proceso se debe implementar un estudio de rutas
en el cual se genere un mapeo hacia los clientes primarios para que se distribuyan todos los

implementos dentro de los tiempos adecuados.
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El quinto subproceso es el de Alianzas de Distribucidon, en el que se obtuvo 2 de 2 puntos,

equivalente al 100% de cumplimiento de los requisitos. Se concluye que tienen la organizacion
adecuada para la prestacion de los servicios.

Procesos de Nivel 2 del Deliver:

-Deliver Stocked Product (Process ID: sD1) La gestion de pedidos y la entrega de

servicios estandar que se reponen en funcion de los pedidos reales y anticipados (Prondstico).

sD1.1 Procesar las solicitudes y cotizaciones, sD1.2 Recibir, registrar y procesar la orden,

sD1.3 Reservar los servicios y determinar la fecha de ejecucion, sD1.4 Consolidar las 6rdenes,
sD1.5 Construir capacitaciones a brindar, sD1.6 Fijar las rutas de ejecucion, sD1.7 Seleccionar
transportadores y entrenadores para las diferentes actividades, sD1.8 Recibir el servicio, sD1.9
Seleccionar los escenarios, sD1.10 Empacar los implementos, sD1.11 Cargar el servicio y
generar la documentacion, sD1.12 Brindar el servicio, sD1.13 Recepcion del servicio por el
cliente, sD1.14 Desarrollar el servicio, sD1.15 Registrar Factura del servicio,

-Deliver Make-to-order Product (Process I1D: sD2) La entrega de productos y servicios
estandar o configurables que se obtienen (Fuente o Marca) para un pedido identificable del

cliente.

sD2.1 Procesar las solicitudes y cotizaciones, sD2.2 Recibir, registrar y procesar la orden,

sD2.3 Reservar los servicios y determinar la fecha de ejecucion, sD2.4 Consolidar las 6rdenes,
sD2.5 Construir capacitaciones a brindar, sD2.6 Fijar las rutas de ejecucion, sD2.7 Seleccionar
transportadores y entrenadores para las diferentes actividades, sD2.8 Recibir el servicio, sD2.9
Seleccionar los escenarios, sD2.10 Empacar los implementos, sD2.11 Cargar el servicio y
generar la documentacion, sD2.12 Brindar el servicio, sD2.13 Recepcion del servicio por el

cliente, sD2.14 Desarrollar el servicio, sD2.15 Registrar Factura del servicio,
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Deliver Engineer-to-Order Product (Process ID: sD3) La entrega de productos y servicios
especializados que han sido disefiados total o parcialmente en negociacion y en base a los
requisitos de un pedido del cliente y las especificaciones proporcionadas por el cliente.

sD3.1 Procesar las solicitudes y cotizaciones, sD3.2 Recibir, registrar y procesar la orden,
sD3.3 Reservar los servicios y determinar la fecha de ejecucion, sD3.4 Consolidar las 6rdenes,
sD3.5 Construir capacitaciones a brindar, sD3.6 Fijar las rutas de ejecucion, sD3.7 Seleccionar
transportadores y entrenadores para las diferentes actividades, sD3.8 Recibir el servicio, sD3.9
Seleccionar los escenarios, sD3.10 Empacar los implementos, sD3.11 Cargar el servicio y
generar la documentacion,sD3.12 Brindar el servicio, sD3.13 Recepcion del servicio por el
cliente, sD3.14 Desarrollar el servicio, sD3.15 Registrar Factura del servicio. Fuente: (SCC Inc,
2012)

Identificacion de mejores précticas: Segun el modelo SCOR se aplica un seguimiento a la
empresa Secretaria de recreacion y deportes para la gestion de Benchmarking con referencia a la
seleccion de proveedores de primer nivel siendo este afectado por la distribucion de implementos
deportivos que en ocasiones pueden tener bajo lote de productos para la necesidad que tiene la
empresa en sus grandes eventos como lo son los juegos nacionales.

Devolucion: En este enfoque transaccional es donde se abarca todos los procesos
relacionados con devoluciones o no tomas del servicio por parte de los clientes de la secretaria de
recreacion y deporte de Pereira, en este punto nos enfocamos en dos subprocesos: Devolucion de
escenarios deportivos y adecuaciones y reparaciones. Lo que se pudo encontrar fue lo siguiente:

Devolucion del escenario deportivo, la Secretaria cuenta con un procedimiento para la
devolucion de dichos escenarios deportivos, donde se muestran distintas causales por las cuales

no son tomados, debido a sus procedimientos no cuentan con planes de contingencia en ningun
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grado para suplir la necesidad del escenario deportivo, cuentan con una check list previa, antes
de entregar cualquier tipo de escenario deportivo, no cuentan con un plan de gestion de
escenarios no tomados, a su vez no cuentan con una politica clara de devoluciones.

sSR1 Devolucion del escenario deportivo

Ssrl.1: Identificacidn de escenario deportivo, evaluacién de escenario deportivo, Ssrl.2:

Posibles alternativas de solucidon, Seleccion de alternativa, Ssrl1.3: Solicitud de
devolucion de escenario, Autorizacion, Ssrl.4: Aplicacion de alternativa de solucion.

Verificacion y reprogramacion de evento: Adecuaciones y reparaciones, cuentan con
un plan de accion con diferentes proveedores de la cadena de suministro, para las reparaciones o
adecuaciones que deban realizarse a corto plazo, para entregar con satisfaccion el escenario
deportivo, se realizan devoluciones de productos inmersos en los escenarios deportivos si no
cumplen con los requerimientos producidos por las 6rdenes de compra.

sSR2 Adecuaciones y reparaciones

Ssr2.1: Identificacion de AR, Evaluacion de condiciones, Ssr2.2: Disposicion de
elementos defectuosos, Solicitud de AR, Ssr2.3: Envio y calendario de solicitud AR

Autorizacion AR, Ssr2.4: Reparacion o devolucién exitosa.

De acuerdo a lo mencionando anteriormente, se sugiere unas acciones de mejora en
Devolucién del escenario deportivo, como tener planes de contingencia con lugares cercanos
para realizacion del evento, los cuales cumplan con las condiciones iniciales, buscando el
desarrollo de las actividades deportivas y recreativas en la fecha indicada, se recomienda llevar
un histdrico de estas fallas que se presentan a nivel semestral, donde se evaluen las principales
causas, y se busquen soluciones, para disminuir este indicador, con esto se busca cumplir en un

100% los calendarios propuestos por la secretaria de recreacion y deportes con sus clientes.
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En acciones de mejora en Adecuaciones y Reparaciones, se puede mejorar el tiempo de
respuesta, con un proceso mas eficiente entre solicitud de reparacion o adecuacion, el cual
permita una autorizacion exprés, la cual solucione oportuna las necesidades de los clientes.

Habilitar: En este enfoque se toman todas las reglas del servicio, instalaciones, recursos,
contratos, las redes de cadena de suministro, los riesgos, entre otros. en este punto nos
enfocaremos en los activos de la cadena de suministro, los contratos adquiridos, medicion y
mejoras de procesos Yy la tecnologia usada, se encontrd la siguiente informacion en la secretaria
de recreacion de deporte:

La secretaria cuenta con un procedimiento para monitorear los activos de la cadena de
suministro, llamado administracion de activos, donde se realizan un seguimiento a dichos
activos, desde los impuestos al dia, certificaciones necesarias para su funcionamiento, estado de
la infraestructura, los softwares que manejan y el registro de las operaciones de los escenarios
deportivos.

SSE1 Administracion de activos

sSE1.1: Calendario programado, Administracion de activo, Actividades de
mantenimiento, SSE1.2: Inspeccion y solucion de problemas, sSE1.3: instalacion, verificacion de
instalaciones, sSE1.4: activo optimizado.

Otro procedimiento representativo estéa en los contratos adquiridos, debido que todas
estas instalaciones le pertenecen a la alcaldia de Pereira y algunos particulares del sector privado,
y son administradas por la secretaria de deporte y recreacion.

SSE2 Contratos
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sSE2.1: Contrato/ Actualizacion de contrato, SSE2.2: Verificacion de contrato y
condiciones, contrato, SSE2.3: Revision contractual, SSE2.4: recomendaciones, revision, SSE2.5:
resolucion final para aplicacion.

En los procesos referentes a la tecnologia, encontramos un presupuesto deficiente para
mejoras en el sistema, y no contiene una continua actualizacion de las nuevas tendencias
referentes a la cadena de suministro, y por consiguiente los empleados, no reciben capacitaciones
con el fin de mejorar su eficiencia y aprovechar las virtudes de la tecnologia, para los demas
procesos

En medicion y mejoras de procesos, siendo este un proceso fundamental para el modelo
propuesto por SCOR, donde nos encontramos con una evidente falencia, debido que mas alla de
una reunion anual de revision de gestion, no existe procesos encaminados a mejorar procesos en
la empresa, también encontramos un indicador de resultado obtenido, pero a pesar de ser
servicios, no se observa indicadores logisticos que aporten un panorama claro de la cadena de
suministro.

Se sugiere la formalizacion y creacién de este proceso con claridad, donde se permita
crear iniciativas de mejoras en procesos de la empresa, donde se incluyan los actores que
intervienen y como podemos potencializar los procesos, importante integrar varias herramientas
que permitan medir la gestion de la empresa, acompafiado de indicadores logisticos, donde se
tome toda la cadena de suministro y como influye para la operacion de la empresa.

En el proceso de administracion de activos, lo tiene a una escala muy generalizada, dejan
por fuera algunos procesos, no cuenta con indicadores y claridad con el ciclo de vida de los
activos que se manejan en las diferentes instalaciones a su cuidado, se le sugiere comenzar a

detallar y crear un seguimiento al ciclo de vida de los activos que se manejan, estos indicadores
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serian fundamentales para el correcto seguimiento y manutencion de activos, se deberia realizar
una accién complementaria en lo software que manejan o la adquisicion de un nuevo programa,
que permita llevar toda esta informacion a red, y que sea de facil acceso para los responsables de
estos procesos, dentro de ese ciclo mencionando anteriormente, deben partir de una
planificacién, adquisicion, asignacion, mantenimiento y finalmente retird, con este programa
nuevo puede generar una herramienta fundamental que ayude en temas de inventarios, gestion de
licencias, parches, gestion de solicitudes junto con sistema de activos fijos que pueden ser
administrado de manera virtual.

Para el proceso de contratos, como sugerencia podemos generar estrategias para mejorar
dichos procesos, y es la implementacién de un flujo de trabajo con la herramienta tecnoldgica
que tienen actualmente la secretaria de recreacion y deporte, donde se encuentre la informacion
documental de la Secretaria para comparar y verificar los registros de contratos, y a su vez
verificar estados de procesos de renovacion de contratos, todo esto acompafiado de instructivos

para estos nuevos procesos, para el personal responsable de estas acciones.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.
Conceptualizacion y contextualizacion:
Por medio de la informacion investigada en el andlisis de la posicion de Colombia en términos de
la logistica segun los informes del banco mundial se pudo identificar la ventajas y desventajas
que ha tenido nuestro pais en el area de procesos logisticos, por medio de dicha informacion
hemos propuesto un plan de mejora en los procesos logisticos de la empresa que hemos

seleccionado buscando optimizarlos.
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Diagrama de Flujo de Informacion
Figura 6. Diagrama de Flujo de informacion de la empresa Secretaria de Recreacion y

Deportes.
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Diagrama de Flujo de servicios. VVéase en Anexo C.

Diagrama de Flujo de Dinero. Véase en anexo D

Cuadro Sinoptico
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Figura 7. Figura SEQ Figura \* ARABIC 11. Conpes 3547 Politica Nacional Logistica

Plan de
Acclon

-

-

~

-

~>

-

A

’

A

A

A

NG

y

= -

N

NS

N

.

CONtieia de mejores
e logistica y transporte,

CONSUMO, a8l como promover y potenciar el uso de la
infraestructura instalada.

-Expedicidn e implementacitn del Manual de Procedimientos de
Inspeccion Fisica Simultanea.

tecnologia para facilitar ¢! comercio exterior, los
procesos de control e inspeccion de la mercancia y su

desaduanaje.
-Actualizacion normativa en procesos aduaneros,

Estara onentado al incremento de la productividad pais, para eflo
«| Goblemnao nacional facilitard y promaverd el uso y
de tas TIC en ¢l sector logistico. En ese sentido,

Nota: Elaboracion propia con informacion detallada Conpes 3547 Policia Nacional

Logistica.




46



47

Analisis LPI del Banco Mundial Afos 2012, 2014, 2016 y 2018
Bogota D.C., 2 de agosto de 2018. El indice de desempefio logistico -LPI, ubicé a Colombia en
el puesto 58 de un total de 160 paises del mundo en este 2018, demostrando asi losimportantes
avances que ha hecho el pais en factores determinantes, y teniendo en cuenta que enel afio 2016
ocupamos el puesto 94, dando asi un salto de 36 lugares en el desempefio logistico mundial.

Asi lo informé la directora de Aduanas de la DIAN, Claudia Gaviria Vasquez, al precisar
que, en todos los factores clave, Colombia mejor6 su posicién; el mayor impulso en la evolucion
del desempefio logistico del pais lo generaron: el factor 3. Facilidad para organizar envios a
precios competitivos, que subi6 57 puestos al pasar del 81 en 2016 al 56 en 2018; y el factor
numero 1. Eficiencia del proceso de autorizacion (velocidad, simplicidad y previsibilidad de las
formalidades) por los organismos de control fronterizo, incluidas las aduanas, paso del lugar 129
en 2016 al puesto 75 en 2018, reportando un avance de 49 puestos en el concierto mundial.

Fuente. Prensa Colombia, puesto 58 en indice de desempefio logistico y 75 en aduanas.
(2018, August 2). DIAN. https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Colombia-puesto-58-en-
Indice-de-desempeno-logistico-y-75-en-aduanas.aspx

Tabla 4. LPI del Banco Mundial de Colombia con otros paises del Mundo. Véase en

Anexo F.


http://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Colombia-puesto-58-en-
http://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Colombia-puesto-58-en-
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)
Conceptualizacion y contextualizacion:

Se propone una mejora en los procesos logisticos de la empresa en cuanto al modelo de
gestion de inventario para una empresa, se analizan las diferentes causas las cuales son: Demand-
forecastupdating, Order batching, Price fluctuation y Shortage gaming y se aplican a la empresa
secretaria de recreacion y deporte, dando también respuestas a incognitas para llegar a tener un
plan de mejora optimo.

Demand-forecast updating

La secretaria de deporte y recreacion cuenta con un registro historico de los Gltimos 10
afios, el cual es utilizado para la gestion de inventarios y adecuaciones necesarias para los centros
deportivos, con esto se puede proyectar la ampliacién de los servicios prestados, construccion y
adecuacion de nuevos escenarios deportivos.

Order batching

También llamado procesamiento por lotes de pedidos, siendo un mecanismo de
reposicion de inventarios, para evitar el agotamiento de estos, con este mecanismo se rastrea los
procesamientos por lotes de pedidos, de dos formas; pedidos periddicos y pedidos que impulsan
aumentos repentinos de pedidos.

Los pedidos periddicos benefician a los proveedores en temas de costos y los pedidos por
lote benefician a los compradores ya que se ofrecen descuentos o rebajas, siendo necesario crear
una base de datos generales y especificos para produccion.

La empresa en estudio es una empresa publica de prestacion de servicios la cual ya tiene
definido un calendario para la prestacién de los diferentes servicios para toda la poblacién en

general, se puede decir que sus actividades estan organizadas por lotes con sus fechas de
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finalizacion, segun factores como edad, genero, programa, entre otros. otra actividad secundaria
es el alquiler sin animo de lucro a empresas del sector publico o privado para realizacion de
actividades acordes a los escenarios y también son manejadas con un debido registro y
seguimiento, ya que para acceder a estas deben cumplir unos requisitos especificos.

Price fluctuation

El fendmeno de fluctuacion de precios, el cual distorsiona la sefial de la demanda, no
afecta en gran medida a la secretaria ya que su principal objetivo es impactar a las diferentes
poblaciones de la ciudad, con el préstamo de los escenarios deportivos, y no generan cobros por
este servicio, a esta entidad se le asigna un rubro del erario publico, por tal motivo estas
instalaciones deben estar en perfectas condiciones.

Para no ser afectados por este fenémeno, se podria modernizar algunos escenarios, con el
fin de volverlos mas competitivos, permitiendo contar con mayor cobertura y capacidad, al tener
escenarios idoneos para nuevos espacios de esparcimiento podriamos atraer nuevas disciplinas y
diferentes actividades.

El hacer mas presencia en medios virtuales, puede ser la estrategia mas efectiva, para
visibilizar la secretaria de recreacion y deporte de Pereira, acompafiado de acuerdos con
entidades o entes, que estén desarrollando actividades en escenarios de carécter privado.
Shortage gaming

Se presenta cuando la demanda de un servicio o producto excede su oferta, y se aplica un
esquema de racionamiento, se debe hacer una buena lectura del mercado para evitar
insatisfaccion de los clientes.

La secretaria como proveedora de escenarios de recreacion y deporte, cuenta con un

cronograma de agendamiento de eventos debidamente planificados, para asi cumplir con los
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respectivos requerimientos de cada cliente, estos escenarios cuentan con reserva, por esto no es
comun que se presente simultaneidad espontanea en el mismo escenario, de igual manera si se
presentara esta simultaneidad, estaria debidamente planificado para que se cumpla con los
requerimientos de los dos servicios en el mismo escenario deportivo.

Con los historicos de demanda de afios anteriores, la organizacion administra su recurso
humano de manera eficiente, por otra parte, la organizacion cuenta con un inventario que es
utilizado dentro de las instalaciones y esta debidamente relacionado de manera general en el
Software Oracle, que tiene solo un histérico de mercancia.

Gestion de Inventarios

Siendo esta la parte mas compleja de la cadena de suministro, esta gestion es manejada
mediante el software Oracle, donde esta depositada la informacién del flujo de mercancia como
herramientas de construccion y algunos articulos de ferreteria, lo cual busca optimizar el
inventario y reducir costos.

Andlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Secretariade
Deportes y Recreacién de Pereira.

Hoy en dia la empresa gestiona los inventarios mediante el Software Oracle el cual es
muy completo ya que controla en su totalidad el flujo de mercancias en la red de suministro,
optimiza el inventario y reduce los costos. Esta muestra la informacién del Stock en tiempo real,
asi mismo la empresa complementa la gestion del inventario con la herramienta en Excel Visual
Basic para programar los pedidos, y la rotacion de Stock en el almacén.

Instrumento de recoleccion de la informacion
Es tomado como referencia el informe de auditoria de gestion interna de las bodegas, 1o

cual es realizado una vez por afio, donde se encuentra informacion de consumo de papeleria,
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aseo, material eléctrico, material de construccion, implementos deportivos, elementos de
bioseguridad, inventario de activos fijos, elementos de uso devolutivo como carpas, tarimas,
lonas, sonido, balones en uso y finalmente el inventario de equipo contra incendio.
Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Los inventarios estan identificados segun su lugar de almacenamiento, sin embargo, se
evidencia para el caso de los muebles que estos no estan paqueteados o rotulados, lo cual
descentraliza el inventario y en los implementos de papeleria existe un exceso de productos, pero
en gran parte no tiene uso Util lo que denota una obsolescencia tecnoldgica, donde se sugiere una
bodega amplia para unificar todos los inventarios, segun la evaluacion realizada en la empresa se
propone el uso de la estrategia Just in Time (JIT).
Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa secretaria de
Deportes y Recreacion de Pereira a partir del diagndstico realizado

Segun la evaluacion realizada en la empresa se propone el uso de la estrategia Just in
Time (JIT) también denominado sistema “Justo a Tiempo”, es una metodologia originalmente
creada para la organizacién de la produccion cuyo objetivo es el de contar Gnicamente con la
cantidad necesaria de producto, en el momento y lugar justo, eliminar cualquier desperdicio o
elemento que no aporte valor.
Aplicacion de la estrategia en la empresa

Aplicacion de la estrategia en la empresa:

o Reduccion de Stock en cuanto a material de oficina e implementos deportivos

o Control en la rotacion de productos en las bodegas

o Reduccion de costes de almacenamiento e inventario
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o Disefiar un Layout en la bodega con el rin de reducir los recorridos y simplificar
el flujo de la mercancia entre las diferentes zonas de la bodega

a. ¢Cudles serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o,
por el contrario, tener descentralizado el inventario? ;Por qué?

Ventajas de tener centralizado el inventario: se genera una distribucion uniforme, la
secretaria tiene previamente asignada un presupuesto, por lo cual se debe trabajar de manera
centralizada teniendo en cuenta que de esta manera es posible contar con personas especializadas
para cada &rea, caso contrario de la descentralizacion, donde se involucran menos personas y no
requiere especializacion de los integrantes lo cual no es posible realizarlo ya que cada proceso es
vigilado y de no estar correctamente aplicado tiene penalizacion.

b. ¢En qué consideran ustedes que se fundamenta el Prondstico de la Demanda de la
empresa?; si no lo hace, ¢Cual es la recomendacidon del grupo colaborativo?

Por medio de los historiales podemos proyectar informacion para los proximos afios
debido al crecimiento de la demanda ofertando nuevos programas, realizando la construccion y
remodelacion de nuevos escenarios deportivos, la demanda es objetiva y se puede estudiar por
medio de la plataforma DIOGENES, con una tendencia variable ya que hay tiempos donde
aumenta o disminuye la usabilidad de los escenarios, sea por temporadas de fin de afio,
reparaciones y adecuaciones, o finalmente por temas de seguridad. Con un modelo de demanda
probabilistica, ya que la usabilidad de los escenarios deportivos es aleatoria, asi como los

tiempos para las reparaciones y mantenimiento.
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C. ¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ;Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la descentralizacion?
¢Por qué?

Siendo una empresa dedicada a la prestacion de servicios la cual trabaja con un plan de
trabajo previo durante el afio, con fechas establecidas para la realizacion de sus actividades, se
determina que no es necesario desarrollar sistemas para transferir inventario entre sus almacenes.

d. ¢En definitiva, qué modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la
empresa?

Se selecciona el Modelo de inventarios con Demanda Probabilistica — Sistemas de
control, ya que este enfoque se basa en tres momentos, frecuencia de revision, cuando pedir y
cuanto pedir, este debe ser aplicado Periodicamente ( R s S), ya que aunque si bien prestamos un
servicio, se manejan inventarios para mantenimiento de escenarios deportivos, y por su uso no es
necesario la utilizacion de alta tecnologia , por eso podemos realizar un andlisis periodico de los
insumos necesarios, esto nos ayudara a generar un pronostico de demanda en cuestién de
insumos, al igual que los mantenimientos, previamente definidas por el comité que se encargue

de esta labor.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

En el desarrollo de esta actividad encontraremos la descripcion de la situacion actual del almacén
de la Secretaria de Deporte y Recreacion de Pereira, en donde se expondra como esta distribuido
y la organizacion logistica que tiene dicho almacén, asi como también se realizara el plano del
layout del almacén con el que cuenta la empresa actualmente y se realizard una propuesta de
layout con las mejoras que se recomendarian para una mejor distribucion y almacenamiento de
los materiales y herramientas utilizados para el mejoramiento, construccién y mantenimiento de
los escenarios deportivos de la Secretaria de Deporte y Recreacion de Pereira
Conceptualizacion y contextualizacion Sefalizacion

La sefializacion de seguridad que demarcan advertencias, prohibiciones, sefiales
obligatorias y de riesgos son de vital importancia en cualquier almacén, asi como el disefio de
pasillos con la sefializacidn del espacio que deben ocupar los implementos, productos y 1o méas
importante respetar el espacio en el pasillo para que los estibadores manuales 0 montacargas
puedan acceder a todos los espacios del almacén.
Estanteria y Estibas

Toda la herramienta, elementos de proteccion personal e implementos deportivos deben
estar correctamente ubicados en estanteria y tableros de herramientas que ayudaran en gran
manera al empleado al ubicar los elementos al ser requeridos, cuando se requiera realizar
inventario del almacén y cuidados de los mismos porque los elementos de seguridad personal
como algunas herramientas se deterioran al entrar en contacto con otros materiales, el piso,
humedad o simplemente colocando cargas encima porgue no hay un orden o espacio entre ella;

de igual manera para los materiales de construccion se debe tener un orden y espacio donde se
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acomoden sobre estibas para garantizar las propiedades, caracteristicas y durabilidad del
cemento, acero, ladrillos y aditivos.
Situacion actual del almacén o centro de distribucion

El centro de distribucion de la Secretaria de Deporte y Recreacion esta ubicado en el
coliseo cubierto de cuba, esta divido en dos salones conectados por un pasillo, en el primer salon
se encuentra un acceso principal de entrada y salida, en su interior hay dos cubiculos, uno para el
almacenista y el otro para el ingeniero, se encuentra en suelo hidro lavadora, mangueras,
pulidoras, taladros, extensiones de energia y energia de mano en general.

Al final del pasillo, se genera una ampliacion, la cual conecta con un espacio abierto,
donde estan 3 armarios que contienen elementos de proteccién, no se encuentra ningun tipo de
sefializacion, tampoco limitantes de areas, junto a estos armarios, se encuentra acceso sin puerta
al segundo saldn, donde se tiene almacenado todo lo relacionado con materiales de construccion
y mantenimiento, los cuales no tiene delimitados pasillos de circulacion, adicional la herramienta
y materia prima no esté correctamente almacenada, el mobiliario es casi inexistente, no existe un

orden primario de los objetos, ni para almacenamiento ni transporte de los mismos.
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Plano del Layout actual
Figura 8. Layout actual de la Secretaria de Deporte y Recreacion de Pereira
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Nota: Elaboracion propia con informacion detallada de la Secretaria de

Deporte y Recreacion de Pereira
Propuesta De Mejora En El Almacén O Centro De Distribucion De La EmpresaSecretaria
De Recreacion Y Deporte

Se evidencia un cuello de botella, para la gestion de entradas y salidas, debido al poco
orden y sefializacion, se busca una reorganizacion de espacios para los dos almacenes
disponibles de la siguiente manera: en el almacén 1 se encuentran las herramientas de carpinteria
previamente separadas en dos gabinetes, se distribuyen las herramientas basicas en uno y las
herramientas eléctricas en otro, asi mismo en el piso se ubican herramientas pesadas como fuente
de energia, hidro lavadora, y se incluye un gabinete para los implementos deportivos, de igual

manera se ubican los lockers en la pared. En el almacén 2, se encuentran ubicados los
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implementos de construccion en la parte del piso y en la parte superior gabinetes de implementos
de aseo, pinturas e implementos de seguridad y finalmente se adicionan las oficinas en la parte
final del corredor. Asi mismo se acondiciona la sefializacion en todas las areas y se organizan la
salida y entrada de materiales, lo cual no se hace muy seguido teniendo en cuenta que se maneja
un Stock de ciclo. Con estas mejoras se mitigan riesgos y mejora diferentes ambientes como:
seguridad de empleados y robos, control de autorizacion, control de inventarios, sanitarios,
manipulacion de productos, entre otros. Se propone delimitar las zonas del centro de
distribucion, comenzando con la zona de recepcion y expedicidn, zona de almacenamiento, zona
de preparacion de pedidos, zona de parqueo de vehiculos de transporte de mercancia y materia
prima.

Se recomienda la adquisicion de vehiculos para materias primas como un estibador
manual, para transportar elementos de ferreteria, este mas el Buggy serian el método mas
eficiente por el espacio limitado.

En la bodega 1 podemos encontrar herramientas manuales, las cuales quedan dispuestas a
primera vista al entrar, al igual que la herramienta al costado derecho de la pared, ya que son de
mayor rotacion, en los puestos inferiores se encontrara herramienta mas pesada y de gran
dimensidn, en la segunda bodega se organiza la entrada con los materiales de mayor rotacion y

dejando en el fondo los materiales de menor rotacion.
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Plano del Layout propuesto

Figura 9. Layout Propuesto para la Secretaria de Deporte y Recreacion de Pereira
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Nota: Elaboracién propia con informacion detallada de la Secretaria de Deporte

y Recreacion de Pereira
Justificacion
Segun el estudio realizado en el almacén de la Secretaria de Deporte y Recreacion se
evidencia un cuello de botella que limita al empleado con rapidez, preparacion de servicios y la
gestion de entradas y salidas; es por esto que con una correcta distribucion se contribuye a
conseguir un flujo de materiales mas eficiente, logrando optimizar las actividades dentro del
almacén.
Es por esto que se genera la propuesta del Layout para la Bodega de la Secretaria de

Recreacion y Deportes teniendo en cuenta que no contaba con una adecuada distribucion de las
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areas en el almacen, se incluyen dos almacenes organizados de la siguiente manera; en el
almacén 1 se encuentran las herramientas de carpinteria previamente separadas en dos gabinetes,
se distribuyen las herramientas basicas en uno y las herramientas eléctricas en otro, asi mismo en
el piso se ubican las herramientas pesadas como fuente de energia, Hidrolavadora y se incluye un
gabinete para los implementos deportivos, de igual manera se ubican los Lockers en la pared, y
en el almaceén 2 se encuentran ubicados los implementos de construccién en la parte del piso y en
la parte de superior gabinetes de implementos de aseo, pinturas e implementos de seguridad y
finalmente se acondicionan las oficinas en la parte final del corredor. Asi mismo se acondiciona
la sefializacion en todas las areas y se organiza la salida y entrada de materiales, lo cual no se
hace muy seguido teniendo en cuenta que se maneja un Stock de ciclo.

Con estas mejoras se tienen menos riesgos de accidente tales como:

. Seguridad del empleado y robos.

. Control de autorizacion.

. Control de inventarios.

. Sanitarios.

. Manipulacion de productos.

. Areas de disefio de Layout

. Como sugerencia, ya que la secretaria de Recreacion y Deporte carece de areas

delimitadas en el centro de distribucién, se propone la delimitacion y orden, comenzando con la
Zona de recepcion y expedicion, zona de almacenamiento, zona de preparacion de pedidos, zona
de parqueo de vehiculos de transporte de mercancia y materia prima, al crear estas areas, se
tendria una mayor productividad en el centro de costo, estas serian las areas mas representativas

y que generan un impacto positivo.
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. Adgquisicién de vehiculos para materias primas y demas

. Para este espacio la herramienta mas efectiva seria la compra de un
estibador manual, el cual pueda ser utilizado para transportar los elementos de ferreteria que
tiene el centro de distribucion, sumado a la carretilla Buggy que ya se tiene, fundamental para el
manejo de estos elementos, ya que el espacio es reducido, y los materiales utilizados pueden ser
transportados con mayor facilidad.

. Ubicacion estratégica de rotacion de materiales y utilizacion de herramientas

. En las dos bodegas de almacenamiento en el centro de distribucion, se
procede a determinar el uso de materiales y herramientas, en la bodega 1 podemos encontrar las
herramientas manuales, las cuales quedan dispuestas a primer vista al entrar, en la estanteria
correspondiente, al igual que la herramienta al costado derecho de la pared como se propuso
anteriormente, estas son las de mayor rotacion, en los puestos inferiores se encontrar la
herramienta méas pesada y de gran dimension; en la segunda bodega se organiza a la entrada los

materiales de mayor rotacion, dejando en el fondo los materiales de menor rotacion.
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Procesos logisticos de distribucion
En esta Fase de las actividades se investiga y valora la logistica de distribucion de la
organizacion con el fin de analizar la planificacion y control del movimiento de los materiales,
productos y provisiones; actividades que requieren una debida planificacion porque se encarga
de la distribucién de mercancias con el fin de volverlo mas seguro, rapido y econémico.

El analizar el transporte correcto es un integrante muy importante en la distribucién en las
cadenas logisticas ya que se pueden utilizar vias aéreas, fluviales, ferroviarias o carreteras, de
igual manera es necesario una correcta planificacion de las mejores rutas, por ello se investiga y
aplica en la organizacién evaluada el software TMS, plataformas logisticas que utilizan la
tecnologia para ejecutar y mejorar el movimiento en la entrada y salida de mercancias, con el
objetivo de mejorar la eficiencia de envid, reducir costos y lograr la visibilidad de la cadena de
suministro de la organizacion; para que finalmente se observen las mejores estrategias de
distribucion para la empresa evaluada.

Conceptualizacion y contextualizacidon

La correcta logistica de distribucién de productos en una empresa es de gran importancia
para garantizar que la empresa cuente con los suministros completos a la hora de necesitarlos, en
este caso para la Secretaria de Deportes y Recreacion se tiene claro este proceso ya que la
empresa cuenta con un cronograma al cual se realiza seguimiento desde el area logistica y
cuentan con el vehiculo propio para el transporte terrestre de insumos.

Analisis De Los Procesos Logisticos De Distribucion De La Empresa Secretaria DeDeportes
Y Recreacion De Pereira
La Secretaria de Deportes y Recreacion de Pereira usa el transporte terrestre para la

distribucion de los implementos deportivos, materiales de mantenimiento de los escenarios, o
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cuando es necesario transportar de una dependencia a otra algunos implementos asi como para la

realizacion de eventos, este procedimiento lo realiza en una camioneta de carga propia de la

Secretaria, en la cual para su uso se trazan rutas y se informa a través de los cronogramas de

actividades, asi mismo se estipula de manera detallada qué material se va a trasladar, fecha, hora,

lugar de origen y lugar destino.

Asi mismo la empresa cuenta con algunos proveedores de implementos los cuales se

encargan de la entrega de los materiales solicitados y toda la logistica de distribucion, cuando se

solicita alguna materia prima se tiene estipulado un punto de ingreso dentro del almacén, de lo

cual se lleva el respectivo registro.

“DRP” (Distribution Requirements Planning).

Figura 10. Mapa conceptual DRP
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Figura 11. Mapa Conceptual; Aspectos Fundamentales de un TMS, ventajas y

desventajas de la implementacion del TMS en la empresa Secretaria de Deportes y Recreacion.
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Nota; Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Deportes y Recreacion
Describir y explicar la estrategia de distribucién de la empresa
La estrategia del (DRP) distribucion que utiliza la Secretaria de Deporte y
Recreacion de Pereira consiste en realizar el mantenimiento, adecuacion y construccién de los
grandes escenarios deportivos, dependiendo de las necesidades que vayan surgiendo a lo largo
del periodo de contratacion, en donde se realiza el proceso de compra de las herramientas y
materiales, los cuales se solicitaran al cliente directo de la secretaria el cual se denomina,

ferreteria los tubos, en donde estos nos surten de acuerdo a la cantidad de 6rdenes de compray
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pedidos realizados por el almacenista de la secretaria, luego de realizarse la orden de compra se
pacta una fecha de entrega de acuerdo a la disponibilidad de productos que tenga la ferreteria en
su inventario, depues de eso se procede a solicitar la camioneta, la cual es propiedad de la
Secretaria de Deportes y se procede a recoger los materiales y herramientas solicitados en dicha
orden de compra, para después ser almacenados en bodegas y asi estar disponibles para realizar
las actividades pendientes en el cronograma, teniendo en cuenta que se haran en zona rural y
urbana dependiendo la necesidad de la comunidad y de los administradores de los escenarios
deportivos. La secretaria se encarga de vigilar que se cumpla todo en los tiempos estipulados en
el cronograma y segun la ley que los rija.
Modos Y Medios De Transporte Utilizados Por La Empresa Secretaria De DeportesY
Recreacion De Pereira En Sus Procesos De Aprovisionamiento De Materias Primas Y
Distribucion De Su Producto Terminado

El transporte es un integrante muy importante en la distribucion en las cadenas logisticas,
la competitividad de los servicios y productos que van a ser comercializados por la organizacién
dependen del transporte, especialmente del costo de este, el tiempo de movilizar los bienes del
origen al destino, la viabilidad de entrega y la seguridad del medio utilizado para los productos o
servicios. Para determinar el transporte necesario que requiere la empresa se requiere un
conocimiento de los componentes del sistema de transporte, como son los modos, medios e
infraestructura, teniendo en cuenta los voliumenes, distancias, recorridos, caracteristicas fisicas y
econdmicas; teniendo en consideracion esto se determina la mejor opcidn ya que el transporte
reduce costos de inventarios, capital, intereses e incluso tiene tal importancia que logra modificar

los modos de produccién de la organizacion.
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La Secretaria de Deporte y Recreacion de Pereira solo utiliza medios de transporte
terrestre, cuenta con camionetas Pick-Up que son con las que transportan el personal,
implementos deportivos, insumos, herramientas y materiales de construccion; dada a su gran
flexibilidad es el medio de transporte adecuado para la movilidad de pequefios volimenes,
distancias cortas dentro de la ciudad y alrededores, se vuelven muy convenientes a estos
trayectos.

Nota. Fuente Ficha Tecnica DMax 2020. (https://onx.la/897c4)

Como la organizacién es una empresa prestadora de servicios y espacios deportivos, las
camionetas son suficientes para la logistica que le compete a la empresa para aprovisionarse o
apoyarse en los eventos, debido que el cliente o solicitante del espacio deportivo es el encargado
de su logistica y apoyado con los proveedores de nivel 2 que de igual manera tienen sus medios

de transporte terrestre.

Ventajas

. Econdémicas de mantener.

. Se adaptan a todas las demandas y requerimientos del cliente.
. Es el medio de transporte mas utilizado.

. De féacil trazabilidad con sistemas de seguimiento.
Desventajas

. Emisiones contaminantes por ser motores Diesel.

. Sometido al trafico de la ciudad.

. Accidentes de transito


https://onx.la/897c4
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¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo?
¢Por qué?

En este caso la secretaria de Deporte y Recreacion no podria realizar servicios de
embarque directo, ya que se maneja por orden de compra con rubro asignado anual de la alcaldia
de Pereira para el mantenimiento, adecuacion y construccion de los grandes escenarios
deportivos, adicional a ello la alcaldia asigna una camioneta para uso exclusivo de la secretaria
de Deportes, y distribucion de los materiales y herramientas de construccion.
¢Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion deproductos de
la empresa? ¢Por qué?

Si es una estrategia viable para la secretaria de recreacion y deporte de Pereira, ya que
esta reduce costos y mejora los tiempos de respuesta a requerimientos de 6rdenes de clientes en
la empresa, ya que se toma el almacén o centro de acopio para realizar traspasos de mercancia,
reduciendo el tiempo de almacenamiento y optimizando espacios, adicional a esto se puede
eliminar el concepto de estanterias para su colocacidn, y esto hace que procesos como el Picking
no se usen, este es un tipo de flujo discontinuo, por tal razén debe contar con un sistema de
gestion de almacenes; debido que la secretaria compra materiales e insumos necesarios para
adecuaciones y reparaciones a los centros deportivos, para tenerlos en buen estado para la
prestacion de servicios en los centros deportivos y recreativos, es importante resaltar que el
modelo mas acertado es Cros- Docking Redistribuido, ya que el proveedor es el encargado de
organizar los pedidos previamente y enviar de manera organizada, haciendo un proceso facil de

verificacion y envid a los clientes finales.
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¢ Qué estrategia de distribucion es la méas apropiada para los negocios de la
empresa?

El canal que debemos utilizar para esta estrategia es el canal indirecto corto, donde solo
hay un minorista, donde el fabricante le vende al minorista los productos necesarios y estos son
vendidos al consumidor final, el cual es la misma empresa, debido que con estos materiales se
tienen los centros deportivos en optimas condiciones para el servicio de la comunidad,
tomariamos la estrategia de distribucion selectiva, debido que tenemos un ndmero limitado y
exclusivos de centros deportivos en el municipio de Pereira, donde tiene como factor relevante la
reputacion, ya que al trabajar para un ente pablico al servicio de las comunidades, debemos
prestar el servicio de la mejor manera.
¢ Como se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de ladistribucion?

La secretaria de recreacion y deporte puede tener mas avances al aplicar la estrategias y
cambios beneficiando a la empresa en su distribucion, ya que se estaria implementando nuevas
técnicas actualizadas para dicho proceso, en la actualidad hay diferentes y modernas formas de
distribucion ya que existen avances tecnoldgicos que se embarcan en la industria de la
distribucion permitiendo una buena interaccion con clientes, trabajadores y proveedores, ya que
existen medios para llevar a cabo cada actividad de forma tecnoldgica y moderna. En la industria
de la distribucién los cambios permiten a la secretaria de recreacion y deporte brindar una mejor
prestacion de sus servicios a la comunidad de Risaralda con calidad, cumplimiento en sus labores

a tiempo, materiales adecuados para cada actividad que se programe a lo largo del afio.
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El aprovisionamiento en la empresa

En esta Fase se identifica plenamente el proceso de aprovisionamiento de la secretaria de
recreacion y de deportes de Pereira, por medio de una encuesta realizada al encargado del
manejo de los inventarios, brinda un panorama mas amplio de como se realiza el
aprovisionamiento, esto permite desarrollar una estrategia que genere politicas en pro de la
empresa en estudio, dando espacio al desarrollo de un instrumento que busque evaluar y
seleccionar correctamente los proveedores, que permitira una seleccion eficiente e idonea
buscando los que se adapten a las necesidades de la empresa.
Conceptualizacion y contextualizacion

El proceso de aprovisionamiento de una empresa influye en su cadena logistica de
manera positiva ya que este determina el costo de produccidn, puesto que es alli donde se
realizan las 6rdenes de materia prima para la elaboracion o produccion de un producto o servicio.
Es por ello que es de gran importancia realizar una evaluacion a los diferentes proveedores
aprobados para brindar la materia prima a la empresa, en esta evaluacion se debe validar la
calidad del producto, costo, tiempo de entrega, servicio de garantia y reconocimiento en el
mercado, asi mismo que cumpla todas las normas legales vigentes, y con el resultado del mismo
se podra contratar el proveedor mas competitivo a nivel general.
Estrategia de Aprovisionamiento para la secretaria de recreacion y deporte dePereira

La estrategia de aprovisionamiento es un instrumento o funcion encargada de tener
disponibilidad en la empresa todos los productos, bienes y servicios que se necesitan para tener
un buen funcionamiento, teniendo en cuenta los gastos de la empresa y la evaluacion de las

influencias interna y externas dando estabilidad a las relaciones apropiadas con ciertos
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proveedores. La secretaria de recreacion y deporte es una empresa prestadora de servicios la cual
tiene establecida sus funciones de aprovisionamiento como se mencionaron anteriormente.

Desde la secretaria de recreacion y deporte de Pereira se manejan ciertas prestaciones de
servicios y se requiere también tener materias primas para la labores y servicios que alli
implementan, aun asi, se propone una estrategia de aprovisionamiento que ayude tener un 6ptimo
rendimiento. Teniendo en cuenta el Instrumento de gestion de proceso de aprovisionamiento el
cual se realizd por medio de una encuesta y se puede analizar e implementar estrategias nuevas
para la Secretaria de Recreacion y Deporte las cuales no estan implementadas y se requieren para
Su mejora.

En primera instancia se necesita garantizar un nivel de calidad alto, la alcaldia se encarga
segun lo que demande la empresa en suplir econémicamente lo que se requiere a lo largo del afio,
ahora bien, al analizar los proveedores de materias primas la cual es la ferreteria los tubos se
propone como estrategia de aprovisionamiento tener otro proveedor que pueda suplir materia
prima necesaria para las labores en caso de que la ferreteria los tubos llegara a presentar escasez
en sus productos, y que ademas de eso se logre establecer vinculos estables para asi mantener la
continuidad en el abastecimiento y tener disponibilidad de productos, bienes y servicios,
implementar un manual de procedimientos especifico para el manejo de inventarios ya que no lo
hay, proponer politicas de recepcion, almacenamiento y conservacion de los inventarios y
herramientas, definir un stock minimo o maximo para la existencia de materias primas, acordar
con los proveedores tiempos estimados de entrega y hacer seguimiento para evitar retrasos en la

entrega de mercancias.
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Politicas de Aprovisionamiento

Tener un aprovisionamiento fijo y estable, teniendo siempre abastecido de materias
primas a la empresa y asi evitar que haya faltantes que retrasen las labores que alli se
desarrollan.

Contar con la contratacion de distintos proveedores para evitar escasez de cualquier
tipo de materia 0 material que se necesite para las distintas areas de trabajo de la Secretaria
de Recreacion y deporte.

Se contratara la compra de los insumos 0 materias primas con proveedores
certificados los cuales puedan garantizar la calidad de sus productos.

Se respondera por parte de los proveedores los dafios, retrasos de entrega o faltantes
de los productos 0 materias primas que se compren.

Los insumos de materiales para construccion, herramientas 0 maquinaria se
almacenaran en una bodega especifica y exclusiva.

Los materiales o elementos para la recreacion y deporte se almacenaran en un cuarto
especifico para estos.

Se tendré disponible recurso econémico para abastecer cualquier necesidad que se
presente.

Se debe evitar dafios de las materias primas o materiales almacenados, con el fin de
no tener pérdidas para la empresa.

Supervisar que la prestacion de servicios de recreacion y deporte sea de alta calidad
para toda la poblacion.

Instrumento de gestion de proceso de aprovisionamiento de la secretaria de

Recreacion y Deportes de Pereira. Véase en anexo H.



Elaborar y aplicar el instrumento a la secretaria de recreacion y deportes de

Pereira.

Figura 12. Formato de evaluacion proveedores de implementos deportivos de la

Secretaria de Deportes y Recreacion de Pereira
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‘;:"PEREIRA : : ' : Jcdoeo fo1s
it EVALUACION DE PROVEEDORES —— :
= VIGENCIA |18 DE ENERD 2023
Doparte y Recraocin |piema 1del
IMPLEMENTOS DEPOSTIVOS CRITERIOS DE CALEICACION
N°CONTRATO 1304 Estudio Licitacion implementos Deportivos et TROMTIORS PRI =S w
070 GoLY DECATHLON 24-13 lRecommdado
Colificocion de proveedoses dz 1 o 10 punitps, siendo 10 Conficbi confiobiz
CARACTERISTICAS CRIERIOS SELECCION CALIRCACION
= Entrags dentro del tiempe pactade g 7 7 P1
Cumplimiento en entrega de = - =
—— incumple eventuaimente 9 7 7 P2
Siempre incumple g 3 3 P3
Siempre cumple con |3 cglidad del producio 10 7 7 21
Czlidad de producios Algunas veces cumple con 3 calidad del producto 2 & 5 22
Nunca cumple con la calidad del products 3 5 L 23
L2 facturacion es oportuna 8 10 8 P1
Gestion de fachuracion La fachuracion es ocasiona 10 10 9 P2
No cumple oportunamente con ia facturacion 8 10 7 23 l Recomendado
Ztiende '35 reclamaciones presentadas 10 7 9 i
Reclamaciones Atiende ocasionalmente las reclamacionss presentadas g 5 3 P2
No atiznoz las reclamaciones 10 5 7 2 I R=comendado
L2 asesoria es oportuna g 8 = Pt
Servicio Posventa L= asesoria s ocasional S 7 8 P2 Recomendado
No presta servicio de asssoria 10 10 10 P3

Nota; elaboracion propia con informacion de los proveedores de la Secretaria de Deportes

y Recreacion.

El formato de evaluacion consiste en calificar unas caracteristicas y criterios importantes

para la cadena de suministro de la Secretaria de Deporte y Recreacién, donde cada criterio se

califica de 1 a 10, siendo 10 la puntuacién mas confiable; el formato da cabida a evaluar 3

proveedores, la calificacion se realiza con una formula que consiste en realizar una sumatoria

que dependiendo del resultado y una prueba logica dictamina que proveedor es confiable en cada

una de las caracteristicas evaluadas.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

En el presente trabajo se habla de los retos y desafios que se enfrentan las empresas a nivel
mundial con las Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica, como las regiones
juegan un papel fundamental en temas productivos y de costos, abarcando temas como la
subcontratacion y métodos aplicados a logistica, resaltando la importancia de los sistemas 3PL Y
4PL, y como las relaciones en las cadenas de suministro pueden aumentar la eficiencia de toda la
red.
Conceptualizacion y contextualizacion

Es posible afirmar que las Megatendencias son sin lugar a duda una gran ventaja para ampliar el
mercado en cualquier pais, con estas pueden participar de manera exitosa las empresas que cuenten con el

presupuesto para implementar las mismas en su mercado, hoy en dia la tecnologia es una de las
megatendencias mas practicas y de mayor acogida en el mundo, pues gracias a esta la sociedad

puede administrar gran parte de su vida profesional, social y privada.

Elaborar un mapa conceptual relacionado con el tema “Megatendencias en SupplyChain
Management y Logistica”.

Figura 15. Mapa conceptual “Megatendencias en Supply Chain Management y
Logistica”. Véase en Anexo H.
Elaborar un comentario relacionado con los factores criticos de éxito que dificultanla
implementacion de esas megatendencias, en las empresas colombianas.

Las megatendencias son acontecimientos que trascienden en la toma de decisiones , estas
tienden a cambiar el comportamiento a nivel global en los habitos de consumo, inversién,
produccidn entre otros, asi mismo contribuyen a la mejora continua en el mercado, pueden ser

tecnoldgicas donde se brindan mejores productos o servicios, entre las cuales se encuentra la
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inteligencia artificial como los robots entre los cuales estan los bots a nivel general que se usan
para atencion al cliente, la red con conexion 5G, entre otras, podemos afirmar que la tecnologia
se ha convertido en un servicio indispensable para la vida de todas las personas.

Uno de los factores que dificultan la implementacidn de las megatendencias en Colombia
es la poca capacidad que tienen los empresarios en inversion tecnoldgica, puesto que, si existe
una nueva tecnologia, el pais esta poco desarrollado para su implementacion y la misma se lanza
al mercado después de que otros paises subdesarrollados ya la hayan implementado, adicional
para los empresarios en Colombia hay poca ayuda econémica por lo que se hace dificil avanzar
con el resto del mundo. Las oportunidades de negocios a considerar van desde servicios de
transporte hasta mayores areas de esparcimiento, el acceso a servicios publicos los cuales son
cada vez mas escasos por la contaminacion ambiental, la tala de arboles y las grandes sequias de
los rios, caudales y laderas en el pais. También temas de calidad de vida los cuales deberian de
asegurar su crecimiento a la par con el crecimiento de las regiones del pais, lo cual es muy dificil
ya que este pais es subdesarrollado, esto lo evidenciamos con la escasez de recursos y los
cambios climaticos, estos generan un impacto directo pues las modificaciones en la temperatura
de la tierra, la reduccion de la vegetacion y la extincion de las especies repercute en la calidad
del aire que respiramos, la disponibilidad del agua potable lo cual es deplorable en muchas
regiones del pais, el abastecimiento de los alimentos. Cualquier empresa de Colombia que se
esfuerce por resolver y atenuar estas problematicas llevaran una gran ventaja en el mercado, la
realizacion de cambios econdmicos, ya que mejorar en la calidad de las importaciones y
exportaciones hace que Colombia se convierta en un pais competidor a nivel internacional y
mundial con mejores productos y menores costos, generando asi la apertura de nuevos mercados

los cuales han permanecido en el transcurso de los afios, las nuevas tecnologias y la rapidez con
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la que esta avanza desde robots realizando operaciones compleja, hasta la conectividad entre
personas a nivel nacional e internacional, cada dia se desarrollan cosas nuevas, dedicar recursos
y tiempo facilita la posibilidad de negocios los cuales podrian solucionar las problematicas de las

personas y generar bienestar.
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Conclusiones
Con la realizacion de este trabajo se logré comprender la importancia que tiene la red de
suministro y todos los eslabones de la que esta se compone ya que esta forma una estructura
fundamental para el buen funcionamiento de la empresa, asi como también prevé un futuro
préspero para la misma a nivel competitivo y permite sostenerse en el tiempo con crecimientos
favorables y posibles expansiones hacia otros lugares para ampliar su mercado, su nivel de
productividad, sus servicios prestados, en este caso la secretaria de Deporte y Recreacion de
Pereira es una entidad del sector publico la cual es prestadora de los servicios de recreaciéon y
deporte para todo tipo de poblacién, vulnerable, de estratos 1,2,3 y en adelante pero estos
teniendo un beneficio especial ya que por ser poblacion vulnerable los cobija la Alcaldia y se les
ofrece unos programas totalmente gratis, su recreacion y formacion en el deporte también es
gratuita, para ello la secretaria cuenta con una cantidad de escenarios deportivos, los cuales son
para prestar dichos servicios del deporte y recreacion a las diferentes disciplinas deportivas, para
ello la secretaria cuenta con un rubro asignado por la alcaldia el cual se asigna de forma anual,
segun sean los proyectos planteados por la secretaria. Esta estd compuesta por diversas areas las
cuales se encargan de distribucion de las obligaciones, bien sea juridicas, recursos humanos,
oficina de escenarios deportivos, programas de la secretaria, etc. Esta cuenta con un centro de
acopio para el almacenamiento y distribucion de las herramientas y materiales necesarios para el
divido mantenimiento y funcionamiento de los escenarios deportivos, en este caso el
almacenamiento debe de tener unas mejoras para asegurarse de que los materiales y herramientas
estén debidamente almacenados y asi evitar pérdidas futuras, asi como ser muy ordenados en la
aplicacién de instrumentos de aprovisionamiento como lo son las encuestas para un mejor

funcionamiento de la misma, asi como también disefiar un layout que contenga una distribucién
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adecuada de los materiales, para concluir la secretaria de deportes debe de mejorar en la cadena
de suministro para asi poder cumplir a cabalidad con los proyectos planteados para la asignacion
de rubros, los cuales deben de ser expuestos en la rendicion de cuentas que se hace anualmente, y
aparte de ello mejorar en la calidad de los servicios prestados a la comunidad. (Angélica
Vallejo)

En el transcurso de todo este trabajo desarrollado durante el diplomado se identificé e
analizo la red de distribucion de la Secretaria de Deporte y Recreacion de Pereira, donde por
medio de diferentes modelos, investigaciones y métodos se relacioné las funciones claves de la
organizacion y como esta maneja los procesos tanto internos como externos con los suplidores y
clientes; con los aportes que cada integrante del grupo de estudio se encuentran falencias o
puntos a mejorar en la cadena de suministro que claramente permitirian incrementar el
rendimiento, generar oportunidades de negocios y alineacion de objetivos, se busco realizar una
investigacion y desglose de toda la cadena de suministro de la organizacién evaluada que fuera
facil de entender, implementar y practicar; entendiendo la importancia, participacion de
administrar y monitorear las empresas de las cuales se apoya para cumplir el objetivo para la cual
fue contratadas y a su vez se identifican los vinculos no administrados y participantes los cuales
muestran la criticidad en que podrian lograr afectar el cumplimiento del objetivo de la
organizacion. Por medio de los modelos GSCF y SCOR enfocan la organizacion en la
importancia de las relaciones entre las funciones internas, entes externos como proveedores,
clientes, mercado y materiales, en donde ambos modelos establecen un lenguaje comdn para
compartir ideas, planificar y documentar las tareas de la organizacién, ayudan a estar en una

constante comunicacion con todos los participantes, contribuyendo a entender a todo el grupo
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corporativo que hace parte de cadena de suministro el valor de una perfecta comunicacién y que
todos son importantes para poder lograr el objetivo en comun.

La Secretaria de Deporte y Recreacion ya que, al ser una empresa prestadora de servicios,
planifica y tiene gestion de la organizacion esta muy bien planteada y organizada, cuenta con
ayudas tecnoldgicas y un buen talento humano, tienen clara su logistica de distribucién, pero
seria un gran plus evaluar el uso de un TMS porque este sistema permite de manera mas eficiente
planificar y ejecutar el transporte lo cual se reduce es dar el mejor uso posible a los medios de
transporte usados en las entradas, salida y provisiones que realiza la organizacion; otro punto
importante a tener en cuenta es que deben continuar con la evaluacion de proveedores practica
que realizan muchas empresas para comparar el rendimiento y los potenciales de los proveedores
actuales, ya que mediante una correcta evaluacion la organizacion reducira costos, mitigara
riesgos y propondra mejoras, es muy esencial monitorear y medir desempefios para lograr una
eficaz cadena de suministro al alinear las practicas empresariales del cliente y proveedor; estos
logros se ejecutarian ain mejor con la inversion de capacitacion y tecnologia para ayudar a la
cadena de suministro a ser mas competitiva frente a toda situacion presentada, por eso con ayuda
de un DRP simplifica los procesos de gestion de la distribucion, genera orden en el almacén y
reabastecimiento automatico, logrando una gran sinergia entre todos las dependencia de la
organizacion y con esta aseguraran cumplir con sus indicadores propuestos.

El pais cuenta con gran talento y profesionales muy capacitados para ejecutar las mega
tendencias en las cadenas de suministro pero los altos costos de las nuevas tecnologias es un reto
que los gerentes ye ejecutivos no toman, ya que el pais debe apoyar en promover estas

tecnologias y reducir los impuestos para ellas para que se empiecen a implementar, muy
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importante resaltar que la infraestructura del pais debe mejorar en gran manera para poder seguir
competir con las cadenas de suministro de los paises mas desarrollados. (Andrés Loaiza)

Se puede determinar que estas metodologias realizadas, pueden ser aplicadas en empresas
de cualquier tipo de sector, en este caso en una empresa prestadora de servicios, de como por
medio de histdricos de servicios podemos comenzar a realizar proyecciones de demanda para asi
presentar propuestas de ampliacion o construccion de nuevos escenarios deportivos, gracias al
sistema organizado de planificacién de uso de escenarios deportivos, permiten un mayor control
en el tema de mantenimiento y reparaciones, con inventarios mas acertados, la gestion de
inventarios no se viene realizando de la manera eficiente, ya que nos encontramos con muchas
fallas en los lugares de almacenamiento, para mejorar este sistema se recomienda aplicar el
Modelo de inventarios con demanda probabilistica- sistemas de control, el cual deberia ser
aplicado periddicamente (R s S) ya que no es necesario la compra o adquisicion de alta
tecnologia, ya que estos inventarios no son muy significativos, realizando un analisis periodico,
dentro de este centro de distribucion encontramos un espacio mal distribuido, sin sefializacién ni
delimitaciones de areas para los procesos que se realizan en bodega, en busca de una solucién
aplicable, se busca el maximo aprovechamiento del centro de distribucion, es poca la inversion
econdmica, y con esto la secretaria podra ser mas eficiente en cuestion de inventarios y
distribucion de este centro, buscando un orden, se propone una delimitacion por zonas, la
adquisicion de un estibador manual, para manejo de materiales de construccion, dentro del orden
tanto como en herramientas como en materia prima se ubican de manera estratégica por uso en
las zonas mas cercanas a las puertas de acceso a los dos diferentes bodegas, la compra de
inmobiliario, genera mas seguridad en la maquinaria y herramientas que se tienen para el

mantenimiento y adecuaciones de los centros deportivos, este orden aparte de mejorar los
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tiempos de respuesta de alistamiento, descargue, entre otros. mitiga riesgos asociados con el
manejo de estos inventarios, la sefializacion con los peligros o zonas permitird una mayor
identificacion y flujo de materiales por esta zona, esta redistribucion si es tomada, solo traera
grandes beneficios a los procesos actuales de manejo de inventario de la secretaria de deporte y
recreacion de Pereira. (Sebastian Salazar)

La secretaria de educacion y deporte de Pereira, siendo una empresa del estado en la que
se planea y programa las actividades a desarrollar a lo largo del afio y las cuales son prestar un
servicos a la comunidad de los sectores rurales y urbanos ya sea en el area de recreacion y
deporte o en obras de infrestructura para la mejora de escenarios deportivos, a sido una buena
opcidn para aplicar los procesos de Supply Chaing Management, introduciendo todo el
conocimiento de esta importante area la cual tiene un conjunrto de herramientas y técnicas para
el buen funcionamiento de la empresa pudimos notar que cada proceso genero una mejora en las
areas mas importantes que tiene esta empresa las cuales van desde el area administrativa,
infrestructura, prestacion de servicios a clientes, alamceamientos de materias primas y una buena
planeacion de la estructura o lugar de trabajo principal como son las oficinas y bodegas en donde
se genero y desarrollo una mejora de distribucioin de espacios convenientes para el
aprovechamiento del area. Se aplico los procesos logisticos de distribucion, como lo es el
software TMS para identificar sus aspectos fundamentales los cusles incluyen el transporte,
costos de este, tiempo en el que se envian bienes desde su origen a su detino paras er entregados
oportunamente y con una buena seguridad y segumiento de los productos y servicos. Se
identifico el proceso de aprovisionameinto de la empresa en donde se establecieron politicas de
aprosionameinto para asi tener un alto desempefio en las mercncias y los servicios que requiera

la empresa, ademas de eso también se idenitficaron las estrategias de aprovisionamiento para
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lograr tener disponibilidad en todos los productos que maneja la empresa, como son los bienes y
servicios que se prestan para tener un buen funcionamiento de toda el area empresarial, para
poder identificar si es oportuna o no el area de aprovisionamiento se analizo por medio de
encuestas estrategias neuvas para implementar en la secretaria de recreacion y deporte, en donde
se garantizo mejorar el nivel de calidad en acundo a el método de aprovisionamiento, entre las
estrategias que se implementaron estaba tener mas de dos proveedores de materia primas para asi
evitar escaces de estas y poder continuar con las labores que se realizan con estas materia primas.
(Marly Losada)

En toda empresa es importante evaluar la correcta gestion de la cadena de suministro ya
que con los procesos que la misma conlleva se logra establecer si la prestacion del servicio es
positivo 0 negativo, al conocer esto se pueden proponer mejoras a nivel general, tales como en la
gestion de inventarios, la gestion de almacenes, la gestion del transporte, y la configuracion de la
red logistica, con esto se logra evidenciar el cuello de botella que no permite el correcto flujo de
procesos, y aplicar las mejoras que sean necesarias, para este caso trabajamos en la gestion
logistica de la empresa Secretaria de Recreacion y Deportes teniendo en cuenta que es una
empresa prestadora de servicios y no de productos, lo que conlleva a trabajar mas en su
prestacion del servicio al cliente como cumplir con los eventos propuestos en los diferentes
escenarios, mejorar la infraestructura de los mismos y trabajar de la mano de las comunidades
para brindar bienestar en cada uno de los clientes, a diferencia de una empresa industrial que
tiene mas trabajo en inventariado de productos o gestion de almacenes, sin embargo en cada
capitulo se propone una mejoria dentro de lo que se involucra la gestidn y se evalua la
optimizacion del tiempo y espacio donde se prestan los servicios incluyendo a los proveedores y

clientes de todos los niveles. Por otro lado es posible afirmar que gracias a la tecnologia se logra
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alcanzar un avance en la Supply Chain Management ya que se involucran sistemas operativos
que contribuyen con la gestion de los almacenes, de los inventarios y de la logistica en general,
un claro ejemplo es el sistema DRP el cual es el proceso de planificacion de necesidades de
distribucion, ya que este se encarga de controlar el inventario mediante factores de distribucion
de la empresa aplicando estrategias en la cadena de suministro, para este caso en la empresa
Secretaria de deportes y recreacion seria de gran ventaja aplicarlo ya que puede centralizar la
distribucion de los productos de una manera ordenada y se mantiene el stock necesario para la
gestion dentro del almacén, de mismo modo la aplicacion de las Megatendencias en el Supply
Chain Management han contribuido al avance de logistica ya que nos acercan a la ampliacion de

los mercados a nivel mundial. (Daniela Rico)
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Anexos
Anexo A. Tabla correspondiente al capitulo 2, del desarrollo y comercializacién de
productos, donde se describen los subprocesos a realizar en la empresa Secretaria de Deportes y
Recreacion.

Tabla 1. Sub-Procesos Operativos

SUB-
PROCESOS ACTIVIDADES
OPERATIVOS
En conjunto con el equipo de mercadeo se establecen
ideas claves para lanzar el nuevo servicio
Se genera una evaluacion de proveedores, en la cual
se tiene en cuenta calidad, economia y reconocimiento
ambiental.
Generar encuestas a clientes claves sobre la
expectativa del nuevo servicio.

Avalar logistica de los proveedores de transporte,
ambientes para los senderismos, guias, empresas de turismo,
empresas de recursos fisicos, supermercados para
distribucion de productos alimenticios, ARL, seguros de vida
y primeros auxilios.

Definir nuevos
productos y avalarlos

Determinar roles como guia turistico, equipo de

Establecer recreacion, area logistica, primeros auxilios.
equipo a traves de las Determinar proveedores y clientes segun itinerario de
areas funcionales ruta.

Evaluar con el proveedor principal Alcaldia de

Formalizar el Pereira qué presupuesto se tendra disponible para el nuevo
proyecto de desarrollo  servicio, y durante cuanto segln el presupuesto se podra
de nuevos productos prestar el servicio.

Se disefian dos prototipos, en el primero se plasma la
idea sobre papel para presentar un borrador con oportunidad
de mejora.

En el segundo se genera un boceto mas producido en
un programa tecnolégico animado en el cual se busca que los
clientes y proveedores interactlen y brinden sus opiniones a

traves de un Test.

Disefiar
construir prototipos
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En esta etapa se propone trabajar la gestion de
- Suministro haciendo uso de la TIC, (ERP) Enterprise
Decidir . :
. Resource Planning es un programa de software concebido
Fabricar/ comprar . . .
para gestionar de forma integrada las funciones de la

empresa. ( (Becerra-Gonzélezl, s.f.)

Figura 13. Sistema integrado de Gestion.

Inventory Production

-
—
Purchase F' Accounting
g P
- ERP / ..
- W oo

.

Engineering ‘f; P ‘\
a) &
L
Sales L]

Figura 4. Sistema Integrado de la Gestion Fuente:
http://ciberconta.unizar.es/leccion/introduc/450.

HTM

Anélisis del mercado (Se genera valoracion a una
muestra de clientes con el fin de conocer sus preferencias,
sus condiciones en salud, su compromiso con el medio
Determinar ambiente e interés en unirse al nuevo servicio que prestara la
Canales secretaria de recreacion y deportes).
Determinacion de Inventario (Se genera un control de
inventario mediante un Software que permita
controlar el Stock en recursos a usar que abarcan todas las
areas)




En esta etapa se tienen en cuenta todos los factores
que abarcan el lanzamiento del servicio como tecnoldgicos,
socioculturales, gastos, factores ecoldgicos, y psicosociales.

Se genera analisis del microentorno clientes y
proveedores.
Anélisis interno, recursos a
Lanzar el necesitar.
producto Anélisis DAFO.
Presentacion de estrategias de
Marketing.
Plan de accion.
Plan de comunicacion.
Puesta en marcha.

Medicion de KPI mediante un cuadro de mando (ElI
cuadro de mando facilita la toma de decisiones basadas en la
comparacion de los datos reales obtenidos con los datos-
objetivo marcados de antemano.

Permiten que la Direccion comunique a niveles
jerarquicos mas bajos cuales son los ejes centrales de su
politica empresarial, involucrando asi a todos los niveles en
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa)
(BIMATICO, KPIS Y

CUADROS DE MANDO, s.f))

Medir proceso
de mejora

Anexo B. Tabla 2. Procesos Estratégicos.

Tabla 2. Procesos Extrategicos.
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SUB-PROCESOS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
ESTRATEGICOS
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Revisar Estrategias Se genera segmentacion de los clientes claves. Usuarios
de aprovisionamiento, entre 12 a 64 afos se revisa la necesidad de esos usuarios en
produccién y Marketing. cuanto a tiempo, salud fisica y mental y recursos fisicos a

necesitar.

Deporte de Turismo y naturaleza.

En la Supply Chain se deben establecer nuevos
proveedores.

Implementar planes para los clientes.

Reclutar talento.

Incentivar el contacto con la naturaleza.

Desarrollar la idea, Brindar charlas acerca de los senderos y parques que son
generar y describir el patrimonio de la humanidad.
proceso. Fomentar el desarrollo local de zonas rurales. Educar

sobre la sefializacion en los senderos. Participar de las
actividades propuestas.

Desarrollar pautas a Generar una pre inscripcion de los usuarios a participar

través de las areas para distribuir los equipos e informar a los proveedores quienes
funcionales de miembros son los que prestaran el campo y el guia de acompafiamiento.
de desarrollo del

Anexo C. Tabla 3. Distribucion Secretaria De Recreacién y deporte

Tabla 3. Distribucién Secretaria De Recreacion y deporte

Items a evaluar Descripcion

Se tiene un registro de entregas v
de implementos deportivos

La informacion entre la
plataforma Didgenes y area contable v
sobre los servicios es adecuado

4.1 Gestion de salida
DRAEF

Se hacen informes periodicos v
sobre la gestion de salida de servicios.

La infraestructura de los
escenarios deportivos permite un flujo v
4.2 Infraestructura de Optimo de salida de servicios.
despacho Los escenarios, equipos e
implementos son los adecuados a la X
infraestructura de despacho.
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Los escenarios existentes son

adaptables a juegos internacionales y v
nacionales.
Los escenarios deportivos tienen
buena ubicacion y estan al alcance de v
los clientes
Existe una planificacion
adecuada para ubicar la Distribucion de v

productos y servicios
Se cuenta con contingencia de
4.3 Ubicacién de los ubicacion de escenarios deportivos para v
escenarios eventos extemporéneos

La distribucion es la correcta
para gestionar las solicitudes de los v
clientes
Existe un informe de rutas que
permita maximizar la distribucion de los X
implementos.

La ubicacioén del escenario es la
4.4 Gestion de adecuada a los puntos de los clientes

Transporte Se tienen adecuadas
herramientas para el transporte de los v
implementos deportivos

Se tiene cronograma de horarios

para la realizacion de eventos v
deportivos

smmme SO Emne
Distribucion P presup
empresa

Fuente: Adaptado de (Pineda, 2018, p. 81) Nota: Esté tabla muestra la participacién de la

empresa con referencia al modelo SCOR.



Anexo D. Diagrama de Flujo de servicios

Figura 14. Diagrama de Flujo de servicios

Diagrama de flujo servicios secretaria de deportes y

recreacion
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Anexo E. Diagrama de Flujo de Dinero Secretaria de Recreacion y Deportes



Figura 15. Diagrama de Flujo de Dinero Secretaria de Recreacion y Deportes
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Anexo F. Tabla 4.

Tabla 4. LPI del Banco Mundial de Colombia con otros paises del Mundo.

Items Pais 012 2014 2016 2018 Analisis

N

1 LPI Colombia 64 97 94 58 Colombia frente a Japdn es una comparacion
Rank muy interesante ya que Japdn es un pais que

al pasar los afios se mantiene en el Top 10 del
indice del desempefio logistico y en cambio
Colombia ha estado inestable en su posicion,
pero sorprende en la ultima clasificacion al
saltar 36 posiciones. Inicialmente se observa
como Japdn al pasar los afios avanzan poco a
Japon 8 10 12 5 poco, pero son constantes en su disciplina y
labor, tarea que Colombia no ha logrado
mantener, el pais ha empezado en una
puntuacion general por encima de la media 'y
los siguientes 4 afos retrocede
considerablemente y en el Gltimo afio se
_recupera precipitadamente, esto da a entender
LPI Colombia 2.87 2.64 261 294 que han habido cambios importantesy
Score administraciones politicas con una mejor
visién de la globalizacion y la importancia de
la cadena de suministros.

Japon 393 391 397 4.03

Custom Colombia 2.65 259 221 2.61 Jap6n frente a la tramitologia para realizar

S exportaciones e importaciones es muy claro
gue buscan cada vez establecer velocidad y
simplicidad en las formalidades aduaneras y
controles fronterizos ya que su puntaje sube
poco a poco al pasar los afios, pero para

Japon 3.72 378 385 399 Colombiase notaque se hantomado malas

decisiones en el fin de facilitar el comercio
internacional ya que empieza con un puntaje
de 64, pasan los afios y cae a 129 y
nuevamente resurge al 75.
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Infrastr
ucture

Colombia

2.72

244 243 2.67

Japon

411

4.16

4.1

4.25

El pais asiatico a pesar de haber tenido un
retroceso en el afio 2016, en el 2018 logro el
2do puesto en infraestructura gracias a las
inversiones en tecnologias de comercio y
medios de transporte. Por otro lado, Colombia
presenta la misma tendencia de empezar bien
caer y resurgir, como es de saber el pais ha
mejorado y continda invirtiendo en vias que
faciliten el transporte de mercancias y
mejoran los tiempos de entregan al cliente en
los tiempos indicados, pero las demoras en
entrega de los proyectos retrasan los
objetivos.

Internat
ional
shipme
nts

Colombia

2.76

2.72

2.55

3.19

Japén

3.61

3.52

3.69

3.59

Japon en este aspecto mantiene su posicion al
pasar los afios frente a la optimizacion de los
costos de produccidn y logisticos en el que se
compiten internacionalmente, en cambio
Colombia tiene la mejor puntuacion en el afio
2018 frente a anteriores afios, lo que nos da a
entender que hay un mercado mas dindmico y
se han desarrollado precios mas competitivos
en el &mbito de la logistica.

Logisti
cs
compet
ence

Colombia

2.95

2.64

2.67

2.87

Japén

3.97

3.93

3.99

4.09

En ambos paises hay una mejora importante
en la calidad logistica ya que Japdn reduce un
60% y Colombia un 40% en sus posiciones,
dando a entender que la disponibilidad dé
servicios eficientes y eficaces entre
transporte, aduanas y tramites se han vuelto
mas agiles y seguros.

Trackin
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Colombia

2.66

2.55

2.55

3.08

Japén

4.03

3.95

4.03

4.05

Japon siempre ha demostrado estar a la
vanguardia con la tecnologia y aqui
demuestra como al pasar los afios mantiene su
posicién en el Top 10, Colombia presenta la
tendencia anteriormente mencionada donde
en el afo 2018 se recupera y demuestra que se
viene trabajando en la trazabilidad y rastreo
de pedidos en el &ambito de la logistica
nacional e internacional.

Timelin
ess

Colombia

3.45

2.87

3.23

3.17

Aqui vemos una tendencia inusual en Japon
porque en 2012 tuvieron una excelente
puntuacion y al pasar los afios han tenido
dificultades con los tiempos de entregas ya
gue no han vuelto a este rango de nuevo, para
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Japon

4.21

424 421 425

Colombia es lo mismo en el afio 2012 se tuvo
una buena puntuacion, pero el pasar de los
afios no han logrado mejorar, estan decayendo
en puntualidad de los envios programados.

LPI Colombia

64

97 94 58

Rank Canada

14

12 14 20

Se puede observar que Colombia con el paso
del tiempo se esta ubicando en una mejor
posicion en el desempefio logistico, a pesar de
haber tenido afios de retrocesos, mientras que
Canadé ha perdido posiciones, sin embargo,
Canada esta 28 puestos mas arriba que el pais,
demostrando una clara ventaja competitiva en
temas de desempefio logistico.

LPI Colombia

2,87

2,64 261 294

Score Canada

3,85

386 3,93 3,73

Esta media es calificada con nota maxima de
5, nos encontramos con que Colombia tiene el
mayor puntaje de los 4 afios evaluados,
demostrando que se han aplicado politicas
publicas en pro de mejorar este indicador de
logistica, sin embargo 2,94; sigue siendo una
calificacion muy baja en la escala de
evaluacion, mientras que Canada tiene un
puntaje final de 3,73; siendo una diferencia
notable, sin embargo, de los afios evaluados,
esta es la menor calificacion, lo que quiere
decir, que a nivel global los paises estan
realizando inversiones en todo el campo de la
logistica, y esto ha generado mas
competitividad, y deseos de estar en los
primeros puestos, debido que esto traera
prosperidad econémica a sus paises.

Custom Colombia

2,65

259 221 261

S Canada

3,58

361 395 3,60

Este item mide todo lo relacionado con las
Aduanas, y busca medir la eficiencia de
procesos de importaciones y exportaciones,
propios de cada pais, la calificacién en escala
es baja y preocupante, debido que en el 2012
estabamos mejor que el afio mas reciente
evaluado 2018, esto muestra claramente
deficiencia en estos procesos, mientras que
vemos a Canada como por una leve diferencia
se encuentra mejor que en el afio 2012, tanto
en crecimiento como nota total, nos supera
este pais, es momento de reevaluar el sistema
y buscar alternativas que faciliten los tramites,
reformar procesos y crear plataformas mas
eficientes para realizar estas operaciones
comerciales entre paises.
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Infrastr  Colombia

2,72

2,44

2,43 2,67

ucture Canada

3,99

4,05

4,14 3,75

Aqui es donde se evalla todo lo relacionado
con la infraestructura de cada pais, vemos con
preocupacion que Colombia, no ha realizado
la debida inversion en este rubro, ya que su
puntaje es mucho menor que en el 2012 que
fue de 2,72 y en el dltimo afio evaluado 2,67;
claramente vemos que el pais no esta
avanzando de la mejor manera, pero vemos la
misma tendencia con Canada que el puntaje
es inferior de 3,99 pasé a 3,75; cabe recordar
que estas inversiones en infraestructura
necesitan inyecciones de capital
considerables, sumado a los tiempos de
construccion y puesta en marcha, esto puede
influir de manera significativa en el por qué
no se ha avanzado.

Internat Colombia

2,76

2,12

2,55 3,19

ional
shipme
nts

Canada

3,55

3,46

3,56 3,38

Aqui se analiza todo lo relacionado con los
precios, los cuales deben ser competitivos, y
en esta comparacion de paises, podemos
encontrar una de las mejores notas que
tenemos con 3,19 en el 2018, mientras que
Canada para el 2018 retrocedio respecto al
2012 pasando de 3,55 a 3,38;en tema de
ventaja Colombia implementa estrategias muy
eficientes que le dan una cercania con un pais
gue se encuentra actualmente en la posicion
20, considerando que somos un pais
subdesarrollado y estamos comparando con
un pais desarrollado, esto es un aporte muy
positivo en temas de logistica.

logistic Colombia

2,95

2,64

2,67 2,87

S Canada
compet
ence

3,85

3,94

39 3,90

Aqui encontramos la calidad de los servicios
de gestion logistica, medios de transporte,
agentes de aduana almacenes, entre otros,
COMO Son estos servicios, vemos como
Canada ha logrado avanzar y mejorar estos
servicios, mientras que Colombia tuvo un
retroceso, pero aun no llega ni a niveles que
tuvo en el 2012 como fue 2,95; se debe
colocar atencidn en este punto , ya que
estamos cerca de pasar a un puntaje mayor a
3, desarrollar estrategias publicas de aduanas
y en el tema de transporte aportarian
significativamente.

Colombia

2,66

2,55

2,55 3,08
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Canada

3,86

397 410 381

Aqui nos encontramos con toda la
trazabilidad a través de toda la red logistica,
encontrando con una muy buena calificacion
a Colombia, 3,08 en el 2018, lo que quiere
decir que hemos avanzado del 2012 de 2,66 a
este nuevo puntaje, Si N0OS comparamos con
Canadéa en tema de crecimiento, ellos tuvieron
un decrecimiento de 3,86 pasaron a 3,81; sin
embargo, por puntaje global nos superan casi
por una unidad, que es una diferencia muy
representativa.

Timelin
ess

Colombia

3,45

2,87

3,23

3,17

Canada

4,31

4,18

4,01

3,96

Abarca todo lo relacionado con la
puntualidad, Colombia nos muestra una buena
calificacion, pero comparado con el 2012,
hemos decrecido, pasando de 3,45 a 3,17; esta
misma tendencia tiene Canada pasando en el
2012 de 4,31 a 3,96 en el 2018, aqui debemos
analizar muchos factores globales que pueden
influir, y al parecer afecta tanto a los paises en
desarrollo como desarrollados.

LPI
Rank

Colombia

64

97

94

58

Panama

61

45

40

38

Se evidencia que en el indice de desempefio
logistico Panamé ha estado antes que
Colombia a nivel de rango, sin embargo, para
el 2018 Colombia tuvo un resultado
contundente quedando en el puesto 58 a nivel
mundial gracias a su buen desempefio
logistico.

LPI
Score

Colombia

2,87

2,64

2,61

2,94

Panama

2,93

3,19

3,34

3,28

En puntaje Panama ha tenido mejores
resultados, sin embargo para el afio 2018
Colombia tuvo un salto de 33 puntos dando
como resultado mejoras en su desempefio
logistico a diferencia del afio anterior.

Custom
S

Colombia

2,65

2,59

2,21

2,61

Panama

2,56

3,15

3,13

2,87

En este item se evidencia a Colombia con un
2,21 de puntuacion minima para el afio 2016 y
para el 2018 aumenta a 2,61 tiene mejora,
pero no es la mejor calificacion por lo que
debe seguir mejorando el proceso de
despacho aduanero y Panama para el 2018
decae con referencia al afio anterior con 2,87
en calificacidn, en ambos paises se evidencia
descenso.

Infrastr
ucture

Colombia

2,72

2,44

2,43

2,67

Panama

2,94

3,00

3,28

3,13

Calidad de la infraestructura relacionada con
el comercio y el transporte; En cuanto a
Infraestructura relacionada con transporte
Colombia se posiciona con el puntaje mas alto
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en el afno 2012 con 2,72, se evidencia que
puede haber mejoria puesto que en los
siguientes afios decae con mas de 20 puntos,
lo que significa que debe invertir mas en
infraestructura con mejora de vias, carreteras,
costo de peajes entre otros. Con referencia a
Panama se evidencia que ha tenido estabilidad
con la puntuacion mayor al 50%, tiene mejor
desarrollo en métodos de transporte a
comparacion de Colombia.

Internat
ional
shipme
nts

Colombia

2,76

2,72 2,55 3,19

Panama

2,76

3,18 3,65 3,31

Los datos proceden de las encuestas del
indice de Desempefio Logistico realizadas por
el Banco Mundial, en asociacion con
instituciones académicas e internacionales,
compafiias privadas e individuos involucrados
en logistica internacional, donde se evidencia
en el resultado para Colombia que en el afio
2018 aumenta la posicién del pais con
respecto al 2016 con diferencia de 0,64
puntos, asi mismo Panama generd su mayor
alcance en el afio 2016 con 3.31 y el minimo
alcance de 2.76 en el afio 2012.

logistic
S
compet
ence

Colombia

2,95

2,64

2,67

2,87

Panama

2,84

2,87

3,18

3,33

En factores de calidad se evidencia para
Colombia el resultado més alto con 2,95 en el
2012 de ahi en adelante fue decayendo lo que
quiere decir gque tiene bajo rendimiento en la
prestacion del servicio logistico, en cuanto
Panama se evidencia que en los dos altimos
afios (2016 y 2018) ha tenido un resultado
considerablemente alto.
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Colombia

2,66

2,55

2,55

3,08

Panama

3,01

3,34

2,95

3,4

En este indicador Colombia se desempefia
con un puntaje de 3,08 para el 2018 y Panama
con 3,4 para el mismo afio siendo el mayor
puntaje para ambas, se puede afirmar que los
dos paises tienen buen manejo en el
seguimiento y localizacién de envios.

Timelin
ess

Colombia

3,45

2,87

3,23

3,17

Panama

3,47

3,63

3,74

3,6

En este indicador se califica el arribo de
embarque dentro de los tiempos evidenciamos
que Colombia tiene su puntuacion mas baja
en el afio 2014 con 2,87 y Panamé en el 2012
con 3,47 puntos, en los Gltimos afios ambos
paises han tenido una calificacion alta de mas
del 50% de impuntualidad, en donde influyen
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varios factores ajenos como el clima, entrega
de proveedores, entre otros.

LPI
Rank

Colombia

64

97

74

58

Argentina

49

60

55

61

Segun el ranking logistico ambos paises
tienen caracteristicas similares ya que son de
latino américa, sin embargo, Colombia en el
afio 2012 paso del puesto 64 mal puesto 58
creciendo en el ranking mientras que
Argentina inicid en el 2012 en el puesto 49 y
descendid para el afio 2018 quedando en el
puesto 61.

LPI
Score

Colombia

3,05

2,64

2,61

2,94

Argentina

2,87

2,99

2,96

2,89

Ambos paises tienen condiciones politicas y
socioecondmicas muy similares y tienen una
nota muy parecida en el afio 2018 sin
embargo siguen siendo una nota muy baja ya
que la nota mas alta es 5.

Custom
S

Colombia

2,65

2,59

2,21

2,61

Argentina

2,45

2,55

2,62

2,42

Para el afio 2108 Colombia decrecio un
2,61% teniendo una diferencia del 0,4% para
el afio 2016, en diferencia al pais de
Argentina en cual obtuvo un crecimiento de
2,42% para el afio 2018 en diferencia del al
afio 2016 la cual fue del 0,22%, siendo este un
crecimiento relevante para el pais en temas de
las importaciones y exportaciones (customs)
segun la aduana Nacional.

Infrastr
ucture

Colombia

2,72

2,44

2,43

2,67

Argentina

2,94

2,83

2,86

2,77

La brecha de inversion en Colombia
corresponde al 8%, el 37% de los costos
logisticos estan concentrados en el transporte
maritimo y el 33% en el internacional, si
Colombia quiere competir a nivel mundial
requiere que tengan las carreteras principales
y los pasos viales de las pequefias ciudades en
buen estado, se requiere de mayores esfuerzos
en materia de planeacién y estructuracion de
proyectos de infraestructura, ya que para el
2018 se obtuvo un decrecimiento del 2,67% ,
pero Colombia en temas de infraestructura
estd mejor posicionado que el pais de
Argentina ya que este se encuentra para el afio
2018 en el 2,77% teniendo una diferencia del
0,1% que realmente no es muy relevante ya
gue en temas de materia de infraestructura son
dos paises muy similares.

Internat
ional

Colombia

2,76

2,72 2,55 3,19

Argentina

3,33

296 2,76 2,92

Segun las cifras que nos muestra el banco
internacional, en materia de envios
internacionales Colombia decreci6 para el afio
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2018 en cifras muy relevantes paso de estar
en el puesto 2,55 para el afio 2016 a estar en
el puesto 3,19 para el afio 2018 teniendo un
decrecimiento del 0,64%, mientras que segun
nos muestra las cifras para el caso de el pais
de Argentina hay un constante crecimiento
desde el afio 2012 hasta el afio 2016 con un
2,76% y para el afio 2018 con un 2,92%, por
lo cual podemos concluir que ambos paises
tuvieron comportamiento muy similares entre
los afios 2012 y 2016

logistic
S
compet
ence

Colombia

2,95

2,64

2,67

2,87

Argentina

2,95

2,93

2,83

2,78

Segun las cifras anteriores podemos concluir
que Colombia vs Argentina son paises con
demasiada similitud en cuanto al
comportamiento a nivel logistico competence
ya que maneja cifras no muy variables que
oscilan entre 2,95 afio 2012 y 2,87 afio 2018.

Trackin
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Colombia

2,66

2,64

2,55

3,08

Argentina

3,30

2,93

3,26

3,05

Segun las cifras anteriores podemos concluir
que en el tracking y tracing Colombia tuvo un
decrecimiento para el afio 2018 del 3,08%,
mientras que Argentina tuvo un leve
crecimiento para el afio 2018 del 3,05%
asumiendo que el seguimiento de los envios
de mercancia aln esta en un bajo nivel de
desarrollo en temas de logistica.

Timelin
ess

Colombia

3,45

2,87

3,23

3,17

Argentina

3,27

3,49

3,47

3,37

Segun las cifras anteriores podemos
evidenciar que los tiempos de embargue de
Colombia y Argentina fueron similares ya que
no tienen una diferencia tan notoria, podemos
verlo en el afio 2018 donde Colombia obtuvo
un 3,17% y Argentina obtuvo un 3,37%, pero
también se pudo evidenciar que los tiempos
de entrega de la mercancia fueron demorados
debido los cambios climéticos.

LPI
Rank

Colombia

Alemania

64

97

94

58

Segun la informacién del promedio

_ponderado de los rangos de los paises

Colombia en los cuatro afios analizados ha
cambiado su posicion llegando a mejorar al
2018 con el puesto 58, mientras que Alemania
siempre ha estado en los primeros puestos, en
el 2012 ocupo el puesto cuatro mejorando al
2018 y mantener el primer puesto durante los
tres afios analizados en esta tabla

LPI
Score

Colombia

2.87

2.64

2.61

2.94

Alemania

4.03

412

4.23

4.20

Colombia tiene un puntaje bajo a diferencia
del puntaje que tiene Alemania, aun asi, ha
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mostrado mejorar del afio 2012 al 2018 con
una puntuacién 2.94. Alemania por su parte
tiene un puntaje mayor aungue en el afio 2018
bajo un cifra pequefia de 4.23 a 4.20.

Custom
S

Colombia

2.65

259 221 261

Alemania

3.87

410 4.12 4.09

la eficiencia de las importaciones y la
exportaciones en Colombia ha tenido un

promedio con pocas variaciones logrando
tener en el 2012 una puntuacion de 2.65 al
2018 bajar a 2.61 lo cual es muy bajo, aun asi
Alemania sigue siendo uno de los paises con
mayor puntuacién aunque ha bajado al 2018
de manera muy minima con un puntaje de
4.10 en afio 2014 al 2018 con un puntaje de
4.09.

Infrastr
ucture

Colombia

2.72

2.44

2.43

2.67

Alemania

4.26

4.32

4.44

4.37

En este item se mide la infraestructura de los
paises, Colombia tiene una puntuacién media
con variaciones en los cuatro afios analizados
de una puntuacion alta en 2.72 a llegar al 2.67
en el 2018 mostrando ser un pais con un
indice medio en su infraestructura, mientras
Alemania se mantiene en un rango algo de sus
puntuaciones y los cuatro afios analizados la
diferencia de sus puntos varia muy poco, pero
intenta mantenerse en buena puntuacion.

Internat
ional
shipme
nts

Colombia

2.76

2.72

2.55

3.19

Alemania

3.67

3.74

3.86

3.86

En envios internacionales Colombia ha
logrado mejorar significativamente en el afio
2018 con una puntuacién de 3.19 en
comparacion a las anteriores con la minima en
el afio 2016 que fue de 2.55 a pesar de que
Alemania es un pais desarrollado tiene una
puntuacion de 3.86 en los afios 2016 y 2018
aun asi es algo bajo para ser un pais con mas
desarrollo lo que quiere decir que aunque
supera a Colombia de 3.19 a 3.86 no ha tenido
un mayor crecimiento.

logistic
S
compet
ence

Colombia

2.95

264 267 287

Alemania

4.09

412 428 431

En competencia logistica se puede ver a
Colombia en un promedio mediano y variable
con un puntaje inicial de 2.95en el 2012 a ir
bajando en los afios 2014 y 2016,
incrementando en el 2018 con un puntaje de
2.87, aun asi, Colombia demuestra ser un pais
con un desempefio logistico medio, mientras
Alemania mantiene un promedio alto el cual
ha variado en los cuatro afos incrementados
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en cada fase lo que demuestra ha llevado a
mejoras en competencia logistica.

Trackin
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Colombia

2.66

2.55

2.55

3.08

Alemania

4.05

4.17

4.27

4.24

En seguimiento y rastreo Colombia muestra
tener en los Ultimos cuatro afios un
crecimiento en puntuacion lo que demuestra
hacer mejoras en el area. Alemania también
ha tenido un crecimiento en esta area aunque
en el afio 2106 tuvo un puntaje de 4.27 y bajo
a4.24 en el 2108, pero sigue siendo un pais
con un buen desarrollo en sus seguimientos y
rastreos.

Timelin
ess

Colombia

3.45

2.87

3.23

3.17

Alemania

4.32

4.36

4.45

4.39

En cuanto a puntualidad se puede ver que
Colombia ha tenido un decrecimiento con una
cifrade 3.45enel 2012 a 3.17 en el 2018
manteniendo un promedio mediano en este
item. Alemania sigue siendo un pais
desarrollado y en su puntualidad tiene un
rango alto el cual ha variado muy poco en los
cuatro afios evaluados con un altimo puntaje
en el 2018 de 4.39.

LPI
Rank

Colombia

Sudafrica

64

23

97

34

94

20

58

33

Segun la informacion del promedio

_ponderado de los rangos de los paises

Colombia en los cuatro afios analizados ha
cambiado su posicion llegando a mejorar al
2018 con el puesto 58, a pesar de que
Sudafrica esta en mejor posicion que
Colombia ha variado en su rango del puesto
23 en el 2012 al puesto 33 en el 2018, lo que
quiere decir que Sudafrica a desmejorado en
su posicion.

LPI
Score

Colombia

2.87

2.64

2.61

2.94

Sudafrica

3.67

3.43

3.78

3.38

Colombia presenta un puntaje bajo a
diferencia de Sudafrica, pero aun asi
Colombia ha logrado subir de puntuacién al
2018, la diferencia de Sudafrica es quizas una
cifras mas pero aun no supero el 70% de su
puntuacién ya que muestra tener variacién en
los cuatro afios y una desmejora en el afio
2108 con 3.38 en puntuacion siendo un poco
mas alto que Colombia pero con dificultades.

Custom

Colombia

2.65

2.59

2.21

2.61

Sudafrica

3.35

3.11

3.60

3.17

la eficiencia de las importaciones y la
exportaciones en Colombia ha tenido un
promedio con pocas variaciones logrando
tener en el 2012 una puntuacion de 2.65 al
2018 bajar a 2.61 lo cual es muy bajo y
muestra que Sudafrica lo supera pero también
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con dificultad ya que se ve un decrecimiento
en el afo 2018 con 3.17 mientras en el afio
2016 tenia 3.60 un puntuacion mayor en los
cuatro afios analizados.

Infrastr
ucture

Colombia

2.72

244 243 2.67

Sudafrica

3.79

320 3.78 3.19

En este item se mide la infraestructura de los
paises, Colombia tiene una puntuacion media
con variaciones en los cuatro afos analizados
de una puntuacion alta en 2.72 a llegar al 2.67
en el 2018 mostrando ser un pais con un
indice medio en su infraestructura, Sudafrica
es un pais con mejor desarrollo que Colombia
pero aun asi muestra variaciones
significativas y con desmejoras en los cuatro
afios puede ser un pais con un desarrollo y
tecnologia mas avanzado que Colombia pero
aun asi la cifra no es tan significativa lo que
demuestra ser mejor pero con déficit en su
infraestructura.

Internat
ional
shipme
nts

Colombia

2.76

2.72

2.55

3.19

Sudafrica

3.50

3.45

3.62

3.51

En envios internacionales Colombia ha
logrado mejorar significativamente en el afio
2018 con una puntuacién de 3.19 en
comparacion a las anteriores con la minima en
el afio 2016 que fue de 2.55, Sudéfrica tiene
una puntuacién que supero el 60% estando a
un nivel similar de Colombia en el afio 2018
pero demostrando que ha bajado en este
mismo afio.

logistic
S
compet
ence

Colombia

2.95

2.64

2.67

2.87

Sudafrica

3.56

3.62

3.75

3.19

En competencia logistica se puede ver a
Colombia en un promedio mediano y variable
con un puntaje inicial de 2.95 en el 2012 a ir
bajando en los afios 2014 y 2016,
incrementando en el 2018 con un puntaje de
2.87, aun asi Colombia demuestra ser un pais
con un desempefio logistico medio lo que
quiere decir que esta en un nivel de mas del
50% mientras Sudafrica supera el 60%
teniendo mas alto puntaje pero mostrando un
decaimiento al afio 2018 con 3.19 en
puntuacion mientras en afios anteriores se
muestran puntajes superiores, esto nos indica
que hay desmejoras en la logistica.

Trackin
&
tracing

Colombia

2.66

255 255 3.08

Sudafrica

3.83

330 392 341

Colombia muestra un indice de mejoras en
cada afio analizado empezando en 2.66 en el
afo 2012 y terminando con 3.08 en el afio
2018, por su parte Sudéfrica tiene variaciones
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en cada afio con bajos y altos en su
puntuacion llevando a un decaimiento en el
afio 2018 con 3.41 ya que, en afos anteriores,
superaba estas cifras, de todos modos
Sudaéfrica no logra superar significativamente

a Colombia.
Timelin Colombia 3.45 287 3.23 3.17 Encuanto a puntualidad se puede ver que
ess Sudafrica  4.03 388 4.02 3.74 Colombia ha tenido un decrecimiento con una

cifrade 3.45enel 2012 a 3.17 en el 2018
manteniendo un promedio mediano, pero con
déficit, Sudafrica también muestra un
decrecimiento en su puntualidad siendo el afio
2018 mas bajo con 3.74 en puntuacion a
diferencia de los afios anteriores.

Nota. En la anterior tabla se muestra la comparativa de indice de desempefio Logistico de
Colombia frente a otros paises del mundo donde se mide el rango, puntaje, gestion aduanera,
Infraestructura, precio, calidad logistica, trazabilidad de entregas y puntualizada en la entrega.

Fuente: Grupo del Banco Mundial. (2018). The Logistics Performance Index and Its
Indicators 2018 [herramienta de benchmarking en linea].

https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018


https://lpi.worldbank.org/international/global/2018
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Anexo G. Instrumento de gestion de proceso de aprovisionamiento de la secretaria
de Recreacion y Deportes de Pereira
Para recolectar informacion de manera eficiente se disefia una encuesta como
instrumento, la cual es aplicada al jefe de almacen:
Encuesta Gestion de Aprovisionamiento de secretaria de Recreacion y Deporte de Pereira
Esta encuesta se realiza con el fin de identificar el proceso de aprovisionamiento de la
secretaria de Recreacion y Deporte de Pereira, la informacion aqui recopilada es de caracter
informativo y confidencial, solo sera usada de caracter académicos.
1. ¢Se cuenta con un manual de procedimientos que contenga toda la informacién de
registro, control, custodia y responsabilidad en los inventarios? Justifique
Si No
2. ¢Existe un sistema de Manejo de inventarios?
Si No
3. Encaso de responder Sl la anterior pregunta, cual es el sistema, en caso de
responder NO, describa brevemente como se maneja los inventarios:
4. ¢Cuentan con una politica de recepcion, almacenamiento y conservacion de los
inventarios y herramientas? ;Si - ¢{No, Explique?
5. ¢Cuentan con un funcionario responsable de autorizar compras necesarias para
ajustar los niveles de inventarios?
6. ¢Manejan un presupuestd previo para compra de materias primas y herramientas?
7. ¢Existe una clasificacion o codificacion de los articulos que estan en los
inventarios?

Si No
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8. En caso de que exista una clasificacion o codificacion, expliquele brevemente:
9. (Cual es la frecuencia se realiza control fisico de los inventarios?
10. ¢Cual es el proceso de registro de la mercancia cuando llega el pedido a la
bodega?
11. ¢Existen responsabilidades del manejo de inventarios desde su registro y custodia
de los mismos?
12.  ¢Cuédl es la frecuencia promedio de 6rdenes de compra para mantener los
inventarios 6ptimos?
13.  Aplican alguna de las siguientes técnicas o herramientas para administrar el
inventario:
ABC (Teorema de Pareto u 80-20)
MRP (Planeacion de requerimiento de materiales)
JIT (Justo a tiempo)
Ninguna de las anteriores
14.  ;Cuales son los productos de mayor rotacion en el almacén?
15. ¢Cual es la frecuencia de compra de estos productos?
16. ¢Manejan stock de seguridad en los inventarios?
17.  ¢Cuales son los principales proveedores?
18. ¢Cual es el problema mas frecuente que se presenta con los proveedores?
Comunicacion
Disponibilidad de producto
Incumplimiento con los tiempos de entrega

Calidad deficiente del producto
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Pedidos incompletos

Otros

19. ¢Existe una politica de compras?
Si No
20. ¢Se tiene control sobre el Stock maximo y minimo de existencias?
21. ¢Manejan algun tipo de indicador para evaluar el sistema de aprovisionamiento?
Respuesta de Encuesta Gestion de Aprovisionamiento de secretaria de Recreacion y
Deporte de Pereira
1. Actualmente no se cuenta con un manual de procedimientos especifico para el
manejo de inventarios, en el manual de funciones del jefe de almacén se hablan de generalidades
sobre los inventarios en custodia.
2. Sl
3. Se maneja por medio de un documento Excel, donde esta inventariado los
materiales, insumos y herramientas, el cual se maneja de manera simple, con entrada y salida,
pero no esta muy bien actualizado.
4, NO
5. S, en estos momentos soy el responsable de autorizar compras excepcionales
dependiendo del rubro que se vaya a gastar, si asi lo requiere algtin centro deportivo de los que
tenemos a cargo.
6. Sl, este presupuesto esta disefiado en base a la demanda de afios anteriores, y nos
asignan un rubro el cual debemos cumplir, esto se hace a principio de afio, despues de realizar las
proyecciones pertinentes.

7. Sl
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8. Realmente es facil la clasificacion, tenemos elementos de construccion y
ferreteria, pero no estan subdivididos, se encuentran todos estos materiales, y la otra division es
en herramienta de mano y activos fijos, donde se hace referencia a estos activos fijos que son
utilizados para realizar adecuaciones, reparaciones y demas en los centros deportivos.

9. Cada ario se realiza un control fisico de inventario en promedio, ya que no se tiene
bien definido tiempos, o algun criterio para realizarlo.

10. El proceso consiste inicialmente, en verificacion de pedido, que se realizara
contra factura, verificando que se tengan todos los elementos requeridos, seguido de esto se
almacena el producto o herramienta en bodega si es necesario, ya que muchas veces, llega el
pedido y es transportado inmediatamente al centro que lo requiera, y esta factura recibida es
guardada en un archivador.

11.  Slclaro, yo soy el responsable del manejo de todo el inventario y custodia del
mismao.

12. Eso es relativo, ya que como les comenté anteriormente es un sistema muy basico,
en promedio se puede decir segun las facturas que mensualmente se estan haciendo de 2 a 3
compras con nuestros proveedores.

13. NINGUNA DE LAS ANTERIORES.

14.  Podemos decir que sale mucho, soldadura, cemento, pintura, tubos de pvc,
alambre.

15. Estariamos hablando de al menos 1 vez por mes, dependiendo de lo que se gaste,
se compra.

16.  No esta definido adn.

17. Ferreteria los Tubos.
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18. INCUMPLIMIENTO CON LOS TIEMPOS DE ENTREGA.

19.  NO

20. No se ha definido algun stock minimo 0 maximo

21.  NO

Anexo H. Figura 15. Mapa conceptual “Megatendencias en Supply Chain Management y

Logistica”
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Figura 16. Megatendencias en Supply Chaing Management y Logistica
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