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Resumen

La Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA- es una empresa industrial y comercial del
estado que tiene por objeto: “Disminuir las brechas habitacionales a través de actuaciones
integrales de vivienda social y habitat en el contexto urbano y rural, en el departamento de
Antioquia o del pais. Para tal fin, podra promover, impulsar y ejecutar actividades comerciales e
industriales de suministros, consultoria, servicios de ingenieria, arquitectura, gestion
comunitaria, social y cultural, habilitacién de suelo para vivienda, legalizacion, gestion predial y
titulacion, relacionada con la infraestructura habitacional, construccion de vivienda nueva,
mejoramiento de vivienda, mejoramiento integral de barrio en el contexto de la vivienda social,
gestion sostenible de proyectos y de territorio, desarrollado y ejecucion de planes de
infraestructura habitacional publica y/o privada y todas aquellas actividades que se requieran
en aras de promover la vivienda digna y el habitat sostenible, en situaciones normales o de
calamidad que estén viviendo las familias o las comunidades, de acuerdo con las competencias

gue le asigne la ley”.

La Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA cuenta con una experiencia innovadora, el
Banco de Materiales — AVIMA, el cual, es un modelo de negocio sostenible, agil y transparente,
a través de la articulacién de una gran red de Aliados Estratégicos para las entidades publicas
y sin animo de lucro del orden local, departamental y nacional, promoviendo el desarrollo de los
proyectos de vivienda, mejoramiento de vivienda e infraestructura, enfocados a mejorar la
equidad, la competitividad y la calidad de vida de las comunidades; los principales diferenciales
del Banco de Materiales AVIMA y que permiten definirlo como un modelo exitoso de gestion

son:



e (Calidad de los materiales, productos y servicios.

e Precios competitivos.

e Oportunidad y cumplimiento a partir de las capacidades del sector privado.
e Transparencia, agilidad y confiabilidad.

e Trayectoria y experiencia: 18 afios de experiencia en la administracién de recursos.

Palabras Clave: Abastecimiento, economia, Bien, Comercializacién, Estrategia, Materiales,

servicio.
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Abstract

The Antioquia Housing Company -VIVA- is an industrial and commercial company
whose purpose is: "Reduce housing gaps through comprehensive actions of social housing and
habitat in the urban and rural context, in the department of Antioquia or in the country. For this
purpose, it may promote, promote and execute commercial and industrial activities of supplies,
consulting, engineering services, architecture, community, social and cultural management, land
gualification for housing, legalization, property management and titling, related to housing
infrastructure. , construction of new housing, housing improvement, comprehensive
neighborhood improvement in the context of social housing, sustainable management of
projects and territory, development and execution of public and/or private housing infrastructure
plans and all those activities that are required for the sake of promoting decent housing and
sustainable habitat, in normal or calamity situations that families or communities are

experiencing, in accordance with the powers assigned by law.

The Antioquia Housing Company - VIVA has an innovative experience, the Materials
Bank - AVIMA, which is a sustainable, agile and transparent business model, through the
articulation of a large network of Strategic Allies for entities public and non-profit organizations
at the local, departmental and national level, promoting the development of housing projects,
housing improvement and infrastructure, focused on improving equity, competitiveness and the
guality of life of the communities; The main differentials of the AVIMA Materials Bank and that

allow it to be defined as a successful management model are:

* Quality of materials, products and services.
« Competitive prices.

» Opportunity and compliance based on the capacities of the private sector.
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* Transparency, agility and reliability.

» Background and experience: 18 years of experience in resource management.
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Introduccién

El Estado Colombiano tiene una gran responsabilidad sobre los territorios y los
ciudadanos; la carta magna es la Constitucion Politica y con ella se crea todo un marco
regulatorio de las actuaciones juridicas que se desarrollan, especialmente los entes
Departamentales y territoriales, los cuales son a su vez, la representacién maxima del estado a
una escala de menor territorialidad. Las administraciones municipales y departamentales tienen
una gran responsabilidad en la administracion de los recursos y la calidad de vida de sus
habitantes, sin embargo, por mas acciones que quieran desarrollar, todas estas deben ser
coherentes con la normatividad vigente, que, para el caso del relacionamiento contractual del
estado, es la ley 80 de 1993: por medio de la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica; lo que genera entonces un marco claro, pero que
limita muchas de las actuaciones que pueden llevar los entes territoriales, departamentales y

nacionales para el cumplimiento de los planes de desarrollo.

Al tener una estructura normativa compleja cémo la aprobada en Colombia, las
experiencias que permitan desarrollar un relacionamiento institucional entre los diferentes

niveles del sector publico apoyan mucho la eficiencia en la gestion.

Este es el caso del Banco de Materiales — AVIMA, de la Empresa de Vivienda de
Antioquia — VIVA, el cual permite tener a través de contratos interadministrativos la posibilidad
de disponer de un portafolio de productos y servicios para la construccién que apoyan el
cumplimiento de los planes de desarrollo bajo principios de calidad, oportunidad, precios,

aseguramiento y experiencia.
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Con ello, la experiencia refleja un mayor éxito de la gestién publica en cuanto a la
destinacion de recursos, el desarrollo de los proyectos de vivienda, mejoramiento de vivienda e

infraestructura puablica en general.
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Planteamiento del problema

Descripcion del Problema

Castafieda, V (2019) para desarrollar una gestion puablica eficaz y efectiva, es
importante partir de la comprensiéon de un problema publico que se tiene que atender desde
el ambito del Estado, del Gobierno y especificamente desde las entidades publicas. Para
afrontar esta situacién en beneficio de la sociedad y; principalmente en provecho de los
ciudadanos (quienes sufren de los problemas publicos), es necesario estar atentos a la
evolucién de estos y a su abordaje considerando la gestion de los bienes y servicios

publicos.

Giraldo, J, (2008), en la actualidad se hace necesario comprender los problemas de lo
publico, en los distintos escenarios que ofrecen la politica, la economia, la organizacién
social y la cultura a nivel local, nacional e internacional. Lo publico y sus debates son temas
de primer orden en las acciones humanas contemporaneas. Por una parte, los avances en
las ciencias y la tecnologia, los medios de comunicaciéon y las TICS y las organizaciones
transnacionales. Y por otra, la expedicidn de nuevas constituciones en las Ultimas décadas,
los nuevos ordenamientos politicos y sociales, los problemas de etnias, género, generacion,
medio ambiente, subjetividad, globalizacion, autonomia y ética, son algunos de los

ejemplos de la pertinencia del estudio de este tema.

El 20 de octubre de 2021 el Departamento Nacional de Planeacion informaba a la
opinién publica que el presupuesto aprobado de la Nacion para el afio 2022 habia sido
aprobado por el congreso y que su monto es de: $350,4 billones; de estos recursos el Contralor

General de la Nacion: Carlos Felipe Cérdoba, en enero de 2021 informaba que la corrupcion en
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Colombia le cuenta al pais $50 billones, Noticias Uno (2021), es decir un 15 % del total del

presupuesto aprobado para 2022.

El estatuto de contratacién en Colombia y que esta reglado por la ley 80 de 1993 tiene
por objeto disponer las reglas y principios que rigen los contratos de las entidades estatales y
gue dentro de sus principios tiene el propdsito de ampliar la participacion de oferentes con el fin
de hacer frente a la corrupcién en los procesos de contratacion de las entidades publicas del
pais, sin embargo; en aras de buscar la transparencia, se ha creado todo un marco regulatorio

gue hace que el sistema sea ineficiente en términos de tiempos y eficiencia administrativa.

Ramirez-Gutiérrez, Z., Barrachina-Palanca, M., & Ripoll-Feliu, V. (2020) describe que, la
buena administracion es una administracion “que sirve objetivamente a la ciudadania, que
realiza su trabajo con racionalidad, justificando sus actuaciones y que se orienta
continuamente al interés general”’ (pag. 6).

En este orden de ideas, es que tomar como referentes las experiencias de éxito que han
desarrollado diversas entidades publicas es un elemento para apoyar la eficiencia
administrativa del sector; en este sentido, encontramos que el Banco de Materiales, es uno de
€s0s elementos que apoyan de manera concreta la gestidn publica de los municipios y

departamentos con las eficiencias administrativas que genera el desarrollo de este.

El Banco de Materiales - AVIMA, de la Empresa de Vivienda de Antioquia VIVA; es un
modelo de negocio del componente comercial, el cual tiene sobre si, la posibilidad de apoyar la
gestion publica de los departamentos y municipios, principalmente en el Departamento de
Antioquia; el cual refleja que en su desarrollo tiene elementos que al ser adoptados por las
entidades contratantes permite generar no solo una eficiencia administrativa en los tiempos de

contratacion, sino también un aporte considerable al momento de presupuestar las obras, ya
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gue en términos de precio, los productos y servicios ofrecidos tienen unos descuentos que en

otras modalidades de contratacion publica no son aplicables a los entes territoriales.

Existe también otra situacién que en aras de la transparencia y el principio de la
publicidad en el sector publico, dispone que las empresas del sector privado dificilmente podran
contratar con las entidades del estado de manera directa, y por el contrario crea un estatuto de
contratacion descrito por la ley 80 de 1993 que hace que muchos de los beneficios de tipo
comercial que pudieran tenerse desde el sector privado al publico no sean viables; es decir,
hoy por hoy, las empresas privadas no pueden contratar de manera directa y en el proceso de
ganarse los contratos, se crea también corrupcion y una afectacion al sistema, que al ver la
realidad de la negociacién entre el sector privado propiamente, todo pareciera ser mas agil y

eficiente.

Sin embargo, todos estos componentes hacen que el banco de materiales al ser un
modelo que no es expandido en todo el territorio nacional de manera masiva, aln se tengan
dudas, especialmente juridicas ante el desconocimiento y que justamente, el presente trabajo
de monografia puede ser un elemento de difusiéon que pueda aportar también a la gestion

publica territorial.

Formulacion Del Problema

La Empresa de Vivienda de Antioquia VIVA a través de su banco de materiales ha
desarrollado una plataforma que apoya la gestion publica de las entidades territoriales,
principalmente de las alcaldias y gobernaciones, en su ejercicio comercial, la empresa ha
encontrado que aunque cobra un 5% de administracién en los contratos de gestion que realiza,
y aungque pareciera ser un porcentaje bajo; estos representan un ingreso para la mismay que

afio a afio son proyectados en el presupuesto de ingresos de la entidad, por lo cual, la
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ganancia obtenida no se da en términos de una operacién que deja un margen alto de
ingresos, sino mas bien, la estrategia consiste en tener ganancia por volumen, es decir,

muchos contratos y administracion de recursos para poder generar ingresos.

Sin embargo, el modelo no es solo una fuente de ingresos para VIVA, es también una
herramienta de apoyo a la gestion publica que hoy utilizan algunos municipios y la gobernacion
de Antioquia para hacer mas eficientes los proyectos, pero que pudieran utilizar también otros

entes gubernamentales y mas municipios y gobernaciones del pais.

VIVA a través del Banco de Materiales - AVIMA se convierte entonces en una gran
herramienta para el apoyo de alcaldes y gobernadores; pero también es un canal efectivo de
comercializacién donde el sector privado puede realizar todos los esfuerzos posibles para el
logro de objetivos conjuntos en beneficio de la poblacién mas necesitada, sin que con ello se

afecte el normal desarrollo comercial del mercado.

En este sentido el Banco de Materiales - AVIMA representa dos retos importantes para
la empresa; el primero es consolidar el modelo de negocio a partir del crecimiento del portafolio
de productos y servicios bajo la estrategia de alianzas estratégicas, lo que lo deberia convertir
en una verdadera oferta integral para las entidades publicas; y el segundo gran reto es poder
aportar a la estabilidad y sostenibilidad financiera de la Empresa de Vivienda de Antioquia
VIVA, lo cual permite, que conjuntamente con las demas estrategias que viene implementando

la empresa, esta pueda ser sostenible y se garantice su permanencia en el tiempo.

Al analizar la estrategia en la consolidacion de alianzas estratégicas, se percibe un

crecimiento acelerado y con proyecciones ain mas ambiciosas para el afio 2021.
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Con cierre al 2019, el Banco de Materiales - AVIMA solo contaba con 11 aliados
estratégicos, y para el afio 2020, las alianzas directas e indirectas fueron 27 y con proyeccion

de llegar a 37 en 2022. VIVA (2020)

Todo esto representa un gran reto en materia empresarial, de desarrollo tecnologico,
relacionamiento, mejoramiento y aseguramiento de los procesos, de confianza, estrategia y
de priorizacion de acciones, y por supuesto el desarrollo e implementacion de todo este
componente, es el objetivo principal de la presente monografia, la cual, busca dar
respuesta de como el Banco de Materiales - AVIMA y la Empresa de Vivienda de Antioquia
- VIVA implementan las diferentes etapas del proceso y como los resultados que se
pretenden obtener generan hechos positivos para la organizacion.

Como puede verse, las problematicas alrededor del banco de materiales son bastantes
y vincula ademas varios actores, tanto publicos como privados y por esto es que ser hoy un
proceso exitoso para la empresa de vivienda, que motiva la realizacion de esta monografia
y que plantea una pregunta problematizadora y que se considera también el principal
planteamiento del problema para el desarrollo del presente trabajo académico: ¢,Cual es el
modelo exitoso de gestion publica que tiene la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA a

través del Banco de Materiales - AVIMA?.
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FIGURA 1
PLATAFORMA DE SERVICIOS DE BANCO DE MATERIALES — EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA
VIVA.
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Nota. Dentro de esta plataforma se encuentran todos los parametros que la empresa establecié para adquisicion de
los productos ofrecidos, permitiendo establecer el valor de la solicitud. Tomado de :VIVA
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Justificacion

La Empresa de Vivienda de Antioquia-VIVA- es una empresa industrial y comercial del
orden departamental que tiene por objeto: “Disminuir las brechas habitacionales a través de
actuaciones integrales de vivienda social y habitat en el contexto urbano y rural, en el
departamento de Antioquia o del pais. Para tal fin, podra promover, impulsar y ejecutar
actividades comerciales e industriales de suministros, consultoria, servicios de ingenieria,
arquitectura, gestion comunitaria, social y cultural, habilitacion de suelo para vivienda,
legalizacion, gestion predial y titulacién, relacionada con la infraestructura habitacional,
construcciéon de vivienda nueva, mejoramiento de vivienda, mejoramiento integral de barrio en
el contexto de la vivienda social, gestion sostenible de proyectos y de territorio, desarrollado y
ejecucion de planes de infraestructura habitacional publica y/o privada y todas aquellas
actividades que se requieran en aras de promover la vivienda digna y el habitat sostenible, en
situaciones normales o de calamidad que estén viviendo las familias o las comunidades, de

acuerdo con las competencias que le asigne la ley”.

En desarrollo de su objeto podra ejecutar cualquier tipo de actividad comercial, industrial
o de servicios, para lo cual podra celebrar todo tipo de actos, implementacion de acuerdos
Marco con entidades gubernamentales y contratos nacionales e internacionales, alianzas y
esquema publico privados, alianzas estratégicas, contratos y convenios interadministrativos y

de cooperacion o asociacion nacionales e internacionales.

Este objeto misional tiene también un paragrafo que es lo que permite que el Banco de
Materiales tenga la posibilidad de llevar a cabo su accionar: “En todo caso, la Empresa podra
participar de cualquier proceso de infraestructura, diferente al habitacional, para cumplir con las

actividades comerciales de suministro que desarrollan a través del banco de materiales en el
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marco de convenios y contratos con los entres departamentales, territoriales y entidades sin

animo de lucro” Asamblea Departamental de Antioquia (2021)

En este orden de ideas y partiendo de los datos entregados por la Ultima encuesta de
calidad de vida realizada para el Departamento de Antioquia en 2019, Gobernacién de
Antioquia (2019). se evidencia la gran brecha de inequidad que existe desde el punto de vista
de la vivienda para la poblacion, los datos reflejan que el déficit cuantitativo de viviendas es de
93.850 unidades y el déficit cualitativo es de 269.785 unidades, lo cual trae consigo un reto
mayusculo para encontrar las mejores estrategias, y de manera creativa, y llevando a cabo un
acuerdo de trabajo conjunto de los sectores publicos, privados y solidarios poder disponer de
todas las capacidades y trazarse metas para generar mejores condiciones de equidad para la

poblacion mas vulnerable del departamento.

A partir de esta realizad es que se hace necesario que la Empresa de Vivienda de
Antioquia VIVA, tenga sostenibilidad en el tiempo y de esta forma, cumpla con su principal
funcién; llevar soluciones de vivienda digna a los antioguefios, para lo cual, por supuesto debe
garantizar su funcionamiento, lo que hace que el fortalecimiento de las unidades de negocio, su
reorientacién corporativa y todos los proceso de transformacion que viene llevando a cabo al
interior, son motivo de investigacion y aporte para poder cumplir con el logro de los objetivos

misionales y comerciales.

Dentro de este proceso de transformacion el Banco de Materiales - AVIMA, es un
componente importante, ya que su aporte al desarrollo organizacional de la Empresa de
Vivienda de Antioquia VIVA, se da desde dos componentes importantes, el primero desde la
articulacion al cumplimiento de los objetivos misionales y el cumplimiento de las metas y el
segundo, desde el aporte a la sostenibilidad de la empresa a partir de los honorarios y la

administracién de recursos, lo que es principalmente el caso de estudio y de esta forma,
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evidenciar, como un proceso de la organizacién aporta al desarrollo del mismo, a partir de su
naturaleza, lo que ha permitido que sea una experiencia exitosa de gestion publica y

empresarial.

La Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA dentro de su rol, en el conglomerado de
entidades de la Gobernacion de Antioquia, es la responsable de liderar todo el componente de
vivienda digna, que para el periodo de gobierno 2020-2023 y bajo lo descrito en el Plan de
Desarrollo: Unidos 2020 - 2023, las metas misionales de la organizacién son: la construccion
de 25.000 viviendas nuevas, el desarrollo de 30.000 mejoramientos de vivienda, la titulacién de
20.000 viviendas y aca se resumen el gran reto misional a través de las 75.000 soluciones de

vivienda.

Para lograr todos estos retos, la Empresa de Vivienda de Antioquia VIVA, tiene que
garantizar su sostenibilidad, para lo cual, dentro del proceso de reorganizacién interna, ha
iniciado una reestructuracion de sus negocios y su operatividad, donde se ha concebido toda

una nueva dinamica empresarial para el cumplimento de los objetivos.

El Banco de Materiales - AVIMA, es una estrategia de soporte a la construccion de
proyectos de vivienda e infraestructura, mediante la cual se logra que productores y
proveedores de materiales de construccién ofrezcan una economia en escala. Asi se logra que
entidades sin animo de lucro, fundaciones y entes territoriales puedan acceder a materiales de
construccién con valores por debajo del promedio del mercado, con garantia en su calidad y

tiempo de entrega.

Asi mismo el objetivo principal del Banco de Materiales - AVIMA es el de Administrar los

recursos aportados en especie por La Empresa de Vivienda de Antioquia -VIVA- a los distintos
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proyectos de vivienda en los 125 Municipios del Departamento; igualmente, administrar los

recursos de los mismos municipios y demas a nivel nacional para la adquisicion de materiales.

Esta administracion de recursos permitira al banco de materiales gestionar el suministro
de materiales, maquinaria, equipos, herramientas y elementos de construccién para los
proyectos vinculados a los planes de desarrollo departamentales y municipales, ademas con
entidades sin animo de lucro que desarrollen proyectos de vivienda, mejoramiento e

infraestructura publica.

En este propésito el Banco de Materiales - AVIMA, es una de las unidades estratégicas
de negocio de VIVA, la cual, para las proyecciones del afio 2021, tiene la responsabilidad de
generar por concepto de honorarios $1.428.000.000, que corresponden al 22% de los ingresos
de libre destinacion y funcionamiento, sin embargo, al realizar la comparacién con la proyeccion
de ingresos del afio 2020, lo honorarios correspondian a $800.000.000 y de los cuales solo
logro cumplir esa meta en 61%, aun asi, el crecimiento en la proyeccién de ingresos para el

presente afio es del 178%.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el modelo exitoso de gestion publica a través del Banco de Materiales - AVIMA,

de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA.

Objetivos Especificos

Presentar el balance de las operaciones del banco de materiales durante los Ultimos 7 afios.

Realizar un diagndstico del banco de materiales identificando su situacion actual.

Describir las razones que han permitido el éxito del modelo de negocio del banco de materiales

de la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA.



27

Marco referencial

Marco tedrico

La literatura indagada sobre investigaciones de modelos éxitos de gestion en materiales
de construcciéon da cuenta (Cano Moya, S. L. 2019) de la aplicacion de modelos novedosos
como el “SECOR” implementado en la estructuracion de un plan maestro con el fin de alcazar
la excelencia operacional de los diferentes suministros enfocados en el abastecimiento, que le
permita a la empresa logar un mayor rendimiento y generar un impacto econémico, productivo
y competitivo. Entre tanto el éxito en la gestion se debe mirar desde la perspectiva del contexto

de la sostenibilidad (Ccala, J. D. B. 2022).

Dia a dia el comercio electrénico gana mas espacio en la sociedad, son cada vez mas
las compras que se realizan de forma impersonal y donde la interaccion de las personas se va
perdiendo, lo que no significa necesariamente un menor servicio al cliente, pero post pandemia

COVID-19 son muchas més las formas de interaccién entre los clientes y los proveedores.

Velandia, A (2018) en su trabajo denominado: Tienda virtual de materiales de

construcciéon Building shopping define la tienda virtual como:

Es aquel negocio que pone a la venta sus productos, o que posibilita esta venta, a
través de la Red. Ahora como un concepto mas especifico en primer lugar ser virtual, es
decir, una tienda virtual no tiene una vitrina fisica, su vitrina o sitio de exhibiciéon de
productos es la pantalla de ordenador. No tiene vendedores, el vendedor la pantalla del
computador. No tiene almacén (en una situacion de eficiencia ideal), trabaja bajo
pedido, ya que ha logrado la eficiencia en sus tres bases fundamentales: cliente
(pedidos), proveedor y transporte. Una tienda virtual es aquella que decide utilizar este

canal para vender y distribuir sus productos. Independientemente si esa tienda existia
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ya como tienda fisica o no por tanto la forma de gestionar la empresa cambia de forma

radical a la hora de establecer un negocio en la Red. (pag. 34)

El Banco de Materiales AVIMA, desde su funcionalidad puede ser algo muy cercano a lo
gue Velasco, B. Z., Espinoza, E. B. C., & Guatumillo, M. A. M. (2021) define como comercio

electrénico:

La definicién de e-commerce se traduce a la “transaccién de bienes y servicios que se
realiza entre un comprador y un vendedor, mediante una plataforma electrénica o en
internet. EI comercio electronico se puede desarrollar entre Empresa- Consumidor B2C

0 Empresa-Empresa o B2B” (pag. 14)

Sin embargo, y aunque el Banco de Materiales — AVIMA tiene una serie de
procedimientos para el proceso de entrega de materiales a través de la gestion que realiza el
proceso logistico es uno de los que mas retos tienen en este modelo de negocios, por lo tanto,

Riveros, D. P. B., & Silva, P. P. B. (2007), describe que

Para estructurar el sistema de envio de la mercancia es necesario realizar un convenio
con una empresa de correos confiables, que garantice tiempos de entrega reducidos
(asi sea con costos mayores). Esta Ultima caracteristica es de suma importancia porque

permite ofrecerle al cliente diversas opciones de envio con variacion de costo. (pag.7)

El componente logistico es fundamental en el negocio de la gestién de materiales,
precisamente este pude ser uno de los retos mas importantes, tal y como lo describen Granillo

Macias, R., & Gonzalez Hernandez, I. J. (2021)

A nivel mundial se estima que mas del 85% de las principales empresas utilizan servicios

logisticos externos, con tasas de crecimiento de este mercado de servicios proyectadas
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entre el 18 y 22% por afio. Esta tendencia ha generado un creciente interés en los
investigadores de la cadena de suministro por proponer diferentes enfoques para la

seleccidn y evaluacion del desempefio de los proveedores de logistica externa. (pag. 7)

Continuando con el componente logistico Abad Cali, J. G. (2022) describe que

La logistica integrada se ha entendido como la capacidad de optimizar el flujo de recursos,
materiales desde el origen hasta los usuarios finales y esta informacién para satisfacer
las necesidades del cliente en términos de cantidad y tiempo al menor costo.
Posicionados de acuerdo con el objeto de servicio de la politica general de la empresa.
(pag. 31)

Asi mismo Abad Cali, J. G. (2022) hace referencia al proceso logistico como un

elemento clave para las empresas y se plantea que

La logistica es actualmente uno de los procesos mas relevantes en la operacion de una
empresa porque incluye todos los elementos necesarios del proceso para evitar cuellos
de botella en el flujo de la cadena operativa. Servicio y consecuente pérdida econémica.
Por esta razén, es necesario implementar un enfoque sistematico para gestionar y
organizar todas las actividades. Los subsistemas del sistema logistico integral son: el

aprovisionamiento, la produccion, el almacenaje y la distribucion. (pag. 32)

Todo esto nos permite enlazar los diferentes modelos que a nivel mundial se tienen y
gue han sido descritos por diversos autores con componentes claves que ayudan a una mejor
comprension del Banco de Materiales AVIMA de la Empresa de Vivienda de Antioquia VIVA'y
los componentes que esta ha ido construyendo para tener un modelo de gestion puablico

exitoso.
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Marco Conceptual

Es importante conceptualizar también los elementos claves que tiene el Banco de
Materiales AVIMA para el desarrollo de los diferentes procesos y procedimiento, lo que hace
gue, aungue este en un sector absolutamente reglamentado, tenga también unas
particularidades que lo hacen Unico en su accionar y la forma de relacionarse con las areas

funcionales al interior de la empresa y con otros sectores del sector publico, privado y solidario.

Gestién Publica: es concebida como uno de los principios basicos de la eficiencia de
las instituciones del sector publico y sobre la cual, De la Garza Montemayor, D. J., Ramirez, E.

R. Y., & Ibafez, D. B. (2018) la plantean como:

La Nueva Gestion Publica persigue la creacion de una administracion eficiente y eficaz,
es decir, una administracion que satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al
menor coste posible, favoreciendo para ello la introduccion de mecanismos de
competencia que permitan la eleccion de los usuarios y a su vez promuevan el desarrollo

de servicios de mayor calidad. (pag. 33).

Banco Virtual de Materiales: el planteamiento que tiene la empresa consiste en
disponer de los recursos necesarios para llevar a cabo la gestion administrativa y poder
gestionar el suministro de materiales de construccién, enfocada a las entidades publicas y sin
animo de lucro, en la cual, no hay un espacio fisico para el almacenamiento de materiales o la
disposicién de los mismos, sino que todo el proceso consiste en realizar las acciones
necesarias para ser el puente entre la oferta de los materiales y servicios de construccion y la

demanda que las instituciones publicas tienen de ellos.
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Cadena Logistica: es un componente relevante en la gestién del Banco de Materiales,
ya que, al no tener el control directo de la operacion, todo se hace a través de las capacidades
propias de los aliados estratégicos, son ellos los que realmente hacen el esfuerzo para
disponer de los recursos para la fabricacion, almacenamiento, trasporte y entrega de los
materiales en los municipios; para lo cual Abad Cali, J. G. (2022) define la gestion de la cadena

de suministros como:

Una de las cosas mas importantes en todas las empresas en este momento. Esto implica
aplicar un enfoque sistematico para administrar todo el flujo de informacion, materiales y
servicios desde los proveedores de materia prima a través de las fabricas y almacenes

hasta el cliente final. (pag.31)

Aliados estratégicos: generalmente en todo proceso de distribucion, la definicion mas
usada es la de proveedor y como lo referencia Galo, N. R., Ribeiro, P. C., Mergulhdo, R. C., &
Vidal Vieira, J. G. (2018) la seleccion de proveedores como un asunto estratégico en la cadena
de suministros, que involucra criterios cuantitativos y cualitativos en los procesos de toma de
decisiones, tales como calidad, precio, flexibilidad y desempefio de entrega. Sin embargo, el
Banco de Materiales ha tomado en su concepcién el termino de aliados estratégicos para
referirse a las empresas que conforman el portafolio de productos y servicios, toda vez que
basicamente lo que busca es poder tener una alianza con dichas empresas y de esta forma

disponer de las capacidades conjuntas para apoyar la gestion municipal de los territorios.

Alianzas estratégicas: Aguirre, A (2022) las define de la siguiente forma: Las alianzas
estratégicas buscan agregar valor a ambas partes en el mediano y largo plazo, ademés de

ayudar a construir una comunidad de potenciales clientes. Lo cual es basicamente el concepto



gue se tiene desde el Banco de Materiales AVIMA, tener a través de aliados un portafolio de

productos y servicios para ofertar a los clientes.
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Marco contextual

Contexto

Ahora bien, dando una mirada a los procesos de suministros, estos estan formado por
todas aquellas partes involucradas, de manera directa o indirecta, en la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de un cliente.

Este proceso no solo incluye la transformacion de la materia prima, la fabricacion y al
proveedor, sino también a los transportadores, almacenistas, vendedores e incluso a los
mismos clientes. En cada fase de la organizacién, se abarcan todas las funciones que

participan en la recepcién y cumplimiento de una peticion del cliente.

Las grandes empresas y los individuos han llevado siempre a cabo actividades de
abastecimiento, también se han ocupado continuamente de las actividades de movimiento y
almacenamiento (transporte - inventario). La novedad se aferra al concepto de direccion
coordinada de las actividades relacionadas, en vez de la practica histérica de manejarlas de
forma separadas. El concepto esta enfocado a afiadirle valor a los productos o servicios del
cliente y para las ventas. Aungue la direccién coordinada del abastecimiento se vea moderno
los principios se remontan al menos a 1844, Sutori (2022) cuando el ingeniero, matematico y

economista francés Jules Juvenel Dupuit, establece la idea de:

“Asociar comercialmente los costos de inventario por los costos de transporte, a partir
de entonces los avances conceptuales de la logistica son atribuidos al desarrollo militar
estadunidense cuando se sentaron bases importantes en la clasificacion de los
procesos logisticos y en la formulacién de su vocabulario, puesto que esta actividad no
solo incluia abastecer de las cantidades requeridas, sino también, de buscar los mejores

proveedores”
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Entre los afios 1940 — 1950 fue un periodo de crecimiento y aumento de la demanda, la
capacidad de produccion era superior a la capacidad de distribucién, por ende, la demanda era
superior a la oferta, lo que obligo a las empresas a buscar nuevos clientes. Muchas empresas
en esta década se preocupaban mas por el aumento de la produccién que por la satisfaccion

del cliente, a lo que hoy en dia, se podria decir se tiene el mayor énfasis.

El enfoque de la investigacion de los procesos de suministros fue direccionado a
mejorar los procesos de manejo de material y en cdmo aprovechar el espacio, el concepto de
unidad de carga gano popularidad y afianzo los procesos industriales de la época; a mediados
de 1950, este concepto se extendid a la gestién del transporte mas la introduccion del término
de control de calidad en los procesos de trabajo (Edwards Deming, establece e incorpora los 14
de Deming, pilares del control de la calidad en los procesos industriales), Deming, W. Edward
(2019). debido que es convertiria en un requisito previo para el ejercicio de globalizacion el cual

marcaria los procesos de nuestra época.

Para los afios 80’s los directivos de distribucién fisica empezaron a analizar los
programas de mercadeo y a preguntarse temas relativos al servicio al cliente, tanto en términos
cualitativos como cuantitativos. Adicionalmente, vieron que el tiempo de respuesta podria
mejorar de forma considerable y la rentabilidad de la empresa si se planeaba correctamente las

operaciones de distribucion.

Para esta época también de comienza a ver el concepto de gestién de materiales. La
gestion de materiales comienza a brindar el soporte especifico para aumentar o generar una
mayor productividad en las empresas, donde esté a su vez comienza a darle validez al capital
disponible, exigiendo mayor efectividad para garantizar la rotacion del capital e iniciando

procesos de racionalizacion de los servicios de transporte.
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Para la ultima década del siglo XX, las operaciones internacionales adquieren una
mayor importancia, lo cual no significa solo importacién y exportacion, sino la necesidad de un

intercambio continuo de productos y servicios.

Si bien los bancos de los materiales se centraban en la disponibilidad, el movimiento y
el costo de los activos fisicos, la situacion hoy esta direccionada a la gestiéon de servicios y
productos agrupados en soluciones; el sistema de hoy y al que se esta apuntando no se limita
Unicamente al dénde y al cuando. Por ello, la evolucién del concepto tiene que ver con su
asimilacién a la funcién digital de Marketing de la empresa, en la planificacion y administracion
de todos los recursos necesarios para satisfacer la demanda, en la capacidad de suministrar
los bienes y servicios, en establecer procesos de monitoreo y administrar las relaciones con los
proveedores; por lo tanto, la nocion fundamental de esta evolucién es el tempo que media
entre la concepcion de la idea origen del producto y su distribucion fisica hasta que llegue a

manos del consumidor final.

FIGURA 2
EVOLUCION DE LA LOGISTICA Y LAS CADENAS DE ABASTECIMIENTO.

DECADA APORTE
605 Manufactura
705 Mercadotecnia
a5 Finanzas
90°5 logistica y gestion de abastecimiento
0n's Cadena de valor

Nota: Desde los comienzos de los afios 50 en el periodo de crecimiento y aumento de la demanda, la capacidad de
produccién fue muy superior a la capacidad de distribucion, hasta terminar en un proceso que integra los procesos
de gestion. Tomado Sutori (2022)

Para el desarrollo del proceso estratégico es importante entender el proceso evolutivo
del sector de la construccion, foco de desarrollo estratégico empresarial. Por ello, se parte del

conocimiento de cual fue el comportamiento de PIB de Colombia, el cual muestra como desde
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el afio 2017 y hasta el afio 2019 se tenia un comportamiento de crecimiento progresivo y
creciente. Esto permitié desarrollar un sin nimero de proyectos que terminaron generando la

estabilidad econémica en el pais.

En el afio 2019, se rompen todos los procesos con el inicio de la pandemia mundial y
gue lleva a pasar de una cifra positiva del 3.2% a un valor negativo de -7% y que solo en el
sector de la construccién se obtuvo una cifra de -1.8 %. Como aparece en la figura 1. Hoy por
hoy tenemos rezagos en los ejercicios de suministros y materia prima para abastecer los
proyectos, para mejorar la actividad econémica de uno de los primeros renglones de la

economia del pais. DANE, (2022).

FIGURA 3
BOLETIN TECNICO — CUENTAS NACIONALES DE COLOMBIA. TASA DE CRECIMIENTO DE COLOMBIA —
PIB.

69
<
45 5
19
10 33 10 L ¥4
>4 28
d I . l . I l
. =] 0 =

X017 X08 X000 200 2011 2012 2013 204 2015 206 2017 201 2019 20X

Nota: “El producto interno bruto en 2020 decrece 7.0% comparado con el 2019; las actividades econdémicas que mas
contribuyen a este comportamiento son: Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida con una variacion de 13,7% y una
contribucion de -2,7 puntos porcentuales; seguido de la construccién con una disminucién de 26,8% y una contribucién
de -1,8% puntos porcentuales a la variacion, e industria manufacturera con una variacion de -9,8% y una contribucion
de -1,2 puntos porcentuales.



37

En contraste, presentan incremento las actividades financieras y seguros de 2,3% la actividad agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca de 2,0% y las actividades inmobiliarias de 1,5% cada una con una contribucion de 0,1 puntos
porcentuales a la variacion anual del valor agregado” Tomado de: DANE 2022

No obstante, la situacion en el pais no reflejo esta situacion a un largo plazo permitiendo
que, en el afio 2021, asi los valores fueran negativos con respecto al afio anterior al 2019 se

lograra tener valores positivos dentro de la tasa de crecimiento del pais.

Por ello, para el afio 2021, los numeros de crecimiento del sector de la construccion
pasa a tener 6.2% y 21.2% en el area de comercio al por mayor y al por menor. Como lo indica

en lafigura2y 3.

FIGURA 4
BOLETIN TECNICO — CUENTAS NACIONALES DE COLOMBIA. TASA DE CRECIMIENTO EN VOLUMEN.
ANO 2021 SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica
Tasas de crecimiento en volumen'
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Fuente: DANE (2021).
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FIGURA 5
INDICADORES ECONOMICOS ALREDEDOR DE LA CONSTRUCCION (IEAC). VARIACION ANUAL DE LOS
INDICADORES DE COYUNTURA DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION IV TRIMESTRE (2020 — 2021PR)
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Nota: “En el cuarto trimestre de 2021 (octubre — diciembre), el PIB a precios constantes aumenté 10,8% con relacién
al mismo trimestre de 2020. Al analizar el resultado del valor agregado por grandes ramas de actividad, se observa
un crecimiento de 6,2% del valor agregado del sector construccion. Este resultado se explica principalmente por la
variacion anual positiva presentada en el valor agregado de las edificaciones (13,3%) y el valor agregado de las
actividades especializadas (7,5%). Tomado de: DANE 2021

Con el fin de contextualizar por qué la Empresa de Vivienda de Antioquia VIVA también

sufrié6 econdmicamente un coletazo en avance del Banco de Materiales - AVIMA.

La Empresa de Vivienda de Antioquia VIVA, entonces desde hace 20 afos satisface las
necesidades de vivienda en el departamento de Antioquia y con ello logra: gestionar, promover
e impulsar todas las actividades comerciales, industriales, de servicios y consultoria

relacionados con los proyectos de vivienda social en el departamento de Antioquia.
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Por ello, la Empresa de Vivienda de Antioquia VIVA articula el Banco de Materiales -
AVIMA con los diferentes Aliados (Publicos y/o privados) para disminuir el déficit de dicho
sector. El “Almacén virtual de Materiales — AVIMA” nombre con el cual la Empresa de Vivienda
de Antioquia VIVA da comienzo a su estrategia comercial para la atencion de los planes de
desarrollo departamental y municipal: en la busqueda de garantizar oportunidad, calidad y

precio en todos los materiales que se suministran.

Como se ha mencionaba, el propdsito inicial estaba enfocado a lograr que tanto los
productos como los proveedores de materiales de la construccion ofrezcan una economia a
escala, permitiendo y logrando que entidades sin &nimo de lucro, fundaciones y entes
territoriales (Municipio — Departamento) puedan acceder a materiales de la construccion con
valores realmente atractivos y por debajo del promedio del mercado, con garantia en su calidad

y en tiempos de entrega.

Comenzamos con conceptos béasicos de comercializacion de materiales para el
mercado mencionado con una oferta de servicios para obras de infraestructura vial, vivienda y
equipamientos, que permitiera establecer una mayor ejecucion de obras, mejorar la calidad en
los resultados, en condiciones de producto y precio, y este a su vez, se vea reflejado en una
mayor inversion al conocer el resultado, pero con el Plus de tener un ejercicio centralizado de

negociacién con los proveedores.

Centralizar las compras de los insumos y tener el conocimiento de los subsectores del
gremio permite tener un manejo idéneo del sector, obedece a tener el control del suministro a
los clientes finales y permitir que los tiempos de analisis, solicitudes y verificacion de la calidad
del producto sean trasladados a tiempos de ejecucion en las obras permitiendo mejorar la

eficiencia de la construccion.
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El Banco de Materiales - AVIMA comienza a establecer dentro de su accionar comercial
unos parametros estratégicos que le permitieron levantar una estructura organizacional que
evolucionara en el ideal para elegir la empresa de abastecimiento con la habilidad de
transmitirle al cliente un producto correcto, en el lugar, tiempo y precio que lo necesite. Por ello,

se identificaron los pilares de confianza del porque elegir el Banco de Materiales - AVIMA:

> La agilidad administrativa al desarrollar una ruta que juridicamente sea segura. Por ello,
La naturaleza juridica de la Empresa de vivienda de Antioquia - VIVA permite realizar
contratos interadministrativos que facilitan que una necesidad institucional tenga acceso
a los mercados con rapidez. Estos contratos permiten a la empresa operar a nivel
departamental.

> Se desarroll6 la metodologia para gestionar precios competitivos por debajo del
mercado y con descuentos: Se parte de un andlisis de mercado orientado al gremio de
la construccién con la intencion de conocer la capacidad instalada de los proveedores,
donde esta capacidad permitira mostrar que tan eficientes se puede ser en el territorio.
Adicionalmente, este parametro permitird en condiciones de volumen ser competitivos
en precio, lo cual seria trasladado al ejercicio de precio negociable con los clientes.

> La experiencia administrativa de la empresa se trasladé a los clientes, ofreciendo
transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos.

> Ofrecer una asesoria comercial permanente, que permite actuar bajo la agilidad del
sector privado siendo una empresa del sector publico.

> Finalmente, se acondiciono toda el que hacer empresarial para tener la disposicion de
materiales de excelente calidad a través de alianzas estratégicas con las empresas mas
reconocidas y posicionadas del pais. Es importante resaltar que para establecer estas

alianzas el equipo de trabajo realiza un proceso dinamico de busqueda, analisis de
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parametros comerciales y negociacion con los proveedores inscritos en la base de datos

del banco de proveedores de la empresa.

Por ello, a partir de estos pilares de confianza y basados en la metodologia FLOR
(Fortalezas, logros, oportunidades, retos) se realiza el analisis de diferentes aspectos del
Banco de Materiales - AVIMA, con el propésito de poner en contexto las diferentes
potencialidades que actualmente se tienen, permitiendo, ademas visualizar las oportunidades
de crecimiento y mejoramiento de los procesos y procedimientos que actualmente son

desarrollados.

Una de las principales situaciones que se determinaron en la organizaciéon hoy es el
manejo y busqueda de la reduccién de los contratiempos, la consideracién de la transformacién

estratégica que el banco de materiales y el ordenamiento del proceso.

Una vez analizados los diferentes referentes en cuanto a la comercializacion de
materiales de construccion se percibe una diferencia sustancial que plantea el banco de
materiales AVIMA desde diferentes ambitos; para empezar el hecho que el almacén realice la
gestién de materiales y no propiamente el suministro de los mismos se plantea entonces que
las actividades administrativas tienen una mayor preponderancia que las actividades logisticas

sin que estas no sean importantes en el desarrollo de los procedimientos que se llevan a cabo.

El banco de materiales centra su accionar en gestionar el recurso de los municipios a
través de los contratos interadministrativos que se llevan a cabo y con ello, habilita los procesos
de gestion al tramitar las necesidades de materiales que presentan los clientes 0 municipios,
centrando en los principios de oportunidad, calidad y precio la oferta de valor; esto se ve
reflejado basicamente en que con el mismo presupuesto las administraciones municipales

pueden realizar una mayor cantidad de obra y en consecuencia un mayor impacto social.
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La referenciacién descrita enfoca el presenta trabajo o un modelo de gestion publica
gue es exitosa para la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, sin embargo, es también es
un modelo particular, ya que no hay otros modelos en entidades similares a VIVA o que puedan
verse en los entes territoriales, aun asi, para la organizacién este es un proceso que aporta

significativamente a la sostenibilidad financiera de la empresa.

La operacion del banco de materiales AVIMA se divide en dos lineas, el relacionamiento
con las empresas productoras y comercializadoras de material de construccién a través de las
alianzas estratégicas y el procedimiento de operacion del banco de materiales que permite

gestionar el suministro de dichos materiales hacia los municipios.

Como lo plantea el sistema de gestion de calidad de la empresa el objetivo, para la

administraciéon del banco de materiales. SIG, (2022), consiste en

Gestionar el suministro de materiales, maquinaria, equipos, herramientas y elementos
de construccion para los proyectos vinculados a los Planes de Desarrollo Departamentales y
Municipales, ademas con entidades sin animo de lucro que desarrolle proyectos de vivienda,
habitat e infraestructura. Asi como los proyectos que desarrollo la Empresa de Vivienda de

Antioquia VIVA. (Pagina 1).

Todo esto es lo que permite desarrollar las actividades administrativas de la operacién

del banco de materiales tal y como se demuestra en la siguiente tabla:



TABLA L

PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DEL BANCO DE MATERIALES — AVIMA

Actividad

Descripcién
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1. Recepcion de
Necesidades

Inicialmente se reciben las necesidades de materiales de los proyectos de
vivienda e infraestructura puablica por parte de los clientes potenciales del
Banco de Materiales — AVIMA, tales como: secretarias, de los municipios,
gobernaciones y entidades sin animo de lucro, se consolidan por subregion o
departamentos segln el caso y luego se determina cuando se procederan a
realizar los procesos de seleccion de proveedores y a suministrar segin sea el
caso.

2. Proceso de
contrataciéon

Lista de materiales para adquirir: De las necesidades recibidas en la
actividad No. 1, se seleccionan los materiales a suministrar por medio del
Banco de Materiales - AVIMA y se comienza el proceso de contratacion que
puede ser por medio de contrato interadministrativo, alianza estratégica segun
sea el caso. El banco de materiales también tiene la posibilidad de hacer
subasta inversa y debera determinar la viabilidad de este proceso contractual.

3. Despacho de
materiales

Una vez realizado el respectivo proceso contractual, se recibe la orden de
pedido y se procede a enviar los materiales de acuerdo con el AV-I01
Instructivo para el envio de materiales.

4. Control de
materiales

Una vez lleguen los materiales al municipio se realiza la certificacién del
recibido de los mismos a través de las remisiones de entrega o certificados de
recibos a satisfaccién expedidos por parte del municipio.

Nota: Tomada del SIG sistema de gestion de la calidad de la Empresa de Vivienda de Antioquia. Tomado de:
Tomado de: www.viva.gov.co (2022)

Asi mismo, el relacionarse con las empresas del sector privado, implica también tener el

marco juridico para dicho relacionamiento, el cual al interior de la Empresa de Vivienda de

Antioquia se ve materializado a través de las alianzas estratégicas y que de acuerdo con el

procedimiento del SIG su objetivo es: “Alianza Estratégica es el mecanismo a través del cual la


http://www.viva.gov.co/
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Empresa de Vivienda de Antioquia VIVA, establece una relacién contractual con el objetivo de

multiplicar sus capacidades” SIG, (2022, pagina 1)

En términos generales, poder tener todos los habilitadores de gestion, el contexto
normativo y las particulares propias del mercado es lo que ha permitido que el banco de
materiales es un modelo exitoso de gestidn publica que lleva la Empresa de Vivienda de

Antioquia.

Marco Historico
Para el desarrollo del proceso empresarial no solo se dio como punto de partida los
procesos industriales y comercial a través del tiempo, sino que se parte de una visién de un ser

gue mostro el sentido de servir y permitié impulsar un propésito de vida.

La génesis de Guillermo Gaviria Correa Antes de 2001, la Gobernacion de Antioquia
en materia de vivienda social guiaba sus acciones de apoyo para los municipios, a través de
una Direccién de Vivienda adscrita a la Secretaria de Desarrollo de la Comunidad, donde se
adelantaban algunos proyectos cofinanciados y se brindaba asistencia técnica para la

formulacion y seguimiento de estos.

En ese mismo afio, bajo el liderazgo del entonces Gobernador de Antioquia Guillermo
Gaviria Correa, se decidié a plantear el proyecto ‘Pesos-Vivienda’, a través del cual las familias
antioquefias construian y pagaban sus casas con el producto de su trabajo; en otras palabras,
los pesos-vivienda se convertian en la remuneracion de su trabajo como mano de obra no
calificada en la construccion, y solo podian utilizarlos para comprar vivienda; esta estrategia se
implement6 con el anico fin de reducir el déficit histérico de vivienda en el departamento. Los
principales proyectos piloto desarrollados se dieron en los municipios de Turbo, Puerto Berrio,

Carepa, Granada, Yarumal y Bello.
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Fue el 28 de diciembre de 2001, bajo la ordenanza No 34 de 28 de diciembre de 2001
“por medio de la cual se crea la Empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA, Se le asignan
funciones de promocion de vivienda social y se dictan otras disposiciones”, Asamblea
Departamental de Antioquia (2001), que surgidé VIVA como la estrategia para ejecutar el
programa “Empleo y Vivienda”, que hacia parte del Plan de Desarrollo, del Gobernador de
Antioquia, Guillermo Gaviria Correa. Una apuesta que por afios ha sido reconocida en el pais
por ser la Unica entidad de esta indole en Colombia y por su aporte a la disminucion de pobreza
de las comunidades mas vulnerables, a través de la construccion, mejoramiento y legalizacion

de la vivienda.

Finalmente, en 2019 con la inclusidon de la palabra infraestructura en el nombre que
tradicionalmente se conocia de VIVA, se buscé que la Empresa ademas de ser identificada con
la ejecucion de proyectos de vivienda, también sea relacionada directamente con la
construccion de obras de infraestructura publica que potencien el habitat de las comunidades

antioquefas.

Volver al hogar: la familia es el centro de toda

La vivienda es una poderosa herramienta para generar equidad y brindar oportunidades
a quienes carecen de ellas en todo el territorio. Pero la apuesta de VIVA va mas alla de
levantar paredes, instalar techos, ventanas y puertas; hay una intencion clara por construir
hogares, uno donde se proteja la vida, se permita el desarrollo familiar y se potencie el ejercicio
ciudadano al disfrutar y aprovechar el entorno que rodea esa vivienda. Por eso hoy VIVA es
una es hoy una empresa enfocada en la innovacién social, conectada con el territorio bajo el
proposito superior de Transformar el hébitat y dignificar la vida. Lo que quedo enmarcado

en la dltima ordenanza que encausa a VIVA a volver al hogar y a centrar sus esfuerzos en los
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proyectos de vivienda, lo que dejo cdmo resultado que la denominacion de VIVA fuera
nuevamente Empresa de Vivienda de Antioquia VIVA, y quitando la palabra infraestructura, lo
gue trajo consigo otros cambios sustanciales al interior de la organizacién, como por ejemplo: la
necesidad de fortalecer el manejo de sus finanzas y fuentes de financiacion ya que a partir de
estos cambios, no se tiene el desarrollo de proyectos de infraestructura que apoyen la caja de

la entidad.

En la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA, sofiamos con familias que, mas alla de
encontrar un techo que las proteja, las albergue y las congregue en torno a quienes aman,
podamos reducir contundentemente el déficit habitacional en Antioquia; buscamos que cada
proyecto beneficie a la poblacion mas vulnerable con criterios de equidad, dignidad y

sostenibilidad.

Es claro que, la vivienda es esencial en la construccién de comunidad y en la
superacion de la pobreza. Lo es también para la vida, la estabilidad y la tranquilidad de las
familias. Es el principal patrimonio y aspiracion que todos como seres humanos luchan por
poseer, es un regalo a las futuras generaciones, con la promesa que alli pasan las
transformaciones mas importantes de una sociedad, por eso volver al hogar, es volver la
mirada a la familia como el centro de todo. Es posibilitar que las familias antioquefias tengan
esperanza, tranquilidad y seguridad. Estamos convencidos que eso se logra a partir de una
vivienda digna y sostenible, un espacio para construir un hogar en donde la vida y la equidad
sean valores preponderantes. La vivienda es en si misma fundamento de la vida digna, salud,

estabilidad, ahorro e ingresos para las familias y las comunidades.

Esto ha inspirado a construir una cultura organizacional basada en pilares que
posibilitan a sus colaboradores trabajar en equipo, ser empaticos y cercanos, pero sobre todo

coherentes con el propoésito superior de la organizacion. Y que quienes hacen parte de los
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diferentes programas y proyectos sean profesionales disciplinados, enfocados en un solo
resultado: Transformar. Eso solo se logra a partir de la innovacion y la responsabilidad. Se trata

finalmente de servir con propdsito. Manifiesto VIVA (2020)

FIGURA 6
SECTORES CON LOS QUE LA EMPRESA PUEDE GENERAR LAS ALIANZAS COMERCIALES

Sector Publico:
GODMO NaCioney .
Departamental, Mursapales

Aliados

. rg " 48 Agremiaciones
Cajas do A%
Componsacion \ " a4

o Pl

Empresas
Prvadas

Empresas de
Servicios Publicos

Nota: Aliados de la empresa de vivienda de Antioquia. Estas entidades se convierten en los principales clientes

potenciales del Banco de Materiales - AVIMA. Tomado: VIVA (2020)

Dentro de todo este gran propoésito, se ha definido, que el Banco de Materiales - AVIMA,
sea una de las unidades estratégicas de negocio de VIVA, donde aporte al desarrollo misional,
a través del cumplimiento de metas y la articulaciéon para la construccion de viviendas nuevas y
el desarrollo de proyectos de mejoramiento de vivienda; asi como también, el aporte a la
sostenibilidad empresarial a través, del cumplimiento de los indicadores financieros de ingreso

por honorarios y de administracion de recursos.
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Marco Normativo

Las alianzas estratégicas hacen parte de una de las modalidades contractuales
contempladas en el acuerdo 003 de 2021: “Por medio de la cual se adopta el manual de
contratacion de la Empresa de Vivienda de Antioquia VIVA” y el cual, en su capitulo V, se

refiere especificamente a las Alianzas Estratégicas.

Articulo 37: ALIANZAS ESTRATEGICAS: Modalidad que aplica exclusivamente para el
Banco de Materiales — AVIMA. Aplica para la celebracion de contratos con proveedores de
bienes y servicios relacionados con la construccién, con valor indeterminado pero determinable
en el tiempo. No obstante, y, segun las necesidades a subsanar, la Empresa podra hacer usos
de las deméas modalidades de seleccidn de contratistas previstas en el Manual, para la
obtencion de bienes y servicios que requiera la puesta en marcha, operatividad y cumplimiento

de obligaciones, a través del Banco de Materiales — AVIMA.

Por otro lado, el abastecimiento de bienes y servicios es una de las funciones con mas
relevancia en la Empresa de Vivienda de Antioquia; el andlisis de los productos que se tienen
hoy como referencia dentro de las alianzas comerciales se deben mirar de forma que estos
productos aportan o no valor agregado a la al abastecimiento de necesidades de forma
completa. Es decir, que la empresa busca garantizar y marcar una diferencia en el precio del

producto.
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FIGURA 7
PROCESO EVOLUTIVO LEGAL DEL BANCO DE MATERIALES

2003 Banco de
L materiales }

I 2008 Almacén
Virtual de
Materiales.
sSGC

I [ 2020 Almacén

| Virtual de
L Materiales, b

Productos y

Searvicios. ]

2021 Banco de
Materiales

VIVA.

Nota: La entidad desde el afio 2003 viene realizando la estructuracion del proceso del hoy nombrado Banco de
Materiales, su ultima modificacion surtié efecto con la Ordenanza 038 de 2021. Art 4 Objeto Social: Paragrafo: la
Empresa podra participar en cualquier proceso de infraestructura, diferente al habitacional, para cumplir con las
actividades comerciales de suministro que se desarrollan en el marco del Banco de Materiales. Construccién propia.
Con la actualizacion de los estatutos de la Empresa de Vivienda de Antioquia VIVA — Tomado de: www.viva.gov.co
(2022)

Ordenanza No 038 del 6 de diciembre de 2021 “por medio de la cual se modifica la
denominacion y los estatutos de la empresa de vivienda e Infraestructura de Antioquia — VIVA”,
se logra establecer nuevo enfoque empresarial y con la adopcion del manual de contratacion
Acuerdo 03 de 2021, el Banco de Materiales - AVIMA toma un nuevo aire contractual, este
permite optimizar los procesos y mostrar procesos de eficiencia juridica que llevan a obtener
frutos positivos desde el andlisis constante del Banco de Materiales - AVIMA; Hoy con estas
dindmicas de mejora constante le permite al Banco de Materiales - AVIMA, tener un modelo
especial de contratacién que incluye un procedimiento de seleccién que permite establecer
alianzas estratégicas con proveedores inscritos en el banco de proveedores de la Empresa de

Vivienda de Antioquia VIVA.


http://www.viva.gov.co/

TABLA 2

PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS
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CONTENIDO

Actividad

Descripcién

Responsable Registros

1. Elaboracion
de estudio
previo y de

mercado

1. El CTE dentro de los 5 dias habiles siguientes a su
conformacion, elaborara el estudio previo que debera
contener de forma detallada la necesidad de obtener bienes o
servicios, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones
adquiridas o ampliar el portafolio de servicios. La descripcion,
incluird los criterios técnicos necesarios que el oferente debe
acreditar, de tal forma que se verifique la oportunidad,
conveniencia y condicién beneficiosa para la Empresa. Dentro
de este término se realizara el respectivo estudio de mercado
de acuerdo con los criterios y especificaciones técnicas
requeridas y el segmento comercial al que se refiere el bien o
servicio.

CTE

2. Invitacion a
participar del
proceso de
seleccién de

aliados

2. EICTE en termino de 1 dia habil siguiente de finalizacion el
estudio previo y de mercado, elaborara la invitacion a
participar en el proceso de seleccion de aliados, mediante la
presentacion de la propuesta técnico-econdmica. Dicha
invitacién debera enviarse a los posibles oferentes de acuerdo
con los resultados del estudio de mercado.

En ningdn caso la solicitud de ofertas realizadas por la
empresa generara la obligacion de suscribir la respectiva
alianza estratégica.

CTE

3. Recepcién de

propuestas

3. EL CTE dentro de los 3 dias hébiles siguientes al envio de
la invitacion, recibira las propuestas que presenten de los
posibles aliados

CTE

4. Evaluacién
de propuestas

4. El CTE dentro de los 2 dias habiles siguientes a la
finalizacion de la recepcién de las propuestas, evaluara la
propuesta presentada por cada uno de los proveedores y
verificara el cumplimiento de requisitos habilitantes los cuales
seran subsanables. La evaluacidn del componente técnico se
realizar4 dentro de los items o productos previamente
requeridos en la invitacion y aplicando los criterios de
evaluacion establecidos. El proceso de evaluacién quedara
consignado en un informe que sera suscrito por el CTE
mediante el cual recomendara la suscripcion del contrato
mediante alianza con uno o varios proveedores de este bien o
servicio.

CTE
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5. 5. EI CTE presentara la recomendacién al comité de
Recomendacién contratacion dentro de los términos que este tenga definidos
de CTE en su reglamentacion. CTE

6. Si la recomendacion del comité de contratacion es positiva,
6. Elaboracion el CTE dentro de los 2 dias habiles siguientes a la fecha a la
de Contrato de cual se realiz6 el comité, elaborara el contrato de alianza
Alianza estratégica, el cual podra contemplar dentro de su alcance la CTE
Estratégica posibilidad de que el aliado, pueda proveer todos los bienes y
servicios que este tenga dentro de su portafolio.

Nota: El alcance de una alianza estratégica es la Celebracion de contratos con proveedores de bienes y servicios
relacionados con la construccion, con valor indeterminado pero determinable en el tiempo. No obstante, y, segun las
necesidades a subsanar, la empresa podra hacer uso de las deméas modalidades de seleccion de contratistas
previstas en el presente manual, para la obtencion de bienes y servicios que requiera la puesta en marcha,
operatividad y cumplimiento de obligaciones, a través del AVIMA-Banco de Materiales. Manual de contratacion VIVA
2021. Tomado de: www.viva.gov.co

Marco Administrativo Y Comercial

Dentro del proceso comercial el Banco de Materiales - AVIMA ha construido un sin
namero de estrategias que llevan a los proveedores de la Empresa de Vivienda de Antioquia
VIVA, acceder a las alianzas estratégicas establecidas desde los estatutos de la empresa,
disponer de un amplio portafolio de productos y servicios de construccion para el desarrollo de
los proyectos misionales y comerciales de la Empresa. Este portafolio de servicios llevo a
genera y pensar en acoplamientos empresariales, hoy en dia se piensa en la socializacién de
producto, capacitacion por medio de un manual de referencia del almacén virtual de materiales,
fortalecimiento comercial basado en el entendimiento de la necesidad, acompafiamiento en la
identificacion de la necesidad, fortalecimiento de la logistica que demanda y reduccion de los

riesgos de cada uno de los proyectos generados.

Por ello, conociendo estos parametros, el Banco de materiales - AVIMA insiste hoy en la
transformacioén de la estrategia donde una mayor oferta de productos y servicios permitira a los

clientes no tener dudas en la adquisicion de productos y definirse entre las alternativas de
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productos, y contar con un solo ejercicio de abastecimiento que garantice una ventaja de precio

y oportunidad.

El analisis de los procesos de proveedores y un estudio consiente de mercado el cual es
apoyado por el equipo de cadena de abastecimiento institucional, donde le permite en el caso
del Banco de Materiales - AVIMA tener un plus de oferta de servicio. Este plus del Banco de
materiales ha impactado en la economia de los municipios, del departamento y en la rotacion
de inventario de los sectores econémicos del gremio, dando un concepto diferenciador a la

empresa.

Hoy se realiza procesos de renovacion y servicios que buscan estandares altos de

calidad, integrales, sostenibles y pertinentes.

FIGURA 8
PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

LAY -
Portafolio de lml ﬁ' l" "
Productos y Servicios .

Banco de Materiales

Nota: Portafolio de servicios vigente del Banco de materiales AVIMA. Tomado de: www.viva.gov.co
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En este modelo de relacionamiento contractual con las empresas del sector privado, las
alianzas estratégicas permiten consolidar los principales atributos comerciales del Banco de

Materiales - AVIMA, los cuales se describen a continuacion:

» Calidad: Proveemos productos y servicios de la mejor calidad, a través de aliados
estratégicos de amplia experiencia y reconocimiento en el mercado.

» Precio: Garantizamos precios competitivos trasladando los descuentos de compra en
volumen.

» Oportunidad y Cumplimiento: Aprovechamos las capacidades del sector privado, para
crear una gran red logistica de entrega y distribucion en todo el pais.

» Trayectoria y experiencia: 19 afios de experiencia en el manejo de recursos y la

distribucion y entrega de productos y servicios.

Por consiguiente, del modelo empresarial y con la evolucion contractual de la entidad,

han salido grandes alianzas con empresas representativas del gremio de la construccién

FIGURA 9
PRINCIPALES ALIANZAS DE LA EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA
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Nota: Empresas que en el tiempo se han convertido en aliados estratégicos del Banco de materiales de la Empresa
de Vivienda de Antioquia. Tomado de: www.viva.gov.co
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Con esta integracion empresarial — alianzas que incluye los planes de las cadenas de

suministros, planes de mercadeo y ventas y los planes financieros, todos estos factores deben

ser concluyentes uno con el otro, y no se puede planear una cadena de suministros sin

desconocer las necesidades financieras y de capacidad de cobertura en ventas y mercadeo de

la empresa. Con todo ello, se han logrado establecer una mejora constante en la cobertura de

los servicios a nivel departamental.

FIGURA 10
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Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el DNP, el DANE y la ONU,

Nota: El grafico representa la baja cobertura de vivienda para la poblacion existente en el pais. (Déficit de vivienda).
Tomado de: www.dane.gov.co
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Marco de Aseguramiento y Mitigacion Del Riesgo.

El proceso del Banco de Materiales - AVIMA y los procedimientos establecidos en el
Sistema de Gestion de la Calidad acogidos en la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA,
permiten desarrollar la entrega de materiales de construccion para el desarrollo de los
proyectos misionales en forma segura, realizando el aseguramiento de los materiales en
diferentes etapas de la gestién de entrega y hasta obtener el recibido a satisfaccion de la

persona autorizada para tal fin en cada proyecto.

A continuacion, describimos el procedimiento para la entrega de materiales de
construccién a través del Banco de Materiales - AVIMA y sus principales puntos de

aseguramiento y mitigacién del riesgo:

TABLA 3
ASEGURAMIENTO Y MITIGACION DE RIESGOS EN LA ENTREGA DE MATERIALES — BANCO DE
MATERIALES

Aseguramiento y mitigacion de riesgos en la entrega de materiales
Banco de Materiales - AVIMA

Actividad Descripcién Responsable Registros

Inicialmente se reciben las necesidades de
materiales de los proyectos de vivienda e
infraestructura publica por parte de los clientes
potenciales del Banco de Materiales — AVIMA, tales Lider de unidad

1. Recepcion como: secretarias, de los municipios, gobernaciones de Negocios - Solicitud de

de y entidades sin animo de lucro, se consolidan por Banco de cotizaciéon o

Necesidades subregion o departamentos segun el caso y luego se  Materiales - necesidades.
determina cuando se procederan a realizar los AVIMA

procesos de seleccion de proveedores y a
suministrar segun sea el caso.

Lista de materiales para adquirir: De las necesidades Contrato de
recibidas en la actividad No. 1, se seleccionan los Lider de unidad alianza
2. Proceso materiales a suministrar por medio del Banco de de Negocios - estratégica,
de Materiales - AVIMA y se comienza el proceso de Banco de contrato
contratacion  contratacién que puede ser por medio de contrato  Materiales -  interadministrativo,
interadministrativo, alianza estratégica segun sea el AVIMA proceso de

caso. El banco de materiales también tiene la subasta.
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Aseguramiento y mitigacion de riesgos en la entrega de materiales

Banco de Materiales - AVIMA

Actividad Descripcion

Responsable

Registros

posibilidad de hacer subasta inversa y debera
determinar la viabilidad de este proceso contractual.

Una vez realizado el respectivo proceso contractual,

se recibe la orden de pedido y se procede a enviar
3. Despacho los materiales de acuerdo con el AV-101 Instructivo
de materiales para el envio de materiales.

Lider de unidad
de Negocios -
Banco de
Materiales -
AVIMA

Orden de pedido,
facturas,
certificados de
validacion de
entregas,
remisiones,
registro en control
de materiales de
cada contrato.

Una vez lleguen los materiales al municipio se realiza
la certificacion del recibido de los mismos a través de
4. Control de !as remisiones de entrega o certificados de recibos a

materiales satisfaccion expedidos por parte del municipio.

Lider de unidad
de Negocios -
Banco de
Materiales -
AVIMA

Remisiones,
certificado de
validacion,
certificado de
recibido a
satisfaccion.

Nota: Dentro del procedimiento de calidad de la empresa de vivienda de Antioquia se tiene identificado las
actividades que demandan atencién por la condicion de riesgo que pueda traer a la entidad, alli se describen la
actividad, como se mitigara y el responsable de atender la accion en el proceso. Tomado de: www.viva.gov.co

En conclusién, desde el Banco de Materiales - AVIMA se tiene establecidos diferentes

mecanismos de control para asegurar la entrega de los materiales los cuales se enuncian a

continuacion:

» Autorizacién de firmas por parte del alcalde municipal.

» Entrega de materiales y certificacion de recibido a satisfaccion por parte de la persona

autorizada por el alcalde municipal.

» Entrega de materiales en bodegas propiedad de la administracion municipal.

» Entrega del Manuel para el almacenamiento, transporte y manipulacion de materiales de

construccion.

» Capacitacion del Banco de materiales - AVIMA para el correcto manejo,

almacenamiento y transporte de materiales de construccion.
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» Seguimiento, vigilancia y control a las bodegas municipales por parte de profesional del

banco de materiales - AVIMA.

Metodologia

Marco Metodolégico

De acuerdo con lo planteado en el documento: Significatividad del marco metodolégico
en el desarrollo de proyectos de investigacion, Azuero, A. (2019) define el Marco Metodolégico

como:

La formulacién del marco metodol6gico en una investigacion es permitir, descubrir los
supuestos del estudio para reconstruir datos, a partir de conceptos teéricos habitualmente
operacionalizados. Significa detallar cada aspecto seleccionado para desarrollar dentro del
proyecto de investigacién que deben ser justificado por el investigador. Respaldado por el
criterio de expertos en la tematica, sirviendo para responder al como de la investigacion. Se
expone el tipo de datos que se requiere buscar para dar respuesta a los objetivos, asi como
la debida descripcién de los diferentes métodos y técnicas que se emplearan para obtener
la informacion necesaria. (pag.1)
En este orden de ideas y una vez identificado el estado de desarrollo del banco de
materiales - AVIMA se plantea evidenciar las razones por las cuales este, es un modelo exitoso

de la gestién publica que lleva a cabo la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA.

Tratandose de una monografia, el presente trabajo reflejara en términos de éxito, lo que
hace que el banco de materiales de la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA, sea un
proceso exitoso, es que aporta significativamente a la eficiencia administrativa y a la

articulacion del sector privado y publico en un solo propésito y es el de impactar positivamente
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los proyectos que se desarrollan en cumplimiento de los planes de desarrollo municipales como
departamentales y que tienen como propésito el mejorar la calidad de vida de las familiar mas

vulnerables del territorio.

La estructura de la investigacién seleccionado: se basa en el modelo cualitativo de la

descripcién.

Segun Danhke (1989) los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las

caracteristicas, y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendbmeno que se sometan a un analisis; lo cual es lo mas indicado para evidenciar
porque el Banco de Materiales que tiene la empresa de Vivienda de Antioquia — VIVA

podria considerarse como exitoso.

Alban, G.P.G (2020) logra también, en lo que describe la investigacion descriptiva como:
La encargada de puntualizar las caracteristicas de la poblacién que esta estudiando, Es
el “registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o procesos
de los fendmenos, es el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cémo
una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente; los métodos de
recoleccién de datos empleados son la observacion, encuesta y estudio de casos, a

partir de la observacion, se suelen extraer datos cualitativos.

Sin embargo, al profundizar en este tipo de investigacion, se crea también un aspecto
sobre la relacion entre el investigador y la experiencia a investigar, por lo cual, el trabajo a
realizar se basa en la consulta de la informacién disponible y de esta forma describir lo que se

lleva a cabo al interior de VIVA; en este proceso, es importante resaltar que,



59

Tal y como plantea Jaillier, (2020) la investigacion de segundo orden es extra -
disciplinaria, depende de sus propios criterios, de la autorreferencia y la
contrarreferencia, por lo que se vuelve en objeto para si misma. Como objeto, la

relacion de investigador-investigado, de sujeto- objeto cambia el punto de vista.

En este mismo sentido y partiendo que, la investigacion es un proceso que debe tener
presente la gran mayoria de variables que puedan incidir en los resultados de la misma, los
elementos de investigacion a tener presentes son muchos, por lo cual, es necesario también
enfocar la investigacion en aquellas ideas que permitan focalizar el resultado, de forma que
permita describir las practicas y las alternativas de mejora, que permita evidenciar aquellos

elementos que hacen del banco de materiales un procesos exitoso en la gestion publica.

Algunas de las preguntas orientadoras que se han planteado para guiar la investigacion
tienen relaciona directa con:

» ¢Cudl es la propuesta de valor que tiene el banco de materiales AVIMA que permite ser
un modelo de gestion publica exitoso?

» ¢Como desarrolla el banco de materiales los procesos administrativos, comerciales,
logisticos y financieros?

» ¢Cbomo desarrolla el banco de materiales la gestién para el suministro de materiales de
construccién a los municipios?

» ¢ Cudles son los resultados que ha tenido el banco de materiales?

» ¢ Cudl es el modelo de gestion que tienen implementado el banco de materiales?
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Con todas estas variables, y el desarrollo de la monografia, podra documentarse
haciendo referencia al modelo exitoso de gestion publica la Empresa de Vivienda de Antioquia -
VIVA, lo que podra valorarse y verse reflejado en la documentacion y representacion de la
experiencia del banco de materiales - AVIMA.

En conclusion y una vez descritos los referentes bibliograficos sobre investigacion
cualitativa de tipo descriptiva; es esta la que se utiliza para el desarrollo del presente trabajo,
toda vez que la monografia busca evidenciar porque el banco de materiales es exitoso a partir
de lo que realiza, la autoconstruccion basada en experiencias y cuales son las practicas

administrativas que hacen que se perciba como tal por los municipios.

Es importante mencionar también, que las fuentes de informacion son secundarias, todo
el trabajo se realiz6 a partir de la informacién disponible en documentos escritos, informacion
publicada en diferentes medios masivos y lo que se ha podido recopilar al interior de la

empresa, principalmente lo que se obtuvo en los enlaces: https://bancovirtual.viva.gov.co/ y

https://viva.gov.co/, toda esta informacién por supuesto ha sido contrastada y validada con

documentacion disponible en Google académico y revistas indexadas confiables que dan

validez a la monografia que se realiza.

Finalmente, la monografia del presente trabajo busca exponer las buenas practicas que
realiza el banco de materiales de la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA y porque este
proceso administrativo, apoya los procesos misionales de VIVA y aporta a la sostenibilidad de
la organizacion a través del componente comercial; siendo entonces un proceso bastante
integral que merece ser documentado y replicado en otros espacios donde se requiera del

progreso administrativo para obtener la eficacia de la administracion publica.


https://bancovirtual.viva.gov.co/
https://viva.gov.co/
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Desarrollo de la experiencia

Presentar el balance de las operaciones del banco de materiales durante los Gltimos 7
anos.

Es importante para el entendimiento del proceso comercial es que se tenga claro que es

un sistema de Banco de Materiales - AVIMA:

“Es una herramienta que utiliza una plataforma de internet para mantener un medio de

comunicacion con las empresas y entidades que prestan bienes, servicios y obras”.

Por ello, El Banco de Materiales AVIMA, es un modelo de negocio sostenible, agil y
transparente, a través de la articulacion de una gran red de Aliados Estratégicos para las
entidades publicas y sin animo de lucro del orden local, departamental y nacional, promoviendo
el desarrollo de los proyectos de vivienda, mejoramiento de vivienda e infraestructura fisica,

enfocados a mejorar la equidad, la competitividad y la calidad de vida de las comunidades.

En su proceso operativo, el Banco de Materiales - AVIMA ha configurado y desarrollado
hoy un amplio portafolio de productos y servicios de construccion a través de sus 27 aliados
estratégicos, el cual estan a disposicion de la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA, para el
desarrollo de los proyectos comerciales y del cual se puede articular a los proyectos misionales

por la empresa.

El modelo operativo del Banco de materiales entonces, consiste en gestionar y realizar
contratos interadministrativos basados en lo propuesto en sus inicios desde las necesidades
del plan de desarrollo municipal o departamental y en el plan de accion de las fundaciones sin
animo de lucro para la gestién de materiales de construccion con los municipios y la realizacién
de alianzas estratégicas con empresas productoras o comercializadoras de materiales de

construccion, lo que permite tener aliados estratégicos sin comprometer un valor determinado
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de compra, sin embargo, existe la posibilidad de adquirir los materiales a través de una subasta

inversa.

El procedimiento comercial establecido por la empresa para el Banco de materiales
AVIMA parte del desarrollo de una investigacién de mercado y estudio de la demanda de los
municipios para la realizacion de sus proyectos de vivienda, mejoramiento e infraestructura
fisica, acompafiado de una seleccién de proveedores con gran capacidad operativa que
faciliten la configuracién de una alianza estratégica con valor indeterminado y por la vigencia
minimo de 2 afios. Esta metodologia establece en su linea comercial, una promesa de venta
enmarcada en los principios de calidad promoviendo materiales de la mejor calidad, a través de
aliados comerciales de amplia experiencia y reconocimiento en el mercado, en la oportunidad
aprovechamos las capacidades del sector privado para crear una gran red logistica de entrega
y distribucién en todo el departamento o nivel nacional y logramos con el precio trasladar los
descuentos de compra en volumen a los municipios aumentando los presupuestos para las
obras de vivienda, mejoramiento de vivienda e infraestructura fisica, la seguridad juridica y
agilidad contractual la vemos reflejada en la realizacién de contratos interadministrativos de
manera rapida y juridicamente segura en un corto lapso tiempo. Finalmente, la materializacion
de contrato interadministrativo se ve reflejado en tener una solicitud de pedidos de materiales,
la eleccion de un proveedor de altas condiciones logistica, con una consolidaciéon de carga que
permita el envio de sus materiales de forma completa, un muy buen ejercicio de comparaciéon

de precios y una prontitud en el suministro y entrega de los materiales requeridos.

Dentro del componente misional, la articulacion del Banco de materiales - AVIMA se
logra obtener al realizar el aporte de la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA, en especie,
representado en materiales de construccion, los cuales son entregados en cada municipio a

través de los diferentes aliados del Banco de Materiales - AVIMA y para lo cual se desarrollo el
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modelo de entrega de materiales del Banco de Materiales - AVIMA, que contempla varios
puntos de verificacion (control de almacenamiento, seguimiento al pedido, verificacion de
entrega y supervision en la ejecucién) y mitigacion de riesgos. Adicionalmente, administrar los
recursos aportados en especie por la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA y los mismos

municipios.

El Banco de Materiales - AVIMA, contempla aspectos normativos, administrativos,
comerciales, de aseguramiento y mitigacion del riesgo. Por lo tanto, se debe tratar a la gestion
de la cadena de suministros, no como un proceso funcional u operativo de la empresa, sino
como un modelo de gestion y planeacion dentro de la organizacion que puede configurar las

ventajas competitivas y que marca un diferencial en el mercado.

La importancia de la gestion viene de la mano con estar en una constante mejora en la
logistica de la empresa, en pro de mejorar el servicio al cliente y optimizando los procesos,

tales como:

» Eficiencia en la produccién y en el uso de los materiales, alcanzando niveles
superiores de manufactura

» Evidenciando la necesidad de mantener niveles altos de inventarios, y aumentando
la rotacion de estos

» Aprovechamiento de los nuevos sistemas de informacion

» Atencidn suministrada por la empresa a los diferentes municipios objeto de

convenio interadministrativo

Entendiendo estos procesos, vemos como una implementacion correcta de gestion, no
solo es calcular los beneficios y las ventajas de su correcta aplicacion empresarial, sino

también aumentar las ventajas y la competitividad de la empresa.
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Una de las ventajas que se considero es la implementacion del Marketplace, donde
dicha plataforma digital entrega la facilidad de tener multiples vendedores ofreciendo los
productos de los aliados estratégicos; este lugar funcionaria como un intermediario entre el
Banco de materiales y los clientes, donde se visita una pagina web y se compra un producto
gue este siendo ofertado para venta. Ademas, la comodidad que se refleja al realizar una sola
transaccién para una amplia seleccion de articulos, que a su vez provienen de multiples
vendedores; hoy en dia, se genera el 62 % de las transacciones del comercio electrénico en
todo el mundo; La cobertura de un Marketplace le permite a la empresa de vivienda de
Antioquia - VIVA tener no solo la comodidad de oferta sino también la capacidad de recepcion
de clientes en cualquier lugar y de forma simultanea, aumentando las posibilidades en un clic
de obtener una negociacion con la posibilidad de ajustarse rapidamente a las prioridades
cambiantes de los clientes, sin incurrir en grandes gastos y sin tener la obligacion de un
personal disponible para la cobertura de un territorio tan extenso como es el departamento de

Antioquia.

La utilizaciéon de un Marketplace adicionalmente permite establecer indicadores de
seguimiento y control, partiendo en el conocimiento de cuantos usuarios se tienen registrados y
su registro de visita al portal, consolidando una data que proporciona en gue municipios se esta
impactando mas y con la seguridad de servicio ofrecido. También, el portal ofrece el control del
pedido como del despacho de los materiales y los tiempos de entrega, cada punto demandara
un reporta que nos permita definir si tenemos que tomas una accién para dar cumplimiento del

principio de oportunidad.

El personal del Banco de Materiales cuenta con un equipo de trabajo conformado por 4
equipos ( Area Juridico: Su alcance esta determinado en generar alianzas estratégica con

empresas de representacion en el mercado, formalizacidén contractual con los municipios o
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fundaciones sin animo de lucro a nivel departamental o nacional y liquidacién de contratos
interadministrativos generados — Area Administrativo: Su alcance tiene como prioridad
ordenar el proceso de cotizacion, ordenes de pedido, despacho, entrega y consolidacion de
gasto — Area Financiero su accion esta determinada en la verificaciéon y causacion de pagos a
proveedores, realizar la verificacion del cierre contable de los contratos interadministrativos y la
facturacion — finalmente, el area Comercial: su accion esta determinada al analisis del
mercado entendiendo las mejores opciones para nuestros clientes, generacion de alianzas
estratégicas con empresas con alta representacion en el gremio de la construccion,
consolidacion de la oferta y generacion de nuevos procesos contractuales y que es transversal
a todos los procesos internos) que se encuentra entonces monitoreando cada paso pero que

son transversales a cada linea de trabajo.

Como expectativa, el modelo busca obtener una agilidad del trdmite contractual en
maximo15 dias y permitiendo a partir de la transferencia de los recursos, el comienzo de la
entrega de los suministros contratados. El equipo administrativo dispuesto para la logistica del
contrato permite una operatividad con tiempos de entrega menores a los 10 dias, una vez este
consolidado el pedido generado por medio del Marketplace. Ademas, si es del caso que el
sistema no esté operando, el equipo administrativo esta en la capacidad operativa de realizar la
recepcion de las solicitudes por medio de un canal de comunicacién adaptado para estas
situaciones y que cumple con la misma efectividad. El sitio Web facilita que los municipios
tengan de primera mano todos los insumos requeridos para consolidacion y atencién de la

solicitud de necesidades.

A partir de alli, la dindmica del Banco de Materiales entra en la inercia de suministros y

cumplimiento de pedidos, la agilidad de la entrega total de los productos se ve reflejado en la
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capacidad de orden y atencion que se dé a los pedidos, y finalmente la capacidad de

almacenamiento en los puntos de descargue determinado con antelacion con los municipios.

El procedimiento final de cierre contractuales esta acompafnado de un periédico informe
de supervision (el cual se reporta mensualmente) y un acta de cierre contable que permite
tener la trazabilidad de todo el contrato, dando cumplimiento al principio empresarial de
transparencia, adicional de permitirle a los municipios tener un real seguimiento a la ejecucién

de sus recursos.

En todo lo anterior, se ve reflejado los resultados obtenidos por el banco de materiales y
para lo cual, al realizar el comparativo de dos periodos de gobierno departamental, se puede
evidenciar el crecimiento exponencial que ha tenido el proceso, con lo cual evidencia también
la capacidad que tiene para apoyar el desarrollo de los proyectos a nivel municipal y
departamental donde sea requerido; a continuacioén, la grafica resumen entre el periodo de

gobierno 2017-2019 y 2020-2022:

FIGURA 11
RESUMEN COMPARATIVO BANCO DE MATERIALES AVIMA 2016-2019/2020-2022

RESUMEN COMPARATIVO BANCO VIRTUAL DE MATERIALES -
VIVA

Total Recursos (Mill).
Misional VIVA (Mill).
Mandatos VIVA (Mill).
Contratos Municipios (Mill).
Aliados estratégicos

Municiplos impactados

Contratos
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Si bien es claro las condiciones de negociacion y de apertura a procesos contractuales
gue administrativamente demandan poco tiempo. Por ello es claro determinar, sin una decision
empresarial que permita la operatividad y la gestion de procesos contractuales de corto plazo el

principio de competitividad no se lograria.

Se evidencia, ademas, que en los procesos contractuales del nivel publico demanda
una estructuracion contractual alta y unos tiempos que han minimizado los tiempos efectivos de
ejecucion, registrando 2/3 de una vigencia presupuestal. Hoy el modelo que el banco de
materiales — AVIMA ha establecido y ha permitido que el tiempo de ejecucion se logre
comenzar en menos de un mes, aumentando el tiempo de ejecucién al doble que normalmente

los territorios logran con un proceso tradicional.

La eficacia del modelo hoy muestra grandes avances en cuestiones de recursos
consolidados a favor de la empresa de vivienda de Antioquia — VIVA, en procesos de cobertura
donde se logra pasar de un avance del 75% a nivel departamental a una cobertura en el afio
2022 del 86%. Ahora bien, este gran progreso no se hubiera logrado si no se pensara en tener
una ampliacion de aliados estratégicos (Con alta difusién) que permitiera atender la demanda
ya generada por lo municipios y que no podria estar por debajo de los estandares de calidad
precio y oportunidad que facilité el aumento en 9 aliados logrando una cifra de 25 empresas

con la mas alta capacidad operativa.

Los resultados entregados por el Banco de materiales muestran lo contundente que a
obtenido el modelo, que establece la necesidad de establecer planes continuos de mejora que
estén a la vanguardia y que permitan tener siempre un balance positivo en los resultados

financieros de la entidad.
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Realizar un diagnostico del banco de materiales identificando su situacion actual.

Modelo Propuesto Organizacional

Cuando se defini6 el proponer un modelo de negocio como el banco de materiales, se
determind el ejercicio basado en pardmetros que solo atendieran la necesidad puntual de
cumplir el propdsito de llevar al territorio los suministros necesarios para atender el déficit de

vivienda de los antioquefios,

El tiempo (2021) pero se debe tomar conciencia que todo esta atencién tiene que partir
de unos principios empresariales que en el tiempo permitieran ser sostenibles. Por ello,
lo mas importante a la hora de la implementar la correcta gestién al interior de la
organizacién, no solo es calcular la demanda, los beneficios y las ventajas de su
implementacion, sino también aumentar paulatinamente las ventajas de eficiencia y la

competitividad de la empresa.



70

FIGURA 12
MODELO ESTRATEGICO DEL BANCO DE MATERIALES AVIMA
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Nota: La administracion de banco de materiales se realiza en cumplimiento de los diferentes procesos como
procedimientos y la normatividad vigente aplicable para lo cual es importante tener presente el ciclo de vida de los
contratos interadministrativos, contratos de alianza estratégica y los demas proyectos en los cuales participa el banco
de materiales.

El modelo de gestion establecido por la Empresa de Vivienda - VIVA parte de una
excelente difusion y promocioén de la alianzas establecidos con las empresas lideres del gremio
de la construccion, ademas no solo se provee una marca o identidad, se promueve
constantemente elevar las condiciones de calidad, precio y oportunidad, y el acompafiamiento
0 asesoria técnica, juridica y comercial proporcionada que presenta cada empresa; La alta
recepcion de solicitudes o de necesidades expresadas por cada municipio nos han llevado a
establecer una dinamica de servicio alta, con elevadas consideraciones de tener la necesidad
de aumentar la capacidad del equipo de trabajo para establecer una excelente gestiéon
comercial, administrativa y financiera, ademas de la realizacion &gil del proceso contractual,

permitiendo a la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA elevar las garantias de los procesos
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contractuales; Entre las ventajas generadas esta una muy buena implementacién de los
control del gestion, generando en la organizacion como a los proveedores aliados el beneficio
de una reduccion del inventario hasta en un 40% por el aumento del flujo de pedidos que se
genera con la alianza, aumenta la rotacién del producto ofrecido en el territorio, promocion de la
efectividad de los productos como la divulgacion de la imagen corporativa de los aliados y se

incrementaria la satisfaccion de los municipios.

El modelo del banco de materiales permite adoptar unas posturas mas activas al
trabajar en cooperacion con la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA, mediante el
establecimiento de relaciones a largo plazo denominados alianzas estratégicas. Ademas, el
concepto de confianza se empodera en la capacidad de ir mas alla de una intervencion puntual
e implementar tratos comerciales con una capacidad de cobertura institucional alta. Esta
relacién de negocios del modelo se encuentra fundamentada en la confianza empresarial que
compromete a las partes a ofrecer a los clientes un servicio que sea mas atractivo que la oferta
existente en el mercado actual, vinculando proveedores puntuales que tengan la capacidad de

produccion, de calidad, oportunidad y precio con la cobertura minima de nivel departamental.

Una correcta interaccion entre la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA por medio
del Banco de materiales — AVIMA con los proveedores productores, asegura una relacion
sostenible en el tiempo, conlleva a la optimizacion de los procesos y la implementacién de una
correcta gestion. Para cerrar este tema, una de las ventajas mas poderosas es tener grandes
proveedores y que por cada producto o segmento sean mas de un aliado estratégico, con una
atencion certera y ligera; Por consiguiente, deben estar orientado todos sus esfuerzos a tener
una mayor capacidad de distribucién a los municipios antioquefios y con la proyeccién de una

expansion a corto plazo a los demés departamentos del Colombia.



72

El balance en conceptos financieros y la implementacion de los procesos ha llevado a
una mayor inversion con una disminucién en los procesos operativos y una eficiencia en la
produccioén, lo cual se traduce en un mayor volumen de producto ofertados y la cual se va
ampliando con la incorporacion de nuevos aliados. Hoy la entidad cuenta con 25 aliados
estratégicos y con proceso de incorporar 7 aliados adicionales por afio. A esta situacion se le
agrega que se genera con los aliados una optimizacion del capital debido a la rotacién de los

productos de los inventarios que tienen nuestras empresas socias.

Por otro lado, si bien se esta buscando una mejora constante en los procesos del banco
de materiales — AVIMA, la estandarizacion de los procesos ha permitido establecer un orden,
contar con una buena gestion y el desarrollo de nuevas alianzas sera optimo por la depuracién
de procesos ya evaluados; un proceso constante de mejora verificando el desempefio, facilita

la generacién y aumento de la competitividad del banco de materiales.

Hoy en Colombia, se podria decir que el banco de materiales - AVIMA no tiene
competencia en su modelo a nivel de institucién publica, pero es claro que el gobierno nacional
ha establecido un mecanismo como lo es Colombia Compra eficiente que permite la
adquisicion de materiales bajo una figura similar y con la diferencia que diversifica un pedido en
muchos proveedores lo que impide una oportuna entrega y que esta implementado desde el

gobierno central.

Ahora bien, la gestion del banco de materiales — AVIMA esta compuesta por una serie
de actividades con el fin de ubicar una cantidad determinada de productos en el lugar y en el
momento que se necesita a un minimo costo. Por ello, se requiere una coordinacion de todas
las partes involucradas, juridica con la elaboracion de lo documentacién contractual, de
actividades que controlan y envuelven la gestion de compras (area administrativa), , inventarios

(Supervision), almacenes (Control y verificacion de condiciones de almacenamiento),
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distribucién y transporte (Logistica), inclusive en la recepcién o recibo de los materiales es
necesario tener un control por parte del municipio y de la empresa, con personal idoneo para el
almacenamiento final en los municipio y el conocimiento idéneo de bodegaje como lo establece
el manual de referencia. En cada una de estas se ha requerido un sin nimero de estrategias,
con el fin que cada una de ellas funcionen de forma integral para generar ventajas competitivas

y cumplimiento al cliente.

El proceso de compras (areas Comercial - Administrativo) se ha considerado el primer
eslabén del proceso establecido en un acuerdo contractual y de confianza con el banco de
materiales, la determinacion de necesidades nace de la planeacion y proyeccion de la
demanda que pudieran tener los municipios o fundaciones sin &nimo de lucro del departamento
de Antioquia o demas departamentos de Colombia. Sin embargo, esta determinacion se integra
a las demas areas del proceso, como lo es las fuentes de aprovisionamiento, empresas
productoras capaces de satisfacer de manera éptima los requerimientos de adquisicion, pero

también con una estructura logistica al servicio de la alianza.

Dentro de las funciones de esta area se determinan las siguientes actividades:

» Realizar investigacion a fondo del mercado del gremio de la construccion e incorporar
las necesidades, construyendo la base de datos con las empresas especializadas, el
Marketplace del Banco de Materiales — y realizar una verificacion detallada en Colombia
Compra de las empresas que realmente han evolucionado o intervenido en el proceso
de compra, partiendo de las consideraciones reales de estos, incorporacion de
productos de innovacién y que se encuentren a la vanguardia de los sistemas
constructivos, proyecciones de demanda y anticiparse a las necesidades, estableciendo

una propuesta de compra que seria evaluada para la confirmacion de despacho.
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» Seguimiento al comportamiento de las materias primas de los productos para establecer
la oferta 0 escasez de productos.

» Seleccion del proveedor o aliado estratégico.

» Definicién de suministros a entregar segun el requerimiento de las entidades
contratantes.

» Satisfacer las necesidades de los clientes, adquiriendo oportunamente los productos y
servicios solicitados, a precios competentes y con un nivel de calidad requerido.

» Garantizar costos bajos acordes con la calidad y servicio requerido

» Respaldar mediante un buen costo de compra la posicion competitiva del banco de
materiales — AVIMA.

» Establecer con rigurosidad los tiempos de entrega de los insumos y llevar a cabo un
seguimiento que permita tener el control del envio.

» Demostrar desde la institucionalidad todo el respaldo administrativo y legal para la

adquisicion de productos de la més alta calidad.

Para la empresa es requisito contar con el servicio de productos estratégico del sector
de la construccién (productos que se deben planear la seleccion del proveedor), productos
apalancados (con gran oferta en el mercado), productos de necesidad basicas para los
proyectos de infraestructura (Productos para proyectos estratégicos institucionales) y productos

rutinarios (Productos de uso continuo para los clientes).

En el proceso de seleccién de proveedores la Empresa de Vivienda de Antioquia VIVA
ha establecido por medio de su manual de contratacion (Acuerdo No 03 del 16 de diciembre de
2021) el procedimiento para la seleccion de las alianza o proveedor estratégico, acompafiado

de un procedimiento que permite en un corto plazo contar con insumos de alto consumo y con
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la selecciéon minuciosa de la organizacién que respaldara el proceso de oferta a los municipios
(Respaldado en el compromiso, oportunidad, calidad, trayectoria en el mercado, logistica,

garantias y estabilidad en precios).

Respecto al almacenamiento de los productos la empresa ha considerado dos etapas,
el primero esté determinado en el proveedor, en el cual no se tiene incidencia porque esta a su
discrecion, pero con la certeza de contar con la capacidad instalada suficiente para respaldar
los volimenes de oferta, como se ha mencionado en el proceso de seleccién este debe estar

respaldado desde la conformacion de la alianza.

La otra etapa es el almacenamiento en los lugares dispuestos por los clientes
(municipios o entidades sin animo de lucro) que puede definirse como un espacio planificado
para ubicar, mantener y manipular de forma correcta mercancias y materiales, y es ahi donde
la Empresa de Vivienda de Antioquia por medio del banco de materiales AVIMA realiza una
verificacion previa de los sitios dispuestos, esto con el fin de realizar una recomendacion de
acuerdo a lo establecido por norma y asi conservar los lineamientos de calidad de los
productos entregados. Adicionalmente, el Banco de Materiales — AVIMA ha construido un
documento de respaldo llamado manual de referencia con indicaciones de norma, el cual nos
ha permitido de forma escrita o digital presentar todas los pasos, requisitos y recomendaciones
desde la recepcion del material, su transporte interno, almacenamiento, condiciones minimas
de la infraestructura del espacio de almacenamiento, recomendaciones de seguridad SGSST,

de accesibilidad a todo tipo de vehiculos, emergencia y entrega final.

Las clasificaciones de los almacenes que se utiliza estan enfocadas en: 1. funcion de la
distribucion, en el cual se almacenan Unicamente productos terminados para la distribucion, 2.
De acuerdo con la localizacion, donde se utilizan almacenes mas llamados de plataforma, es

un espacio fisico en el cual la mercancia se almacena en forma temporal y 3. En funcién de la
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logistica, donde la consideracién es con la finalidad de agrupar pedidos de diferentes

proveedores y almacenarlos.

Finalmente, bajo la primicia que los almacenes estan bajo la responsabilidad del
proveedor y del cliente, la recepcién y custodia de los productos esté a cargo de los clientes,
donde realizan la comprobacion de la calidad del suministro recibido, las cantidades
determinadas claramente en las ordenes de pedidos que se generaron por medio del
Marketplace, que tengan los requisitos de calidad requeridos, siempre con procedimientos de
verificacion de calidad, evitando averias y novedades. Es importante mencionar que se debe
contar con un equipo calificado y de constante capacitacién que permita a la entidad llevar los

controles de forma idénea.

Como la retroalimentacion de la Empresa de Vivienda VIVA por medio del banco de
materiales AVIMA se enfoca en los procesos de verificacion y calidad; es necesario buscar que
los clientes (Ingenieros o Arquitectos de las secretarias de planeacién u Obras publicas) sean
parte del equipo de verificacion, por ende, se ve la necesidad de establecer una estrategia de
acompafamiento a las entidades con formacion y en apoyo con el equipo técnico de los aliados
al construir unas jornadas periddicas de capacitacion técnica. Como resultado se busca, el

fortalecimiento del conocimiento de la aplicabilidad de cada uno de los productos.

Continuando con el modelo de la propuesta, la gestion de transporte se puede define
como todas las actividades que se desarrollan para el complimiento del traslado de los
suministros - productos terminados de un lado a otro, de forma que lleguen en condiciones
ideales y pactadas en nuestras alianzas estratégicas. Por ello, podemos partir de las
necesidades de transporte de la empresa y las cuales estan determinadas en sistemas de

transporte terrestres y en un porcentaje minimo en condiciones de transporte fluvial, esta
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determinado por la localizacion de nuestros clientes y proveedores de la empresa de vivienda

de Antioquia.

Dentro de los procesos de transporte podemos encontrar entidades que tiene
incorporado el servicio o a través de intermediarios logisticos, al momento de tomar decisiones
de cual tipo de transporte elegir o que plataforma debemos utilizar, considerar los volimenes
permitidos de despacho segun la cantidad y las condiciones viales para entender qué tipo de
vehiculo se debe utilizar, lo importante que debemos tener en cuenta son las circunstancias del
origen y destino, costo de transporte, tipo de mercancia y disponibilidad de equipo de

transporte.

A continuacion, dentro de las consideraciones de los transportes a utilizar es

fundamental conocer las ventajas de cada uno de los transportes utilizados:

FIGURA 13
VENTAJAS Y DESVENTAJAS TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

Versatilidad: realiza 105 servicios «puerta a

puertan, accediendo directamente a la zona Poca capacidad: en caso de gran cantidad de
de embarque de la empresa, y puede llevar la productos no puede competir con el ferrocarrilo
mercancia de forma directa al cliente. Adapta &l @i barco.

vehiculo al tipo de mercancia.

Agilidad: se pusde adaptar rapidamente 2 Corto recorrido: solo puede operar a unas
cualquier circunstancia cambiante. determinadas distancias.

Saturacion: estd sometido a problemas de
congestion del trafico, asi como a las condiciones
atmosféricas.

Exactitud: se puede programar facilmente la fecha
de entrega del producto al cliente.

Seguridad: una persona (el conductor) acompana Siniestralidad: la carretera tiene €l mayor indice
en todo momento a la mercanda. d2 pérdida de toneladas por kildmetro recorrido.

Medio ambiente: Tiene un alto coste para
iz salud y el medio ambiente, ya que provoeca
contaminacion acastica y emisiones de CO,.

Bajo coste: denwvado de una menor necesidad de
proteccién del producto por medio de embalajes.

Bajo rango de [a documentacion: puede viajar
solo con el albaran de entrega.

NOTA: El transporte terrestre en Colombia esta regulado por la resolucion No 4100 de 2004.
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FIGURA 14
REGULACION DE TRANSPORTE DE CARGA EN COLOMBIA.
Designacion Configuracion Descripcion
2
Camion de dos ejes
Camioén Sencillo
3
Camion de tres ejes
Dobletroque
4
Camion de cuatro ejes
2S1
Tractocamion de dos
ejes con semirremolque
de un eje

NOTA: El transporte terrestre en Colombia esta regulado por la resolucién No 4100 de 2004. Se establece la

clasificacion de la carga por tipologia de configuracion del vehiculo

FIGURA 15
REGULACION DE TRANSPORTE DE CARGA EN COLOMBIA.
Designacion Configuracion Descripcion
2S3
Tractocamion de dos
ejes con semirremolque
de tres ejes
381
Tractocamion de tres
ejes con semirremolque
de un eje
382
Tractocamion de tres
ejes con semirremolque
de dos ejes
3S3
Tractocamion de tres
ejes con semirremolque
de tres ejes

NOTA: El transporte terrestre en Colombia esta regulado por la resolucion No 4100 de 2004. Se establece la

clasificacion de la carga por tipologia de configuracion del vehiculo
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FIGURA 16
REGULACION DE TRANSPORTE DE CARGA EN COLOMBIA.
R2
Remolque de dos ejes
2 R2
Camion de dos ejes con
remolque de dos ejes
2R3
Camion de dos ejes con
remolque de tres ejes
3 R2
Camién de tres ejes
Dobletroque con
remolque de dos ejes

NOTA: El transporte terrestre en Colombia esta regulado por la resolucion No 4100 de 2004. Se establece la
clasificacion de la carga por tipologia de configuracion del vehiculo

Entendiendo esta situacion, en la actualidad se ve procesos aun mas estratégicos que
permiten evolucionar a un ejercicio como lo es la logistica integral, esta debe tomarse como
una colaboracioén e integracion entre proveedores, fabricantes y consumidores. Dentro del
procesos de mejora continua de la Empresa, VIVA siempre esta orientada en buscar las
mejores alternativas, que se vean reflejadas en el servicio, por ello se maneja el concepto de
sentido de la velocidad en cual est4 enfocado a que la cadena de servicio que tenga la
empresay con ello la capacidad de adaptarse de forma &gil al entorno y pueda funcionar a la

velocidad de los mercados.

Hoy se realiza medicion con indicadores que buscan la eficiencia del proceso y la
efectividad en el cumplimiento con los clientes, y por ello Io que no se mide no se conoce y lo

gue no se conoce no se puede mejorar.
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En la cadena de abastecimiento que se formé en la estructuracién del modelo de

negocio, se definié que el punto de mejora y verificacién siempre sera el almacenamiento en

los municipios, e incentivar a estos a consolidacion un buen lugar de almacenamiento con

procedimiento definidos y con personal apropiada para la recepcion, control, almacenamiento y

distribucion en el territorio.

TABLA 4

ANALISIS PROPOSITIVO — BANCO DE MATERIALES AVIMA

ANALISIS PROPOSITIVO BANCO DE MATERIALES - AVIMA

Fortalezas

Logros

Naturaleza Juridica de la Empresa de
Vivienda de Antioquia - VIVA, permite
realizar convenios interadministrativos
de manera &gil y juridicamente segura.

Ampliacién de objeto que permite llegar a otros mercados y
departamentos

Capacidad para gestionar precios
competitivos.

Tener contratos con otros departamentos

Experiencia en el manejo de los
recursos y la entrega de materiales e
insumos en todo el Departamento.

Suministrar materiales a proyectos estratégicos de la
Gobernacion de Antioquia

Disponer de materiales de excelente
calidad a través de alianzas
estratégicas con las empresas mas
reconocidas del pais.

Ser el primer almacén virtual de materiales del departamento y el
pais.

Ser una empresa del sector publico,
con la agilidad del sector privado

Posibilidad de apoyar a los entes territoriales en la ejecucion de
programas y proyectos en todos los territorios a nivel
departamental.

Oportunidades Retos
Internos Externos
Posibilidad de realizar convenios en Generar claridad en los Generar campafia educativa
todo el pais. servidores de la Empresa de con entidades oficiales para
Vivienda de Antioquia - VIVA desarrollar de manera
sobre la actividad operacionaly  correcta el procedimiento de
comercial del Banco de pagos en los convenios

Materiales - AVIMA interadministrativos.



Ampliar el portafolio de servicios

Interaccién dinamica del Banco
de Materiales - AVIMA con otros
procesos de VIVA
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Ampliar la participacion
comercial del Banco de
Materiales - AVIMA a través
de convenios
interadministrativos y alianzas
estratégicas.

Desarrollar una estrategia comercial
amplia para llegar a consolidar nuevos

negocios

Incluir al Banco de Materiales -
AVIMA en el desarrollo misional
de la Empresa de Vivienda de
Antioquia VIVA, proyectando
ademas sus resultados, metas y
objetivos.

Ampliar el portafolio de
servicios y productos del
AVIMA a través de alianzas
con proveedores de excelente
calidad

Realizar un estudio de mercado para
definir cual es el mejor proceso de
contratacion que priorice el beneficio
econdmico para los municipios y brinde
la mayor seguridad juridica para la

empresa.

Disminuir los tiempos de
legalizacion y realizacion de
trAmites internos para garantizar
la promesa de venta.

Aumentar el nimero de
relaciones comerciales en
otros departamentos

Implementar la facturacion
electrénica con las empresas
gue se tiene alianzas
estratégicas

Aumentar anualmente el valor
de los convenios realizados.

Desarrollar una campafia de
Marketing que permita
evidenciar los beneficios que
se ofrecen a través de
convenios y alianzas

Nota: Se realiza el analisis propositivo modelo de negocio del Banco de materiales. Construccion propia.

Dentro de los parametros de calidad del banco de materiales AVIMA también se tienen

establecidos procedimientos de calidad que permiten en el tiempo cumplir con los tres pilares o

principios fundamentales (Precio — Oportunidad — Calidad), desarrollando una evaluacion

constante de proveedores.

Finalmente, apoyandonos en nuestra evolucion empresarial, hoy lograremos

implementar e impulsarnos por medio de la plataforma digital, todos los servicios legales,

administrativos que el modelo contiene y permitiendo alinear el paso a paso del desarrollo del

banco de materiales.
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Describir las razones que han permitido el éxito del modelo de negocio del bando de
materiales de la Empresa de Vivienda de Antioquia - VIVA.

Impacto del Proyecto

El proyecto muestra como el ejercicio de promover el crecimiento del Banco de
Materiales - AVIMA se convierte en una herramienta gerencial que impacte de manera positiva
las necesidades de los clientes y su entorno, generando nuevas oportunidades de negocios,
mayor nivel de satisfaccion de los clientes y finalmente aumentando el indice de competitividad

en el gremio de la construccion.

Dentro de los procesos de analisis de resultados se establecieron los alcances de
intervencion del Banco de materiales, los procesos fundamentas de punto de partida a la
valoracion de la problemética local, y para ello se consultaron los estudios desarrollados por la
direccién de planeacién de la empresa, exploran el desarrollo regional, las necesidades e

iniciativas que tiene el gobierno municipal

Aunqgue este analisis se vea a corto plazo, se entiende que la dinamica basica de
inversién es escalonada (Por afio o vigencia — Periodo de gobierno municipal — Agenda 2040),
se requiere fomentar iniciativas a lo largo del territorio para que no se convierta en una
dependencia institucional, esto definiria el desarrollo de una estrategia que ponga la propuesta
institucional en los primeros renglones de la inversion territorial. El publico objetivo entonces
permite planificar el crecimiento basado en programas de desarrollo local, incorporando

tecnologias y procesos logisticos de punta que faciliten procedimientos.

Actualmente puede verse que el procedimiento tradicional de comunicacion con el

territorio se traslad6 y mutuo a lo digital de forma exponencial, por ello se considera que una de
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las acciones constante de mejora es estar en una continua incorporacion de tecnologia que

faciliten procedimientos y regulaciones.

FIGURA 17
MODELO DE GESTION

Equipo humano,
técnico y profesional

Modelo de
negocio

Sostenible, Agil y
Transparente

Nota: Modelo de negocio sostenible con procedimiento sostenible, agil y transparente. Construccion propia.

Se logra evidenciar un gran desarrollo de los procedimientos de los estandares de
calidad precio y oportunidad, cada uno de ellos ha sido considerado como una matriz de

intervencion que arroja como resultado la satisfaccion de los clientes.

Por ello, al considerar dentro de los pilares unos mecanismos de confianza, que una
condiciones y términos de actuacion, sera el punto de partida de la calidad del servicio. El area

comercial del banco de materiales quien es el primer enlace del proceso muestra las bondades
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econdmicas, operativas y administrativas que le permiten en todos los casos, a los clientes una

satisfaccién con la gestion empresarial.

En desarrollo de su proceso comercial el banco de materiales ha desarrollado alianzas
estratégicas con empresas que tienen plantas de produccion y cubrimiento del territorio a nivel

nacional, los cuales son mencionados a continuacion:

Centros de produccion y/o distribucién de aliados estratégicos del banco de materiales:

1. Mexichem (Pavco): 3 plantas de produccion, 6 puntos de distribucién, cobertura

nacional.

2. Ternium: 5 plantas de produccion, 6 centros de distribucion, cobertura 90% pais.

3. Pintuco: 1 plata de produccion, 7 centros de distribucién, cobertura nacional

4. Invesa: Centro de produccion Girardota: centros de distribucion: Bogota, Tunja,

Valledupar; cobertura 80% pais.

5. Argos: Plantas de produccién: 14 plantas cobertura nacional.

6. Cemex: Plantas de produccién: 17 plantas cobertura nacional.

7. Electrocontrol: 1 planta de produccion, cobertura nacional

8. Haceb: Centro de produccion Copacabana; centros de distribucién: Copacabana,

Yumbo, Bogota, Bucaramanga, Barranquilla; cobertura 90% pais

9. Corona: 21 plantas de produccion, 39 puntos de distribucion, cobertura nacional.

En el comparativo por cuatrienios se logra evidenciar que los resultados del afio 2016 al
afio 2019, mostraron que la estrategia de servicios establecida con los municipios y las

entidades sin animo de lucro fueron el principal ingreso del Banco de Materiales - AVIMA; no
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obstante, es de considerar como una gran evolucién que para los afios 2020 — 2021 se alcanza

a obtener una cifra similar a 4 afios del cuatrienio anterior.

TABLA S
RESUMEN DE LOS INGRESOS POR LINEA ESTRATEGICA DEL BANCO DE MATERIALES — AVIMA

UNIDAD DE NEGOCIOS
RESUMEN COMPARATIVO BANCO DE MATERIALES - VIVA
2016-2019 2020-2022
Contratos 218 247
Municipios impactados 93 108
Aliados estratégicos 14 25
Contratos Municipios (Mill). $46.419 84.135
Mandatos VIVA (Mill). $4.236 8.042
Misional VIVA (Mill). $3.112 7.239

Total Recursos (Mill). $53.768 $ 99.416

Municipios sin presencia Banco Virtual de
Materiales

@B & B

Alejandria
Santuario.
Guatapé.
Narifio,
Angelépolis. 108 Municiplos
Pueblorrico. con presencia
Tarso. BVM
Urrao.

. Apartado.
10, Arboletes.
11. Turbo.

12. Envigado.
13. Medellin,
14.Belmira.
15.Céceres,
16. Mutata

17. Concepcion

OENDOBWN

Vivh 5 =z

DODEIPATION DE ANTIOGUM UNIDOS

Nota: Cuadro de ingresos en dos periodos de tiempo. Construccion propia.
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FIGURA 18
RESUMEN COMPARATIVO DE LOS INGRESOS
Resumen General BANCO DE MATERIALES 2022
Contratos Gobernacidn / Municipios 62 contratos
Municipios Impactados 108
Mliados estratégicos 25
Valor contratos Gobernacion / Municipios £39 563 265 719
PTDH’EETDS de Mandato VIVA 404 .388.439
PROYECTOS VIVA
Proyectos Misionales VIVA $5.741.028.092
Tﬂtﬂ.l, Recursos Administrados BVIM %45 708.682.250

RESUMEN COMPARATIVO BANCO DE
MATERIALES

2016-2019 m2020-2021 m 2022

Nota: se realiza un cuadro comparativo de los ingresos de la empresa por concepto del modelo de negocio del Banco
de materiales. Construccién propia.
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La estadistica de los ultimos afios muestra entonces, que han sido efectos externos los
gue ha generado las variaciones en los compromisos con los clientes, la capacidad operativa
fue afectada por el sin nimero de situaciones establecida por pandemia COVID 19;
condiciones que fueron aprovechadas para establecer una retroalimentacion del proceso

administrativo y la busqueda de una mayor cobertura del portafolio de productos y servicios.

La restriccion de comunicacion presencial obligo a establecer una nueva dinamica
comunicacional con los clientes y la comunidad beneficiada por la gestion del Banco de
Materiales — AVIMA, convirtiendo un impedimento en un aliado que ha permitido enfocar todos
los procesos a una transmision efectiva de los productos, una visualizacion de los servicios de

forma gréfica con tanta antelacion que permitié un mayor impacto en la decisién de compra.

El proceso de aumento de aliados estratégicos como herramienta de accién de mejora
permitié tener una mayor oferta institucional, el solo impacto de duplicar los aliados estratégicos
ha permitido mostrar una mayor capacidad de gestion y de maniobrar en areas de servicios que
no se habian evaluado anteriormente, pero que le permitieron a la empresa tener una

estabilidad comercial sin verse afectada por las consideraciones externas ya mencionadas.

Con la evaluacion y retroalimentacion constante, apoyados en un estudio constante de
mercado (Entendiendo que la oferta y la demanda son dinamica) se ha logrado que los
estandares de calidad se mantengan y mejoren constantemente, lo que ha permitido afianzar
productos, establecer como principio de necesidad la formacion constante y sostenible sobre el
conocimiento de los productos ofrecidos y que hace una reduccién de procesos y aumento en
los impactos del territorio; los servicios que no generan reproceso a las condiciones de calidad
fortalecen los pilares institucionales del Banco de Materiales - AVIMA. Los proveedores
entonces, conociendo sus bondades empresariales han comenzado a estructuras procesos que

permiten operar de forma sincronizada y con mayor efectividad, la optimizacién de los
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materiales y recursos como filosofia de economia circular logra aumentar la eficiencia y reduce

la generacion de residuos, el desarrollo de nuevas tecnologias impacta en el ciclo de vida de

los materiales, buscan con ellos que el principio de oportunidad se convierta en la mayor

fortaleza. No obstante, se reconoce que también es el &rea de mayor trabajo y que demanda

en el accionar, la reduccion y mejora en los tiempos de entrega, lo que se ha convertido en eje

a fortalecer.

FIGURA 19
EVALUACION DE EJ

ECUCION DE CONTRATOS.

Tabulacién encuestas

CALIDAD Los meteriades entregados fueron acordes alos requeridos por & municipio 4,40
CALIDAD ¢Desded B?noodematmds le brindaron la asesoria necesariaa momento de redizar € pedido 4,40
delos materides?
— EAEIBAD— = | A omento de redlizar Algun requerimiento bor condiciones de calided ¢Qomo consideraquefue. L _pco
i atendido por & persondl del Banco de Materides? N
= - - . . N 1
I CALIDAD ¢COmo consideralacdidad del senicio entregado por € persona del Banco de Materides 4,47 1
AVIMA? I
: CALIDAD ¢Los materides entregados cumplieron con los estandares de caidad de |los productos? 4,53 :
|
: OPORTUNIDAD | ¢H tiempo de respuesta obtenido ante los requerimientos por € municipio fueron oportunos? 3,87 :
n I
\JP(IUUNIDAD Jlaentrega de los meteriales permitié cumplir con € cronogramade las obras dd municipio 3,9§l
OPORTUNIDAD  |¢Los requerimientos técnicos fueron atendidas de manera oportuna? 4,33
OPORTUNIDAD ¢Considera que los tramites administrativos en laeaboracion, gecuciony liquidacion del contrato 453
fueron oportunos?
PRECIO ¢Considera que los precios ofrecidos en e Banco de Materides - AIMA permiten d municipio 4.97
obtener precios competitivos en comparacion a mercado? ’
PRECIO ('J_ospreuos ofe@yfacturados durante la giecucion ddl contrato se gustaron ala necesidad 4,13
requeridadel municipio?
4,31

Nota: La evaluacion esta fundamentada en los pilares confianza. La informacion recaudada busca conocer desde la
objetividad del cliente el desempefio y las areas que requieren una accion de mejora. Elaboracién propia.



FIGURA 20
EVALUACION DE EJECUCION DE CONTRATOS
Titulo del grafico

4,50 4,50 4,61 444 4,61
’ 4,33 4,39 417

394 383 4,06

Titulo del eje

CALIDAD 4,50
CALIDAD 4,50
O CALIDAD 4,61
O CALIDAD 4,44
CALIDAD 4,61
OPORTUNIDAD 3,94
OPORTUNIDAD 3,83
OPORTUNIDAD 4,33
OPORTUNIDAD 4,39
PRECIO 4,17
PRECIO 4,06

4,31

Titulo del eje

Nota: La evaluacion esta fundamentada en los pilares confianza. Elaboracion propia.



90

Por todo lo anterior, se considera que el éxito de modelo de negocio esta enmarcado en la
agilidad de los procesos y en los tiempos establecidos para el cumplimiento de nuestro
guehacer, confiando en la responsabilidad que de una propuesta Unica de precio por debajo de
los promedios del mercado y que sea competitivo en el tiempo de la alianza, el criterio de
calidad es traido del compromiso empresarial de nuestros aliados estratégicos y que se
alinean con la responsabilidad social que tiene la empresa de vivienda de Antioquia — VIVA.
Finalmente, el principio de oportunidad es considerado por muchos es la razén méas valedera
para los municipios, porque este parte de la confiabilidad con la empresa, que otorga el

proceso y la responsabilidad que se tiene como equipo de trabajo con nuestros clientes.
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Recomendaciones

El Almacén Virtual de Materiales — AVIMA, es un proceso integral con una gran mirada
holistica de la gestion publica y la articulacion con el sector privado, donde principalmente el
entendimiento de las posibilidades y las limitaciones propias del sector publico y el marco
normativo es lo que permite desarrollar de manera efectiva la gestion comercial de la Empresa

de Vivienda de Antioquia VIVA en su rol comercial.

En este entendimiento se plantean entonces las opciones de crecimiento, ampliacién de
las posibilidades y la consolidacion del portafolio de productos y servicios en el sector de la
construccién y particularmente en el componente de lo habitacional ya que es este el objeto
misional de la empresa; no es el Almacén Virtual de Materiales AVIMA un area externa a la
empresa, por el contrario, es el AVIMA quien lidera el enfoque comercial de la misma en lo que
tiene que ver con la comercializacion de materiales y la propuesta de solucion para el
desarrollo de proyectos de vivienda, mejoramiento de vivienda e infraestructura que llevan a

cabo los municipios y la gobernacién principalmente.

Es importante entender que todo el proceso tiene unos parametros de conocimiento y a
partir de ahi se desencadena una estructura organizacional que permite mostrar un analisis
mas determinante; adicionalmente es desde este punto donde se establecen unas condiciones

evolutivas bajo las nuevas circunstancias del mercado.

El andlisis del mercado se convierte en el punto de partida para la consolidacion de una
oferta institucional, permitiendo entender que si el mercado se encuentra en capacidad de

atencion de la demanda generada para los proyectos en los municipios o si es necesario
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estructurar una estrategia que permitan poder consolidar un servicio acorde a las necesidades

y expectativas del territorio.

La alta demanda de suministro obliga a la entidad a establecer mejores alianzas
contractuales o la utilizacién de un mecanismo juridico para tener a su disposicion un listado de
proveedores, promoviendo las condicionantes de calidad, oportunidad y precio que se vean

reflejas en el apoyo a la gestién publica en los municipios.

Los municipios siempre han establecido en sus planes de desarrollo un volumen
significativo de proyectos que permiten evaluar la demanda de servicio que tendran durante la
ejecucion de cada periodo de gobierno y se convierte en un insumo relevante para que la
Empresa de Vivienda de Antioquia pueda disefiar la estrategia para el desarrollo del rol

comercial.

Algo importante para tener en cuenta es la normatividad vigente y los cambios que por
la legislacién que se pueda tener, los impactos sobre la empresa y su unidad comercial; hoy la
empresa puede desarrollar los contratos y relaciones juridicas con los entes departamentales y
territoriales bajo el amparo de las leyes, que, si en algiin momento estas llegan a cambiar, se

impacta de manera significativa todo el proceso.
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Conclusiones

La administracion publica en Colombia tiene una amplia institucionalidad, sin embargo,
en aras de mantener la transparencia en la contratacion y el desarrollo de los proyectos de
infraestructura, ha hecho que todos los sistemas de control sean aun insuficientes para detener
la corrupcion y la ineficiencia administrativa, en este sentido, el banco de materiales de la
Empresa de Vivienda de Antioquia VIVA, es una buena estrategia que aporta directamente en
romper la condicion generalizada en el estado de ser lento, ineficiente, costoso y con practicas
altamente complejas que impiden que los proyectos que llevan a cabo las alcaldias y

gobernaciones tengan mejores resultados.

Para dimensionar mejor la importancia de lo que desarrolla el banco de materiales, a
continuacion, se resaltara por cada objetivo de la presente monografia los principales casos de

éxito y su aporte a la eficiencia de la gestion publica.

Para empezar, al revisar la operacion a través de los afios del banco de materiales, se
puede evidenciar que el crecimiento del banco de materiales se ha dado de manera
exponencial, el comparativo de resultados entre la vigencia 2016-2019 y 2020-2022, que es
basicamente dos periodos de gobierno y que para el tltimo aun falta un afio de gestion se
puede ver que en todos los componentes evaluados se ha practicamente duplicado, se paso de
14 aliados estratégicos a 25, y recordemos que este es uno de los aspectos relevantes en la
problematica de la gestién publica a la cual hace referencia la presente monografia, ya que los
tediosos procesos de contratacion hacen que sea muy dificil para el sector privado poderse
articular al desarrollo social de los municipios y gobernaciones; esta articulacién de empresas

al banco de materiales refleja también un componente de confianza empresarial, tal y como
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pude verse las marcas aliadas son las empresas mas representativas del sector en cada

segmento de mercado.

Al revisar los resultados econdmicos, el crecimiento que ha tenido el banco de
materiales puede verse de varias formas, para empezar, se paso de tener negociaciones por
$53.768 millones en cuatro afios (2016-2019) a $99.416 millones en 3 afios de gestion (2020-
2022) y no podemos dejar pasar por alto que el periodo de gobierno es de 4 afios, con lo cual,
puede inferirse que en un afio aun se puede obtener un crecimiento mas amplio del conseguido

hasta ahora.

Sin embargo, y como se menciono anteriormente, desde un punto de vista en positivo,
los resultados econémicos reflejan que los municipios y la gobernacion de Antioquia han visto
el banco de materiales como una buena herramienta para el desarrollo de la gestién publica y
el desarrollo de los proyectos adscritos al plan de desarrollo de cada entidad; el resultado
economico que soporta esta descripcion se da al evidenciar que se ha pasado de contratos por
valor de $ 46.419 millones en el periodo 2016-2019 a $84.135 millones en el periodo 2020-

2022.

También hay un crecimiento no menaos importante, recordemos que el departamento de
Antioquia tiene 125 municipios y el banco de materiales tuvo una presencia en 93 municipios
en el periodo de gobierno 2016-2019, es decir un cubrimiento del 74,4% de los municipios y
para el actual periodo de gobierno (2020-2022) ha estado presente en 108 municipios, es decir,
un cubrimiento en el 86,4% del departamento; por lo cual el almacén virtual de materiales se
debe transformar en un banco de materiales con una mayor oferta y capacidad instalada
institucional que permita la sostenibilidad y la participacion en las proyecciones de una agenda
institucional como lo es AGENDA 2040 y todos aquellos proyectos de infraestructura de los

municipios y el departamento.
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Al realizar el andlisis en positivo del banco de materiales, se puede observar que los
resultados giran alrededor de la propuesta de valor que actualmente se ha ido construyendo,
pasando de ser un banco que basicamente suministraba materiales de construccion a ser una
real solucién para la ejecucion de algunos proyectos de vivienda, mejoramiento de vivienda e
infraestructura publica; con el crecimiento y desarrollo de proyectos de suministro e instalacion
ha incorporado una capacidad mayor que fortalece todo lo comercial y el desarrollo misional al

interior de VIVA.

El planteamiento de los diferenciales de calidad, precio, oportunidad y cumplimiento,
transparencia, agilidad y confiabilidad y la trayectoria y experiencia, crean también una
propuesta de valor que en la gestidén publica es muy necesaria; permite tener en un solo
contratista que es la Empresa de Vivienda de Antioquia, todo un portafolio de productos y
servicios, con lo cual se minima el riesgo del fraccionamiento de contrato; la supervision a
diferentes contratos de proveeduria y un mayor control en la ejecucion del contrato que se
realiza a través del banco de materiales; es este quien debe realizar todos los procesos

administrativos y el aseguramiento con la red de aliados estratégicos que tenga.

Es decir, un municipio a través de un contrato interadministrativo contrata a VIVA para el
suministro de materiales de construccion y es el banco de materiales el que debe articular
todos los aliados para la entrega de materiales, teniendo presente que lo debe realizar bajo los
principios de su oferta de valor (calidad, precio, oportunidad y cumplimiento) y con esto apoyar

la gestion publica territorial de las alcaldia y gobernaciones.

Con otro enfoque, el banco de materiales debe ser gestionado en funcion de las
necesidades y requerimiento del cliente (municipios y gobernaciones), no solo como un
proceso funcional u operativo de la empresa; sino como un modelo de gestidn y planeacion
dentro del a organizacion que pueden conllevar a ventajas competitivas que promueve la

diferencia en el mercado y el apoyo a la gestién publica del pais si asi se quisiera.
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Continuando con el analisis en positivo de los resultados obtenidos por el banco de
materiales, se puede plantear algunas acciones para que este pueda seguir con el crecimiento
exponencial que ha tenido basicamente en Antioquia, el cual puede llevarse a otros

departamentos del pais, y para lo cual, se puede basar en la siguiente propuesta:

1. Fortalecer las alianzas estratégicas que permitan tener presencia nacional de forma
inmediata y para lo cual se ha descrito los centros de produccién y/o distribucion de las
empresas que tiene esa capacidad instalada como lo son: Mexichem, Ternium, Pintuco,

Invesa, Argos, Cemex, Electrocontrol, Haceb, Corona.

2. ldentificar las plantas y centros de distribucién que garanticen el suministro de

materiales en los municipios.

3. Determinar la cercania de los municipios con las plantas de produccién o centros de

distribucion para garantizar la logistica de entrega y competitividad de costos.

4. Extrapolar experiencias exitosas de gestion territorial en Antioquia que realiza VIVA, es
decir, volver comercial en departamentos y municipios por fuera de Antioquia lo que la

empresa lleva a cabo de manera misional para volverlo comercial.

5. Extrapolar experiencias exitosas de gestion territorial en Antioquia como, por ejemplo:
contratos de gestion de materiales para la recuperacién de la red vial, suministro e

instalacion de cocinas, expansion y/o reposicion de alumbrado publico, entre otros.

6. Disefar una estrategia comercial para el Ministerio de Vivienda para impulsar la
realizacion de un nimero importante de mejoramientos de vivienda al afio, a través de
las alianzas de suministro e instalacion del Banco de Materiales y sobre la cual ya tiene

la experiencia con lo que ha logrado en Antioquia y los municipios del departamento.
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En conclusion el banco de materiales es un modelo exitoso de gestion para la
administracién publica que actualmente es liderado por la empresa de Vivienda de Antioquia
VIVA y que tiene toda la posibilidad y herramientas para estar presente en otros municipios del
pais; la experiencia desarrollada refleja la capacidad administrativa, el cumplimiento de las
normas en Colombia con lo que brinda el blindaje juridico y un proceso de confianza con el
sector privado que visto de una manera integral, aporta significativamente a la eficiencia de la
gestion publica de las diferentes instituciones del pais, principalmente las alcaldias y
gobernaciones con la realizacién de contratos interadministrativos para gestionar el suministro
y la instalacion de materiales y servicios de construccion en los proyectos enfocados a mejorar

la equidad, la competitividad y la calidad de vida de las comunidades.
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Glosario

Abastecimiento: m. Accién de abastecer (proveer a alguien o algo de abastecimiento,
viveres u otras cosas necesarias.

Actividad econdmica: es la reaccidn de valor agregado mediante la produccion de
bienes y servicios en la que intervienen la tierra, el capital, el trabajo y los insumos intermedios.

Bien: Bien es un elemento tangible o material destinado a satisfacer alguna necesidad
o los requerimientos de los procesos y proyectos.

Comercializacion: Es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir
eficazmente los productos en el sistema de distribucién. Considera planear y organizar las
acciones necesarias para posicionar una mercancia o servicio logrando que los consumidores
lo conozcan y lo consuman

Estrategia: f. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que buscan una decisién
Optima en cada momento.

Insumo: Bien de cualquier clase empleado en la produccién de otros bienes.

Materiales: m. Cada una de las materias que se necesitan para una obra, o el conjunto
de ellas.

Minoristas y Mayoristas: Se trata de empresas en el sector de la comercializacién que
canalizan los productos de empresas manufactureras hacia los consumidores finales.

Logistica: f. Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa o de un servicio, especialmente de distribucion.

Proveedor: adj. Dicho de una persona o una empresa: Que provee o abastece de todo

lo necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc.



99

Proveedor de Bienes: Se dedica a fabricar un producto que sera destinado a la venta
en el mercado, satisfaciendo asi una necesidad real del mismo.

Proveedor de servicio: Ofrece productos intangibles o servicios para solventar las
necesidades del mercado.

Proveedor de insumos de Primer y segundo nivel: Son quienes abastecen de
insumos directamente a las grandes empresas de manufactureras. Los de segundo nivel son
quienes abastecen de insumos a las empresas proveedoras de primer nivel, constituyéndose
asi en proveedores indirectos de las grandes empresas manufactureras.

Produccion: Es una actividad realizada bajo la responsabilidad, el control y la gestion
de una unidad institucional, en la que se utilizan insumos de mano de obra, capital y bienes y

servicios para obtener otros bines y servicios.
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