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Introduccién

En el siguiente trabajo, se plasmaré la intervencion y fortalecimiento de la comunicacion en un
problema de salud mental que se refleja en una poblacion de la localidad de Barrios Unidos de
Bogot4, que actualmente ataca a todo tipo de personas, en este caso nos hemos enfocado en la
poblacién mas vulnerable que es adolescencia en ambos géneros. Es aqui en donde se decide
impactar, en primer lugar, desde las instituciones de educacion, siendo estos los sitios mas
adecuados para intervenir con el apoyo de los entes gubernamentales que cuentan con las
herramientas necesarias para indagar y entrar a actuar en casos tales como maltrato, bullying,
violencia en el hogar, entre otros, tantos problemas que desencadenan problemas en la salud
mental de los adolescentes Ilevandolos a la depresion, trastornos y que, en muchas ocasiones, no
son detectados a tiempo provocando que terminen en hechos traumaticos directamente tanto en

los afectados como en sus familias.

Interviniendo desde programas de promocion y prevencion que permitan detectar
afectaciones en la salud mental de sus habitantes y que se puedan empezar a manejar de manera
efectiva, la intervencidn de los centros de salud, IPS tanto privadas como publicas cumplen un
papel de vital importancia. Por lo que, nuestro objetivo es que la comunicacion sea tan eficiente
que se trasmita de manera conjunta con los entes de salud de manera oportuna, clara y eficaz,
mediante la utilizacién de la tecnologia a través de videos, charlas interactivas, talleres ludicos de
participacion directa que lacomunidad sienta que su participacion y finalmente su salud mental

esta siendo atendida de forma responsable y conveniente



Alcance de Intervencién Para Fortalecer la Salud Mental en Adolescentes de 12 a 15Af0s

en la Localidad de Barrios Unidos

La metodologia del trabajo pretende desarrollar una estrategia de comunicacion, con la cual se
logre establecer programas de promocion y prevencion en el manejo de la salud mental en
adolescentes comprendidos en un rango de 12 al5 afios, pertenecientes a la localidad Barrios
Unidos de la ciudad de Bogota, que dé resultados positivos en un tiempo estimado de 2 meses,
siendo esta una de las alternativas mas eficientes en el tratamiento de enfermedades derivadas de
problemas de salud mental, teniendo en cuenta que el acompafiamiento y la orientacion adecuada

conlleva a 6ptimos resultados.

Para esto se quiere impactar mediante camparias pertinentes y convincentes basadas en el
uso de redes sociales, proyeccion de mensajes masivos en los colegios y la participacion de
personal de salud, que logren concientizar a la poblacién de la atencion e importancia que se
debe prestar a esta condicion especifica de salud, considerando que los sitios en donde los
jovenes pasan la mayor parte del tiempo son los colegios, el entorno familiar e interactuando con

la sociedad.



Andlisis de Intervencion Para Fortalecer la Comunicacién en la Salud Mental de

Adolescentes entre los 12 y los 15 Afios en la Localidad de Barrios Unidos

La salud mental en la ciudad de Bogota es un problema que desde hace un tiempo ha venido
afectando de manera creciente a su poblacion y esto debido a multiples factores que tienen que
afrontar en la sociedad desde temprana edad, pasando por todos los géneros, edades yfinalizando
en etapas que se convierten de dificil manejo. La pobreza, el maltrato, las exclusiones, la
violencia intrafamiliar, bullying son entre muchos otros los factores que llevan a la poblacion a
comportarse de una manera diferente y que los va llevando a sufrir trastornos queterminan en
muchas ocasiones con el suicidio y de no ser asi se convierten en personas que deciden aislarse
de su entorno familiar y social transformandose en seres con enfermedades tan delicadas como

depresion, trastornos bipolares, estrés, panico, fobias entre otras.

Para analizar de una forma mas minuciosa esta problematica hemos tomado como
referencia la localidad de Barrios Unidos siendo unas de las localidades con un nimero de
habitantes en cantidad intermedia, aproximadamente 276.500 personas entre hombres y mujeres,
pero que actualmente tiene un promedio importante de sujetos con enfermedades de salud mental
en tratamiento. Se ha definido hacer el analisis a la adolescencia de ambos géneros con edades
comprendidas entre los 12 y 15 afios, esto debido a que son los rangos en los cuales se detecta el
hallazgo de patologias de salud mental mas marcadas de acuerdo a los porcentajes de trastornos
gue se encuentran actualmente en tratamiento o sus familiares han denunciado algun tipo de
manifestaciones relacionadas con estos diagndsticos, evidenciados en las atenciones en los

centros médicos de la localidad o referidos por las instituciones educativas correspondientes.

Ademas de querer instaurar programas que ayuden a promocionar una salud mental



apropiada para estas edades y asi prevenir de manera oportuna el aumento del porcentaje de
poblacion con alteraciones mentales que los afecta deforma negativa en su desarrollo y

crecimiento dentro de la sociedad.

Modelo de Comunicacién Aplicado en las Estrategias de Comunicacién Planteadas

Teniendo en cuenta que los modelos de comunicacién en salud son fundamentales en la
concientizacion de los individuos para asi adquirir normas saludables y mejorar su calidad de
vida, basados siempre en nuevos y mejores habitos, para las estrategias que aplicaremos en el
presente trabajo el modelo de comunicacion en salud, que més se ajusta es: la de difusion de
innovaciones, ya que es precisamente utilizada en la promocion y prevencion de enfermedades,
siendo estas innovaciones la suma de conductas y rutinas que aportan al desarrollo de resultados
eficientes en tratamientos y seguimiento en patologias de salud, en este caso de aquellas que

estan asociadas a la salud mental de los adolescentes de una localidad especifica.

Y, es que dentro del rango de edad que hemos elegido para desarrollar la estrategia de
comunicacion, queremos establecer que sea clara, llamativa, educativa y, sobre todo, de
participacion de toda la poblacion involucrada, aplicando entonces la innovacion mediante el
disefio de campanas, la intervencion de los medios de comunicacion y la difusion de informacion
a través de diversos canales, entre otros, para crear interrelacion entre los actores y miembros de
un sistema social. Las caracteristicas que tiene este modelo comunicativo se adaptan al
planteamiento expuesto ya que nos permite hacer uso de diferentes métodos de interaccion como
lo son las redes sociales, el uso de tics, la comunicacion de temas frente a las personas y la
presentacion de nuevas tecnologias que brinden educacion enfocados a los problemas de salud

mental. “La difusién de una innovacion, es decir, un proceso por el cual una innovacion es



comunicada a través de ciertos canales en un tiempo determinado entre los miembros de un
sistema social” (Alonso & Arcila Calderdn, 2014, p.5). Aprovechando asi la difusién masivade
todo el contenido educativo que queremos transmitir a cada una de las personas que hacen parte
de los espacios dentro de la localidad que hemos escogido para llevar un mensaje de promocion,

de prevencion y de acompafiamiento en el manejo de trastornos de salud mental.

Propuesta de Intervencion de Comunicacion.

En la localidad hay aproximadamente 69instituciones escolares entre publicos y
privados, con alumnos de primaria y secundaria. Es desde alli en donde se debe empezar a tratar

el manejo de las enfermedades relacionadas con la salud mental.

Las instituciones de salud de la localidad con el apoyo de la secretaria de Salud y entes
gubernamentales de salud deben implementar visitas de promocion y prevencion en donde se
dicten charlas de manera didactica, incluyendo a los padres de familia y de esta manera se
empiecen a crear estrategias para alejar a la juventud del consumo de sustancias psicoactivas, del
alcohol y ademas se brinde orientacion y escucha a los jovenes que ya traen problemas desde sus

hogares. Es una manera de iniciar conociendo en que sectores se presentan inconvenientes.

Cuando ya se tienen identificadas personas con problemas de salud mental no se pueden
estigmatizar con palabras, acciones o situaciones que las alejen méas de la solucion. Abordaremos
la problematica de salud mental en la adolescencia comprendidas entre los12 a 15 afios en la

localidad de Barrios Unidos desde 3 escenarios:

Desde los colegios implementando espacios y dedicando tiempo en los colegios para
proyectar, a través de pantallas estratégicamente ubicadas y que capten la atencion, videos

educativos, imagenes con mensajes de prevencion, tips informativos, entre otros y todos los



temas que estén relacionados con situaciones que afecta la salud mental de estegrupo de edad.

Es de vital importancia la intervencidn del sector salud a través de psic6logos y
trabajadores sociales que ademas ofrezcan el acompafiamiento de manera presencial a los que lo
necesiten por tal motivo el objetivo es normalizar la consulta con estos profesionales y evitar la

estigmatizacion cuando se haga.

Figura 1
La Salud Mental en la Adolescencia

= » Youlube

SABIAS QUE

| JN

14 afios, la edad en la que el 50% de los
trastornos mentales comienzan a
aparecer.

Nota. Video educativo con imagenes y mensajes de prevencidn, tips informativos, entre
otros; con temas que estan relacionados a situaciones que afecta la salud mental. Tomado

de Cardozo (2022).
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Desde el barrio se propone un espacio en colaboracion con lideres del sector Barrios
Unidos quienes realizarén la convocatoria a la poblacién donde a partir de la comunicacion
asertiva se darén a conocer los riesgos y amenazas emergentes de la poblacion en riesgo
buscando expandir esta estrategia a localidades cercanas y a la ciudad en general. La estrategia
va encaminada a llevar el mensaje de prevencién y mitigacion de los trastornos mentales a traves
de TALLERES LUDICO-PEDAGOGICOS DONDE EXISTA UNEMISOR Y UN

RECEPTOR

Los gréaficos comunicacionales que seran dirigidos a la poblacién objetivo se basaran en:
Establecer rutinas, hacer ejercicios, aprender y mantenerse intelectualmente activo, pasar tiempo
positivo en familia, practicar la meditacion enfocada y relajacion, limitar la exposicion a las

noticias por internet o television.

Lo anterior, con el fin de llegar a la poblacidn establecida y dentro del rango de edad
determinada, identificar de raiz como inicia esta problematica si por drogadiccion, problemas
familiares, sentimentales y/o sexuales con el fin de prevenir que nuevas generaciones hagan parte
de este porcentaje de poblacion o tratar de impedir que este crezca, brindarles asi una atencion
temprana y crear una red de apoyo que las haga sentirse como parte de una comunidad donde

puedan expresar sus sentimientos y evitar en gran proporcién desarrollar un trastorno mental.



Figura 2
Grafico Comunicacional para la Intervencion
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Nota. Infografia: La comunicacion en salud un instrumento integral para fortalecer lasalud

mental de los adolescentes. Tomada de Erazo (2022).
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Desde las redes sociales debido al desafio que tiene la comunicacion en salud ante esta

problematica y la influencia de estas nuevas formas de comunicacion y masificacion de

informacidn, la estrategia propuesta es #cuidomisaludmental, se usara esta etiqueta en cada

12

actividad que se realice para darle visibilidad y fortalecer la comunicacion en la problemaética de

salud mental.

Figura 3

Invitacidn hacia adolescentes de 12 a 15 afios en la localidad de barrios unidos de la ciudad de

Bogota.

La Comunicacion en Salud un

Instrumenﬁgral para Fortalecer 1a
Salu ent los Adolescentes .

.

3 mes David
odriguez C.

SUSCRIBIRME

Me gusta

No me
gusta

e

Compartir

Nota. Video con fines educativos, 2 influencers que apoyan la juventud de la capital invitan al

inicio del tour por los barrios y colegios de la ciudad de Bogota, locacion de barrios unidos y a

hacer la actividad viral con el hashtag #cuidomisaludmental. Tomada de Rodriguez (2022).
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La estrategia se desea direccionar a que los llamados influencer, youtubers o creadores de
contenido se concienticen de la gran influencia que tiene en la poblacion que consume sus
contenidos y que tomen con responsabilidad su rol en las comunicaciones. Teniendo en cuenta
esto, es necesario que desde el Ministerio de las TIC endurezcan las reglamentaciones y
sanciones para quienes quieran trasmitir informacion de salud y medicina y condicionar en estos
una preparacion comprobada por entidades educativas o, en su defecto, darleeste espacio s6lo a
profesionales de la salud, incluyendo profesionales en el area de las ciencias sociales como

psicélogos o trabajadores sociales.

Figura 4

Invitacion actividad cuido mi salud mental.

o
SALUD MENTAL

Ven ydisfruta
de una tarde
de actividades
mientras
conoces mas de
La tmportancia
de tener una
buena salud
mental

ACERC 4 5y
~cn~
%:! o rp
Te esperamos

en el parque
de Los novios

Nota. Inicio de talleres, charlas y actividades en el parque de los novios en la localidad de

barriosunidos de la ciudad de Bogotéa a partir del préximo 02 de agosto del presente afio con
el fin de prevenir y mitigar los problemas de salud mental en adolescentes de 12 a 15 afios.

Tomada de (Sanchez, 2022)
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Figura 5

Crea tu superhéroe

CREA 0O RECREA TU
SUPERHEROE

Dibuja el
superhéroe con el
que te
tdentifiques o

Crea uno

Contar e con los elementos
necesarios para la actividad:
marcodores, cortulimas, Cemperas y
coamizetas pora qua coloquen ol Logo
o ascude dibuggado

Nota. Actividad especifica nos acompafara y apoyara en las actividades y charlas la Psicologa

Maryuris Mendoza Echenique. Tomada de Sanchez (2022).



Figura 6

Presentacion proyecto final grupal
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Estrategia de Comunicacion en
Salud como Instrumento Integral
para Fortalecer la Salud Mental en
Adolescentes entre 12 y al5 afos
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Nota. Estrategia de comunicacion en salud como instrumento integral para fortalecer la

saludmental en una localidad y rango de edad definidos. Tomada de Rodriguez (2022).
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Recurso digital
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Impacto y Evaluacion de la Estrategia en Adolescentes de 12 a 15 Afios.

Con la puesta en marcha de la estrategia de comunicacion en salud como instrumento
integral para fortalecer la salud mental en adolescentes entre 12 y 15 afios de la localidad de
barrios unidos de la ciudad de Bogot4, se pretende promover la salud mental, prevenir
enfermedades mentales y erradicar la estigmatizacion asociada a los adolescentes con trastornos

mentales.

Todas y cada una de las actividades de esta estrategia, disefiada para ser aplicada en tres
escenarios diferentes (colegios, barrios y redes sociales), procuran lograr el impacto suficiente
para a alcanzar los anteriores objetivos y contribuir asi a la disminucion de los niveles de
enfermedad mental en adolescentes entre 12 y 15 afios de esta localidad y ademas promover la

importancia de tener una buena salud mental.

Establecidos los objetivos es necesario determinar la forma como se le hara seguimientoy
evaluacion a la estrategia con el fin de tomar acciones correctivas o de mejora tendientes siempre
a cumplir con las metas planteadas. La finalidad esencial de la evaluacién es conocer la mejor
estrategia para disminuir las enfermedades mentales en adolescentes entre 12 y 15 afios para
conocer el impacto y evaluar los resultados del proyecto, esta evaluacion se hara por cada uno de

los escenarios y asi conocer si selogré cada uno de los objetivos.

En los colegios se evaluard con ayuda del personal de bienestar escolar, la secretaria de
salud y los padres de los adolescentes, observando y dejando evidencia escrita si ha habido
cambios de comportamiento en ellos, en especial aquellos que estén en riesgo o ya enfrenten
problemas con su salud mental, ademas de las veces que hayan consultado al psicélogo y

siguiendo las normas de confidencialidad se reportara la evolucion de estos
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Desde el barrio para poder realizar seguimiento y evaluacién nos apoyaremos con los
lideres de la comunidad quienes pueden dar informe de la disminucién o no del consumo de
sustancias psicoactivas en adolescentes y llevar registro de la asistencia de los adolescentes y sus
familias a los talleres y actividades establecidas en la estrategia. En cuanto, a las redes sociales
(Instagram y tik tok) se puede evaluar a través de diversosindicadores: Trafico Web, nimero de
“Me gusta”, nimero de clics, comentarios, compartidos, menciones del hashtag o etiqueta
(#cuidomisaludmental), y de esta manera conoceremos la acogida que han tenido las actividades

y que tanto funciono.
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