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Introduccion

El diplomado Supply Chain Management enfocado en identificar cada una de las fases que
componen la gestion de la cadena de suministro de cualquier organizacion. Es asi, como a través
de este trabajo se pretende hacer un enfoque de manera interna al Supply Chain Management en
la empresa Peslac, interpretando como logra llegar a su cliente o consumidor final con un
producto que cumpla con cada una de sus caracteristicas y requerimiento de calidad,optimizando
de esta forma el desempefio de la organizacion ,partiendo inicialmente en la configuracion de su
red estructural, identificando a sus clientes y sus proveedores, partes importante en el disefio de
una propuesta de Supply Chain Management, seguidamente por la identificacion de procesos que
logran agrupar tanto a sus clientes con el mercado que distribuyen, caracterizando sus procesos
de gestion de inventarios, medios de distribucion del producto terminado y de esta forma

presentar una propuesta que se adecue a lo que es Peslac en la actualidad.



Objetivos

Objetivo General

Identificar estructuras y procesos Logisticos y Cadena de Suministro en una empresa
mediante el uso de modelos propios de la disciplina propone mejoras a los procesos logisticos de
la empresa, mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios de la

disciplina en estudio, al presentar y sustentar el Proyecto Final.

Objetivos Especificos

Realizar correcciones teniendo en cuenta recomendaciones a las fases entregadas durante
el proceso.

Mejorar aspectos claves correspondientes a la propuesta en Supply Chain Management y

Logistica en la empresa Peslac.



Configurar la Red para la Empresa Peslac

Identificar los Miembros de la Red a la cual Pertenece la Empresa Peslac (Clientes y

Proveedores)

Tabla 1

Proveedores de Peslac

10

Nivel

Proveedores

Nivel 1: Leche de vaca

Haciendas de la
region Campesinos delaregion

Nivel 2: Fruta (Fresa, Mora, melocoton,
guanabana)

Fresas Boyaca

Nivel 3: Estabilizantes

Cimpa SAS
Rocca Colombia SASInnovag Uim

Nivel 4: Rollos, bolsas, plasticos

jover DarnelDistritec SASDarplas

Nivel 5: Bolsas metalizadas con valvula yfoil Alico

Nota: Describe los Proveedores por Niveles para Peslac.
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Tabla 2.

Clientes de Peslac

Nivel Clientes

Nivel 1 Centros de distribucion

Almacenes de cadena

Tienda virtual

Nivel 2 Mayoristas
Nivel 3 Minoristas

Tiendas Consumidor final

Nota: Describe los Clientes de Peslac



Elaborar la Red Estructural para la Empresa

Figural.

Red Estructural de Peslac
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Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa Peslac.

La red estructural para la empresa PESLAC corresponde a una cadena productiva de

TIENDA
VIRTUAL

12
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Fuente: Autoria Propia

productos alimenticios, con una participacion del producto interno bruto del 4,2%, su planta esta

ubicada en el municipio de Firavitoba- Boyaca. Todas las compafiias con las que PESLAC

interactUa directa o indirectamente teniendo en cuenta proveedores y/o clientes desde el

proveedor inicial hasta su destino final corresponden a un 94% microempresas, 4,6% pequefias

empresas, 1,1% empresas medianas y 0,3% macroempresas.
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Explicar cada una de las Dimensiones Estructurales de la Red de Valor
Figura 2.

Estructura Horizontal de Peslac

i e— e

PROVEEDORES ] CUENTES

e [

ii R, ) =

Procrasdors de Lacteen

Fuente: Autoria Propia
Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa Peslac.
Estructura Horizontal
Esta estructura se define como la cantidad de niveles de clientes y proveedores segun la
estructura dentro de la empresa, provee sinergia econémica entre la organizacion, demostrando
control de gestion y cadena corta de mando. En la empresa seleccionada PESLAC se tiene el

segundo nivel para clientes y el tercer nivel para proveedores.
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Estructura vertical

Esta estructura la definimos por la cantidad de clientes y proveedores que contiene
cada nivel, puede ser amplia en cuanto a proveedores 0 minima por los pocos representantes que
actuan en el proceso; PESLAC, dentro de sus tres niveles tiene 8 proveedores y para clientes

tienecinco ubicados en los dos niveles existentes.

Figura3

Estructura Vertical de Peslac

—_

I PROVEEDORES J I CLIENTES

Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa Peslac.

Posicion Horizontal

Se refiere a la ubicacion que se encuentre la compafiia dentro de la cadena de valor.
Dentro del disefio de la cadena de valor no se especifica una posicién fija para la empresa; es
decir ella se puede ubicar bien sea cerca al proveedor de inicio, en medio o en cliente final.
PESLAC, esté ubicada en la zona del medio, dando prioridad de cercania a los clientes debido a

que son solo 2 niveles.
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Figura4

Estructura Horizontal de Peslac.

st TRANSPORTE M FABRICACION
PROVEEDORES

Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa Peslac.
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Mediante un Ejemplo Aplicado a la Empresa, Explicar uno de los Tipos
de vinculos deProcesos y Sefalizarlos en el Diagrama de la Red

Tabla 3.

Tipo de Vinculos de Procesos

Vinculo

Definicion o explicacion

Administrado

v

Son aquellos donde la empresa lider, integra un proceso con uno 0 mas
clientes y proveedores. Puede ser en colaboracion de otras empresas
lascuales integran la Supply Chain.

La empresa lider integra y administra los vinculos con los clientes y

loproveedores de nivel 1.

No administrado

\ 4

Son aquellos donde la empresa lider no esta involucrada activamente
yno son tan criticos para que se justifique dedicar recursos para

monitorearlos.

La empresa lider confia en que los otros participantes administran el
vinculo correctamente o se respalda en ellos por si ocurre alguna

limitacién de recursos.

Monitoreado

Son aquellos donde la empresa objetivo junto con otras empresas cuyos

procesos no son criticos de éxito por tal motivo
solo se audita 0 monitorea con una frecuencia ya establecida

A 4
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No participante Los directivos tienen conciencia de que su Supply Chain estan

* influidas por decisiones tomadas en otras cadenas vinculadas

Nota: Describe los Tipos de Vinculos del Proceso

Figura5.

Tipo de Vehiculos de Procesos Aplicados en la Empresa Peslac

No | PROVEEDORES | CLIENTES |
administrado
o\ el [
\
; \ I| c
| |
' o
—] )
o AJOVER CIMPA CAMPESINOS SOGAMOSO |- CENTROSDE | | [ mayoRistas N
v | DARNEL SAS [ | LECHEROS DISTRIBUCION 5
E
U
E | TOTA "
D DISTRITEC ROCSA |
0 sas COLOMBIA FINCAS “ ALMACENES MINDRISTAS — :
R SAS GANADERAS — — DE CADENA TIENDAS —
| | eslac o
[ - iy ] R
DARPLAS PESCA
1 INNOVAQ X ) ¢
N UM | N /| menpa
l / VIRTUAL 1
1 | L4 A
I dministrad 1 L
:
L

Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa Peslac.
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Describir Procesos para la Empresa Peslac, Segun Enfoque del GSCF

En procesadora de lacteos Peslac, se presentan procesos estratégicos que permiten presentar una
estructura que involucra la participacién de los clientes como eje fundamental de laempresa, y
que de manera especifica es el cliente la razon de ser una empresa que aporta un alimento sano y
natural, que como valor agregado es un producto del campo a la mesa de sus clientes,
conservando localidad y el proceso artesanal de los campos colombianos para la fermentacién de
estos productos. A continuacién, se describe como se aplican el proceso CRM (Administracion
de las relaciones con el cliente), en la empresa boyacense procesadora de lacteosPeslac.
Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente

El proceso estratégico relacionado con la administracion del servicio al cliente presenta
laestructura basada en el disefio de procesos para administrar los productos y servicios pactados,
construyendo una estructura de apoyo con areas necesarias para llegar a realizar actividades de
despacho de los productos. Para procesadora de lacteos Peslac se han definido los siguientes
subprocesos estratégicos gue a continuacion se relacionan.
Desarrollar Estrategias de Servicio al Cliente

Definir este subproceso a partir de lineas estratégicas como los son las necesidades de
personal en las areas relacionadas, los entregable pactados, y el normal desarrollo de la operacion

identificando errores y aplicando posibles correcciones. Algunas estrategias definidas.

Identificar areas a la relacion con los despachos de productos lacteos hacia sus clientes.Disefio

estructurado de las necesidades de personal Utiles para cada actividad.
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Definir 6rdenes de pedido bajo lineamientos de tiempo, capacidad de produccién,
capacidad de distribucion y capacidad del centro logistico al que pertenezca.

Definir operaciones Utiles y necesarios que maximizan el tiempo de distribucion de los
productos.
Desarrollar Procedimientos de Respuesta

Este subproceso permite tener el control sobre los requerimiento, peticiones y quejas

generadas por los clientes, sobre los productos que consumen, a partir de una coordinacion
formalpor parte procesadora de lacteos peslac controlando de manera externa e interna
situaciones que pueden acarrear conflictos de desprestigio para la marca. Es necesario por parte

de la empresa implementar las siguientes estrategias.

Estructurar formato de respuestas basadas en las principales quejas y requerimiento de los

clientes.

Desarrollar procesos de ensefianza en el departamento de calidad, que faciliten la forma

correcta de dar respuesta a los clientes.

Generar tiempos, adecuaciones técnicas necesarias para el normal desarrollo de la

actividad.

Desarrollar Infraestructura para Implementar Procedimientos de Respuesta: Procesadora
lacteos peslac debe participar en la creacion y mantenimiento activo de un equipo que tenga
adecuaciones tecnoldgicas, en mano de obra en espacios correctos y en ubicaciones correctas a
los centros de distribucion, permitiendo mayor acceso a las necesidades y requerimientos reales.

Logrando mayor cobertura y facilidad de respuesta.

Generar tiempos, adecuaciones técnicas necesarios para el normal desarrollo de la

actividad.
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Adquisicién de sistemas o software que permite tener una mayor productividad en la

forma de solucionar los inconvenientes o problemas.

Desarrollar Esquema de Métricas: Los procesos de solucion y respuesta a peticiones
quejas y reclamos debe replantear a la organizacion Peslac, a tener un control y manejo
responsable, es decir si se da solucion a quejas recurrentes, como mejorar esto a través de
Procesosformulados, a través de la clasificacion que se le esta dando, a través de su
identificacion y como ver esto como una oportunidad de mejora.

Demand Management: Administracion de la Demanda

Dentro de este proceso se necesita balancear los requerimientos del cliente con la
capacidad de suministro de la empresa Peslac, esto incluye un prondstico de la demanday la
sincronizacion de este, con otras areas como son la de produccion, compras y distribucién. Es
detener en cuenta que se debe adoptar planes de contingencia cuando las operaciones son
interrumpidas por causas externas a la operacion y asi evitar incumplir con los pedidos o
demanda requerida por el usuario o consumidor final. La administracion de la demanda debe
adoptar procesos estratégicos, se debe tener claro cuales son las metas, que se deben cumplir por
medio de este proceso, planear, determinar procesos y estructuras que conlleven a alcanzar las
metas trazadas por la organizacién. Por otra parte, se debe tener en cuenta no almacenar por
muchotiempo mercancia o materia prima terminada ya que esto implica sobrecostos, es de
relevancia capacitar al personal y trabajar en conjunto con los distribuidores para buscar la mejor
forma de planear la demanda y poder cumplir con ella. Se debe tener en cuenta que se debe
prestar un buennivel de servicio, se debe obtener la cantidad de producto terminado necesario,
siempre teniendo en cuenta las contingencias y tener un stock de este, para poder suplir con la

demanda, el transporte del producto terminado nos debe garantizar las entregas .
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Order Fulfillment: Ordenes Perfectas

Este proceso debe ser més integrado con el departamento de logistica para poder
satisfacer los requerimientos en términos de orden perfecta, también se deben integrar las
actividades como manufactura, logistica y marketing, también Peslac debe poseer miembros
claves para satisfacerlas necesidades de los clientes y reducir costos de envio al cliente. Se debe
evaluar la red de distribucion para determinar donde se produce cada uno de los productos, como
también la localizacion de los almacenes, plantas, proveedores y que medios de transporte seran
utilizados con el fin de satisfacer las 6rdenes y poder cumplirle con cabalidad al consumidor final.
Nunca olvidar estos tres pasos fundamentales para procesar una orden. Las 6rdenes son generadas
y provienen de la administracion del servicio al cliente. Se debe contar siempre con un miembro
del equipo de trabajo recibe, ingresa, edita las 6rdenes y transmite los datos a los procesos de
administracion de servicio al cliente y administracion de la demanda. El inventario y créditos de
los clientes siempre deben ser chequeados y la orden siempre debe ser procesada. Nunca olvidar
que el equipo de ordenes perfectas es el responsable de preparar los documentos de embarque,
transmitir la confirmacion del envid y pagar los fletes para esto se debe delegar se comprometan
con esta labor.
Manufacturing Flow Management: Administration Del Flujo de Manufactura

El proceso de administracion del flujo de manufactura lleva a la fabricacion productos
que ofrécela compafiia con flexibilidad requerida en el proceso para cumplir con las metas del
mercado, este proceso abarca las actividades necesarias para administrar este flujo de producto, de
La mano con las actividades de manufactura, obteniendo e implementado la flexibilidad.

(Pinzdn,2005, pg. 20)Sub-Procesos Estratégicos: En el nivel estratégico, el objetivo principal del
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Flujo de la manufactura es analizarla infraestructura requerida para las 6rdenes adecuadas,
dependiendo de la manufactura, logistica, los sub- procesos tienen interfaz con la administracion
y relacién con el cliente. Donde estas son revisadas y se identifican los cambios necesarios en

tecnologia y manufactura para la operacion del flujo de manufactura. (Pinzén, 2005, pg. 20)

Estandarizar y Simplificar
Procesadora de lacteos peslac, esta direccionada en simplificar sus operaciones y reducir
los tiempos de procesos, de la mano de la reduccién de los costos, estas estrategias son utilizadas

en la manufactura, logistica y marketing.

Planear la Produccion

La empresa tiene como principio la atencion prioritaria a sus habituales clientes y su red
de vendedores tienda a tienda. Estos sectores estan en constante comunicacion en las areas de la
compafiia donde competen las contestaciones requeridas, organizacion de despachos yproductos
segun las necesidades, para asi montarla orden de produccion con anticipacién y no generar

traumatismos

Seguimientos Estadisticos
Procesado de lacteos Peslac, ejecuta planes de accion, monitoreo del proceso en su
elaboracion de cada producto para evitar situaciones de riesgo y NC, para ello cuentan con

planesde accion, prevencion.

Produccion Estratégica
Procesadora de lacteos Peslac, cuenta con historial-base de datos trimestrales ya que, en
ciertas fechas del calendario, la demanda de los productos aumenta o disminuye, entonces toman

decisiones referentes a la adquisicion y Distribucidn estratégicamente de la materia prima para
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Evitar sobre produccién y pérdidas econémicas.

Control de los Procesos

Cada proceso productivo de la compafiia tiene seguimientos, como lo son, la
potabilizacion del agua, calidad en su materia prima hasta producto terminado, estandarizaciénde
insumos, por ello, Peslac, cuenta con estaciones de trabajo donde se toman muestras
representativas para ver el flujo en el cual va el proceso identificar fallas para solucionarlas sin

afectar el producto final.

Control en la Calidad del Producto

Peslac tiene en cada area de proceso a un encargado directo de la produccién, el
departamento de calidad funciona como soporte, apoyo y coordinan el mejoramiento continuo,
unapersona encargada inspecciona los sitios de distribucion para verificarlas condiciones en las

que se encuentra el producto

Seguimientos Estadisticos
Mediante este tipo de mediciones estadisticas, la empresa Peslac. Evalla y realiza
seguimiento al desempefio del area de manufactura, teniendo en cuenta la calidad del producto,

tiempos de procesos, tiempos de entrega e inventarios, todo lo que corresponde al proceso

Indicadores de gestion de la Manufactura

Porcentaje de cumplimiento a pronostico

La no conformidad que se genera en los procesos de manufactura

Porcentaje de calidad las NC generadas en el proceso vs las generadas fuera del proceso

Porcentaje en cumplimiento de los stocks los minimos y méximo de unidades en

procedimientos establecidos Porcentaje del cumplimiento al plan de produccion el no de
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las actividades cumplidas versus las actividades designadas en el plan de trabajo.

Porcentaje cumplimiento de MRP: los tiempos cumplidos en la designacion de procesos y

cumplimiento versus los tiempos requeridos.

Procurement: Compras

Es de importancia en Procesadora de lacteos Peslac, el adecuado uso, manejo y desarrollo
de la informacion para obtener el provecho adecuado, para dar ejecucion a la optimizacion y
produccidn eficiente junto con la logistica, fabricacién, distribucion, almacenamiento,
planificacién, desde que se realiza la recepcidn hasta el pedido de los clientes, hasta el producto
final entregado. Sanglas (p.59).Para dar la implantacion al desarrollo de esta gestion de compra,
es fundamental, los anélisis de manufactura, marketing y logistica, y generar las asociaciones con

el Supply Chain, Peslac debe implementar lo siguiente:

Realizar los requerimientos en 6rdenes, dependiendo de su importancia y cantidad y la capacidad
instalada que tiene peslac para procesar dependiendo del sistema logistico con el que se cuenta
enla entidad.

Tener un equipo de criterio para la toma de decision estratégica y rapida para generar 6rdenes de
compra inmediatas de ser necesario, apoyandose en la red de manufactura y evaluando las
posibles limitaciones econdémicas que se pueda tener en el momento.

Implementacién de auditorias al sistema logistico de la empresa Peslac, para verificar si los
procedimientos han sido adecuados.

Determinacion de 6rdenes de compra, evaluando los niveles de stock, pedidos, pagos, personal,
capacidad instalada, tiempos de entrega.

Establecer las tabulaciones y proyecciones adecuadas en las 6rdenes de produccion para evitar

sobre costos de produccion.
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Generacion de 6rdenes de compra acorde a los niveles de produccion y stock requeridos en las
diferentes etapas del afio o del mercado fluctuante.
Recepcion de la orden y transmision al area encargada para verificar el posible y el no
cumplimiento de la orden y generar las soluciones.
Se genera el estudio desde el area de produccién e inventarios y llegan al acuerdo si se realiza
ordenes de compra en materia prima, e insumos o se descarta el pedido.
Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacién de Productos
La empresa procesadora de lacteos Peslac, conserva una relacién sélida tanto con sus
clientes como con los proveedores, donde la empresa elabora una proyeccion de productos, de tal
forma que los proveedores puedan asegurar la recoleccion y abastecimiento de la materia prima e
insumos necesarios para la elaboracién de sus productos como lo hace los campesinos lecheros y
las fincas ganaderas de donde se obtiene periodicamente la materia prima principal para realizar
sus productos, como lo es la leche. Estos proveedores se abastecen de acuerdo con su capacidad
y a los pedidos realizados; gracias a ello la procesadora de lacteos Peslac no Genera sobre costos
al conservar un stock adecuado de materia prima y conservar el estado de esta. Igualmente se
maneja con los clientes mayoristas y de los diferentes centros de distribuciéon, a quienes se
atiende por pedido, es decir, el cliente solicita los productos y la cantidad, en su area de producto
terminado gracias al proceso logistico, realiza un despacho periddico a sus clientes
correspondiente a cada una de sus sedes, realizando la entrega directamente en las bodegas
correspondientes, la procesadora de lacteos Peslac busca el surgimiento de nuevos productos

bajo el cumplimiento de las siguientes pauta.



Figura 6.
Desarrollo y comercializacion de Productos de la Empresa

Identificacion Faricacion Prugba piloto M°d'ﬁcaf'°"€ m
de 3 ﬂ de' * eneal S necesarias — ; 3
oportunidad producto gt oor 2 prueba omercializacion | Diagnostic

Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa Peslac.

Ademas, la procesadora de lacteos Peslac, para la comercializacionexitosa de sus productos

ejecuta los siguientes parametros:

Figura?7.
Parametros de Comercializacién en la Empresa Peslac

Confianza
respecto a la

calidad de los
productos

Comunicacion

Implementacion

y manejo de clara con
sistemas esla c@ clientes y
proveedores

tecnologicos Procesadora de Licteos

' Infraestructura,
recurso humano y J

equipos adecuados
para la fabricacion
de los productos

Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracién Basada en Informacion de la Empresa Peslac.
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Finalmente, una vez analizado y estudiado el mercado, la empresa procesadora de lactaos
Peslac logra identificar sus objetivos (oportunidades en el mercado), carencias y necesidad, lo
cual basa su principio para la creacion de nuevos productos, asegurando que sean capaces de
satisfacer las necesidades del cliente y a su vez continuar con la competitividad en el mercado,
por medio del cumplimiento de parametros que aseguren la comercializacion, distribucién y
calidad del productor esperando tiempos establecidos de entrega.

Returns: Retornos

La empresa procesadora de lacteos Peslac, aplica la logistica inversa a menudo puesto
que los productos que ofrece al cliente final cumplen con varias especificaciones para ser
devueltos a la planta. Permitiendo asi identificar oportunidades de mejora en productividad y
ventas. Algunas devoluciones que se presentan son;
Devoluciones comerciales (calidad, rotura, manipulacién, vencimiento).Devoluciones del area de
produccion (calidad, rotura, manipulacion).

Devoluciones bodegas area logistica (calidad, rotura, manipulacion, vencimiento).

El Proceso Estratégico en Peslac, dentro del personal colaborativo, esta organizacién
cuenta con los cargos de Auditor del producto en cada una de las fases o procesos de los
productos que ofrece, garantizando asi evitar retornos, lo que significa fabricar y vender el
producto de una forma que los retornos sean minimos. La supervision esta en los campos de
elaboracidn de Quesos en sus diferentes modalidades, postres y dulces, Linea industrial y
lacteos. Una vez se presente el caso de retorno peslac desarrolla su plan de transporte y manejo
de productos hasta llegar nuevamente a la Planta, para realizar su disposicién final. Luego de

esto la empresa establece Comunicacion con clientes y proveedores de como ser financiada la
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mercancia retornada. Finalmente, e interno se realizan los procesos de investigacion del porque
se presento la novedad de retornar las mercancias, con el fin de mejorar y trazar nuevos
lineamientos para la realizacion del producto, buscando acabar de raiz las causas. EI Proceso
Operacional en Peslac, en este caso peslac, Ofrece su linea de atencion al cliente, estableciendo
canales de comunicacion por el ofrecimiento de los mejores lacteos hasta la mesa de sus clientes.
Teniendo de base la utilizacion de la mejor leche fresca Colombiana de los Valles de los
Caciques Firavitoba, Suamox y Pesca, se han venido entregando los quesos, yogures y ariquipe a
cada hogar en el interior del pais, comercializandolos en tiendas especializadas a un bajo costo,
pero siempre manteniendo procesos artesanales que identifica nuestro producto con los mas altos
estandares de inocuidad. Esta Empresa cuenta con certificado de BPM (Buenas Practicas de
Manufactura).Sin embargo, si se presentan estos retornos los empleados analizan los retornos y
seleccionan las disposiciones apropiadas usando las reglas desarrolladas en el proceso estratégico
de retorno. La disposicion del producto puede incluir el retorno al proveedor, reparacion,
manufactura, Recomendaciones y Estrategias: La empresa procesadora de lacteos Pésela, debe
continuar con su proceso de intervencion de cada uno de los procesos donde se elabora los
diferentes productos, con el fin de observar calidad, empaque, etiquetado, fechas de
vencimiento, transporte entre otras que hagan parte de su cadena de logistica. Asi evitara
retornosde parte del consumidor final y de cada uno de los clientes de la empresa. Las areas para

intervenir son:
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Produccidn, donde se pueden presentar fallas mecénicas o errores en la operacion de los
equipos de produccion, incurriendo a errores en sellado, por posibles contaminaciones que afectan
calidad del producto. También se puede presentar errores de higiene en la manipulacion de
ingredientes.

Almacenamiento: Fallas en etiquetado por falta de organizacion en inventario de
productos, alcanzando almacenamiento excesivo por fallas de inventarios.

Distribucion: Al presentarse fallas en la logistica de transporte, segun las rutas y

requerimientos de clientes finales.



Describir Procesos para la Empresa Peslac, Segun Enfoque de APICS- SCOR

Planificacion (Plan)

Tabla 4.

Enfoque Plan en la Empresa Peslac

sP1 sP2 sP3 sP4 sP5

sP1.1: sP2.1: sP3.1: control sP4.1: sP5.1:
clasificaciony  definicion de fisico quimico-  ubicacion verificacion
reconocimiento  roles, tareas, microbioldgica  estratégica, en aceptacion
de los entre el personal  organoléptico rutas, puntos de  delas

proveedores de
los diferentes
recursos
necesarios
parala
produccion
sP1.2.
Cotizaciony
fijacién de
precios en
Compras.

sP1.3:
entablar
sistemas de
comunicacion
N asertivas.

que se designa
para liderar los
sectores
Involucrados.

sP2.2:
Identificacion e
historial del
comportamiento
del mercado en
los diferentes
Meses del afio.

sP2.3:
aceptacion de
pagos, segun la
orden de compra
generada

De producto.

sP3.2:
Identificacién de
los costos de
produccién de
los procesos
mediante los
informes
Realizados de

trazabilidad.
sP3.3:

inspeccion de
calidad (salida
del producto)

ventas,
recoleccion y
Distribucion.

sP4.2:
mantenimientos
preventivos de
vehiculos

sP4.3:
Gestion
logistica para
entregasen
tiempos
Establecidos.

devoluciones
s de
productos por
NC

sP5.2:
recepcion el
diadela
entrega, Mano
a mano

sP5.3: se
determina la
disposicion
final
dependiendo
de las
referencias de

cada productoy
las
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sP1.4:
cumplimiento
de metas en los
tiempos
determinados
durante la
produccion
para evitar
costes de mas

sP2.4:
exigencias de
calidad y
estandarizacion
para los
proveedores
existentes y los
Nuevos.

sP3.4:
Capacitacion
personal
involucrado
en la cadena
Productiva.

sP4.
adaptacion de
las condiciones
en las que el
producto debe
estar mediante
su transporte

caracteristicasde
la devolucién

informe de
costos
asumidos por
la compafiia
por el
producto
retornado a la
compafiia por
el no
cumplimiento
hoy
exigencias
del

cliente
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Nota: Describe el Enfoque Plan de la Empresa

Aprovisionamiento (Source)

Tabla 5.

Enfoque Source en la Empresa Peslac.

sS1

sS2

sS1.1: seleccion de los proveedores

segun los estandares decalidad y costos

S sS2.1: establecer mediante las

no conformidades, las politicas
de devoluciones.



sS1.2: acuerdos entre las partes, parala
fijacion de los términos

sS1.3: fijar tiempos de entrega.

sS1.4: establecer y definir los medios de
comunicacion mas rapida.

sS1.5: optimizacion de las recepcionesdela
materia prima

sS1.6. inspeccion de la materia prima, como
las condiciones que llega, remisiones,loteado y
fichas

Técnicas.

§S2.2: confirmacion delas
entregasen los tiemposestablecidos

§S2.3: inspeccion, ates, durante y
después de la entrega.

sS2.4: verificacion del departamento de
calidad, fichastécnicas

sS2.5: establecer zonas decargue y
descargue
$S2.6: coordinar losmétodos y
medios de pago

Nota: Describe el Enfoque Sourse de la Empresa
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Manufactura (Make)

Tabla 6.

Enfoque Make en la Empresa Peslac
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sM1

sM2

sM3

sM1.1: proyecciondel
producto a producir
requerimientos.

sM1.2: orden de
produccion e inspeccion de
calidad.

sM1.3: estandarizacion de
produccién.

sM1.4: liberacion del lote
y empaque utilizado

sM1.5: disposicion final
delos residuos generados

sM2.1:

programacion de
produccion para el empaque
del producto y

Sus presentaciones.

sM2.2: inspeccion de
calidad, sellado, loteado,
Caracteristicas
estandar.

SM1.3: ajustes de
pardmetros segun las
necesidades.

sM1.4:

comercializacion del
producto ya aprobado porel
departamento de

Calidad.

SM1.5: residuossu
disposicion final apoyando
la parte ambiental de la
compafiia

Nota: Describe Enfoque Make en la Empresa

sM3.1:
mantenimientos preventivos
segun losciclos de trabajo del
equipo

sM3.2:
intervencion de los equipos de
produccidnempaques

sM3.3: inspeccion ysellos
de
garantia sobre la
intervencion de los equipos
sM3.4: vigilancia delas
condiciones entregas
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Distribucién (Deliver)

Tabla 7.

Enfoque Deliver en la Empresa Peslac

sPD1,

sD1.1: pedidos generados al area de produccion, para realizar la gestion adecuada y

distribucion de materia prima
sD1.2: clasificar los métodos de pago

sD1.3: determinar la rotacién de mercancia y el cliente de la solicita.

sD1.4: vias de comunicacion en las ordenes de pedidos, mediante via telefonica y

correo electronico de la compafiia
sD1.5: ejecucion de pedidos

sD1.6: alistamiento de los pedidos segln las 6rdenes de compra generadas.

sD1.7: listado de los clientes de frecuentes y clasificarlos segin su importancia
sD1.8: implementacion de los procesos mediante las rotaciones de los almacenes

sD1.9: entrega segun el tiempo acordado

sD1.10: envié de facturas y medios de pago.

Nota: Describe Enfoque Deliver en la Empresa



Devolucion (Returm)Tabla 8.

Enfoque Returm en la Empresa Peslac

sR1

sR1.1 Solicitud de retorno

sR1.2 Inspeccidn y verificacion del producto

sR1.3 Retorno de devoluciones en rutas establecidas

Nota: Describe Enfoque Returm en la empresa

35



Analizar la Posicién de Colombia en Términos de Logistica segun Informe del Banco
Mundial

Flujo de Informacion

Figura8.

Diagrama de Flujo de Informacion Empresa Peslac

Flujograma de Informacion Procesadora de Lacteos Péslac SAS
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Flujo de Productos

FLUJO DE PRODUCTO - ELABORACION DE YOGURT

ACTIVIDADES I‘ - » .lv TIEMPO OBSERVACIONES

1 Recoleccitn de matena pruma " - »

(Gecha) x X 120 My

2 Analun de propiedades fisico- .

< de 1a lech X 15 MIN

1 Alsmanitar marmuts con vaper y .

Jock X X 30 MIN

4 Bombec de cultvos X x 0MIN

§ Bambeo de imsumos x X 20N

6. Operacion de masmita X x 300 2N

7. Contiol de calidad x X 20 M

§ Dosificacion sn cantimas para -

& X 60 MIN

$. Imgreso 3 cuxte frio de cantinm X X 60 MIN

10, Agregar saborizantes, colorantes .

¥ iitr'a X 30 MIN

11 Sussisigtyar e= doaificador y % 5w 100 MIN
empacs

12 Agrupar en cestillos para -

5 : X 60 AMIN

Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa Peslac.



Flujo de Dinero

Figura9.

Diagrama de Flujo de Dinero de la Empresa Peslac

Diagrama de Flujo de

)
!
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publicos
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iHa
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l si

[

Flujo de caja
Financiero

C

Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa Peslac.
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Cuadro Comparativo de Colombia vs. Un pais de: América Latina, de Centroaméricay
América del Sur

El LPI del Banco Mundial es utilizado para la comparacion entre paises construida
gracias a las encuestas realizadas a operadores con la intencion de que los paises tracen objetivos
e identifiquen oportunidades que permitan mejorar su desempefio logistico respecto al comercio.
Evalua el desempefio y desarrollo de la cadena logistica dentro de un pais. De acuerdo con los
datos proporcionado por el Banco Mundial LPI y analizando los datos més recientes
correspondientes al 2018 donde se tuvo en cuenta alrededor de 160 naciones entre ellas la
nuestra, se presenta una comparacion de la conducta logistica de Colombia vs otros paises de
otro continente. En la siguiente grafica se visualiza la conducta de Colombia vs (Chile y Panama)

donde el LPIevalué su comportamiento en Aduanas, Infraestructura.

Tabla 9.
Cuadro Comparativo Afio 2018

Cuadro comparativo segin datos LPI del banco mundial, afio

2018
Paises Centro
PARAMETROS Ameérica del Ameérica
Sur

Colombia Chile Panama
Rango LPI 58 34 38
Puntuacion LPI 2.94 332 328
Aduanas 2.61 327 2.87
Infraestructura 2.67 3.21 3.13
Envios internacionales

3.19 3.27 3.31
Competencia logistica

287 3.31 3.33
Seguimiento v
rastreo 3,08 3.2 34

Oportunidad 3.17 3.8 3.6

Nota: Describe la Comparacion de Datos LPI del Banco Mundial
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Figura 10.

Grafica Comparativa Datos LPI del Banco Mundial, Afio 2018

Grafica comparativa segin datos LPldel banco mundial, afio
2018

Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion del Banco Mundial.

Puntaje LPI
Respecto a los paises evaluados Colombia ocupa el Gltimo lugar con 2,94, donde Chile
ocupa el primer puesto con 3,32 de puntuacion, sin embargo, se evidencia el desarrollo y

evolucion del pais en procesos logisticos.

Aduanas y Oportunidad

Teniendo en cuenta los factores evaluados se presenta un mal desempefio logistico de
Colombia respecto a Chile y Panama con un puntaje de 2,61 siendo inferior al de los otros dos
paises, de igual forma un mal desempefio logistico en oportunidad con una valoracion de 3,17, lo
cual representa una evaluacion negativa respecto a estos dos items, dejando entren ver las

necesidades
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de Colombia respecto a infraestructura para mejorar condiciones correspondientes a

procesos logisticos.

Infraestructura

En este item chile sigue liderando con un puntaje de 3,21, en segundo lugar, Panama con
3,13 y Colombia con 2,67 lo que indica que Colombia debe revisar la infraestructura a nivel
general, donde se evallen el aporte de estas a el manejo de cadena de suministros y transporte

que permitan al pais ser mas competitivo en este aspecto.

Envios Internacionales
Para este aspecto se logra un buen puntaje para Colombia 3,19 a pesar de que Panaméa
(3,31) yChile (3,27) se evidencian superioridad minima, lo que evidencia que el pais aprovecha

los acuerdos comerciales.

Competencia Logistica
Se mantiene el mismo orden respecto a los paises evaluados, donde Colombia ocupa el
altimo lugar con un puntaje de 2,87 evidenciando una amplia diferencia respecto a Panama

(3,33)y Chile (3,31).



Tabla 10.

Cuadro Comparativo Afio 2016
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Comparacion segun datos LPI del banco mundial, afio 2016

Parametros Paises
América del Sur América Latina Centro America
Colombia Chile Panama
Rango LPI 94 46 40
Puntuacion LPI 2,61 3,25 3,24
Aduanas 2,21 3,19 3,13
Infraestructura 2,43 2,77 3,28
Envios 2,55 3,30 3,65
internacionales
Competencia 2,67 2,97 3,18
Logistica
Seguimiento y 2,55 3,50 2,95
rastreo
Oportunidad 3,23 3,71 3,74

Nota: Describe la Comparacion de los Datos LPI del Banco Mundial

Puntaje LPI

Respecto a los paises evaluados Colombia ocupa el dltimo lugar con 2,61 donde Panamé

ocupa el primer puesto con 3,34 de puntuacion, sin embargo, se evidencia el desarrollo y

evolucion del pais en procesos logisticos.

Aduanas y Oportunidad

Teniendo en cuenta los factores evaluados se presenta un mal desempefio logistico de



44

Colombia respecto a Chile y Panama con un puntaje de 2,21 siendo Otros dos paises, de igual
forma un mal desempefio logistico en oportunidad con una valoracién de 3,23, lo cual representa
una evaluacion negativa respecto a estos dos items, dejando entren ver las necesidades de
Colombia respecto a infraestructura para mejorar condiciones correspondientes a procesos

logisticos.

Infraestructura

En este item Panama sigue liderando con un puntaje de 3,28, en segundo lugar, Chile
con2,27 y Colombia con 2,43 lo que indica que Colombia debe revisar la infraestructura a nivel
general, donde se evallen el aporte de estas a el manejo de cadena de suministros y transporte

que permitan al pais ser mas competitivo en este aspecto.

Envios Internacionales
Para este aspecto se evidencia un muy mal puntaje para Colombia 2,55 a pesar de que

Panama (3,65) y Chile (3,30) se evidencian gran superioridad respecto a estos paises.

Competencia Logistica
Se mantiene el mismo orden respecto a los paises evaluados, donde Colombia ocupa el
altimo lugar con un puntaje de 2,67 evidenciando una amplia diferencia respecto a Panama (3,18)

y leve superioridad de Chile (2,97).

Seguimiento y Rastreo
En este item Colombia respecto a los otros paises se encuentra muy alejado con un
puntaje de2, 55, para lo que se evidencia que las estrategias empleadas para el seguimiento y

rastreo de productos deben modificarse e identificar en que se puede mejorar.
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Tabla 11.
Cuadro Comparativo Afio 2014
+
Cuadro comparativo segiin datos LPI del Banco Mundial, afio 2014
Paises
América Ameérica Centro Norte Europa Asia Africa
Pardmetros del Sur Latina América  América
Colombia  Brasil Meéxico EE. UU Reino Japén Trinez
Unido
Rango LPI a7 65 50 9 4 10 110
Puntuacion LPI 2.64 2,94 3.13 392 4,01 ifn 2,55
Costumbres 2.59 248 2,69 3.73 3,94 3,78 2,02
Infraestructura 2.44 293 3.04 418 4,16 416 230
Envios internacionales 272 2,80 3.19 345 3.63 3,52 29
Competencia logistica 2.64 3.05 312 397 4,03 393 242
Seguimiento y rastreo 2.55 3,03 3,14 414 4.08 395 242
Oportunidad 2.87 3.39 3.57 414 4.33 4.24 3.16

Nota: Describe la Comparacion de los Datos LPI del Banco Mundial

Rango LPI

Para Colombia el afio 2012 estuvo mejor en comparacion a este afio 2014 pues paso de
estar en el puesto 64 al 97, lo cual indica que no hizo su mejor esfuerzo encada uno de los items
gue se miden. Este mismo caso le paso a Tunez que descendid, mientras que Japén y Estados

Unidos se mantienen cerca a los primeros en desempefio logistico.

Puntaje LPI
Colombia obtiene un porcentaje de 2,64 siendo el menor del comparativo y Reino Unido

obtiene el més alto con 4,01.

Costumbres
En este aspecto Colombia obtiene el puntaje de 2,59 buscando posicionarme en medio de

los 7paises de comparacion mientras Reino Unido obtiene el puntaje mas alto con 3,94.
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Infraestructura
Para este item Colombia estd dentro de los ultimos con un porcentaje de2, 44 siendo el
ultimo Tunez con 2,30 y el mayor el pais de Estados Unidos con 4,18, seguidos de los continentes

de Europa y Asia.

Envios Internacionales
Continua Colombia siendo el Gltimo en este aspecto respecto a los afios 2012 y 2014, para

este afio un porcentaje de 2,72 y el mas alto Reino Unido con3,63.

Competencia Logistica
Para este item Colombia esta dentro de los Gltimos con un porcentaje de 2,64 siendo el
ultimo Tunez con 2,42 y el mayor el pais de Reino Unido con 4,03 estando cerca Estados

Unidosy Japdn.

Seguimiento y Rastreo
En este item Colombia esta dentro de los ultimos con un porcentaje de 2,55 siendo el
altimo Tunez con 2,42 y el mayor el pais de Estados Unidos con 4,14 estando cerca Reino Unido

y Japén con valores de 4,08 y 3,95.

Oportunidad
En cuanto a este item Colombia obtiene el puntaje méas bajo con 2,87 y Reino Unido el

mas alto con 4,33, seguido de Japdn con 4,2 y Estados Unidos con 4,14,
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Tabla 12.

Cuadro Comparativo Afio 2012
+

Cuadro comparativo segiin datos LPT del Banco Mundial, afio 2012

PARAMETROS Paises
América América Centro Norte Europa Asia Africa
del Sur Latina  América  América
Colombia  Brasil Meéxico EE.UU Reino Japon Thinez
Unido
Rango LPI 64 45 47 9 10 8 41
Puntuacién LPI 287 313 3.06 393 39 393 3.17
Costumbres 2.65 251 263 367 373 3,72 3,12
Infraestructura 2,72 3,07 3.03 414 3,95 411 2,88
Envios internacionales 276 312 307 356 3.63 361 2.88
Competencia logistica 2.95 312 3.02 396 3,93 397 3,12
Seguimiento y rastreo 2.66 3.42 3.15 411 4 4.03 3.25
Oportunidad 345 3,55 347 421 419 421 3,75

Nota: Describe Comparacion de Datos de LPI del Banco Mundial

Rango LPI
Colombia esta en el puesto 64 de los 160 paises que mide LPI, en desempefio de
logistica, y dentro del comparativo se encuentra dentro del méas bajo en desempefio,siendo el mas

alto Japonen 8 Puesto.

Puntaje LPI
Respecto a los paises evaluados Colombia ocupa el lugar mas bajo con 2,87mientras

que Estados Unidos y Japdn tienen el puntaje mas alto para este afio en eldesempefio logistico.
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Costumbres
Para este aspecto Colombia no esté dentro de los Ultimos, pero si presenta un porcentaje

medio entre el comparativo con 2,65 siendo el mas alto el pais de Reino Unido con 3,73.

Infraestructura
Observamos a Colombia con el puntaje mas bajo de 2,72 y Estados Unidos el més alto
con 4, 14; indicando que Colombia debe continuar con la logistica de infraestructura, lo cual ha

demostrado con el tiempo.

Envios Internacionales

Para este item Colombia nuevamente ocupa el ultimo lugar con un porcentaje de 2,76
mientras que Reino Unido presenta el 3,63 siendo el mas alto; portal razén Colombia debe

apuntarle a la logistica de este aspecto.

Competencia Logistica
Colombia es el menor con un porcentaje de 2,95 mientras que Japdn ocupa el primer lugar

con3, 97

Seguimiento y Rastreo
Colombia con un porcentaje de 2,66 es el mas bajo mientras que EstadosUnidos es el

mas alto con 4,11.

Oportunidad
En este aspecto vemos un promedio para los paises de américa latina y otrosporcentajes
maés alto para el resto de los continentes, Colombia tiene 3,45 y Estados Unidos4, 21 siendo el mas

alto.



Elementos Fundamentales del Documento “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”

Figura 11.

Cuadro Sinoptico de los Elementos Fundamentales del Documento

PROCESOS LOGISTICOS EN Proceso de captacion de los Recursos del entorno que cadz nodo de
APROVISIONAMIENTO Iz red necesita para desarrollar su actividad

planificacian y ejecucicn dz medidas para la dptima formacion del flujo
PROCESOS LOGISTICOS EN de materiales, informacion y valores en &l proceso de transformacian
PRODUCCION desde |a obtencidn o= los factorss de Ia produccion hasts Ia entrega dal

producte terminado a la distribucion

hacia los centros d= corsumo en cantidades rezuladas cor caoacidades finandieras v fisicas

establecidos en el decreto 1520
gz 200845 de transporte

GRUPQ DE COSTES Transporte, simacenaje, Inventario, administrativo
LOGISTICOS

conjunto de actividades interrelzclonadas que ofrece un
SERVICIO AL proveedor con € fin de que el clients. Obtenga el producto
CLIENTE en el momento y lugar adecuzdo y se asegurs de su use
correcto del mismo

Duracion de |z secuencia de actividades que sz desarrolian en el marco dal

PROCESOS LOGISTICOS EN £s |3 habilidad parz coordinar recursos fisicos que permitan a los industriales v comercializadorzs, poner sus
DISTRIBUCION productos en los mercados dentro de un SC. 5 |2 movilizacion de bisnes desde las plantas de produccion

Comifal es quien analiza y estudia los procedimientos requerides pars el desarrolio del
INSTITUCIONALIDAD intercambio comercial en Colombiz para adoptar madidas necesanas para mejorar |3 eficiencia en
toda cadenz logistica del comercio exterior & interior en bensficio de Iz economia nacional
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implementar tecnologia para facilitar &l comercio
exterior, procesos de control & inspeccion de Iz

3 PLAN DE ACCION Esta fundamentada en
CONPES 3347, saguimiznto riguroso a l mercancia y su desaduanzie
POLITICA implementacion de las — .
NACIONAL e o tepias plasmatis enel p— actualizacion normativa en procesos
LOGISTICA CONER c;o EXTERIOR Documento Conpss, a§|' como integracion de las TICS
cumplimiznto de los terminos

Diversificacion de I oferta de servicios logisticas y

CicLo 3 s 4
e - LOGISTICO sistema logistico desde &l o los proveedorss hasta el diente finzl del sistema
“Conpes3547Politica Nacional Logistica” Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion del Documento “conpes 3547Politica Nacional

Logistica”.
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Proponer un Modelo de Gestion de Inventarios para la Empresa Peslac
Procesadora de lacteos Peslac es una empresa en la que se puede identificar y explicar desde
casos reales como el efecto latigo se muestra y genera una seria de causas que impiden su
crecimiento y el posicionamiento de una marca con mayor competitividad, reconociendo la
participacion de varios actores en toda su cadena de abastecimiento, afectando la cadena de
suministros propuesta y definida para el abastecimiento, produccion y distribucion de sus
productos. A continuacion, se relacionan cada una de las causas explicando como sucederia en la
empresa:

Demand-Forecast Updating
Estéd en una situacion que ha causado que Procesadora de Lacteos Peslac no logre tener una

vision total y clara de lo que quieren lograr, basicamente su produccion y por ende su
distribucion es muy allegada a un prondéstico de demanda que ellos no han logrado definir, hay
un stock que alivia los prondésticos de demanda, pero no un indicador base para lograr una
produccion genuina y estable que maximice sus ganancias y minimice los costos acarreados por
su produccién. El efecto Latigo surge por medio de las fluctuaciones en los pedidos de sus
clientes que de manera directa afecta en el disefio de produccion agil y eficiente.
Order Batching

Para procesadora de Lacteos Peslac, esta causa tiene un gran impacto, debido a la formaen
que se tiene determinada la produccion, los lotes que ellos manejan van directamente
relacionados con lotes de vencimiento y estos conectado con el stock que se tiene para cubrir 8
dias, es por esto que se evidencia el efecto latigo y una gran probabilidad de altas y bajas en la

compra de sus productos
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Price Fluctuation

La empresa Procesadora de Lacteos Peslac tiene como estrategia hacer seguimiento del
comportamiento de los precios segun el mercado y el desarrollo de la demanda. Normalmente es
positivo comprar directamente siempre y cuando la fluctuacion de precios siga variando, ya que
se convierten en una fase importante y dinamica del mercado y por esto, el precio de
almacenamiento sera inferior al precio solicitado. Cuando se ofrecen promociones esto genera
aumento en la demanda ya que los precios disminuyen, lo que se convierte en algo llamativo y
atractivo para los clientes. Esto ayuda al volver a la empresa mas competitiva, mejorando su
Posicionamiento y generando la rotacién del inventario de manera dinamica. Es de vital
importancia planear estrategias que permitan tomar accién a sucesos respecto a los diferentes
comportamientos del mercado
Shortage Gaming

Esta causa consiste en la escasez de juegos, y se observa cuando la demanda de un producto
excede su oferta, el fabricante aplica esquemas de racionamiento para asignar a sus clientes una
cantidad proporcional segun la cantidad solicitada. Este efecto se debe a que los clientes
proporcionan poca informacion sobre la demanda real del producto. Lo que resulta ser desafiante
para los fabricantes de los productos recién introducidos, dando lugar a inversiones equivocadas

en capacidad e inventario.
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Gestion de Inventarios de la Empresa Peslac

Se aplica un instrumento de recoleccién de informacion, para develar la forma en que se
gestiona sus inventarios y asi mismo proponer una estrategia para la problematica o una mayor
organizacion. A continuacion, se presenta los resultados obtenidos, permitiendo de esta forma

tener un resultado real, respecto a la gestion de inventarios de la empresa objeto de estudio.

Las personas participantes de la encuesta estan directamente relacionadas con la empresa

con el area de inventarios de Peslac.
Conductor de rutaAuditor

Supervisor de Bodega Jefe de Inventarios Auxiliar de Inventarios

Figura 12.
Porcentaje en la Respuesta 1 y 2 de la Encuesta Aplicada

jofe e HyvwenTano

Cusntan com un Programa o Inatruments oere svalusr ol Matermas cde gestion de Inventarios

...........

NUentaric Se amergencia Gus cUcrs dessbastecimients

T vex

Nota: Grafica extraida del formulario de Google forms aplicada a la empresa Peslac



Figura 13.
Porcentaje en la Respuesta 3 y 4 de la Encuesta Aplicada

3.;Con gue frecuencia se realizan Jos inventarios fisicos de producto terminado ?

® dizic

® zamarat
@ quincanal
® MersE
@ oimenstrat
@ nmestral
® zemselra

4.z Existe formatos o instrumentos aplicados a l reconteo del inventario 7

® s
® No
20% ® Tavez
0%

Nota: Grafica extraida del formulario de Google forms aplicada a la empresa Peslac

Sresporses

(]

Sresponses

Figura 14.

Porcentaje en la Respuesta 5 y 6 de la Encuesta Aplicada

B L56 CONDOS G0N SXANULUG MK FeTeencing 0 Brocucto (aRFCAEo . 9N AMAoeN v Deoegs 7

e

o
o
™ Ve

S LLA SMECHRA CLUANTA SN UN INAIFUMSNTS , IMELOG0 QAR SYICRNCIAT Y IanNer CONTral 3000 w
Produtcs aue as sata fabricanda?

Lemaporame

-5
- o
- T vez

Nota: Grafica extraida del formulario de Google forms aplicada a la empresa Peslac
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Figura 15.

Porcentaje en la Respuesta 7 y 8 de la Encuesta Aplicada

7. ¢ empreaa ouenta 0on Metodos pora controlar desperdicio a de materias primas ¥

recursos naturaies 7

-
- Ne
& T ez

B L Eata centralizado ol Inventario e la emprean, oo decir estos aan manejadons poar Unns sola

Comspnraes

bren u ccganizacion 7

Nota: Grafica extraida del formulario de Google forms aplicada a la empresa Peslac

Lrmapniees

see
R
£

Figura 16.
Porcentaje en la Respuesta 9 y 10 de la Encuesta Aplicada

9 ¢ Exloten métodos para amvtir y llevar control del pronoatico de demanda del producto ?

S resporses

LR

® N

® Ve
10 Exioten 0atrateQios 0e aprovisionamiento de materias primas on caso de escane: o im]
eriaa? -
Zrespanees

LAl

® ‘o

» T ez

Nota: Grafica extraida del formulario de Google forms aplicada a la empresa peslac
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Figura 17.

Porcentaje en la Respuesta 11 y 12 de la Encuesta Aplicada

11 ¢ 5e realiza algin tipo de transferencia de informacion entre los puntos de ventas v la
fabrica en relacion a las ventas realizadas por productos?

resoarses

83
L 1)

12;%e establecen politicas, descusentos y valores minimas para el transports de mercancia a
los cliente?

Srespanses

®s
@ No

Nota: Grafica extraida del formulario de Google forms aplicada a la empresa Peslac

Figura 18.

Porcentaje en la Respuesta 13y 14 de la Encuesta Aplicada

135w cleterminan valores satandar pars ia venta a distribuidores y publics en general?

LA
LA

14 (€ ncin CUANIO 38 MjUSTA O cAMbLAN |03 precios a distribuldores y publica sn general?

3 rmaprans

. A AN

AT L T——

Nota: Grafica extraida del formulario de Google forms aplicada a la empresa Peslac
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Figura 19.

Porcentaje en la Respuesta 15 de la Encuesta Aplicada

13 ;58 indaga acerca de los cambios o variacionss en los pedidos gue realizan los clisntss a
la fabrica?

Srespanses

Nota: Grafica extraida del formulario de Google forms aplicada a la empresa Peslac

De acuerdo con los resultados obtenidos se proponen las siguientes estrategias para la

gestion delos inventarios en Peslac.

En la encuesta nos lleva a comprender y analizar sus ventajas y las desventajas, donde la
principal radica en su falta de comunicacion asertiva y una nueva estrategia que se adapte las
necesidades reales en tiempo justo.

La demanda debe ser por prondstico, teniendo un instrumento de medicion por lo cual se
registren datos para prever la demanda en periodos ya establecidos como prometedores a la
compafiia.

Tener la informacion de la demanda por los clientes recurrentes y abriendo una brecha
para nuevos, en la cadena de suministros es clave para contribuir a los efectos latigo que pueden

ser fuertes en ya establecidos periodos del afio.
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La compariia debe optar mas por las ayudas sistematicas, tecnologicas para la ayuda de
controlar y prever la demanda para evitar los excesos de inventarios.

En las estrategias que emplea la compariia de Peslac es la de varios pedidos u 6rdenes al
mismo tiempo, asi se puede minimizar costos del movimiento al poder agrupar todas estas, similar
ala estrategia de Just InTime, que es tener un stock bajo, con sus érdenes perfectas, se concentra
enlos distribuidores y los puntos de vetas autorizados, ya que son los encargados de distribuir el
producto de la empresa.

Procesadora de lacteos Peslac, debe contar con una planificacion estratégica, para tener
laestabilidad de los precios, ya que esta puede ser una dinamica debido a la oferta y demanda,
debido al efecto Bullwhip y esta puede afectar de forma directa los precios de los productos
generando inestabilidad.

Cuando la demanda supera la oferta, se genera un aumento considerable desde la
produccidn hasta la cadena de suministros, con el fin de que los precios no se afecten, la
compaiiia debe tener un plan de contingencia para adelantar estos cambios de la demanda y la
oferta.

Procesadora de lacteos Peslac, debe apostar a garantizar la entrega de los productos
finales al consumidor en tiempos 6ptimos y respuestas acertadas a las NC, ya que se obtienen
beneficios como la disminucidn del costo de la operacién en logistica, manejo de inventarios,

stocks bajos.
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De acuerdo con las estrategias propuestas y a la aplicacion de la encuesta se tiene
informacion mas certera y objetiva de la gestion de inventarios de la empresa Peslac, teniendo
bases para responder algunas preguntas que son claras en la construccion de una gestion de

inventarios.

¢Cudles serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el contrario,
tener descentralizado el inventario? ¢Por qué?:Para la compaiiia de peslac este manejo de
inventarios debe ser descentralizado, debido a que se tiene presente la variedad de los clientes
guemaneja, donde este manejo de inventarios genera un mayor costo, sin tener presente la
informacidn tardia por la cantidad de puntos que se manejan, por otro lado la variedad de
productos y las caracteristicas de las zonas que le agregan un grado mas de dificultad, donde se
requiere mayor volumen de productos unos de otros, una tarea gran responsabilidad para
manejarlo de forma centralizado, de esta forma se garantiza al punto de venta desde un inventario
descentralizado, brinde al cliente y genera su satisfaccion ( oferta ) lo que el punto necesita
dependiendo de su zona geogréfica e incluso poder adquisitivo.

En que consideran ustedes que se fundamenta el Pronostico de la Demanda de la empresa?; si no
lo hacer, ¢Cudl es la recomendacién del grupo colaborativo?:Para diagnosticar el prondstico de la
demanda de Peslac, inicia principalmente en la zonas donde se encuentras sus sitios de venta
(puntos de ventas) y las temporadas del afio, ya que se tiene como historial un precedente de que
de acuerdo a como son estas fechas de calendario escolar, semana santa, vacaciones, fines e
inicios de afo, se requiere mayores productos en diferentes zonas, un ejemplo es el Arequipe que
se distribuye a Bucaramanga y Bogota en estas fechas mencionadas anteriormente con

regularidad. De esta forma permite reconocer las lineas de produccion a las cuales requieren mas
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atencion en los movimientos de inventario y de las cuales se tiene una mayor demanda de
Materias primas, identifica las NC (no conformidades y devoluciones) para determinar estas
variaciones se necesita reconocer la causas y efecto teniendo una comunicacion directa y formula
las respectivas acciones correctivas y factor latigo que este presentando el mercado y no generar
sobre produccion.

¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus almacenes? ¢Si el
almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la descentralizacion?

¢Por qué?: Teniendo en cuenta las necesidades de la empresa Peslac, desarrollar un sistema para
transferir inventario permitiria gestionar mejor las actividades de cada almacén y sentar las bases
para una rotacion mas frecuente de las existencias. La descentralizacion en las cadenas de
suministro es un sistema ventajoso porque las empresas no deberian invertir en recursos
innecesarios que causen mayores costos, ya que cada bien se adapta a las necesidades del
consumidor. El descentralizar los inventarios también permite a la empresa la rapidez en la
entrega de productos a los diferentes distribuidores minoristas, en estos casos tomando en cuenta
el tamafio de la empresa y que sus productos suelen estar distribuidos por un gran nimero de
establecimientos es necesario que la distribucion desde el punto de almacenamiento al

intermediario del consumidor final se realice de manera rapida y eficiente.

¢En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la empresa?: El
sistema idoneo dependera de muchos factores y condiciones de las empresas involucradas y de
las ventajas competitivas que Peslac quieran adquirir para la empresa, el modelo de gestion de
inventario mas apropiado es el «<modelo de pedido éptimo o modelo de Wilson» porque su

objetivo principal es determinar el volumen o la cantidad del producto que se va a producir. El



modelo se basa en la entrega de muchos productos, por lo que es necesario Examinarlo, ya que

siempre tiene una cantidad constante para la produccion y ya esta planificado, de esa manera

Tendréa control sobre €l. Dado al tamafio de Peslac, su distribucidn a nivel nacional y que sus
productos se encuentran ya posicionados en el mercado el desarrollo de este modelo es éptimo
para el manejo de inventarios, es un método de gestion de stock muy utilizado para reducir los

costes de inventarios en un almacén
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Identificar los Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Peslac

Describir de Manera Detallada los Diferentes Modos y Medios de Transporte Utilizado por
la Empresa Peslac, en sus procesos de Aprovisionamiento de Materias Primas y

Distribucion de su Producto Terminado

En rutas sincronizadas y parame trizadas los conductores de la empresa Peslac, inicia la
distribucion de su producto terminado. El aprovisionamiento de MP, es la operacion en donde se
implementan con mayor exactitud estandares de calidad, que permiten la conservacion de las
caracteristicas fisicoquimicas del producto principal para su negocio, la leche, que es recolectada
de los diferentes areas rurales y luego llevadas a su planta principal en el municipio de Firavitoba

Boyaca

Medios de transporte utilizados por Peslac, en su proceso de aprovisionamiento:

Camion Tipo Cisterna
Es ideal para trasladar la MP, debido g permite una conservacion mas higiénica y
prolonga cada uno de sus componentes fisicoquimicos. Es uno de los medios de transporte

mayormente usados, porque su construccion es permitida para mantenerlos limpios y asepticos

Camiones Tipo Estacas

Es una forma de uso de intermediarios que reciben la leche de los productos de las zonas
mas cercanas a la planta principal, la manera en que los hacen es contener la MP, en cantinas de
un mismo tamafio para ser entregadas en la planta, la recoleccion no es de mayor control de
calidad, pero implementan formas de controlar la temperatura de la leche, recogiéndola en zonas

sombreadas o donde no dé directamente el rayo del sol.

Medios de transporte utilizados por Peslac, en el proceso de distribucion del PT.
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Vehiculo Tipo Isotermo
Es el mayor aliado en la distribucion del producto, por sus caracteristicas prestantes y

adecuadas al tipo de producto.

Debido al tipo de transporte que mayor usa e implementa Peslac, acarrea asi con unas

ventajas y desventajas que son importantes identificar

Ventajas

Accesibilidad

Prontitud

Seguridad
Costos de embalaje

Desventajas:

Capacidad
Distancias
Congestién

Regulacion Capacidades de carga



Mapa conceptual con el tema “TMS” (Transportation Management System) y sus
caracteristicas

Figura 20.

Mapa Conceptual con el Tema “TMS” (Transportation Management System) y sus
Caracteristicas

Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion del (Transportation Management System.



68

Proponer una Estrategia de Aprovisionamiento para la Empresa Peslac

Estrategia de Aprovisionamiento
La necesidad de estrategia de aprovisionamiento debe hacerse de acuerdo con el estado

real y actual que tiene la organizacion para su aprovisionamiento.

Necesidades de Abastecimiento

El aprovisionamiento de los diferentes insumos y empaques de la empresa, estan
conectado directamente con los procesos que se adelantan, sus inventarios y movimientos en el
mercado. Como materia esencial se tiene la leche en la cual dia a dia debe ser recepcion, y sus
procesos deseleccion son arduos debido a la zona, competencia y prioridad como materia prima.
Los demasinsumos al igual que los empaques son requeridos acorde a los movimientos de
mercado ya que en base a este sus existencias pueden variar, por lo que en base a estos y tiempos

acordados con proveedores se establecen pardmetros para emitir las alarmas de abastecimiento.

Seleccion Fuentes de Abastecimiento

El proceso de seleccion es una decision neta de la Alta Direccion, la cual realiza los
acuerdos deentrega, precio y calidad, permitiendo luego de esta negociacion la participacion del
lider directamente encargado y area contable, los cuales siguen las condiciones de
aprovisionamientoemitiendo algunas recomendaciones en caso de oportunidad de mejora. La
seleccidn de proveedores se hace en relacion con aquellos que llegan a presentar sus propuestas,

referencias del clister lacteo o contactos relacionados
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Dinamicas de Suministro

Los pedidos son realizados desde el area encargada en base a los niveles de pedido de
cada elemento ya que ninguno puede llegar a cero porque en ocasiones los tiempos de reposicion
son muy altos, y su desabastecimiento puede generar grandes inconvenientes en produccién o
ventas.Los procesos de pago son acordados mensualmente como requisito para facilidades

economicas a nivel de la organizacion.

Modelo de Excel para realizar la evaluacion y seleccion de proveedores:
Tabla 13.

Criterios de Evaluacion de Proveedores

Criterios De Evaluacién De Proveedores

Desemperio:

Se establece una plantilla de desempefio con 5 conceptos evaluados con puntaje de 1 a 4
A cada concepto se le aplico un porcentaje segun su injerencia en los resultados.

Si este resultado final esta entre 3 a 4, califica positivamente y

cumple.

Un resultado inferior a 3, no califica, se envia una carta comunicando los resultados.

El proveedor que no califica desaparece del registro de proveedores.

Nota: Describe los Criterios de Evaluacion de los Proveedores



Tabla 14.

Conceptos de Evaluacion

Evaluacion

Puntaje

Nunca

Pocas veces

Frecuentemente

Siempre

Concepto

Asistencia técnica

Embalaje- transporte
Cumplimiento de entregas
Equipamiento, infraestructura

Garantia de productos y servicios

Porcentaje

10

50
20
15

100

Nota: Describe los Conceptos de evaluacion
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Figura 21.

Evaluacién de Proveedores

ASISTENCIA TECNICA EMBALAE Y TRANSPORTE ENTREGAS GARANTIAS
| R PUNTALE % |Puntasspuniae | % lpuntas  [runtase | % [PunTax [punta | % [punTae
1 AJOVER DARNEL s wloes| 3 [s5] s eI 3 |5 s
2 DISTRITECSAS 3 w| o3| 4 [5]| o2 1 || 2 3 |5 s
3 DARPLAS 3 wle3| & [s5]| o2 3 || 15 1 | 5] os
s CINPASAS s wles| & [s5] o0 s ] 2 | & [5] os
5 |ROCSACOLOMBIASAS 2 wle| & [5] o : || 2 3 |5 s
§  ICAMPESINGS LECHERDS 2 0| 02 3 5 02 1 || 2 3 || s

EQUIPAMIENTO, INFRAESTRUCTURA PUNTAIJE
PUNTAIE % |PUNTAIE TOTAL

4 20 0.8

3 20 0.6

4 20 0.8

3 20 0.6

2 20 0.4

2 20 0.4

Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa Peslac.

Propuesta de Aprovisionamiento

Evaluacion cualitativa por puntos para la seleccion de proveedores: A través de esta
propuesta de mejora, se quiere dar a entender, que no se puede tener un proveedor sin ver su
aptitudes y caracteristicas son justamente lo que se busca o por el contrario irrumpe Con el

proposito de la empresa, como se identificd en la encuesta, hay proveedores que por sus
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caracteristicas se demoran en entregar insumos, entonces no puede depender ni confiar de él, lo
que es necesario, buscar mas proveedores, hacer evaluacion, a partir de generalidades como el
precio, el tiempo de entrega, la calidad, la forma de pago, generalidades que son importantes. EsS
por eso por lo que para Peslac es muy importante, tener proveedores que se adapten a la

periodicidad y necesidad de abastecimiento, sin dejar a un lado la calidad y el cumplimiento.
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Proponer un Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Peslac

El Layout de Centro de Distribucion para la Empresa Lacteos Peslac

Este sistema que veremos sera el almacenamiento para la produccion de la materia prima
procesada en la empresa, los cuales tiene un sistema especial como lo son: cuartos frios que
cumplan las caracteristicas de conservacion de frio, areas y estibas esterilizadas, zonas con

humedad relativa estables, zonas demarcadas estratégicamente.

Contexto
La gestion en los almacenes se trata de la recepcién, movimiento y almacenamiento del
producto de manera interna en una compafiia, tiene como objetivo la optimizacion logistica en
las etapas de flujo de los procesos, asi como de abastecimiento y su distribucion
Situacion Actual del Centro de Distribucion de la Empresa Procesadora de Lacteos Peslac
En relacion a la produccion que realiza la empresa diariamente, los derivados de la
mataria prima que se generan en productos son el yogur, quesos y arequipe, que mediante la
recepcion, los diferentes analisis, por medio de recorridos llega a la recepcion directamente a las
areas de proceso donde se efectuara su tratamiento acorde al proceso a realizar, asi mismo de
manera externa llegan los insumos Utilizados en los procesos, de parte de diferentes
proveedores, los cuales mediante andlisis y pruebas, se adicionan en la materia prima, siendo

agentes determinantes en la funcionalidad de cada proceso productivo.

Cada orden de pedido que llega a la empresa es debidamente analizada para evidenciar
los tiempos que se pueda tardar en realizarse y evitar los traumatismos dentro de la empresa, se
les da prioridad a los clientes mas recurrentes, donde cada producto después de elaborado tiene
que ser almacenado segln sus caracteristicas por cada persona encargada, donde su rotacion y

loteo debe de ser acorde a las salidas o existencias para las No conformidades, donde luego pasa
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y audita de forma diaria el control de inventarios general, quien coteja la informacion
directamente en proceso a la ingresada al lugar de almacenamiento y lleva el inventario detallado
de las existencias y salidas, quien realiza e informa los stock minimos, maximos ya que de esta

manera vemos la viabilidad y el destino de la materia prima como también el cumplimiento a los

clientes.



Figura 22

Layout-Ruta Producto
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Nota: Elaboracién Basada en Informacion de la Empresa Peslac

CUARTO £R10

YOGURT BOLSA

SAHAN O
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vAfNO
DAMAS

MATER PRIMA

PRODUCCION PRODUCCION
MANTEQUELA

CREMA DE LECHE

Fuente: Autoria Propia
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Figura 23

Layout Ruta- Materia Prima

BE |23
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Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa Peslac
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Cuarto Frio 1y 2 Quesos

Estos dos cuartos tienen el almacenamiento de todo el proceso de quesos en todas sus
presentaciones, las cuales son: por 5 libras y 2,5 libras, en queso doble crema, pera, cuajadas, 7
cueros, campesino, costefio. Este cuarto tiene sistema de enfriamiento en cual el producto de

refrigera a una temperatura de 4 grados y se mantiene estable para la conservacion del producto.

Figura 24

Layout Cuarto 1y 2 Quesos

- Doble Crema
I_ L — Fera
- . s I Costefio
| £
: . £ | Mozarela
.
: I E I Campasing
: I . _I Cuajada

Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa Peslac.
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Cuarto del Yogurt

Caracteristicas: Este cuarto tiene almacenamiento del yogur en las presentaciones de bolsa o
laminar: donde se tienen las siguientes presentaciones

Tabla 15

Presentacion de bolsa o laminar de yogurt

Yogur de guandbana Bolsa por 150
Bolsa por 200

Bolsa por 1000

Yogur de melocoton Bolsa por 150
Bolsa por 200
Bolsa por 1000
Yogur de feijoa Bolsa por 150
Bolsa por 200
Bolsa por 1000
Yogur de mora Bolsa por 150
Bolsa por 200
Bolsa por 1000
Yogur de fresa Bolsa por 150
Bolsa por 200

Bolsa por 1000

Nota: describe cantidad de bolsas por yogurt.
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Distribucion el Cuarto Frio

La refrigeracion de este cuarto tiene que llegar a estar hasta los 2 grados de temperatura,
para evitarla fermentacion del producto, donde se ven las zonas libres es el espacio para la
correcta ventilacion y que de manera homogenea este reciba el frio necesario para su

conservacion.

Figura 25

Layout Cuarto de Yogur-Bolsa

- 2 - 8
Deli-yogurt ¥ 1000 ventanzx70 | z z " I
Yogurt % 1000 Froducto empacado . E . E
. Decena x 200 z 2 |
Sexta ¥ 200 ) ' .
. Sexta x 150 . .

Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa Peslac
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Cuarto Frio del Vaso y Garrafa- Yogur
En este cuarto se almacena la mercancia del yogur en vaso y las garrafas en los diferentes

sabores de melocoton, feijoa, mora, guandbana y fresa.

Figura 26

Layout Cuarto de Yogur Vaso- Garrafa

Linea Light

Yogurt x 4000
Yogurt x 2000
Yogurt x 1000
Yogurt Vasox 150
Yogurt Tarro x 200

T — o —

Fuente: Autoria Propia
Nota: Elaboraciéon Basada en Informacion de la Empresa Peslac
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Bodega de Ariquipe
En esta bodega se almacena el arequipe de tarros por 5000 gramos y 25000 gramos donde
se tienen tres lineas de arequipe en estas presentaciones, las cuales son, Arequipe tipo oblea,

Arequipe tipo panaderia y arequipe tipo mil hojas.

Distribucion de la Bodega
Este cuarto se tiene muy presente la rotacion del producto, ya que los lotes de produccién
son los que definen el orden de la salida del producto. Ya que este se almacena directamente en el

suelo,

Tiene que estar bien identificado para evitar confundir el producto que esta teniendo la
rotacion.

Figura 27

Layout Bodega de Arequipe

!- -I Tarros x 5000 Oblea
I % I Tarros x 5000 Mil-hoja
« E -
| £ | Tarros x 25000
=T

Panaderia

—

Tarros = 25000 Mil

hojas

Tarros = 25000 Oblea

Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa Peslac
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Embarque- Despachos de Producto Terminado
Tipo de Mercancia

Se realiza una agrupacion final de los productos solicitados en la orden de compra emitida
es del area comercial, donde cada despachado responsable de sus cuartos y/o bodegas de

almacenamientos, realizan el alistamiento de los pedidos segun el lote de rotacion de estos.

Figura 28

Layout de Despachos

|

L. = —

Yogurt
Queso

Alistamie nto .

B

Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa Peslac
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Layout del Plano Actual

Figura 29

Layout General de PESLAC
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Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa Peslac

Propuesta de Mejora del Centro de Distribucion de Peslac.

Descripcion: Aplica para las zonas autorizadas visiblemente por Peslac en su
intervencion.

Distribucion: Tienen que existir cuarto zonas delimitadas para analizar el nivel de
mercancia y actividades que se realice

Zona de Recepcidn: Ajustes de calidad e inspeccion al recibir para evitar averias, no



Conformidades o pérdidas de producto.

Zona de Almacenamiento: Es donde los productos van organizados segun su ficha
técnica, como tipo de almacenamiento, cadena de frio, empaque, estibado.

Zona para los Pedidos: Lugar donde se generan las 6rdenes de los pedidos antes de
pasarlos al area de alistamiento, y emitir una correcta comunicacion entre los sectores
involucrados.

Zona para Despachos: Vehiculos y personal listo para realizar el cargue de los pedidos,
segun las 6rdenes de compra generadas.
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Plano Layout Propuesto

Figura 30

Layout Propuesto para PESLAC
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Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de la Empresa peslac
Distribucion mediante un flujo en U para una mayor facilidad y comunicacion entre las
areas, de este modo los tiempos mejorarian, el producto generaria menos traumatismos en su

movilidad o alistamiento.
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Identificar los Beneficios al Implementar Estrategias de DRP y TMS

Explicacion de la Estrategia de Distribucion de la Empresa PeslacProndstico y su Nivel
Estratégico.

El manejo interno de la compafiia Procesadora de Lacteos Peslac en su atencion al cliente
va en una recepcion de pedido y 6rdenes de compra que se emiten directamente por la parte
demandante, y el manejo de las experiencias que este pueda tener, en cuanto a su solicitud hasta la
entrega final de los mismos. Por lo general en puntos de ventas estratégicamente ubicados para
dejar cada establecimiento con la libertad de una atencion personalizada y final, sin embargo,
hay contrataciones de relaciones directamente con bodegas o clientes especiales que hacen que la
comunicacion sea totalmente directa. Teniendo una base de datos sélida y como precedentes para
las proyecciones relacionados entorno a la produccion, almacenamiento, distribucion y ventas, se
Ilevan a cabo diferentes actividades para la distribucion. EI manejo estratégico va en algunas lineas
especificas de productos ya seleccionados con mayor rotacién, donde se enfoca a no dejar
disminuir su stock, aun no se establecen valores fijos, un ejemplo en temporadas de fin de afio, el
mercado exige producir mas Arequipe y Yogurt, ya que esta demanda supera la de otros meses del
afio, la linea de quesos se ve un poco mas baja pero aun asi se procura mantener un stock alto, ya
que en esta temporada el queso costefio es solicitado debido a los procesos o transformacién como
materia prima para la masa de bufiuelos, que cominmente se da para las festividades de fin de afio.
Por esto mismo también se le suma las ventas que pueda llegar a tener estos productos, como es

de saber que la masa de bufiuelos no puede superar una produccion que vaya mas alla del 27 de
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Diciembre, ya que luego de pasar esta temporada y por fechas de vencimiento y a demanda del
producto no tiene la demanda de los clientes. Estas variaciones y cambios del mercado son
estratégicamente analizadas por la gerencia y auditores generales, consecuente a susventas y
devoluciones para de este modo, tomando estos datos se puedan realizar proyecciones futuras,

apoyo en su Marketing y mitigar las perdidas por producto o devoluciones.

Nivel Tactico

Al ya tener los respectivos pedidos, y llevando a cabo el analisis de los afios anteriores,
teniendo como guia los pronosticos en las diferentes lineas de produccién, ya lo seas quesos,
arequipe y yogurt segun las temporadas del afio. Por lo cual este es nuestro referente de
proyecciones, luego este pasa a ser analizados y verificado por el jefe de cuartos de
almacenamiento, que de acuerdo con las drdenes de pedido el realiza las rotaciones del
productos, alistamiento y despacho de la mercancia, en un caso donde la mercancia no alcance
para algunos clientes especificos, estas unidades se repartes en proporcion al pedido inicial, conel
fin de no dejar a ningun cliente sin su solicitud. Cabe recalcar que no existe el sistema de
intercambio de informacidn entre sus clientes la compafiia, si no que se verifica a fin de mes el
total de sus ventas y las devoluciones que pueda tener en productos por las no conformidades. Es
de suma importancia que los pedidos que realizan los puntos de ventas, las bodegas, clientes
especiales, realicen sus requerimientos en horarios establecidos, ellos manejan completa
autonomia en su administracion, estos pedidos son embarcados en vehiculos con capacidad de
carga entre 10 y 15 toneladas, siguiendo la gestion logistica de la salida de los vehiculos a
diferentes departamentos durante los dias ya establecidos. En muchos de los casos los

requerimientos superan la capacidad de carga de los vehiculos lo que obliga a enviar otro
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vehiculo auxiliar para poder cumplirles a los clientes. Con relacion al nivel tactico en cuanto a
los suministros y los insumos que se utilizan en los procesos de produccidn, son tenidos en
cuenta a los inventarios semanales que realiza la empresa, donde hay valores de stock ya
predeterminados, aungue en su mayoria depende de la produccion, disponibilidad de la bodega de

almacenamiento y de la eficiencia de los proveedores.

Para que la compaiiia logra sus objetivos tiene cuatro opciones en la seleccion de una

estrategia durante la etapa de su madurez, las cuales son:

Desarrollo de imagen de la compafiia y productos.
Atraer nuevos clientes potenciales en una estrategia de ventas.
Nuevas aplicaciones y usos para los productos segun las necesidades.

Aplicacion de nuevas tecnologias.

La compariia Procesadora de LACTEOS PESLAC, adopto por incluir nuevos productos,
donde se implica cambios y reposicionamiento de la marca, dirigirlos nuevos mercados y clientes
ya que se tienen para poder incluir unas acogidas al mercado. Un reposicionamiento requiere
cambios dréasticos en un producto, donde desde su produccion y comercializacion deben estar
alineados para que sea un éxito. En los estudios que ha realizado la compafiia, han arrojado
resultados que dentro del segmento de los alimento de contenido proteinico que aportan
beneficiosa la salud y las bajas calorias, un gran porcentaje de las ventas hacen las diferentes
marcas ya posicionadas y por esto se opta por utilizar a productos para satisfacer estar
necesidades de los consumidores, competir con fuerza a la libre lactosa como leches a base de
almendras, entre otras, y es alli, donde Procesadora de Lacteos Peslac, tiene un papel importante

al ser una de las opciones mas economicas, en un mercado para todas Las edades, en centrarse
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en diferentes campafias de publicidad donde es generalizar la idea de consumir estos productos

sin tener un dafiometabolico por sus grasas Yy calorias en los productos.
Mapa Conceptual Relacionado con el tema “DRP” (Distribution Requirements Planning

Figura 31.

Mapa Conceptual DRP
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Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de DRP.
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Identificar la Mega Tendencia en Supply Chain Management y Logistica
Mapa Conceptual Relacionado con el Tema” Mega tendencias en Supply Chain
Management y Logistica”
Figura 32.

Mapa Conceptual Mega Cendencias Supply Chain Management

MEGATENIEMOAS £ SUPMY O

MANAGEVENT ¥ LOGSTICA

Fuente: Autoria Propia

Nota: Elaboracion Basada en Informacion de Mega Tendencias.

Comentarios Criticos

Las empresas colombianas de hoy en dia operan de manera global, queriendo estar
presentes en los mercados de otras regiones. Esta globalizacidn busca en realidad ampliar
regiones para el desarrollo de puntos de venta, buscando reduccién de costos operativos. Dentro
de esta globalizacion las empresas usan la subcontratacién como estrategia clave, con una

frecuencia alta, los riesgos inherentes a la decision de subcontratar no se evallan adecuadamente
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Y en ocasiones se pone en peligro el negocio; viendo asi un riesgo de factor de aumentos de
costos. Una vez se ldentifican se establecen estrategias de control buscando minimizarlos o
incluso eliminarlos, que dependeran del grado de impacto y probabilidad de que ocurra. Cada
uno de estos desafios estratégicos ayuda a gestionar la cadena de suministro de la compaiiia,
encontrando alternativas mas eficaces y efectivas, que permiten a los gerentes de dichas
compaiiias cumplir con los objetivos estratégicos especificos propuestos. En cuanto a la logistica
quien tiene su objetivo fundamental de contribuir al logro del servicio al cliente en términos de
eficiencia; para esto analizalos tres aspectos mas importantes dentro de su misién; 1) necesidad
de conocer los requisitos de los clientes en el nivel de servicio y la capacidad de entrega de la
empresa, 2) necesidad de conocer el nivel de servicio requerido por los competidores y 3) la
capacidad de la empresa para proporcionar el nivel del servicio requerido por los clientes en
comparacion con la competencia; con este analisis mencionado la empresa puede identificar las
fortalezas y debilidades de su actividad como oportunidades y amenazas potenciales en el

mercado, los cuales se clasifican por su propio conjunto de necesidades.

Big Data
Este sistema da un control més estable de los datos y sus variables que se puedan tener en

una empresa, 1o que nos permite anticiparnos a los errores, o deficiencias en la cadena logistica.

loT
Nos permite conocer el estado de los productos en tiempos real, también prever los dafiosy

estandarizando la produccion para minimizar los errores existentes y a futuras falencias.

Omnichanellogistics



Optimiza los canales de una compafiia, dando al cliente la satisfaccion de siempre estar
atendido de manera oportuna a sus necesidades, permitiendo establecer métodos para la
realizacion de sus pedidos y compras con Sus respectivas entregas finales, estos hace que los
sistemas digitales sean méas oportunos y dan a la compafiia la necesidad de innovar y establecer
enlaces y mejorar la cadena logistica y la sincronizacion de atencion al cliente para realizar

producciones estables acorde a las necesidades del mercado.

Robdtica
Se adapta a las necesidades de la empresa como la produccion y embalaje, transporte,
donde su determinacion es hacer més efectivo la cadena logistica, aunque significa reducir la

mano de obra, donde esto debe ser puesto en consideracion para tomar las mejores decisiones.
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Conclusiones
Se realiz0 la configuracion de red estructural para Peslac, mediante el analisis del Supply Chain,
identificando las estructuras de valor; horizontal vertical y de posicion horizontal, donde se
observa la cadena de inicio del objetivo principal de la empresa hasta el final de la fabricaciondel
producto, buscando la satisfaccion del cliente. Dentro de estas estructuras observamos que sus
proveedores mas cercanos, influyen para configurar la red, revisando el nivel de cliente y
proveedor en relacion con los productos ofrecidos. Mediante la identificacion de los ocho (8)
procesos estratégicos segun Supply Chain Férum (GSCF), se observa que los procesos logisticos
que se implementan en la organizacion; en el caso del proceso 8, presentan los retornos de los
productos que por alguna razén no han cumplido con la satisfaccion del cliente y han solicitado
su devolucion a planta, para continuar el proceso de investigacion y disposicion final siendo esto,
oportunidad de mejora para la organizacion. Dentro del proceso de distribucion encontramos que
Peslac, tiene dentro de su procedimiento ciertas pautas para el alistamiento, embalaje y
distribucion final del producto, garantizando calidad y efectividad en el tiempo de entrega al
cliente final. Ahora bien, el LPI y su evaluacién comparativa entre desafios y oportunidades que
enfrentan los paises en su desempefio logistico, observamos el nivel de 160 paises, en cada uno
de sus aspectos, promediando a un rango siendo mas oportunos algunos que otros.

Colombia ha venido mejorando su desempefio logistico comercial siendo el Rango de LPI
de 58 para el afio 2018, evidenciando que se han tenido mejoras representativas. Finalmente, la
Importancia de la seleccidn de proveedores es de un 70% en el proceso de la actividad
economica de una empresa, la empresa entra a depender del servicio o producto que se ofrece y
asi dar cumplimiento a sus clientes. Hoy en dia las empresas integran un sistema de gestion de

calidad, dentro del cual se tiene como requisito el procedimiento de adquisiciones y seleccion de



proveedores, que ya internamente la empresa implementa para dar cumplimiento a la
normatividad vigente, que sirve como publicidad de certificacion de calidad ante el mercado,
aumentando asi la confianza en los clientes y el marketing en el mercado local y nacional.

La propuesta SCM es una buena herramienta para el alcance del éxito en la compaiiia,
asisean, pequefias, medianas o grandes, tiene informacion que brinda soluciones rapidas a las
diferentes problematicas que se puedan presentar en las diferentes areas de trabajo, ya que se

prevé que puede encajar en cualquier departamento de la empresa.
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