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Introduccion

La presente propuesta se implementa en la empresa Petroco S.A. a partir de un anélisis
profundo de sus operaciones y/o procesos, pudiendo asi proponer diferentes estrategias de
produccién y comercializacion utilizando las herramientas adquiridas del Supply Chain

Management y de la logistica de profundizacion organizado por el Grupo: 207115 22.

Se inicia partiendo de la contextualizacion de la empresa, reuniendo la informacion
necesaria acerca de su red de cadena de suministro para poder recopilar datos especificos sobre
cambios significativos en los estandares o requisitos de sus productos, con base en las redes de la

cadena de suministro y las actividades que involucran a clientes y proveedores.

Este andlisis se realizo para identificar los variados métodos de gestion de la cadena de
suministro con el objetivo de proporcionar diferentes estrategias para mejorar los procesos de la
empresa Petroco S.A. teniendo en cuenta su mision y vision, para lo cual se requirié examinar el
contexto y aplicacion de la red de la cadena de suministro en la infraestructura econémica de

Colombia y su afectacion y/o influencia sobre la empresa determinada.

Este documento se divide en doce capitulos, en el capitulo uno, se identificaron los
miembros de la red a la cual pertenece Petroco S.A. En el segundo capitulo se describen los ocho
procesos estratégicos aplicados a Petroco S.A. Segun el Global Supply Chain Forum, en el tercer
capitulo se habla de los seis procesos segun el APICS SCOR en Petroco S.A. En el cuarto
capitulo, se habla sobre los flujos en la cadena de suministro en Petroco S.A. En el Quinto
capitulo, se analiza a Colombia segun el LPI del banco mundial, sexto capitulo, se habla sobre la
politica nacional de logistica Conpes 3547, en el séptimo capitulo, se analiza el efecto latigo en

la empresa Petroco S.A. En el octavo capitulo se propone un modelo de gestion de inventario
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para Petroco S.A. En el noveno capitulo se propone un Layout para el centro de distribucion, en
el décimo capitulo se propone una estrategia de aprovisionamiento para Petroco S.A. En el
onceavo capitulo se analizan los procesos logisticos de distribucion, terminando con el dltimo el
doceavo capitulo que identifica las mega tendencias en Supply Chain Management y logistica,

analizando sus aspectos fundamentales y los factores criticos en la implementacion.

Es asi como, cada uno de los items y elementos mencionados referidos a la red de la
cadena de suministros tiene presente a proveedores y clientes con el objetivo de mejorar las
actividades relacionadas con el proceso de comercializacion y produccion, garantizando la

estadia en el mercado y el futuro de la empresa Petroco.S.A.
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Objetivos Del Trabajo

Objetivo General:

Aplicar las estrategias y metodologias contempladas a través de la cadena de suministros
que permita mejorar el proceso logistico de la empresa Petroco S.A.

Objetivos Especificos:

Disefar la red estructural de la empresa Petroco S.A en la que se describen los procesos
segun el Global Supply Chain Férum. y segn enfoque APICS-SCOR. Identificando los
beneficios al implementar las estrategias de DRP y TMS al igual que la aplicacién de las mega
tendencias en Supply Chain Management y Logistica.

Enmarcar los diferentes conceptos importantes dentro de la cadena de suministro en
cuanto al modelo de gestion de la empresa Petroco S.A, como es el efecto latigo, la politica
nacional de logistica, los informes LPI del Banco mundial y los flujos de la cadena de

suministro.

Realizar un analisis dentro de la estructura logistica de la empresa Petroco S.A que
permita identificar la situacion actual del centro de distribucién y almacenes teniendo en cuenta
su seleccion de los proveedores asi como su proceso de aprovisionamiento bajo la influencia de

las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica.
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Configuracion De La Red De Suministro Para La Empresa Petroco S.A
En la identificacion de la estructura de la red de cadena de suministros de una organizacion se
debe identificar de manera temprana su respectiva configuracion. Es asi como enla identificacion
de la distribucion de cadena de suministros, se discrimina por niveles de flujo deaportes que
realicen al sistema, esto permite rotularlos en niveles de impacto, separando los proveedores o

clientes en primarios o secundarios (Pinzon, 2005).

Presentacion De La Empresa:

Petroco S.A, empresa colombiana localizada en Girén Santander, especializada en la
fabricacion de unidades maviles de vivienda para el sector petrolero y de ingenieria, trabajando
bajo el cumplimiento requisitos calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo. El producto
generado se denomina Unidad Movil de Vivienda (UMV) y son construidas en fibra de vidrio
con poliéster reforzado.

Conceptualizacion Y Contextualizacion:

Petroco S.A inici6 operaciones en el afio 2008, en las instalaciones que actualmente opera
haciendo uso de la capacidad instalada de alrededor de 8000 m2 adecuando instalaciones y
distribuyendo éareas operativas y administrativas, ubicando estratégicamente la bodega junto al
area de fabricacion para garantizar tiempos de desplazamiento y entrega rapidos y eficaces. Con
el tiempo la bodega debié ampliar sus puntos de almacenamiento y lograr soportar productos de
stock, mediante la asignacion de contenedores maritimos de 20 y 40 pies ubicandolos
externamente a las instalaciones de la bodega principal, desde donde se gestiona el control y
seguridad de estos. Con el crecimiento de la organizacion, se reestructuran los espacios para
aumentar el area productiva, configurando la disposicion de contenedores para ampliar el area de

trabajo.
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Andlisis De La Configuracion De La Red De Suministro De La Empresa Petroco S.A:

La red de suministros de Petroco S.A esta compuesto por determinados niveles indicando
proveedores asi como clientes. Ya sean que aporten directamente en la generacion del producto
como los que brindan soporte para que las actividades a realizar.

Miembros De La Red A La Cual Pertenece La Empresa Petroco S.A:

La red de suministros de Petroco S.A, comprende tres niveles para los proveedores y dos
niveles para los clientes. Para los proveedores segin se muestra en la tabla 2, se tienen en cuenta
aquellos que aportan directamente en la generacion de producto al igual a los que brindan
soporte para que las actividades se puedan realizar. En cuanto a los clientes segin se muestra en
la tabla 3, se mencionan los principales asi como subclientes que pueden entrar en contacto de
forma indirecta con el producto fabricado y que puede llegar a generar impactos a la operacion.
Red Estructural De Una Empresa A La Cual Pertenece De La Empresa Petroco S.A:

En la figura 1, se observa la distribucion de la red estructural de la empresa, describiendo

los niveles y los aportes que cada nivel le hace a la organizacion.
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Figural

Estructura De La Red De Suministro A La Cual Pertenece La Empresa Petroco S.A.
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Nota. Informacién Suministrada Por Petroco S.A
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Dimensiones Estructurales De La Red De Valor De La Empresa Petroco S.A:
Estructura Horizontal. EI Supply Chain de Petroco S.A, como se puede apreciar en la
tabla 4, se conforma por sus proveedores y clientes clave, es decir los que proveen los insumos y

las materias primas y directamente relacionados al “Core Business” de la organizacion.

La estructura horizontal corresponde a la cantidad de niveles que componen el Supply
Chain. Es posible que sea larga, con varios niveles, o corta, con menos niveles. Para este caso,
Petroco S.A cuenta con una extension de proveedores correspondiente a 3 niveles, y de 2 niveles
para los respectivos clientes, sin embargo, su estructura horizontal llega al segundo nivel para los
proveedores, y al primer nivel para los clientes segun tabla 4 (Pinzon, 2005).

Estructura Vertical. Denota la cantidad de proveedores y clientes existentes en los
niveles. Es posible que Supply Chain presente una estructura vertical angosta, con pocas
empresas en cada nivel o una estructura vertical ancha, con méas proveedores y/o clientes en cada

nivel (Pinzén, 2005).

El proceso de estructura vertical que realiza la Empresa Petroco S.A, a sus proveedores y

clientes, los realiza segun tabla 1 indicando la cantidad de proveedores y clientes.

Tabla 1

Estructura Vertical Petroco S.A.

Proveedores Clientes
NIVEL 2 NIVEL 1 Petroco S. A NIVEL 1
5 4 3

Nota. Informacién Suministrada Por Petroco S.A.
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Posicion Horizontal De La Compafiia. Corresponde al aprovisionamiento inicial, por
ser el Gltimo consumidor ubicado en algun lugar de los extremos del Supply Chain (Pinzén,
2005). La posicion horizontal de Petroco S.A, esta al final de aprovisionamiento dentro de la

cadena de proveedores ya que convierte la materia prima en un producto terminado.

Tabla 2
Listado De Proveedores De La Empresa Petroco S.A Segun Nivel.

Proveedores PETROCO
S.A

Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1

Existe un cambio
continuo en la informacion
alusivo al desarrollo de
productos y son proveedores
con el maximo nivel de
integracion.

Se revisa su competencia
en el proceso, su plan de calidad,
su actualizacion tecnologica, su
permisividad y su mejora
continua.

Proveedores con los que
se acuerda un precio, calidad,
planes de entrega y
confiabilidad en las entregas.

Prosynergo (Bucaramanga)
Previs IPS (Puerto
Gaitan)
Asistir 1S
(Villavicencio) Gvi
Asistir IPS (Yopal) A I>i/{<a
Transporte Montejo P

Zona Medica (Bogota) Soudal

Distribuciones Colombia Hefe Aceros

_Hls_esa Eerreteria Aldia Quimica _comerual
Fumigaciones del . Unicor
. Ardisa .
Oriente . . Sumiglas
Sodimac Colombia —
SIPG. Stecker aceros
- - Homecenter .
Servicios publicos El ounto Eléctrico Multialambres
PURIFIC S.A.S P Meloxa Espumalatex
SANDESOL S.AESP
- Electrorey
Serviambiental Diselcon
PHVA Servicios y
asesorias
SGS,
Servicar la 36
Motorysa

Nota. Informacion Suministrada Por Petroco S.A.
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Tabla 3

Listado De Clientes De La Empresa Petroco S.A Segun Nivel.

Clientes PETROCO
S. A

Nivel 2 Nivel 1

Son aquellos clientes que optan por
usar los bienes o pueden decidir
comercializar el bien. Es decir, son las que
usan minimamente las ofertas del mercado
mientras encuentran algo mejor o que son
clientes esporédicos segun los proyectos que
se les presenten.

Son aquellos clientes que deciden usar el
bien o comercializar a otro cliente. Se caracterizan
por su constancia en el mercado y adquisicion de
bienes y servicio de Petroco S. A

Sacs
Trienergy
Power Group
Confipetrol Ecopetrol
Duflo Froqtera Energy
Schlumberger Cenit
Nota. Informacién Suministrada Por Petroco S.A.
Tabla 4
Estructura Horizontal Petroco S.A.
Proveedores Clientes
Nivel 2 Nivel 1 Nivel 1
Aplika Espumlatex Cenit
Diselcon Hefeaceros Ecopetrol
El Punto Eléctrico Steckerl Aceros PETROCOS. A E Frontera
nergy

Ferreteria Aldia Sumiglas

Sodimac  Colombia -
Homecenter

Nota. Informacion Suministrada Por Petroco S.A.
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Tipos De Vinculos De Procesos En La Empresa Petroco S.A:

Vinculos Administrados De Procesos. Corresponde a los que Petroco S.A suma al
proceso con los proveedores y/o clientes, ya sea en asociacion con empresas incluidas en Supply
Chain y controla los lazos con los clientes y los proveedores de Nivel 1, segin se muestra en la

figura 1.

Petroco S.A esté involucrada con la calidad, es de ahi que los negocios realizados con los
clientes de nivel 1 como son Ecopetrol, Frontera Y Cenit, han aumentado respecto al afio
anterior, aumentando su patrimonio para el 2021 respecto al 2020. Igualmente se establece una
relacion administrativa entre estos con los clientes finales y con las empresas Power Group y
Trienergy.

De igual manera la empresa mantiene fuertes relaciones con sus proveedores Melexa,
Power Group, Hefe Aceros, Quimica Comercial Andina, Unicor, Sumiglas, Steckerl Aceros,
Multialambres y Espumlatex, quienes permiten que la empresa pueda desarrollar su principal
actividad.

Vinculo Monitoreado de Procesos. Corresponde a los que Petroco S.A efectla con otras
empresas y que sus actividades no representan criticidad y se hace solo el seguimiento con una

frecuencia, segun se muestra en la figura 1.

Vinculos No Administrados De Procesos. Corresponde a los que Petroco S.A no se
involucra activamente ya que no son criticos y no requieren ser monitoreados segun se indica en

la figura 1.

Vinculo No Participante De Procesos. Corresponde a los vinculos generados en
organizaciones que no estan configuradas en el Supply Chain, pero sus acciones afectan o no a la

empresa lider, como ejemplo aplicado la ejecucion y crecimiento de la inflacion, ya que la
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economia global se modera al ritmo de las condiciones financieras, influyendo en los suministros

de materias primas (Pinzon, 2005).

El sistema logistico utilizado por Petroco S.A permite a sus actividades internas y
externas generar para sus clientes tanto de nivel 1 como nivel 2 un valor agregado a los servicios
prestados por la compafiia.

Asi se logra identificar el contexto de la empresa en relacion con el benchmarking y cuél
es su actual estructura ajustada por los actuales y diferentes procesos de operacién y logistica.

La red de valor de las compafiias es aquella herramienta de analisis estratégico que sirve
para que la empresa obtenga o determine una ventaja competitiva y se diferencia de las cadenas
de suministro en que nos muestra relaciones mas amplias entre las partes del negocio y los
actores de cada etapa de los procesos, informacion con la cual podemos optimizar las relaciones

y mejorar el servicio con el pleno conocimiento de todas las partes (Pinzon, 2005).
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Procesos Segun Enfoque Del Global Supply Chain Forum (GSCF)

En esta seccion se realiza una descripcion de la forma en la que se aplican los ocho
procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Férum en Petroco S.A. reconociendo su
estructura y procesos logisticos y cadena de suministro a través de modelos propios de la
disciplina a la vez que se suministran detalles de los subprocesos y tareas que hacen parte del

proceso.

Conceptualizacion Y Contextualizacion:

Global Supply Chain Forum (GSCF), delinea su estrategia de interaccion primordial entre
las areas internas de la empresa y entidades externas, proveedores y clientes, y desarrolla
indicadores de desempefio identificando oportunidades para aumentar el desempefio comercial y

la alineacion de objetivos (Pinzén, 2004).

Identificacion Y Aplicacion De Los 8 Procesos Estratégicos En La Empresa Petroco S.A:
Existen 8 procesos segun enfoque del Global Supply Chain Férum (GSCF) de la empresa

Petroco S.A en los que se incluyen:

Administracién de la Relaciones con los Clientes, Administracion del Servicio al Cliente,
Administracion de la Demanda, Ordenes Perfectas, Administracion del flujo de Manufactura,

Compras, Desarrollo y Comercializacién de Productos y Retornos.

Gestion De Las Relaciones Con Los Clientes (Customer Relationship Management):
Se basa fundamentalmente en estrategias empresariales que posee la organizacion para

aumentar los vinculos con los clientes a largo plazo (Pinzon, 2004).
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Gestion Del Servicio Al Cliente de Petroco S.A:

Petroco S.A realiza el seguimiento y la estandarizacion en sus procesos, a la vez que
busca la mejora de los servicios y atencidn a sus clientes, por la cual mide el desempefio e innova
garantizando la satisfaccion de las personas que interactiian con la organizacion, clientes,
empleados y proveedores. implementando sistemas de gestion de calidad para la organizacion
del personal aplicados a las necesidades del cliente, segun se evidencia en la tabla 5.

Tabla5

Principios De La Organizacion Enfocada En Los Clientes Petroco S.A.

Enfoque

Concepto

Organizacion
dedicada a Los

Se orientan los esfuerzos para satisfacer de las expectativas de sus
clientes aumentando el alcance en los mercados. (Petroco S.A 2022)

Clientes

Colaboracion Motiva mediante la participacion a su personal en pro de la
De Personal mejora continua. (Petroco S.A 2022)

Enfoque Se gestiona eficientemente los recursos identificando
dirigido En Los oportunidades de mejora en pro de la alineacion a todos los niveles de la
Procesos compaiiia. (Petroco S.A 2022)

Enfoque Demuestra resultados mediante el registro de los hechos, teniendo
Basado En asumir en cuenta las decisiones informadas en el analisis de datos. (Petroco S.A
Decisiones 2022)

BasadoianOquue Mantiene una relacion constante con sus pr_oveedores generando,
Beneficio Hacia respondiendo adecuadamente los cambios y necesidades del mercado.
Proveedores (Petroco S.A 2022).

Nota. Informacién Suministrada Por Petroco S.A.
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Gestion De La Demanda:

El trdmite operacional inicia con la recoleccion de informacion de los datos,
interactuando con los métodos de drdenes perfectas y administracion del servicio al cliente.
Siendo fuentes que estan cerca del cliente y producen informacion critica y de gran importancia
para el propdsito de ventas y demanda anticipada. Es asi como el inventario incluye el trabajo en
curso y los bienes que se transportan de un lugar a otro y la variabilidad se refiere al inventario
debido a las fluctuaciones en los procesos de fabricacion (Pinzdn, 2004).

Durante la gestion de la demanda, como se indica en las figuras 2 y 3, los requisitos del
cliente deben equilibrarse con la capacidad de la empresa proveedora. De ahi que, para reducir la
incertidumbre, se usan bases de datos de los clientes clave y sus ventas, para evidenciar flujo
fisico de mercancias en la red que dependen de licitaciones y los convenios de exclusividad de
los clientes clave. En ese orden de ideas, Petroco S.A. realiza las proyecciones de los recursos a
adquirir, como son la materia prima, equipos, insumos y mano de obra.

Figura 2

Administracién De La Demanda Por Subprocesos.

Subproceso Determinar Metas y Estrateglas | Determinar Planear = Determinar y Desarrollo Desarrollar
Estratégico. de la Administracion de la Procedimientos | Flujo de Sincronizar Plan de Estructuras de
Demanda para Informacian Procedimientos | Administracion | Métricas,
Pronostico
Proceso Admurustracian | Adrmunistracidn | Gestidn de |a Admunistracidn | Admunistracion | Desarrollo Administracion
Intertase de las del Servicio al | Orden del tiujo de de las Comercial de | del Retormo.
Refaciones de | Chenta (ordenes Manu factura | Relsciones con | Productos
los Clientes. perfectas) el Proveedor
\
Subprocesos Recolectar Pronosticar Sincronizar Reducir la variabilidad e Medir
Operacionales | Datos / Incrementar la Flexibilidad Rendimiento
informacion

Elaboracion Propia
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Figura 3

Administracién De La Demanda Proceso Estratégico.

Administracién de la Demanda Proceso Estratégico.

Proceso Subgproceso Actividades
Interfase Estratégico.
Administracién Determinar Revisar Estrategia de PETROCO
de las Metas y S.AL
Relaciones al Estrategias de la Estudiar Estructura Red SC. y
Clientes. Administracidn sus cusellos de Botella.

de la Demanda Determinar &l foco y las metas

para el proceso.

Administracion Determinar Determinar niveles para el
ded Servicio al Procedimientos prondstico.
Cllentes. para Pronostico Determinar recursos de

informacion,
Analizar diferentes
posibilidades SCM.
Escoger el método mas
apropiado y planear el proceso
de prondstico.
Planear el Flujo Determinar requerimientos de
de informacion informacidn.
Determinar recursos de
informacidn y su valor.
Determinar comeo la
informacidn del prondstico
compartida._
Considerar como usar las
entradas y las salidas para dar
forma a la estrategia de

Gestidn de Ia
Orden iOrdenes
Perfectas).

negocio.
Administracidn Determinar y Trazar procedimisntos para
del Flujo de Sincronizar sincronizar.
Manufactura. Procedimientos Determinar plan de

requerimientos a largo plazo.
Examinar capacidades de
proveedores ffabricantes.
Determinar asignacdn de
procedimiaentos.

Desarrolio Plan Desarrollar listado de

de portenciales interrupciones en |

Admanistracion SUMINStro.

Adminisracion
de las
Relaciones con

el Proveedor de Contingencia Determinar procedimientos de
respuesta para cada posible
evento.

Cesarrolio y Desarrollar Integrar el desempeio de la

Comercializacidn Estructuras de administracidon de la demandsa

de Productos. Meérricas. al EVA

Determinar las métricas
apropiadas y alcanzar metas.
Administracidn
del Retornmo.

Elaboracion Propia

Satisfaccion De Los Pedidos (Orden Fulfillment):
Durante el proceso de érdenes perfectas se tiene en cuenta las necesidades de la
manufactura, logistica y marketing, por lo cual, para estructurar la red de distribucion, la empresa

necesita una interfase con la gestion de las relaciones con el cliente que incluye la suficiencia de
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manufactura, intervalos de tiempo y las necesidades del cliente como se muestra en la figura 4
(Bowersox, 2007).

Debido a esto, la gestion de pedidos requiere un proceso eficiente para integrar los
cronogramas de construccién, reparto y transporte y se deben realizar acuerdos con los miembros
clave de la red empresarial para asegurar el cumplimiento de requisitos de los clientes y asi bajar
el costo de reparto. Luego estas 6rdenes se emiten en la coordinacion de atencion al cliente.
quien gestiona las érdenes y envia la informacion al area administrativa correspondiente. El
inventario y crédito del cliente son chequeados y la orden procesada. Posteriormente la
confirmacion de la carga es preparada y retroalimentada a la gestion del servicio al cliente, segin
figura 4 y la realizacion de sus procesos operacionales asi como estratégicos evidenciados en las
figuras 5y 6 (Bowersox, 2007).

Figura 4

Gestion de la Orden (Ordenes perfectas).

Gestién de la Orden [Ordenes parfectas)

Subproceso Procesos Subproceszos
EStrategicos Intarfase Operacionales
Ravisar Administracion Generar y
sstrategias de de ins comunicar
Markating, Relacliones con Ordanes
estructurs del el Clientes

sC

Metas de
Servicio al

Clhients

Definir " A AdMINISTracion iIngresar Ordenes
Requerimisntos del Servicio al

Para Ordenes Chentes.

Perfectas

Evaluar ia Red Administracion Procesar Orcenes
Logistica de la Demanda

Determinar Plan Administracson nManpular s
para Predidosz del Filujo de documantackon
Perfectos Manufactura.

Desarroilar la / Aadministracion . tlenar ia Oragen
Estructura de de las

Matricas. Relaciones con

e| Proveedor

Desarrolla v Dosarrollar
Comercializacion Actividades Post-
oe Froductos ENIregs ¥y naadir

e e e _Dezempefio
Administracion
del Retorno

Elaboracion Propia
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Gestion De La Orden (Ordenes Perfectas) Procesos Estratégicos.

Procesos Subprocesos

interfase Estratégico

Actividades

Administracion

de tas etratepias oe
Relaciones con Marketing,
el Clientes, estructurs deol

SC

Metne de
Servicio al
Cliente,

Revisar Entregas de PETROCO SA.
Entender requerimientos deld Cliente,
Determinar 12 capacicad de Supply Chain.
Determinar o presupuesto de Gestion de
Ordenes.

Adeninictracion
del Servicio al
Chentes
Perfectas,

Definir
enuerimiemtos

ara Ordenes

Revicar @l ciclo de ks arden-pago y capacidad de
suminstro

Definir tiempos y reguerimientos de servicio al
cliente pars cada segmento de chantes,

Definir requenmientos operacionales

Evaluar competencias esenciales,

Administracion
de ta Demands

Logisteas

Evatluar la Red

Determinar =i la red, saporta [os requerimaentas
con las restricciones finandieras. {Que planta
praducen gue praductos, ubicacion de
almacenes, plamtas y proveedares, y moda de
transporte.

Adrmni'rtrauo(/ etermrinar
ded Flygo de an para
Manufactura. Pedidos

Perfettos

Determinar orden pera cada segmento de
clientes,

Determinar térmunas de pago, tamaio de la
arden y requerimientos de embalaje.
Detarminar reglar de asigracién,

Evaluar la tecnalogia utilirada.

Administracion
de las
Relaciones con
| Proveedor

Meétricas

" Desarrallar la
Cstructura de

Integrar el desempeina de la gestian de la arden
con el EVA

Determinar las meétncas apropiadas v alcanzar
st

Desarrallo v
Camercializacion

de Praductos,

Adrninictracion
ded Retomao,

Elaboracion Propia

Gestion De Los Flujos De Produccion:

Se fundamenta en controlar las acciones ejecutadas en la fabricacién de un producto

sobre las actividades operativas de los procesos de manufactura o distribucion e igualmente, se

27

une a los procedimientos integrados al proceso de fabricacién tal y como se puede evidenciar en

el anexo 1 en el que se indica la gestion de la empresa Petroco S.A (Pinzén, 2005).
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Figura 6
Gestion de la Orden (Ordenes perfectas) Procesos Operacionales.

Gesuon de la Orden (Ordenss perfectas) Procesos Operacionales

Procesos
imerfase

Administracion
de las
Relaciones con
el Clientes.

Subprocesos
Ogperacionales

Actividades

Administracion
del Serwicio al
Chentes

Generary

Comumicas
Orden

Generar Orden
Transmitir Orden

Adrministracion
de s Demanda

Ingresar Orden

Recibir Orden
Ingresar Orden
Edatar Orden

Administracion
ded Fluje de
Manufactura

Procesar Orden

Revisar crédne

Revisar Inventario

PManear of Flujo de o orden y |
transporte

Administracicon
de los
Relaciones con
el Provesdor

Muaniputar la
Deocumentacian

Recunocer Orden

Preparar conocimiento de
embargue, instruccianes de
picking y packing

Generar Factura

Uenar la Orden

Cscoger Productos

Cmpacar productos

Diligenciar para carga

Preparar confirmacién de carga

Desarrolloy Entregar 1a Pregarar dacumento de
Caomercializacidn Ovden embargue
de Productos, Transmitir confirmacian de
g
Auditar ¢y pagar cuenta de carga
Administracidn S Desarvallar Aveptar y haver postpago
del Retomo. Activadades Post Registrar deudares morosos
emtrega y Medir Medir desempefio del proceso

Desempefio

Elaboracion Propia
Aprovisionamientos:

En Petroco S.A, se realiza en funcién a las 6rdenes de produccidn generadas, los
proyectos y sus respectivas dimensiones y segun disponibilidad de bodega. De no tener los
insumos, estos son solicitados mediante orden de pedido al area de suministros quien cuenta con
un listado de proveedores, lo cual permite asegurar los requerido teniendo asi inventarios para
dar soporte inicial, mientras se tramitan los pedidos mayores; lo anteriormente mencionado

permite dar respuesta inmediata a la ejecucion.
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Desarrollo De Nuevos Productos Y Comercializacion. Petroco S.A a través del
departamento de desarrollo e innovacion con el soporte y liderazgo de la alta direccion, formula
versiones mejoradas, asi como modulares de facil y de rapida instalacion de los productos
establecidos comercialmente, lo que le ha permitido incrementar el nimero de unidades moviles

solicitadas a las de modelos antiguos.

Con el control por medio de un plan de calidad, se pueden detectar opciones de mejora, y
se da trazabilidad documental de soporte a la fabricacion.

Estrategias de Aprovisionamiento Produccién y Marketing. Teniendo presente los
requisitos de los clientes nivel 1, los prototipos iniciales son realizados bajo especificaciones
normativas del cliente. Una vez definido el alcance que se le asigna a las estrategias de
innovacion establecidas por la alta gerencia, se realizan andlisis de las necesidades aprovechando
las encuestas realizadas a los clientes en donde se identifican los aspectos que el usuario espera

recibir.

Como los productos nuevos disefiados, varian solo en disefio y presentacién, la cadena de
suministros se mantiene, y puede llegar a impactar en las cantidades de ciertos productos,
dependiendo del modelo constructivos que se implemente.

Devoluciones:

Para estos casos, en las relaciones comerciales se asigna un rubro para mantenimientos y
atencion de novedades por 30 dias posteriores a la instalacion, con el fin de atender los reportes a
lo que el proceso de devoluciones se ejecuta de dos formas:

Devoluciones Programadas. En la figura 7 se evidencia una devolucion completa a sus

clientes de manera controlada y pronta.
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Figura7

Diagrama De Flujo Devoluciones Programadas

Nota. Informacion Suministrada Por Petroco S.A

Devoluciones Parciales. En la figura 8 se evidencia una devolucion parcial de manera

controlada y pronta

Figura 8

Diagrama De Flujo Devoluciones Parciales.

Almocenamiento

No ——= producto no
conforme

Nota. Informacion Suministrada Por Petroco S.A
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En la figura 9 se puede evidenciar el proceso que lleva la empresa Petroco S.A para los
casos que se presenta una No conformidad en alguno de sus productos.
Figura 9

Proceso Realizado Por La Empresa Petroco S.A En Cuanto A Las No Conformidades.

»

5

Nota. Informacién Suministrada Por Petroco S.A.

En cuanto a las devoluciones segun el plan de gestion integral de la empresa Petroco S.A
se tienen tres opciones: Reutilizacion de los productos en otros mercados, Desagregacion y
Eliminacion.

Petroco S.A utiliza determinados indicadores para la gestion de los devolutivos que se
pueden determinar segun férmulas de la tabla 6.

A través de la medicion de indicadores se pueden asegurar procesos, implementando
planes de accidn para su respectiva atencion, y aumentando la competitividad. Es asi como sus
estrategias de distribucion, desde la materia prima hasta sus productos y servicios, le han dado a
la compafiia un nivel de competitividad que crea una relacion estable y de confianza entre el

proveedor y el distribuidor.
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En Petroco S.A el aprovisionamiento se realiza en funcién de érdenes de compras y

disponibilidad en bodega, y de proveedores.

Tabla 6

Indicadores Para La Gestion De Los Devolutivos En Petroco S.A.

Concepto

Formula

Calidad De La Informacién
Mide la necesidad de solicitar informacion a
fuentes externas a la empresa (Rubio, 2014).

Utilizacion De Bodega
Corresponde el cociente entre el area utilizada
por las unidades de devoluciones y el area
disponible en la bodega. Permite evaluar el
espacio que estan utilizando las devoluciones
para minimizarlo (Rubio, 2014).

Rotacidn Inventario De Devoluciones
Por el cual se controla la rotacién de las
devoluciones almacenadas.

Productos Conformes

Permite verificar el nivel de devoluciones en cada

mes Yy refleja el porcentaje de productos
conformes sobre el total de productos (Rubio,
2014).

Exactitud En El Inventario
Evalla la efectividad de los procedimientos y
define lo que es importante para controlar la
confiabilidad de la mercancia (Rubio, 2014).

Numero de respuestas correctas

Numero intentos de acceso

area utilizada

: ~ - + 100
area disponible

(Unidades en la bodega de devoluciones)

Total unidades de devoluciones

Unidades conformes

+ 100
Unidades unidades totales

Inventario conteo fisico

— - .
Inventario registrado en el sistema

Elaboracion Propia.

Nota. Informacién Suministrada Por Petroco S.A
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Procesos Segun Enfoque De APICS-SCOR
El modelo SCOR por sus siglas Supply Chain Operations corresponde a un instrumento util para
mencionar las cadenas de suministro segln sean sus usos permitiéndonos describir las
actividades del negocio cumpliendo las expectativas y demanda de los clientes y que, a su vez, se

encuentra gestionado en seis procesos principales de gestion (Pinzdn, 2005).

Conceptualizacion Y Contextualizacion:

El enfoque APICS-SCOR es una herramienta éptima para la optimizacién de la cadena de
suministro, planeado para sobrellevar diferentes estructuras y se une al desarrollo de la
organizacion. EI SCOR, Supply Chain Operations Reference (por sus siglas en inglés), es el
modelo para seguir en las operaciones de la cadena de suministro, con el cual describen las
actividades comerciales que se asocian a satisfacer la demanda de un cliente, abarcando todas las
interacciones con los clientes (Chain, 2015).

APICS-SCOR es la sociedad para la administracion de las cadenas de abastecimiento o
suministro fundada en 1957 como la Asociacion Americana de Control de Produccion e
Inventarios (American Production and Inventory Control Society). Este modelo se enfoca en seis
procesos de gestion primarios asi: Plan (Planificacién), Source (Aprovisionamiento), Make
(Fabricacion), Deliver (Distribucién), Return (Devoluciones) y Enable (Procesos de Apoyo)
(Chain, 2015).
Identificacion E Implementacion De Los 6 Procesos Segun APICS - SCOR En La Empresa
Petroco S.A:
Plan (Planificar) SP Strathegic Planification:

En este proceso se proyectan las tareas fundamentales para la correcta operacion de la

cadena de suministro. A lo largo de este proceso se estudia la necesidad, se analizan los recursos
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y suministros requeridos, se define el flujo de distribucion y comunicacion, y se asignan las

metas corporativas respecto a la demanda (Chain, 2015).

Tabla 7

Proceso De Planificacion. SP Strathegic Planification.

SP - PLAN
SP1 SP2 SP3 SP4 SP5
PLANIFICAR LA
CADENA DE Fuente del Plan Hacer Planes Entrega del Plan Retorno de Plan
SUMINISTRO

SP2.1: Identificar, SP3.1: Identificar,

SP1.1: ldentificar,

SP4.1: Identificar,

SP5.1: Evaluar,

- Priorizar y Agregar  Priorizar y Agregar Priorizar y Agregar Requisitos
;zotzlizs?tgg d,:x?arecggr Requisitos del Requisitos del Requisitos de Rentabilidad

a ' Producto. Produccién. Entrega. Agregada.

) e SP2.2: Identificar, SP3.2: Identificar,  SP4.2: Identificar,  SP5.2: Identificar,
SP1.2: ldentificar,

L Evaluar y Recursos  Evaluar y Agregado Evaluar y Recursos evaluar los
Priorizar y Agregar | orod R d de E d
Recursos de la CS del producto ecursos de e Entrega recursos de

) Agregado. produccion Agregada. retorno.
. _ . SP3.3: Equilibrar la  SP4.3: Entrega de . .
SP1.3: Suministrode  SP2.3: Producto de Produccion, saldo, Recursos y SP5.3: Devolucion

Saldo, Recursos de la  Saldo, Requisitos con

cadena de suministro y

sus requisitos

Recursos del
Producto

Requisitos con
Recursos de la
produccion

Capacidades con
Requisitos de
Entrega

de saldo, requisitos
de recursos con
Retorno.

SP1.4: Establecer y

Comunicar, Planes de

CS.

SP2.4: Establecer
abastecimiento,

SP3.4: Establecer
Planes de
Produccion

planeacion

SP4.4: Establecer
Planes de Entrega.

SP5.4: Establecer
y Comunicar
Planes de Retorno.

Elaboracion Propia

En Petroco SA se deben ejecutar prondsticos, que permita conocer como se van a realizar

las actividades de marketing, respecto a la venta y comercializacion del producto.

El proceso de planificacion en Petroco S.A cumple con funciones importantes como la de

nivelar las necesidades de la demanda de cara a los recursos disponibles a lo largo de toda la

cadena. En la tabla 7 se planean las tareas fundamentales para el correcto trabajo de la cadena de

suministro.
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Plan De Aprovisionamiento:

El plan de aprovisionamiento de Petroco S.A, segun se evidencia en la figura 10, se
configura en tres partes importantes: Compras, Almacenamiento y Gestion de inventarios, en los
que se tienen en cuenta la calidad, el precio y los plazos de entrega.

Figura 10
Ciclo De Aprovisionamiento De La Empresa Petroco S.A

Elaboracion Propia

Gestiona tareas para la suposicion de bienes y servicios externos, que permiten la
ejecucion de actividades teniendo presente el poder de abastecimiento y consecucion de
materiales (Chain, 2015).

Petroco S.A identifica y prioriza los requisitos del producto manteniendo un inventario de
algunos productos que permiten dar respuesta inmediata.

Petroco S.A establece planes de abastecimiento en los que los productos cumplen
criterios de calidad.

Petroco S.A realiza el balance de recursos del producto con los requisitos solicitados
mediante la revisién de calidad del producto.

Petroco S.A tiene proveedores que garantizan la calidad, plazos de entrega y fiabilidad en
las entregas.

El area de compras programa las compras segun la seleccion de los proveedores, y en

coherencia con la orden de produccién interna.
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Petroco S.A gestiona almacenes y bodegas donde guardar y tener organizadas las

existencias.
Plan de Fabricacion:

Petroco S.A, realiza procesos de manufactura (SM) que se logran evidenciar en el anexo
2 con la siguiente materia prima: Resinas, Gelcoat, Cera y Pulimento. A través de las siguientes
etapas:

Corte. Corte de laminas de fibra de vidrio y estructuras metalicas.

Procesos De Tipo Make To Order. Manufactura por pedido, los cuales llegan bajo

orden de compra.
Plan de Entregas:

Petroco S.A. cuenta con un sistema de distribucion (SD) el cual se basa en recibir las
solicitudes en tiempo real y bajo pedido, donde se desarrollan diferentes procesos de negocio que

gestionan y preparan las entregas de pedidos.

Considerando actividades como los inventarios, los recursos, la generacion de servicios y
la tramitologia documental para su distribucidn, seguiin se muestra de manera resumida en la tabla
8, se asegura el proceso de empaquetado para el resguardo y transporte del producto terminado,
con el objetivo de gque sea entregado a satisfaccion del cliente. Todo esto, teniendo en cuenta que
en este proceso se iniciard una evaluacion del tiempo de actividad para proporcionar comentarios
sobre futuros problemas de Return (Devolucion) (Mecalux, 2019).

Esta etapa se consideran las administraciones de pedidos, el envio y la distribucion,
donde hay que tener en cuenta algunos KPI (Indicadores Clave de Rendimiento) como lo
muestra la tabla 9, los cuales son usados para medir la operacion de la cadena de suministro

(Mecalux, 2019).



Tabla 8

Procesos De Negocio De Distribucion
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SD Distribucion

SD1 SD2 SD3
Entrega Abastecido Entrega a Medida Ingenieria de Entrega
Producto Ordenar Producto Producto a Pedido

SD2.1: Proceso de
Consulta y Cotizacion

SD1.1: Proceso de Consulta 'y
Cotizacién

SD3.1: obtener y responder a solicitud
de presupuesto (RFQ) / Recoger
Informacion General (RFI)

SD2.2: Recibir,
Configurar Entregar, y
Validar Pedido

SD1.2: Recibir, Entregar, y
Validar Pedido

SD3.2: Negociar y Recibir contrato

SD2.3: Inventario de
Reserva y Determinar
Fecha de Entrega

SD1.3: Inventario de Reserva
y Determinar Fecha de
Entrega

SD3.3: Ingresar Orden, Asignar
Recursos y Programa de Lanzamiento

SD2.4: Consolidar

SD1.4: Consolidar Pedidos Pedidos

SD3.4: Calendario de Instalacion

SD1.5: Construir Cargas SD2.5: Construir Cargas

SD3.5: construir Cargas

SD1.6: Envios de Ruta SD2.6: Envios de Ruta

SD3.6: Envios de ruta

SD2.7: Seleccionar
Transporte y Valorar
Envios

SD1.7: Seleccionar
Transporte y Valorar Envios

SDa3.7: Seleccionar Transporte y
Valorar Envios

SD2.8: Recibir Producto
de la fuente o Hacer

SD1.8: Recibir Producto de la
fuente o Hacer

SD3.8: Recibir Producto de la fuente o
Hacer

SD1.9: Embalaje SD2.9: Embalaje

SD3.9: Embalaje

SD2.10: Cargar vehiculo
y generar documentos de
envio

SD1.10: Cargar vehiculo y
generar documentos de envio

SD3.10: Cargar vehiculo y generar
documentos de envio

SD1.11: Enviar Producto SD2.11: Enviar Producto

SD3.11: Enviar Producto

SD2.12: Recibir y
verificar Producto por el
Cliente

SD1.12: Recibir y verificar
Producto por el Cliente

SD3.12: Recibir y verificar Producto
por el Cliente

SD2.13: Instalar

SD1.13: Instalar Producto
Producto

SD3.13: Instalar Producto

SD1.14: Factura SD2.14: Factura

SD3.14: Factura

Elaboracion Propia
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Tabla 9
Indicadores Clave De Rendimiento KPI Recomendados En La Distribucién.

(KPI) indicador clave de rendimiento

Ciclo de transporte en tiempo Mide el ciclo, el tiempo transcurri6 desde la carga hasta la entrega.

Mide el porcentaje de entregas desarrolladas a tiempo divida en el total de
entregas programadas

Entregas a tiempo Muestra la facilidad del transporte en la Gltima milla en forma de porcentaje
Facilita el estudio del impacto logistico que genera el movimiento de mercancias
en cada tramo de la cadena de suministro

Confiabilidad del transporte

Trasporte logistico

Coste del transporte sobra las Ensefia la proporcion del coste que acarrea el transporte respecto a las ventas
ventas conseguidas
Costo de transporte Mide el costo por kilémetro segln el transporte realizado, sus gastos.

Relaciona el coste de almacenamiento con el nimero de referencia que hay en el

itario de almacenamiento . .
e almacén en un periodo concreto.

Elaboracion Propia

Plan de Devoluciones:

Proceso mediante el cual, se controlan los elementos devueltos por el usuario o cliente y
que puede obedecer por presentar parametros de no conformidad, para esto Petroco S.A, presenta
un plan de control de devoluciones y entregas que permite generar los respectivos comentarios
frente al recibimiento del producto (Chain, 2015).

El proceso sobre el control de devoluciones se realiza a través del formato de control de
salidas no conformes registrado en el Sistema De Gestion Integral (SGI) de Petroco S.A en su

formato PR-GI-04, el cual se puede evidenciar en el anexo 3.

Evaluacion De Recursos De Retorno. Las caracteristicas dimensionales de los
productos Petroco, hacen que este sea un tema complejo, para lo cual dentro de las negociaciones
se incluyen items de mantenimiento postventa, el cual determina un tiempo de mantenimiento y

reparacion a novedades que se manifiestan después de la instalacion y entrega.
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Balance Del Recurso De Devolucion Con Requisitos De Devolucién. Petroco S.A,
define las actividades de calidad, para el aseguramiento de las especificaciones técnicas de los
contratos, permitiendo asegurar la calidad del producto evitando posibles devoluciones y

tratando las no conformidades antes de la salida de la planta de fabricacion.

Establecimiento De Planes De Retorno. En caso de que exista un retorno informado por
parte de alguno de los clientes, Petroco S.A, procede a notificar y programar la devolucion hacia

el almacenamiento.

Enable (Procesos De Apoyo):

El aprovisionamiento de la compafiia Petroco S.A, no se debe realizar en forma aislada.
La organizacién debe asegurar la coordinacion entre las secciones de la organizacion. De esta
manera, las autoridades del area de aprovisionamiento deben tener los pardmetros de los demas
departamentos.

Es de importancia para la empresa Petroco S.A. estandarizar todos los procesos e
implementacién de normas para aumentar la efectividad de la cadena de suministro y la mejora
continua, tal y como se muestra en la tabla 10, en la que encontramos los diferentes procesos de
gestion (SE), como son los procesos administrativos y de andlisis de la informacion, procesos de
manejo de riesgo, de cumplimiento de normativas corporativas y requisitos legales; todos estos
procesos ayudan en el control de los datos y el relacionamiento entre los miembros de la cadena.

Esta estructura con enfoque de APICS-SCOR asegura el estudio de todas las fuentes de
informacion financiera y suministro de materiales en la cadena de suministro, basandose en la

interpretacion de los datos, lo cual logra planificar a corto, mediano y largo plazo (Pinzén, 2005).



Tabla 10

Procesos De Gestion De La Empresa Petroco S. A.
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SE-Apoyo
SE1 SE2 SE3 SE4 SES SE6 SE7 SE8 SE9 SE10 SE11
Administrar
Administrar . . . . . regulacién . .
e Administrar . Administrar Administrar Administrar Administrar Administrar Administrar
suministro Administrar de -
) cadena de cadena de cadenade cadenade cadenade L Administrar cadena de cadena de
negocio de . datos de la o . . o suministro . . o
suministro suministro suministro suministro suministro Riesgo de la suministro suministro
la cadena CSe de la
. (&)
Informacién cadena
. Recurso . Cumplimie . .
Normas Actuacion Activos Contratos La Red Obtenciéon Tecnologia
Humano nto
SE5.1: . SE7.1: i SE11.1:
SE1.1: SE3.1: SE4.1: SE6.1:Recibi ) SE8.1:Monit L.
. . . Programar Seleccionar SE10.1: Definir
Reunir SE2.1: Recibir Identificar ) r contrato/ or SE9.1: o
. L L . activo . . alcance . Desarrollar suministro
negocios, Iniciar mantenimi Habilidades . Actualizacio Entidades Establecer A ;
. administrac y estrategia y Tecnologia
Requisitos = Informes ento , Recurso, =, nes de . ., Reguladora contexto .
. . ion Organizacio planificar de cadena
de laNorma solicitud Requisito - contratos s .
Actividades n Requisitos
SE10.2:
Pre-
SE1.2: SE4.2: SE8.2: . SE11.2:
SE3.2: . SES5.2: SE6.2: SE7.2: SE9.2: Adquisicién .
Interpretar SE2.2: . Identificar . . Evaluar . Identificar
i ) Determinar . Quitar el Entray Recopilar i Identificar / Prueba de .
negocios , Analizar disponible, ) L regulatorio tecnologia
. / Alcance . activo fuera Distribuir entrada ) . eventos de mercadoy .
Requisitos Informes | Habilidades B Publicacion ) . ., Solucién
de trabajo de linea contrato y datos riesgo participacié |
de laNorma / Recursos es Alternativas
nenel
mercado
SE11.3:
SEL.3: SE3.3:Mant SES.3: SE6.3 SE8.3 SE10-3: ) finir/Act
.3:Man .3: .3: efinir/Ac
Documento SE2.3: SE4.3: Inspecciona . SE7.3: . SE9.3: Desarrollar .
ener L Activar/Arc Identificar e . ualizar
s, de Encuentre . Habilidades ry . Desarrollar . Cuantificar Obtencién
) contenido / ‘ hivar N Normativa . Cadena de
normas de causaraiz - de Grupo  Solucionar Escenarios L. X riesgos Documenta o
. cédigo Contrato Deficiencias L, suministro
negocio problemas ciéon .
Tecnologia
SE10.4:
E2.4: E8.4: leccién
SE1.4: S. ) SE4.4: SE6.4: SE7.4: SE8 Selecci SE11.4:
. Priorizar SE3.4: . SE5.4: L, A sSR1.4: SE9.4: de .
Comunicar, Determinar Revision Modelar/Si . Seleccionar
causas Mantener L Instalary Definir Evaluar proveedore ,
Normas de contratacidé . Contractual mular L A tecnologia
) fundament acceso Configurar ., . remediacié riesgos s o,
Negocio n Actuaciéon Escenarios Solucién
ales n para
participar
SE6.5:
Identificar
SE5.5: SE11.5:
SE1.5: SE2.5. SE4.5: ) ) Problemas SE8.5: L
SE3.5: . Limpiar, SE7.5: .. SE9.5 SE10.5: Definir e
PUBLICAR, Desarrollar . Determinar de Verificar/O . . .
A Publicar » Mantener . Impacto del Mitigar el Emitir implement
Normas de acciones ., Formacién / desempefio btener A .
. ) Informacién . y proyecto i . riesgo comunicado ar
Negocio correctivas Educacion . / Licencia .
reparacién . Tecnologia
Oportunida
des
SE4.6: SE6.6: SE10.6: SEl1l.6:
SEl.6: SE5.6: o SE7.6: SE8.6:
. SE2.6: SE3.6: Aprobar, Identificar i Oferta/ Mantener y
Retirar . L. Desmantela i SE3.6: Publicar o, .
. Aprobary Verificar Priorizary ) Resolucion ) . Licitacion Mejorar la
Negocio, L . miento Seleccionar Remediacié L, .
Lanzar Informacién Lanzamient es/ Evaluaciéy tecnologia
Norma y desechar R y aprobar n . . .
o Mejoras validacion Solucion
SE5.7: SE6.7: SE10.7:
Solucién Seleccionar, SE7.7: Adjudicacié SE11.7:
Inspecciona  Priorizar  Desarrollar n de Retirar la
r y distribuir Cambio contratoy tecnologia
Mantenimi Resolucion Programa Implement  Solucién
ento es acion
SE7.8:
SE5.8: Lanzar
Restablecer SE6.7:
activo Cambiar
programa

Nota.

Informacion Suministrada Por Petroco S.A
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Las actividades realizadas segun el enfoque de APICS-SCOR se centran en el tréfico de
informacioén y en los productos sobre la cadena de suministros, lo cual permite estudiar las bases
competitivas y asegurar los niveles de rendimiento (Pinzon, 2005).

Petroco maneja planes de procesos de fabricacion por pedidos, permitiéndole a la
empresa no tener inventario en bodega, que algunas veces dependiendo del producto que se
fabrique, beneficia o no a la empresa. Siendo asi, que aplicando el modelo SCOR a la compaiiia
se logran describir todas las actividades comerciales asociadas a los procesos de gestion mas
importantes para mejorar el rendimiento de su cadena de suministro en sus diferentes niveles de
procesos empresariales con el objetivo de satisfacer la demanda de los clientes, lo cual permite
dimensionar y fortalecer los procesos internos en la transformacion de esa materia prima para la
generacion de valor a su vez que permite organizar de una manera mas entendible los planes de
procesos que se llevan dentro de la empresa contando con unos subprocesos estandares para que

la informacion sea mas reducida (Pinzon, 2005).
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Identificacion De Los Flujos En La Cadena De Suministro De La Empresa
Petroco S.A
El informe del banco mundial incluye aspectos destacados para orientar la atencion hacialos
desafios de brindar financiamiento a las poblaciones vulnerables abordando desafios de las
instituciones microfinancieras no bancarias (Pinzon, 2005).

Es asi como el pacto del Grupo del Banco Mundial con Colombia esta configurado en
torno a un modelo que genera soluciones de desarrollo acopladas al pais, mediante el uso de un
paquete integral de servicios financieros, de conocimiento y de convocatoria a su vez, mediante
una estrecha colaboracion con el Fondo Monetario Internacional (FMI), con el cual le ayuda a
Colombia y otros paises a administrar mejor la deuda publica, haciendo reformas clave en la
gestion financiera (Pinzén, 2005).

Conceptualizacion Y Contextualizacion:

El manejo de flujos monetarios, de informacion y de producto, permiten el estudio a
través de toda la cadena. El flujo monetario esta presente desde los bloques de proveedores hasta
los clientes finales. La socializacion de informacidon de actividades es fundamental para
programar y responder a lo largo de la cadena ya que una cadena de suministro integrada remite
la informacion para asegurar los niveles de inventario de los distribuidores, rangos de
produccidn, necesidades y capacidades requeridas y flujos de entrada de materias primas
(Pinzdn, 2005).

El flujo de producto se moviliza mediante ordenes de produccion, activa la gestion de

compras y desarrolla una programacion de acuerdo con la capacidad de la planta (Pinzén, 2005).
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Andlisis De Los Flujos En La Cadena De Suministro De La Empresa Petroco S.A
Diagrama De Flujo De Informacion:

La administracion de los flujos de informacion asegura la compresion y comunicacion a
través de toda la cadena (Pinzon, 2005).

Segun lo explica el Diagrama de flujo de Informacion de la figura 11, en Petroco S.A
empieza desde que nace el proyecto, posteriormente se da la licitacion, publicacion de la
adjudicacién, luego el comunicado interno y socializacion de las especificaciones técnicas y
emision de primer orden de fabricacion, seguido por disefios, disponibilidad de materiales, para
luego pasar al area de produccion y fabricacién, luego de las unidades fabricadas pasa por
calidad, para llegar por altimo al cliente, para lo cual se maneja con servicio al cliente la
conformidad del cliente.

Diagrama De Flujo De Productos:

Petroco S.A, cuenta con una serie de proveedores ya definidos e identificados, de los
cuales nace el recorrido del producto fabricado. Segun figura 12, en la recepcion del material se
aplican controles para identificar la coherencia de la orden de compra con el producto entregado.

De presentar conformidad, se realiza el ingreso al almacén o bodega el cual se registrara
como ingreso al inventario y quedara a disposicion para la respectiva fabricacién o ejecucion de
actividades del proyecto; en dado caso que se detecte una No conformidad, esta sera reportada al
area de suministros quienes realizaran la respectiva comunicacion para la devolucién o cambio;

de esta forma la materia prima hace su recorrido al interior de la fabrica.



Figura 11

Flujo De Informacion Empresa Petroco S.A.
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Figura 12

Flujo De Productos Empresa Petroco S.A.
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Diagrama De Flujo De Dinero:

En Petroco S.A, el flujo del dinero se inicia mediante el ingreso del capital de inversion,
para obtener materia prima e insumos, el area de suministros solicita a los proveedores de nivel 1
y 2 los cuales establecen los precios y con los proveedores de nivel 3, se negocian los precios y
plazos de entrega. Los inventarios de stock permiten dar respuesta a la ejecucion de la orden de
pedido, mientras se complementa con los pedidos mayores.

Cuando el pedido se encuentra en proceso terminado para el respectivo despacho, se
procede a la facturacion y posterior proceso de seguimiento de pago de la factura, asi como se
puede evidenciar en la figura 13.

Con la identificacion del flujo de materiales, se diagrama un recorrido en donde se
evidencian las partes que participan en la cadena de suministros y cada escenario en donde cada
una de esas partes cobra relevancia, logrando establecer un proceso que el producto debe recorrer
cuando se evidencian y documentan los soportes para asi dar conformidad o por el contrario el
proceso que se debe implementar para asegurar que las especificaciones se cumplan segun los
criterios de calidad. Una vez el producto cuenta con el visto bueno de calidad y se da el aval para
la entrega a almacenamiento y despacho, se realiza la coordinacion entre las partes para realizar

las entregas en los tiempos estipulados.

Cabe destacar el tipo de informacion que se maneja con el departamento de compras, con
proveedores y de calidad, asi mismo con todas las areas que hacen parte de este proceso. Es asi
como el diagrama de flujo de informacion pueda confundirse con el de producto y para ello, hay
gue mencionar bajo qué papeles o documentos se esta trabajando esa informacion y dejarlo claro

en el diagrama de flujo (Pinzon, 2005).



Figura 13

Flujo De Dinero Empresa Petroco S.A.
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Colombia Y EI LPI Del Banco Mundial.

El LPI (indice de Desempefio Logistico), corresponde a un indicador que evaluia seis
aspectos como son: Aduanas, Infraestructura, Envios internacionales, Calidad, Competencia
Logistica y el ultimo Seguimiento y localizacion (Pinzén, 2005).

Conceptualizacion Y Contextualizacion:

El Banco Mundial inicié en el afio 2007 con un informe denominado LPI que permite
estudiar la cadena logistica de suministro. Se tiene como punto inicial, un indicador logistico de
una organizacion la cual requiere iniciar un analisis de evaluacion logistica tomando como punto
inicial un estudio del proceso de distribucion (Pinzon, 2005).

Para todo andlisis comparativo entre los paises seguin el banco mundial en cuanto al
indice de Desempefio Logistico, se tendran en cuenta las abreviaturas de la tabla 11.

Tabla 11

Cadigo Como Se Indica El Pais Ante ElI Banco Mundial.

Pais Cddigo
Colombia COL
Honduras HND
Costa Rica CRI
Canada CAN
Australia AUT
Afganistan AFG

Kenia KEN
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Comparativo De Colombia Ante El Mundo:

Siguiendo el anexo 4 referente al indice De Desempefio Logistico segun el banco
mundial, podemos analizar el desempefio logistico de Colombia, el cual es alentador para el afio
2018 y demuestra avances importantes, teniendo en cuenta que para el afio 2012 ocupaba el
puesto 64 y en el 2014 el puesto 97, en el 2016 el puesto 94, llegando a ser desplazado 39
puestos, en estos afios segun el informe LPI del Banco Mundial, y que para el 2018 recupera
acentuandose en el puesto 58, con 6 puestos inferiores a comparacion con el afio 2012,
demostrando importantes avances que ha hecho el pais en el desempefio logistico mundial,
gracias a la gestion alcanzada por aduanas que mejord su posicion y que desarroll6 la gestion en
los envios internacionales, que después de tener los puestos 78, 95y 103 en los afios 2012, 2014
2016, se impone en el puesto 46 en el afio 2018, gracias a la eficiencia en los procesos de
autorizacion y control fronterizo, ganando terreno en su desempefio logistico mundial, logrando
evidenciar los retos y las oportunidades que enfrenta Colombia en cuanto a logistica comercial y
lo que puede implementar para mejorar su desempefio (Grupo Banco Mundial, 2018).

Se logra evidenciar igualmente que Colombia se posesiono en el puesto 46 a nivel
mundial y mejoré en los siguientes aspectos de calidad y competencia logistica, es decir, la
eficiencia de operadores logisticos y agentes de aduana, que a su vez deben ser monitoreados, un
punto que también en incremento y la puntualidad que no es mas que llegar al destino
programado en el tiempo establecido. concluyendo que el 2018 es un ejemplo de trayectoria a

seguir para seguir ganando terreno en el desempefio logistico mundial (Pinzon, 2005).
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El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social Conpes fue creado por la Ley 19 de 1958 y

es aprobado por el gobierno para promocionar el alcance de las regiones a financiamientode

proyectos e inversiones sostenibles (Conpes, 2008).

Conpes es la maxima autoridad nacional de planeacion y se desempefia como organismo

asesor del Gobierno en todos los aspectos relacionados con el desarrollo econémico y social del

pais a la vez que busca fortalecer la reactivacion econdémica y contribuir a promover la

generacion de empleo, la productividad y el cierre de brechas comerciales (Conpes, 2008).

Conceptualizacion Y Contextualizacion:

La Politica Nacional Logistica es un documento que contiene las estrategias para el
desarrollo logistico en el pais, las cuales, por medio de diferentes escenarios y entidades
competitivas, en los sectores publico y privado, garantizan que el transporte y la logistica en

Colombia sean actividades transparentes y permitan un comercio estable (Pinz6n, 2005).

En el cuadro sindptico de la figura 14 se muestran de manera general los objetivos, la
mision y la visién, al igual que el planteamiento del problema que logra desarrollar el Conpes

como politica nacional logistica.

Elementos Fundamentales Conpes 3547 - Politica Nacional Logistica:

El Conpes es un organismo colegiado sin personeria juridica, por lo que no tiene
capacidad juridica para crear o para ser sujeto de obligaciones al igual que sus documentos
carecen de efecto vinculante de ahi que no pueden codificarse como actos administrativos, ya
que no cambian el ordenamiento juridico y se elaboran para dar solucion a problematicas

colaterales en la que la solucién actla diferentes areas y su formulacién es gestionada por el
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Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social. Aun asi, en estas circunstancias, el DNP es el
encargado de hacer seguimiento al desempefio de lo acordado en los documentos Conpes y

coordinar la postulacion, ejecucion y rastreo a las politicas publicas distritales para asi garantizar
la unificacion de juicio y la gestion de las actividades de las diferentes unidades ejecutoras de la

politica econdémica y social (Pinzén, 2005).

El correcto desempefio logistico de Colombia obedece a la ejecucion de medidas de
ayuda comercial, intervenciones a las practicas ilegales de comercio exterior, actualizacion de la
legislacion aduanera, mejoras en infraestructura, técnicas modernas de inspeccion aduanero y la
aplicacion de un modelo moderno de perfilamiento y administracion de riesgos. El desempefio
logistico en el comercio exterior y en el mercado nacional es primordial para el aumento

econdmico del pais (Pinzon, 2005).

El LPI admite analizar la cadena logistica de suministro al interior del pais, teniendo en
cuenta las tendencias globales en sus diferentes procesos que involucran temas financieros y
métricos que aclaran indicadores logisticos que son evaluados a partir de analisis de sus procesos
en aduanas, infraestructura, envios Internacionales, calidad y distribuciones, teniendo en cuenta
el seguimiento y localizacion y la puntualidad, para el cual es importante que la empresa invierta
en tecnologia que permita automatizar las tareas, obteniendo productividad y eliminando cuellos
de botella, que obstaculicen los procesos. Es asi como también es importante realizar el
seguimiento a los indicadores claves de desempefio teniendo en cuenta la planificacion,
ejecucion y la mejora, con los cuales se garantiza el éxito de las operaciones logisticas y la

adecuada identificacion de los puntos de mejora (Pinzon, 2005).
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— Entre sun objstivor sspeoificonr xe —
B SRGUSRELAL Aplivably sobre todos sorrsdor
fiu chistivo gensral #5 ¢ gque #1 xistema qu# articula de mans#ra
Iogi stia o nasiona i gene s g desting
Ob | etivo — wnfonado b Objetivos rtloulndon, Corred ores i s
general Colombls Especificos T -Promaver Ia fxoliitsaldn del somerola logisticos a:ﬂ;::'rlt:.-
wmbarion. :
= sarulala de sito walor agr amover el wns de lax TIC al servivio de aimerniaies g de Faoiiitaoidn dei
r L Izlan da lolox da womeroio.
Come mision del sistema logistivo —
nacion wravidn de alio _
sgado de bisnes, o
u
Misicn = Loygistica -
& Infrasmtrus:
aon uns ofers de
i i,
. -
= Ia Tnit:
[ inoluge tadas lax Invalusrsdos en s
_ i adiguisioidn, ol mo b &l
Como vixién re plantes que «] sixtema Sirtema o yul
=4  Iaglcilon neolonsl Intsgrark Ise osdense santral d osama todo
Visidn o atione o (e promeer logistico —  Huja de In nda & ravda de
L nacional M Firnt bl ad
t [ T
sisotivid tacion §
= __F L i §de
CONPES Plantes solucionsr |s ingsroién, sn
3547 ' Tnales sn
Politica _— M
Macional LA tagen de d adopear
s para mejoran ia
Logistica whinienmia e Loda la oadens loglstios del
- on banefivis
de Ia " d de In in
nacional.
sxtrategion de ol i
dEE S0 URS SROUEELS Aplivable en platatormas logisticas
o]
Plataformas
oy intica s
1 L Logixkh E: lalicada,
Planteamiento _ wxtructurs Loaistivs Expes '.tu‘-llf
dul problems
wn
afin
dw 1 drmil sl idow
e #l Deoretn B20enfoochndoce en oo
"
Emp w imp G el
de Provedimisnton de Inspeooidn Fivios
fimultanes.
Imnl ' Iogis pars Feallivsr ol
on provesos de control
oot de s merosnois y 5w
anaje.
acldn normative ¢n prooscos
. T

Elaboracion Propia Basada En Conpes 3547 De 2008



53

El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)
Tener un buen control de inventarios es la clave en cualquier organizacion para asi equilibrar
las inversiones con los niveles de servicio al cliente. Es referirnos a que nuestro recurso
almacenado sea estrictamente utilizado para cumplir una rotunda necesidad actual o futura de
nuestros clientes. Siendo asi, nuestro inventario nos permitira el almacenamiento debienes
para cubrir una demanda anticipada, separando a su vez los procesos de produccion y

distribucion, permitiendo que las operaciones continten fluyendo (Pinzon, 2005).

En este capitulo se puede evidenciar las posibles afectaciones en el mercado sobre
nuestro inventario a la vez que identificamos como realizar un mejor tipo de inventario sin que se
vea afectada por estos cambios, asi como las ventajas para Petroco S.A, en tener uno u otro tipo

de inventario.

Conceptualizacién Y Contextualizacion:

El efecto latigo es cuando se desarrollan ineficiencias en la cadena de suministro o
cuando la informacion de la demanda se altera y se presenta al transferirse esta informacion entre
los nodos de la cadena de suministro, provocando inversion enorme en inventarios, servicio
deficiente al cliente, detrimento de ingresos, técnicas de capacidad errados y cronogramas de

transporte y de produccién ineficientes, lo que produce costos significativos (Pinzon, 2005).

Analisis De Causas En La Empresa Petroco S.A:
Las causas del efecto latigo se clasifican en cuatro: Actualizacion de prevision de
demanda, Procesamiento por lotes de pedidos, Fluctuacion de precios y Efecto del juego de

escasez (Pinzon, 2005).
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Actualizacién De Prevision De Demanda:

La afectacion que se produce sobre la prediccion de la demanda de productos de la
empresa Petroco S.A, se basa en los pedidos realizados por sus clientes dependiendo de los
proyectos realizados por estos en determinadas fechas y segln condiciones de sus propios
procesos. Es partiendo de esto que la empresa utiliza sistemas mas robustos debido a la mayor
cantidad de datos y variedad de productos que maneja, utilizando no solo un sistema, sino
diversas plataformas y servicios que permiten la simplicidad de operarlas para la agilizacion de
los procesos y en los que el Excel, aunque es una herramienta poderosa, se queda limitado frente
a la gestion de amplias cantidades de datos o variabilidad de métodos de prondstico de demanda.
Igualmente, Petroco S.A tiene muy en cuenta cada variable tanto interna como externay las
incorpora dentro de cada método o herramienta utilizada para el prondstico. Ya en los casos en
que se generan u ofrecen nuevos productos o servicios, la empresa utiliza historicos teniendo
presente productos similares y determinado comportamiento en la introduccion al mercado para

asi realizar la estimacion de ese nuevo producto.

Procesamiento Por Lotes De Pedidos:

Petroco S.A. En funcion de la frecuencia de las licitaciones, compra en lotes lo que
deforma el patrén de gasto real y obliga a la cadena ascendente a utilizar mecanismos de
reposicion de inventario, generando pedidos periodicos que inducen patrones de orden erraticos

en la cadena.
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Fluctuacion De Precios:

En ocasiones se puede presentar en los convenios de compra a plazos, dependiendo de la
dinamica del mercado y de las decisiones racionales, un aprovechamiento de las oportunidades
de precios bajos para la empresa y generalmente se estructuran acuerdos de bases econémicas
que permiten, por una parte, asegurar la exclusividad y por otra, ayudan a mantener un flujo

constante de materia primay de precios estables (Pinzon, 2005).

Efecto Del Juego De Escasez:
Consiste en la distorsion de pedidos anticipados 0 como resultado de escasez, que no se

da en la empresa Petroco S.A ya que se trabaja sobre pedido concretado (Pinzén, 2005).

En Petroco SA. la gestién de demanda es muy importante debido a que se aprovechan las
bases de datos de los clientes clave y sus ventas, lo cual le permite a Petroco S.A estar

sincronizados y gestionar de forma integral los inventarios.

Como mecanismo a resaltar, Petroco S.A fortalece sus procesos de planeacion y
proyeccion del consumo de elementos que permitan periodos de espera mas flexibles para
asegurar el cumplimiento de las 6rdenes de produccion. De igual forma dentro del departamento
de disefio e innovacion, se estudian y realizan pruebas con materiales sustitutos que aporten igual

0 parecidas propiedades y que sirvan de plan B frente a una temporada de recesion 0 escasez.
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Gestion De Inventarios

Se concibe por gestion de inventarios, el organizar, planear e inspeccionar el stock de la
empresa. Es asi como Petroco S.A. dentro de sus politicas de la administracion y control define
los juicios para regular y establecer las cantidades Utiles para cada articulo mediante el
fortalecimiento de la administracion del inventario, estableciendo métodos de prevision y
determinando los instantes y cantidades de reposicion, asi mismo controlando las entradas y
salidas y el valor y las tareas a desarrollar, dependiendo de las ordenes especificas, ya que la
materia prima se obtiene posteriormente a recoger el pedido y el producto se entrega una vez esté

terminado.

Conceptualizacién Y Contextualizacion:

El tipo de inventario que generalmente desarrolla Petroco S.A. es el inventario de
materias primas o insumos, por sus caracteristicas que benefician la produccion de la empresa, y
que es determinada por un modelo de demanda deterministica que depende de tres variables
sobre sus inventarios: Decision de variedad ¢Qué ordenar?, Decision de tiempo ¢Cuando
ordenar? y Decision de cantidad ¢Cuanto ordenar?, a la vez que se tiene centralizado el
inventario, lo cual es una ventaja porque le permite la observacion detallada de todos sus
inventarios, que a su vez facilitan que los pedidos sean mas eficientes y que su planificacion sea

mas rapida, lo cual genera una buena respuesta ante el cliente.
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Anélisis De La Situacion Actual De La Gestion De Inventarios En La Empresa Petroco

S.A:

A través de la encuesta realizada se observa que la gestion de inventarios en Petroco S.A
es controlada mediante el uso del PAP, (Programa de Administracion Personal), el cual hace
parte del desarrollo informéatico empleado por la organizacion. Este cuenta con una serie de
maodulos que permiten designar en detalle los ingresos, salidas y saldo de inventarios fisico y
disponibles para entrega inmediata. El sistema se alimenta con los ingresos regulados y
controlados de materiales junto con la factura o remisién de entrega para verificar que

corresponda a los solicitado y de esta forma poder ingresar al sistema las nuevas existencias.

Dentro del sistema se cuenta con una base de datos de productos definidos, los cuales
presentan codigos internos y sobre estos se alimenta el inventario. Cuando se generan productos
nuevos, se ejecuta la solicitud al area contable y de sistemas para poder crear el nuevo elemento
asignandole a una familia preestablecida y generando su centro de costos para un control

contable (Guerrero, 2009).

Instrumento Para Recoleccién De La Informacion:

Enlace de instrumento: https://forms.gle/HgAESCoBQZNheRCu7 con el que se busca

establecer como se desarrolla la gestion y los procesos de inventarios de Petroco S.A.

Diagndstico De La Situacidon Actual A Partir De La Informacion Obtenida:

En relacion con los resultados derivados en la encuesta se observa que el control de los
productos asignados al inventario se divide por familias asi: Hidrosanitarios, Eléctricos,

Estructuras, Materia Prima, Accesorios y Repuestos.


https://forms.gle/HgAEsCoBQZNheRCu7
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Estrategia Propuesta Para La Gestion De Inventarios En La Empresa Petroco S.A A Partir
Del Diagnostico Realizado:

Todo proceso, incluido el de inventarios, requiere un orden y secuencia légica, que se
puede evidenciar en la figura 15, la cual comienza con la implementacion de una orden de
compra y termina con una orden para la produccion del elemento o producto requerido
(Guerrero, 2009).

Figura 15

Estrategia Para La Gestion De Inventarios Petroco S.A.

Inventario

Orden de compra [ Orden de produccion ‘

Entrada Salida

Nota. Informacién Suministrada Por Petroco S.A

Analisis De Las Ventajas Y Desventajas De Centralizar O Descentralizar Los Inventarios
De La Empresa Petroco S.A:

En el anexo 5 podemos evidenciar las ventajas de tener un sistema centralizado y
descentralizado de inventarios. Es de aclarar que en un sistema centralizado, los articulos
después de salir de la fabrica se envian al Gnico almacén, desde donde se entregan al cliente en
funcion de la demanda. Estos grandes almacenes, conocidos generalmente como CEDI,
suministran los productos almacenados a grandes regiones. En un sistema descentralizado, los
productos se almacenan en una serie de nodos repartidos geograficamente conectados mediante

una red peer-to-peer (P2P) (Pinzon, 2005).
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Modelo De Gestion De Inventarios Recomendado Para La Empresa Petroco S.A:

El almacenamiento en Petroco S.A presenta una sola bodega central ubicada en la planta
de la via anillo vial como sistema centralizado de almacenamiento. De la planta se envia
posteriormente solo el material de consumo de cada proyecto hacia los demas centros de trabajo,
mas no productos para almacenamiento, con lo cual se minimizan costos en materia de seguridad
y recursos humanos permitiendo un mejor seguimiento a los pedidos y planificando la
distribucion.

Se sugiere un modelo deterministico de inventarios ya que la demanda depende del
prondstico de adquisicion de proyectos, investigando el equilibrio entre los costos de
alistamiento y los costos de almacenamiento aplicando el modelo de cantidad econémica de
pedido (EOQ) determinando el tamafio de lote. Este modelo determina el momento en el cual se
deben realizar los pedidos o iniciar una produccidn, cuanto debe pedirse, determina el tiempo

entre cada orden de produccidon asi como el costo por ordenar (Pinzén, 2005).

Prondsticos De La Demanda De La Empresa Petroco S.A:

Petroco S.A utiliza para sus procesos el andlisis predictivo de los datos historicos con los
cuales, estima y predice la futura demanda de los clientes de un producto o servicio. Es por esto
por lo que Petroco S.A es clara y enfatica en los productos y servicios que ofrece.

El prondstico de la demanda en Petroco S.A. usa técnicas informales como suposiciones
y técnicas cuantitativos, como son: Datos historicos, Técnicas estadisticas y Datos actuales del
mercado, que se utilizan en la organizacion de la produccién, la gestion de inventarios y para la
evaluacion de capacidad, teniendo en cuenta toda la informacién de los datos de demanda de los

distribuidores y demas colaboradores de la cadena de suministro.
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En el caso que Petroco S.A no pronosticara la demanda, aumentaria los margenes de error
e incertidumbre, influyendo igualmente sobre los incrementos de ley por situaciones politicas de
importaciones, inflacién y demas y pondria en riesgo los convenios comerciales contractuales
por posibles retrasos o incumplimientos. Se recomienda tomar los valores de ventas anteriores a
un afo para asi estimar una base fija de ventas y asi calcular un estimado de ventas para el afio
siguiente con un determinado rango de estimacion segun la fluctuacion del mercado actual.

Es importante saber como se encuentra el inventario en tiempo real, para ello se debe
disponer de informacién que sea alimentada cada momento y se debe contar con herramientas
que permitan que esa informacion pueda llegar en el momento que el usuario la esta solicitando,
bien sea para hacer compras de material o para realizar alguna venta (Pinzén, 2005).

La empresa Petroco S.A cuenta con un programa llamado PAP (Programa de
Administracion Personal) el cual cuenta con unos méodulos que permite saber en detalle las
entradas y salidas, conocer ademas con lo que se dispone, segln lo que se ha tratado en esta
unidad y el estudio de los contenidos de esta. Se recomienda el modelo deterministico porque
depende de la demanda o de los pedidos de los clientes. Tener este tipo de inventario
centralizado nos permite tener un control mas organizado de qué pedir y en qué momento para

evitar un alto costo en los inventarios (Pinzén, 2005).
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El Layout Para EI Almacén O Centro De Distribucion De Una Empresa

La gestion adecuada de las materias primas o de productos terminados, puede optimizar
la operacion de un centro de distribucion y para ello necesitamos del Layout del almacén con el
fin de lograr la correcta organizacién y distribucién de las especificaciones de los productos
ubicados dentro de este, con un disefio adecuado que satisfaga las necesidades tanto de Petroco
S.A. como de cualquier compafiia haciendo més eficiente y estratégico el manejo de los
productos (Pinzon, 2010).

Conceptualizacion Y Contextualizacion:

Se plantea exponer mejoras a las técnicas logisticas de Petroco S.A mediante la
observacion de la situacion actual de la empresa Petroco S.A determinando el espacio necesario
y asi mejorar el flujo del proceso. Para esto, se identifica cada centro y cada area dentro de las
instalaciones, con el proposito de la toma de decisiones para la adecuacion de materiales,

maquinaria, elementos de produccion y otros.

Situacion Actual Del Almacén O Centro De Distribucion De La Empresa Petroco S.A:
La ubicacion estratégica de la empresa tanto del area administrativa como de

almacenamiento ubicados en el anillo vial de Giron — Floridablanca, favorece las entradas y

salidas del almaceén, logrando una gestion efectiva en cada proceso, asi como un mejor método

de transporte y la rotacién de los productos con un adecuado nivel de inventario.

En la actualidad Petroco S.A. busca favorecer los procesos de la empresa con innovacion
y politicas de mejora continua. Es asi como se evidencia por ejemplo con la organizacion de los
contenedores maritimos y/o productos en dos niveles en la figura 16, disminuyendo asi el area de
almacenamiento y obteniendo una gestion de almacén organizado, donde cada referencia tiene

asignado una ubicacion en el almacén con referencias especificas.
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Figura 16

Contenedores Apilados Para La Entrega

Nota. Informacién Suministrada Por Petroco S.A

De acuerdo con los procesos que maneja Petroco S.A en cuanto al centro de distribucién,

este se divide en Zona 1y Zona 2.

Segun la figura 17, la zona 1 estd compuesta por contenedores maritimos
rotulados con letras y numeros, que segn se muestra en el anexo 6 donde se muestra la
relacion de activos y materiales contenedores de la empresa Petroco S.A y poseen una
determinada codificacion interna para la respectiva identificacién en medio electronico,

con descripcidn de su contenido, y controlado desde el area de bodega.



Figura 17 Layout Actual.

Mapa Contenedores Lote Actual Petroco S.A.

i

wos

Nota. Informacién Suministrada Por Petroco S.A.

Zona 2
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La zona 2 corresponde al recibo, almacenamiento y distribucion de insumos y
materias primas. Estos materiales son ubicados en la bodega en la que se cuenta con
material de alta rotacion para disponibilidad inmediata y de baja rotacion para los
productos sobredimensionados. Cada uno de estos, ingresan y se clasifican por familias.
Igualmente, en el centro de distribucion de la empresa Petroco S.A, se manejan dos

medidas de contenedores segun figura 18.

Figura 18

Medida Estandar De Contenedores Utilizados en Petroco S.A.
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Propuesta De Mejora En EI Almacén O Centro De Distribucién De La Empresa Petroco

S.A:

Se plantea utilizar el método distribucion de posicion fija, en el cual el producto fijo o
estatico es muy grande o dificil para moverlo a través de las distintas etapas del proceso, para lo
cual, lo que se hace es adaptar el proceso al producto. Esto a su vez permite el desplazamiento de

personal, maquinaria, herramientas, asi como los materiales necesarios hacia el sitio donde estan
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ubicados los contenedores para la elaboracion del producto final (De la Fuente & Quesada,

2005).

Este método le da ventajas a Petroco S.A como reducir la administracion de la pieza
mayor, ya que los operarios altamente calificados realizan su trabajo en un solo punto y asi la
responsabilidad sobre la calidad del montaje recae sobre todo el equipo y permite flexibilidad en

la operacion referente a cambios en los productos (De la Fuente & Quesada, 2005).

Ahora, con el &nimo de organizar la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro del
area de bodegas y talleres, tener mayor control y seguridad ante robos y controles de autorizacién
de salidas y registros de material y una mejor y rapida evacuacion en casos de emergencia, se

plantea reestructurar el area disponible que se tiene de 80 mts. x 100 mts segun figura 19 asi:

a. Ubicar una entrada y una salida con portones de 7 mts cada uno.

b. Construir vias internas amplias para el desplazamiento coémodo tanto de tractomulas
como de vehiculos pequefios y graas.

c. Construir una via secundaria de acceso externa derivada de la via principal para no
afectar la seguridad y no obstaculizar el correcto y rapido desplazamiento hacia las
oficinas administrativas.

d. Utilizar una modalidad de flujo de mercancias LIFO en la que se tiene en cuenta de
primera mano los productos devueltos para su mantenimiento y entrega de estos en

primera instancia a los clientes.

Para esto, se tendran 3 areas de ubicacién interna de productos especificadas en las que el
area 1 corresponde a producto terminado segun tamafio y caracteristicas propias del producto, el

area 2 corresponde a producto devuelto a la compafiia ya sea por proyectos terminados de los
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clientes u otro propdsito y a los cuales se les hard un overhauling para su posterior salida hacia
otros proyectos y/o clientes y el area 3 corresponde a productos a los cuales se les esta realizado

alguna modificacion por solicitud del cliente y/o construccion de nuevos productos.

Figura 19

Area De Almacenamiento Proyectado Petroco S.A.

HACIA OFICINAS ADMINISTRATIVAS HACTA ANILLO VIAL
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Elaboracion Propia
Se plantea distribuir las areas de trabajo dentro del almacenamiento asi:

Area Administrativa:
Edificacion de dos pisos en la que se llevara el control logistico de entradas y salidas,
compray recepcién del material, control de tiempos de ejecucion, servicios auxiliares (bafios y

Vestier), entre otros.
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Talleres:
En esta &rea se realizara el mantenimiento, construccion y adecuacion del producto del

area 3.

Bodega De Elementos Constructivos:

Se requiere distribuir el area de almacenamiento de tal forma que se consiga un flujo de
materiales mas eficiente y efectivo, se eviten sectores y/o franjas de congestion a su vez que se
faciliten los trabajos de mantenimiento, estructurando de esta manera el llamado Layout, con el
cual se logra maximizar la productividad de la empresa minimizando costos, mejorando los

resultados y aumentando la competitividad en el mercado.

La bodega esta compuesta por un espacio de almacenamiento de 8000 metros cuadrados,
brindando espacio suficiente para las necesidades de la operacion. En esta se busca reducir
tiempos en el proceso, identificando el material disponible de forma inmediata. De igual manera,
con la reubicacion a dos niveles, se minimizan las operaciones de transporte y de manipulacion y

se maximiza el espacio disponible.

Se mantendra la organizacién de almacenes con el correcto etiquetado y codificacion de
productos clasificandolos en clase A (Articulos de fuerte rotacion), B (Articulos de rotacion

Media.) y C (Articulos de baja rotacion.).

En cuanto a su modelo de inventario, se propone que Petroco S.A mantenga su modelo
probabilistico de revision periodica ya que la solicitud de material se realiza a condicién segln
proyectos a ejecutar. Es asi como definir el modelo permitira estar informado cémo se
distribuyen los diferentes departamentos o areas que la componen, se debe realizar un estudio de

la ubicacidn del producto (Pinzon, 2005).
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Para el pedido del material es importante asignar lineas de tiempo para el reconocimiento
del gasto a la fecha, y con base en esta informacidon, emitir las distintas érdenes de compra que se
consideren pertinentes, controlando asi los posibles desabastecimientos de material y generando
una alerta para el area de compra del material. Igualmente, se facilita el acceso a la unidad
logistica almacenada y el control de las cantidades almacenadas a la vez que se logra maximizar
la flexibilidad para el emplazamiento de productos, asi como un gran nivel de servicio al
consumidor y perfectas condiciones de operacion para empleados.

En la distribucion del espacio interior se debe tener en cuenta que esta distribucion pueda
cumplir las necesidades del programa de almacenamiento que tenga como objetivos usar
eficientemente el espacio disponible, que sea de facil acceso a la unidad logistica, tener una
flexibilidad para ubicar los productos, tener una mejor administracion de las cantidades
almacenadas y tener un indice méximo de rotacion de la mercancia, evitando asi desplazamientos

innecesarios, y pérdida de tiempo debido a la complejidad de los procesos.

Para el disefio externo debe tenerse en cuenta la orientacion de las instalaciones, rutas de
acceso, aceras, plataformas, entradas y la mensura del espacio asignado para el inventario (altura,
superficie). EI Layout en la empresa debe evitar areas de embotellamiento, asi, facilitar las
operaciones de mantenimiento, y garantizar los recursos para la mayor velocidad de

desplazamiento.



69

El Aprovisionamiento En La Empresa
Las estrategias de aprovisionamiento se forman cuando la empresa ya tiene conocimiento
de cada segmento del mercado con el cual va a interactuar y con los cuales determina sus
proveedores con los cuales posteriormente ha de establecer un determinado tipo de relacion con
su respectivo contrato. Otros factores por tener presentes seran la reduccion de costos, las
condiciones de financiamiento y la estandarizacion de aprovisionamiento que tendran en cuenta
los impactos generados a la compafiia en el caso de no disponer del producto o servicio, asi como

las oportunidades y riesgos en el aprovisionamiento (Sahid. 2009).

Conceptualizacion Y Contextualizacion:
Es importante incluir cada estrategia en un mismo marco en pro del desarrollo de los
objetivos, los cuales han de enfocarse en el servicio y capacidad de respuesta de cada proveedor,

asi como su disponibilidad y cumplimiento en los plazos de entrega (Pinzén, 2005).

Proceso De Aprovisionamiento En La Empresa Petroco S.A:

Hoy por hoy Petroco S.A. realiza control en la gestion de abastecimiento a través de una
estructura basica que incluye: Gestion y seleccidn de proveedores con sus respectivas
negociaciones de costos para la adquisicion de insumos, condiciones y/o especificaciones de
compra, especificaciones de requisitos de calidad para la prestacion del producto, determinacion

del pago, plazos y entrega de suministros en el lugar convenido.

Analisis De La Situacion Actual Del Proceso De Aprovisionamiento:
Con la intencion de identificar correctamente el proceso por aprovisionamiento de
Petroco S.A. se elaboré como instrumento una lista de verificacion, la cual se basa en tres ejes de

proceso: Prevision de oferta, Seleccion y Evaluacion de Proveedores e inventario. Dicha
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informacion se ve reflejada en la herramienta de recopilacion de informacion en el anexo 7

referente al instrumento de verificacion del aprovisionamiento de Petroco S.A (Sahid, 2009).

Instrumento Para Recoleccion De La Informacion:

En relacion con la oferta, mediante un formato, en Petroco S.A. se asignan indicadores
cualitativos que permiten analizar la situacion del area y también desarrollar estrategias que
permitan corregir los hallazgos y mejorar las actividades. Para la recopilacion de la informacion
sobre el estado actual del suministro, se define una lista de verificacion con los ejes principales
del proceso, con la cual se deben cubrir todos los blogues desde la planificacion o estrategia

hasta la operacion y visualizacion de los resultados de estas actividades o tareas principales.

Diagnostico De La Situacion Actual A Partir De La Informacion Obtenida:

Los criterios son sujeto a dos tipos de calificaciones, a saber, "Cumple™ o "Falla",
evitando tener una calificacion intermedia. Al aplicar el Instrumento para la recopilacion de la
informacion, es necesario que la empresa cumpla con el criterio calificado segun sus
necesidades, identificando los proveedores y sus productos necesarios para el desarrollo de la
empresa, garantizando en ellos la calidad, las cantidades correctas y el tiempo indicado de
entrega. La estrategia pretende asegurar aspectos importantes como: Error en el prondstico de las

compras, altos indices de cobertura y falta de tecnologia para la automatizacion de inventarios.

Petroco S.A. en su estudio de mercado ha desarrollado memoria de abastecedores
clasificados en frecuentes y no frecuentes, teniendo en cuenta criterios de valoracion que
garantizan la disponibilidad, la calidad, la cantidad y el tiempo de entrega. Asi identifica

proveedores clave para generar valor, producir a bajo costo y desarrollar alta competitividad.
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Estrategia Propuesta Para EI Aprovisionamiento En La Empresa Petroco S.A A Partir Del
Diagnostico Realizado:

A juzgar por el analisis de la informacion recopilada, la técnica de gestion de inventario
propuesta es el MRP (Planificador de Requerimientos de Material) que permite gestionar las
operaciones de la empresa en cuanto a las actividades de produccion para con este, agilizar el
proceso de gestion de aprovisionamiento a medida que los materiales se incrementan en relacion
con los lotes de fabricacion. Los esquemas tipo “Pull” buscan anticipar la demanda, esperando a
que los niveles de stock no alcancen un nivel de alerta para emitir la sefial de movimiento del
producto y tienen en cuenta la especializacion y los métodos en la planificacion de compras, el
desarrollo de un mayor nimero de proveedores de productos criticos, los acuerdos a medio plazo
con proveedores y la organizacion de stocks segun el método ABC, cddigos de barras y stock

ordenes fisicas (Pinzon, 2005).

En este orden de ideas Petroco S.A. busca la mejora continua en especializacion de las
metodologias en pro de la planeacion de la compra, identificando el mayor nimero de
abastecedores de los articulos criticos, actualizando su inventario en el método ABC, ordenes
fisicas y métodos de identificacion y logrando inmediaciones con proveedores por medio de

alianzas, convenios y pactos.

Seleccién Y Evaluacion De Proveedores:
Petroco S.A realiza la seleccidn de proveedores bajo la utilizacion de criterios en la
respectiva evaluacion con los que pueda cuantificar las diferentes alternativas brindadas a traves

de tres pasos basicos: Seleccion, evaluacion y Control y seguimiento de proveedores.
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Descripcion Del Proceso De Seleccion Y Evaluacion De Proveedores En La Empresa

Petroco S.A:

Seleccion De Proveedores:

Petroco S.A. Desarrolla el proceso de seleccion de proveedores, que es el medio de
garantizar los suministros necesarios para el desarrollo de la empresa, garantizando el
abastecimiento, en cantidad necesaria, en tiempo preciso y con las condiciones de la mas alta

calidad y el precio conveniente.

Segun la base de datos obtenida por la experiencia y la trayectoria de la empresa durante
los afios productivos, se identifican los criterios o perspectiva de consideracion (%), y la nota de
cada perspectiva, para valorar a cada proveedor y desarrollar una valoracion integral de cada
proveedor, donde 70% a 100% (nota 5) generando al proveedor como aprobado primera opcion,
50% a 70% (nota 3) genera al proveedor como opcional condicién a cumplimiento de requisitos,
y de 0% a50% (nota 1) genera al proveedor como descartado. Esto se puede evidenciar de forma
maés desglosada en el anexo 10, en el cual se indica el analisis en la eleccion de proveedores para

la empresa Petroco S.A.

Petroco S.A agrupa los posibles proveedores segun el tipo de materias, productos y/o
servicio, con el fin de establecer unos aspectos fundamentales. Estos aspectos facilitan la
insercion para los grupos de proveedores con lo cual se establecen las categorias en unas fuentes
de busqueda. Adicionalmente, se tiene en cuenta su ubicacién, sitio, provincia, nacional o

internacional, ya que requiere el uso de técnicas de busqueda diferentes.

Para el caso de proveedores locales, solo se tienen en cuenta los del area metropolitana de

Bucaramanga y los regionales de los diversos municipios de Santander; Para el caso de los
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nacionales, los proveedores que se encuentran en otras partes del pais e internacionales los que se

incluyen en otros paises y/o continentes.

Petroco S.A evalla las capacidades, aptitudes o especialidades y las herramientas con las
cuales se realizaran los procesos del proveedor para determinar el siguiente paso a seguir y se
descartan aquellos que no se consideren fructifero para el avance del proyecto. Posteriormente,
se actualiza la base de datos de cada proveedor. Estos deben presentar una documentacion legal
de su creacion y respectivamente matriculada en camara de comercio, la cual publica mes a mes
las empresas registradas a través de la web, con todos los datos a cada proveedor. Este protocolo

permite definir los mecanismos de busqueda para obtener la informacion.

Evaluacién De Proveedores:

Luego de la eleccion de los posibles proveedores, Petroco S.A. valora a cada
suministrador con cada criterio, identificando los més altos valores integrales de
aprovisionamiento en sus surtidores que seran los seleccionados por su alto ponderacion en la
perspectiva segun el anexo 8 y que seguln la valoracion integral de cada proveedor, de 70% a
100% (nota 5) genera al proveedor como confiable, de 50% a 70% (nota 3), genera al proveedor

como provisional y de 0% a50% (nota 1) genera al proveedor como No confiable.

Seguimiento A Los Proveedores:

Se debe revisar la documentacion de los proveedores y/o contratistas que sean
seleccionados como se identifica en el Anexo 9 referente al control y seguimiento a los
proveedores de la empresa Petroco S.A, como también se realizan periodicamente
reevaluaciones de ponderacion para conservar la disponibilidad, garantizando el abastecimiento,
en cantidad necesarias, en tiempo preciso y con las condiciones de la mas alta calidad y el precio

conveniente.
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Instrumento Propuesto Para La Evaluacion Y Seleccion De Proveedores En La Empresa
Petroco S.A:

El area de compras realiza un respectivo seguimiento al desempefio de los proveedores y
contratistas trimestralmente, con el fin de conocer sus mejoras y falencias que permitan tomar
decisiones al respecto y se comunicara por diversos medios para dar la respectiva informacion

del desempefio segun la tabla 12 a cada proveedor.

Tabla 12

indices De Seguimiento De Proveedores De La Empresa Petroco S.A.

Calificacion desempefio Descripcion
>=70 Aceptado
69-50 Aceptado- Condicional
<50 Rechazado

Nota. Informacién Suministrada Por Petroco S.A

La evaluacién de criterios en desempefio se efectla en escala de 0 a 100 y de acuerdo con
la calificacion, se obtendra el nivel en el que se encuentra el proveedor en el Sistema de

calificacion de proveedores.

Adicionalmente los resultados de esta evaluacion son transmitidos a los proveedores para
su mejora continua segun sea su condicion en 8 dias habiles maximo. De igual manera, el
departamento de suministros debe registrar los resultados de las evaluaciones y permitir que el
proveedor tenga acceso a las mismas. Se propone una valoracién para buscar proveedores en el

Anexo 10 referente al Analisis en la eleccion de proveedores para la empresa Petroco S.A.
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Cabe destacar que, adicional al aprovisionamiento, se encuentra el concepto de
abastecimiento el cual consiste en las negociaciones con proveedores guiadas hacia la gestion de
contratos de mercancias y/o servicios, siendo este proceso, el que ayuda a la compafiia en la toma

de decisiones importantes para el desarrollo de los objetivos (Pinzon, 2005).

La gestion de aprovisionamiento es fundamental para la cadena de suministro, impacta en
los costos de produccion, afecta la calidad del articulo y por ende el servicio final al cliente, esto
mejora la imagen de la empresa por su compromiso en los plazos de entrega y la prontitud en las

operaciones (Pinzdn, 2005).

Es asi como se debe tener una evaluacion correcta de los proveedores y una informacion
aterrizada a las respectivas necesidades de la organizacién y contribuir de esta forma en la
generacion de valor dentro de la cadena de suministros, en términos econémicos, de calidad de
producto y rapidez en la entrega. Al igual que una correcta gestion de compras, la cual influye en
las necesidades principales y fundamentales de toda empresa, donde se ve reflejado la garantia
de las piezas y materiales, garantizando la calidad y las cantidades correctas asi como el tiempo

correcto de entrega (Pinzén, 2005).
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Procesos Logisticos De Distribucion

Con el fin de orientar el favorecimiento econémico de la organizacion, se requiere realizar un
control en el proceso de ingresos y salidas de materiales, asi como en el desabastecimiento y

otros aspectos que puedan favorecer o desfavorecer los procesos productivos (Pinzon, 2005).

Petroco S.A es una empresa que se encuentra en mejora continua de sus procesos. De ahi
parte que se deban y puedan implementar las metodologias DRP y TMS, las cuales acercan de
mejor manera y eficientemente la empresa con sus servicios a los clientes y proveedores, ya que
a través de la Distribution Resourse Planning (DRP), se logran controlar los inventarios
existentes a traves de una correcta toma de decisiones tanto de rotacion como de
almacenamiento, que para la empresa ha de ser de corto plazo, al igual que con el Transportation
Management System (TMS), la cual ha de permitir planificar y ejecutar los procesos a través de
la cadena de suministro con el objetivo primordial de dar una mejor atencién al cliente y el éxito
de las negociaciones con empresas tanto nacionales como internacionales y cumpliendo a la vez
con la implementacién del Direct Shipment al entregar al usuario directamente los productos sin
manipulacion hasta su destino o descarga, con calidad, seguridad, recursos adecuados y 6ptimos
tiempos de entrega. Es teniendo presente estos conocimientos y a través de este informe que
podremos determinar la forma de distribucién mas acertada para los negocios al igual que los
aportes positivos con las modificaciones planteadas en términos de la distribucion para la

empresa Petroco S.A.

Otro factor determinante son las estrategias que se buscan en las empresas para llegar a
sus clientes, las cuales mejoran la relacion que existe entre ambas partes, para lo cual se debe

escoger la que mas se adecua a la empresa, tanto en beneficio como en costo (Krajewsky, 2000).
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En la empresa Petroco S.A se maneja la estrategia Direct Shipment o envio directo, por la
clase de producto, tamarfio y peso no permite tener un stock del producto, se trabaja en este desde
el momento en que se genera la orden de pedido y se atiende a requerimiento y recomendaciones

hechas por los clientes.

Conceptualizacion Y Contextualizacion:

El transporte hace parte de los pilares fundamentales de la logistica definida por CLM,
(Council of Logistics Management), y se caracteriza por dos servicios, movimientos fisicos y
almacenamiento, siendo un medio para un fin. Teniendo presente la consistencia como esa
propiedad de controlar los envios con una frecuencia definida, como la facilidad de realizar

cambios antes y durante el transporte (Castellanos, 2009).

La compafiia Petroco S.A. cuenta con una cadena de suministro basada en la recepcion de
solicitudes de servicio en tiempo real y bajo pedido, donde se desarrollan diferentes procesos de
negocio que gestionan y preparan las entregas de pedidos o productos manufacturados teniendo
en cuenta la venta, embalaje, manejo, transporte y distribucion hasta el cliente final. Sus
estrategias han de depender de la entrega y fechas acordadas con los clientes, de recursos y de
talento humano con el objetivo que sea entregado a satisfaccion del cliente. Es asi como el
proceso inicia en el area de almacenamiento, es decir, organizado dentro de las instalaciones del
almacén, donde se clasifican las unidades por tipo de producto, destino y tiempo de entrega y por
medio de su software disponible, la empresa las organiza y posteriormente presenta la
informacidn en el orden en que se debe organizar la distribucion, lo cual facilitara el proceso y

reduciendo los tiempos de entrega (Krajewsky, 2000).
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Anélisis De Los Procesos Logisticos De Distribucion De La Empresa Petroco S.A:

El transporte como el componente principal en cuanto a las cadenas de logistica, es
el eje principal de las operaciones y paso final en la cadena de suministro del punto de
reparto hasta la llegada al punto de entrega, conformando el factor clave en la satisfaccion

del cliente final (Castellanos, 2009).

En Petroco S.A se tienen 3 tipos de movimientos:

Movimientos En Secuencia De Circulacion:
Incluyen los traslados en la descarga, almacenamiento, embalaje y salida, atravesando las

areas productivas de la manufactura (Pinzén, 2005).

Movimientos Secundarios:
Incluyen los movimientos del material con la utilizacién de maquinas correspondientes al
proceso. Algunos equipos se configuran con equipo adicional (rampas, por ejemplo) que permite

la entrega de materia al proceso (Pinzén, 2005).

Movimientos Operacionales:

Incluyen los movimientos del material aplicados a la rutina de transito y los movimientos
configurados al trabajo del montaje mencionado, en relacion con el transporte y movimientos
manuales realizados por el operario, por ejemplo, soldaduras, ajustes, perforaciones, etc. (Pinzon,

2005).

Los movimientos de transporte necesarios para la ejecucion de las actividades, queda
registrado en las especificaciones técnicas y contractuales del proyecto, las cuales pueden incluir

0 no el transporte, para lo cual en cualquiera de las situaciones se complementa la
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documentacion mediante el conocimiento de embarque, como soporte y trazabilidad de la salida,

transito y entrega del producto bajo estandares o requerimientos del cliente (Castellanos, 2009).

El DRP (Planificacion de los Recursos de Distribucion):
El DRP corresponde a la técnica de programacion regresiva en momentos temporales que
unen la planificacion de los inventarios de entrega con la programacién del proceso constructivo

para garantizar que los materiales estén disponibles cuando se necesiten (Martin, 1983).

El sistema DRP entrega informacién que evidencia las fechas de requerimiento, las
fechas de reabastecimiento y las fechas de solicitud de pedidos para los requisitos de material.
Esta informacion se puede unificar dentro la distribucion para entregar una informacién que
todos puedan usar, corresponde a una metodologia de administracion de negocios que permite

planificar la generacién de 6rdenes de productos en la cadena de suministro (Martin, 1983).

El TMS (Transport Management System)
El TMS corresponde a un instrumento que permite gestionar correctamente actividades
de transporte y que genera la automatizacion del proceso, asegurando el aumento de la eficiencia

de los procesos y mejorando el servicio (Sitca, 2018).

Identificacion De La Estrategia De Distribucion En La Empresa Petroco S.A

Petroco S.A tiene dos formas o situaciones para realizar la distribucién de sus productos:

Situacion Uno. Transporte Colocado Por El Cliente:
El cliente genera cronogramas de movilizacion, que van en sintonia con los avances de
fabricacion y terminacion de producto. El departamento de fabricacion entrega las unidades

moviles de vivienda (UMV) al area de operaciones quienes, mediante la revision documental
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legal de las empresas asignadas por el cliente para el transporte, realizan el cargue por medio de

equipo montacargas de los equipos para la respectiva movilizacion.

Situacion Dos, Transporte Colocado Por Petroco S.A:

En este caso el departamento de suministros establece los contactos con las empresas
transportistas que hacen parte de la cadena de suministros y proveedores, en coordinacion con el
departamento de operaciones se agendan los cargues de las UMV terminadas y ubicadas en el

lote de almacenamiento segin medida.

En Petroco S.A, se tiene planteado un flujo de materiales que inicia con el proveedor

(Materias primas, insumos, etc.) hasta los clientes (Producto terminado). Esto requiere de:

Traslado de los materiales desde el punto de entrega del proveedor hasta el sitio de
recepcion y almacenamiento de la empresa.

Transporte de los materiales al interior de la empresa, mediante la salida de almacén
dirigido a las diferentes areas de la cadena de fabricacion.

Transporte de los productos terminados desde el punto de almacenamiento interno a
través de vehiculos tipo tracto camidn cama o cama alta hasta la ubicacion concertada en los
documentos contractuales firmados y establecidos.

Modos Y Medios De Transporte Utilizados Por La Empresa Petroco S.A En Sus Procesos
De Aprovisionamiento De Materias Primas Y Distribucion De Su Producto Terminado

El transporte por carretera es el mas utilizado por la empresa. Este permite un modo de
transporte puerta a puerta con lo cual Petroco S.A, ofrece entregas oportunas a sus clientes.
Adicionalmente, Petroco S.A presta sus servicios por otros medios como son: Maritimo, fluvial,
intermodal (union de varios medios de transporte), férreo y aéreo los cuales se pueden evidenciar

en el anexo 11.
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Tipos De Medios de Transporte, Mas Utilizados En El Transporte Interno De Petroco S.A:

La gestion del transporte de material en Petroco S.A se realiza de la siguiente forma:

Medios De Operacién Manual. Representa un método con limitaciones de peso y
volumen, pero de bajo costo. Dentro de los equipos utilizados se cuenta con, montacargas
hidraulico de uso manual, y carros con rodamientos fabricados a medida dentro de la empresa

para el transporte de cargas.

Medios de Transporte Motorizados. Los movimientos menores o de bajo peso que no
se adaptan a las capacidades del equipo, pueden ser realizados a través de la adaptacién de los
equipos a las caracteristicas propias. En este transporte se utilizan grdas ya sea estaticas o

moviles (Mecalux, 2022).

El aprovisionamiento de una empresa no son solamente los articulos que almacena en
alguna bodega. Es todo un proceso que incluye la consecucion de mercancias, asi como los
servicios y requerimientos ideales para la correcta operacién de la compafiia. Es asi como puede
darse de forma directa cuando la empresa obtiene los elementos, componentes y/o materiales que
son parte de productos ya manufacturados y de forma indirecta que se manifiesta en empresas de
servicios que gestionan a través de servicios de consultoria y/o de marketing, asi como
mantenimientos y soportes a la operacion, convirtiendo el aprovisionamiento indirecto en gastos

considerables para la empresa, los cuales gestionan s departamentos de finanzas (Pinzén, 2005).

La logistica de aprovisionamiento se lleva en torno a varios procesos, uno es el area de
adquisicion de productos necesarios en el departamento de produccién , y para esto se debe
seleccionar proveedores teniendo en cuenta costos, calidad, plazos de entrega y demas

criterios, el segundo es el almacenaje o espacio habilitado para colocar la materia prima que sera
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utilizado en produccion y ya cuando el producto final esta terminado, el tercer proceso es el
gestionar el inventario para determinar las existencias de los productos, determinar la
periodicidad en la solicitud de pedidos de insumos para dar cubrimiento a las necesidades de

produccién y comercializacion del producto final (Pinzon, 2005).

La estrategia principal del aprovisionamiento es el enfoque en la seleccion de
proveedores, que aplica en compras especificas o para desarrollar vinculos estratégicos para
determinados suministros, que garanticen altos niveles de calidad, productividad con el objetivo
de tener una alta competitividad, siempre a la mano de la prevision de la oferta, la opcion y
valoracion de proveedores, sin dejar atras la gestion del inventario, garantizando la gestion de
aprovisionamiento, identificando falencias y oportunidades de mejora gracias a la recopilacion

de informacion del mercado de suministro (Pinzon, 2005).

Conveniencia De La Utilizacion De Servicios De Embarque Directo En La Empresa
Petroco S.A:

El envio o cargue directo es una metodologia, dentro de la red de distribucidn que ejecuta
la empresa Petroco S.A relacionada con la transformacion de materia prima, en la que utiliza el
canal de distribucion externo o ajeno en la distribucion y comercializacion de sus
productos, mediante un nimero limitado de intermediarios, aplicando una estrategia selectiva
que se acomoda mas a lo requerido por la empresa, ya que su sistema de demanda de distribucion
se determina por el sistema Pull, donde el cliente ya sea nivel 1 0 2 jala la cadena de

aprovisionamiento por medio del pedido (Pinzén, 2005).

Se debe tener presente que, ya que el tipo de carga es unitarizada (contenedor) y
sobredimensionada con un determinado peso especial, presenta restricciones en los medios de

transporte lo cual genera sobrecostos de fletes que recaen sobre el cliente.
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La ventaja de utilizar el embarque directo permite que los servicios de la empresa sean
mas organizados y personalizados lo cual permite generar una mejor atencion al cliente (Pinzon,
2005).

Viabilidad De La Implementacion De La Estrategia De Cross Docking En La Empresa
Petroco S.A:

La herramienta Cross- Docking es utilizada por aquellas empresas de distribucion que

manejan un alto portafolio de productos y servicios y que, a su vez, poseen diversos proveedores

y muchos clientes en una estructura de varios niveles (Pinzon, 2005).

Siendo asi, en Petroco S.A. no es viable la implementacion de esta estrategia, ya que
deberia utilizar plataformas de trasbordo rapido, donde necesitaria reacondicionar el producto y
una frecuencia de pedidos altos con alta rotacion de stock. En este orden de ideas sus productos
no son idoneos para la aplicacion de la estrategia Cross Docking, ya que se tienen en cuenta sus
caracteristicas como el tipo de carga unitarizada (contenedor) y la naturaleza de la carga

sobredimensionada y de peso especial, donde presenta restricciones en los medios de transporte.

Determinacion De La Estrategia Adecuada Para Los Negocios De La Empresa Petroco
S.A:

La pericia de distribucion adecuada en Petroco S.A, es la de Direct Shipment (Envio
Directo), la cual se maneja directamente con el cliente. En esta, el cliente da las especificaciones
y requerimientos y la empresa Petroco S.A, la implementa mediante las reglas del negocio por
medio de APSL (acuerdos de prestacion de servicios logisticos) y PSAs (protocolo, producto y
servicio libremente). Donde Petroco S.A. por sus caracteristicas y actividad productiva, necesita
de una estrategia selectiva acordada por el cliente, ya que el suministro y comercializacion de sus

productos se lleva a concluir por medio de clientes selectivos relacionados en el nivel 1 de
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clientes (Ecopetrol, Frontera Energy y Cenit) o en casos fortuitos con el nivel 2, donde el
definidor es el cliente final, quien es el que asume los costos que pueden ser administrados por

Petroco S.A. o el mismo cliente.

Beneficios En La Empresa Con Los Cambios En La Industria De La Distribucion:

El principal beneficio de Petroco S.A. es aumentar las ventas, y los variacion en la
industria de la distribucion acarrean a reducir costos, aumento de la satisfaccion personal y
laboral, por aumentar la eficiencia y minimiza los costos de distribucion, disminucién de
accidentes maximizando la seguridad e incrementando la calidad de los procesos, disminucion de
tiempos e incremento de la productividad, mejora los plazos de entrega e incrementa la
productividad debido al flujo del producto lo que la hace mas competitiva, econdémica y

eficiente.

En cualquier cadena de suministro, el almacenamiento es la etapa en la que se logra la
conexion entre los proveedores y los clientes o consumidores, por lo cual se genera un lapso que
retrasa el proceso de entrega de un bien o producto a la vez que se generan costos que se han de
tener en cuenta para la estimacion de precios finales, asi como el célculo de las ganancias de la
compafiia. Es sobre este lapso al que le apunta el Cross-Docking para que funcione
coordinadamente la conexion entre los implicados, ya sean proveedores, almacenistas, agentes de
transporte como clientes o usuarios finales, teniendo presente un sistema de gestion de almacenes
eficiente que funciones como la herramienta que pueda responder con eficacia a las exigencias

de los procesos (Pinzon, 2005).

El éxito que tiene cada empresa al momento de entregar sus productos a tiempo y en

buenas condiciones, dependeréa de la estrategia que implementa en su distribucion para llegar a
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sus clientes. Es asi como hay factores para tener en cuenta, por ejemplo, si el producto es de alta
rotacion o de consumo masivo y que ademas se debe contar con aspectos para la conservacion
del producto mismo. En el caso de Petroco S.A, que maneja un producto de alto volumen y de un
peso significante, la entrega también debe ser especial llegando directamente al cliente, es por
eso es por lo que se maneja la estrategia de envio directo, que le permite a la empresa saber que
se esta trabajando sobre un pedido que ya esta hecho que es soportado por orden de

pedido, siguiendo obviamente los requerimientos y peticiones de los clientes.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
La cultura organizacional y empresarial es de gran importancia, ya que en su desarrollo y
liderazgo radican las fortalezas y debilidades identificadas junto con sus oportunidades y
amenazas presentes en el mercado, siendo la clave para desarrollar estrategias en cadena de

suministro y logistica (Burda, 2015).

En este capitulo contextualizamos las mega tendencias que pueden ser politicas,
econdmicas y tecnoldgicas, entre ellas tenemos la Big Data, Lot en logistica, multimodalidad,
logistica urbana, inteligencia artificial, robética, 3PL, 4PL, desmaterializacidn de bienes y
servicios, omnicanal logistico y desmonetizacion. Entre otras que conforman la industria 4.0

(Research and Markets, 2019).

Conceptualizacion Y Contextualizacion:

La gestion de la cadena de suministro esta en constante evolucién, a medida que aparecen
nuevos desafios y tendencias. En otras situaciones, un especialista en logistica debe utilizar las
soluciones electrénicas mas adecuadas y beneficiarse de la logistica online, para solventar la
creacion de sistemas de distribucion inversa y su implementacion con el nivel de rendimiento
deseado y con el costo total mas bajo posible, para el cual debe tener en cuenta las mega
tendencias en Supply Chain Management y logistica las cuales se aplican en el siguiente mapa

conceptual, contexto basado en Research and Markets, (2019) y (Burda, 2015).
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Aspectos Fundamentales De Las Mega Tendencias En Supply Chain Management Y
Logistica— Mapa Conceptual:

Las mega tendencias hacen referencia a la direccion de las organizaciones que deciden
innovar para permanecer en el mercado dando un valor agregado a los criterios de valor, como es
la calidad, servicio, costo y tiempo de ciclo, donde se beneficia el cliente, y genera oportunidades
de negocio (Burda, 2015).

Es asi como podemos indicar sus aspectos fundamentales a través de la estructuracion de
un mapa conceptual con sus determinados relacionamientos y condicionantes mostrados en la

figura 21.

Factores Criticos De Exito Que Dificultan La Implementacion De Esas Mega Tendencias,
En Las Empresas Colombianas Y En La Empresa Petroco S.A:

Los factores criticos en los cuales se pueden ver envueltas las empresas colombianas al
implementar las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica son la introduccién
a la cuarta revolucion industrial, donde su objetivo desafiante es la creacion de un sistema de
distribucion, las estrategias para la implementacion de técnicas de rendimiento y la

minimizacién de costos (Burda, 2015).

Las mega tendencias, asi como la logistica, cada dia evolucionan segun las necesidades
del mercado, enfrentandose a factores de riesgo que en su gran mayoria son problemas
estructurales, tecnoldgicos, comunicativos, que generan indices de contaminacion que afectan el
medio ambiente, que influyen en la cadena de suministro y la economia del pais, como de las

empresas que la conforman, entre ellas el caso de Petroco S.A.
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Figura 21

Mapa Conceptual Aspectos Fundamentales De Las Mega Tendencias En Supply Chain Management Y Logistica
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Como manifiesta Burda, (2015). La cultura organizacional y empresarial es muy
importante, ya que en su desarrollo y liderazgo se identifican las fortalezas y debilidades en
conjunto con sus oportunidades y amenazas que se pueden presentar en el mercado, siendo clave
para desarrollar estrategias en la cadena de suministro y logistica (Burda, 2015).

Otro factor critico de las empresas es que no se tiene el capital necesario ya que la
implementacion de elementos de mega tendencias son demasiados costosos, como lo son, carros
eléctricos, la implementacion de la inteligencia artificial, en la parte de transporte la
implementacién de dispositivos con el GPS se debe contar con internet, y existen algunas partes
de Colombia que no cuentan con este servicio incluso ni con los servicios publicos basicos que

deberian tener (Burda, 2015).

La robdtica es una mega tendencia logistica, algunas empresas grandes han
implementado sistemas como los drones o robots para la entrega de sus mercancias, en Colombia
son muy pocas las instituciones educativas donde ensefian esta rama como parte de la educacion,
hay poco personal de alto nivel debido a la carencia de programas formativos relacionados con el
area tecnologica ,y por otra parte la falta de apoyo de varios sectores incluyendo el gobierno
nacional, ya que este desarrollo tecnoldgico necesita materiales bastante especializados los

cuales tienen un precio muy alto (Burda, 2015).

Cabe destacar que la cadena de suministro se enfrenta a una serie de importantes retos,
como la globalizacion y la necesidad de facilitar escenarios colaborativos efectivos participantes
que forman parte de la cadena con el fin de aprovechar la experiencia y el conocimiento
generado por cada participante, lo cual se transforma en reduccion de costes y satisfaccion del
cliente. De ahi que las mega tendencias sean el pilar de la mejora continua, innovando y

generando valor que son fundamentales en la cuarta revolucion industrial, generando cambios
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significativos, empoderando a los consumidores, aumentando la viabilidad y transparencia de la

cadena de suministro, asegurando su estatus y futuro en el mercado (Pinzon, 2005).

Otro factor bastante destacable es el tecnoldgico, que da muchas ventajas a las empresas
ya gue permite conocer en tiempo real informacidn importante para la toma de decisiones sin
tener que esperar mucho tiempo. Estas mega tendencias proporcionan a las empresas diferentes
ventajas que, aunque muchas empresas no estan preparadas, lo deben ir pensando porque el
mismo mercado se lo exige, para no quedar obsoletas y con sistemas que ya no se usan, para ser

competitivas y brindando el servicio que el cliente espera (Pinzon, 2005).

Es muy importante que las empresas puedan implementar esta herramienta porque estan
enfocadas en el mejoramiento continuo de la cadena productiva lo cual va a permitir el

crecimiento de las empresas y el cumplimiento de las metas propuestas (Pinzén, 2005).
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Conclusiones
Actualmente las empresas son conscientes que las cadenas de suministros deben evolucionar de
acuerdo a la competencia del mercado al igual que la tecnologia hace parte de esos cambios y
que representa un papel fundamental para fomentar la innovacion, la optimizacién de costos
logisticos y de los procesos de distribucion, siendo asi una parte importante de una gestion eficaz
de la cadena de suministro, lo cual le permite en las compafiias,obtener mejores resultados
financieros, comerciales y de reconocimiento mundial, teniendo presente los analisis
desarrollados con base en el LPI del Banco mundial, con el cual, se comparael desempefio de
Colombia con otros paises asi como su comportamiento en el comercio internacional, donde el
Conpes 3547 permita implementar politicas para mejorar el ranking nacional y que se logra

evidenciar en este informe.

La gestion de la cadena de suministro y la logistica son dos conceptos que actualmente
son relevantes para las necesidades de cualquier organizacién o empresa que logre depender de
una economia de rapido crecimiento a la vez que quiera ingresar a un mercado global
competitivo. Es aplicable a empresas que entienden sus necesidades logisticas, sin desconocer la
importancia de comprender adecuadamente estos conceptos en un proceso o red de valor. Es asi
como esta gestion adquiere utilidad para lograr un excelente funcionamiento permitiendo

cumplir con el objetivo primordial de prestar un buen servicio al cliente.

Durante este trabajo se analizd y se desarrollé la caracterizacion de la estructura de la red
de la cadena de suministro de la empresa Petroco S.A. junto con sus procesos logisticos a traves
de la utilizacién del enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF) y sus ocho procesos
estratégicos. Por medio del analisis de la informacion recolectada, se identificaron los miembros

de la red a la cual pertenece la empresa clasificando tanto clientes y proveedores asi como se
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desarrollaron las dimensiones estructurales y sus respetivos tipos de vinculos de procesos

aplicados a la misma.

De igual manera, mediante la ejecucion y puesta en practica de los conceptos que hacen
parte del presente proyecto educativo, se logro la identificacion real de los elementos abordados
en la cadena de suministro, aterrizando la informacion a una empresa seleccionada y partiendo
de la base informatica de como se ejecuta su operacion comercial, de fabricacion, entrega y de
suministro. lgualmente pudimos evidenciar aspectos de mejora y aquellos que no contribuyen
positivamente al desarrollo y sostenibilidad comercial de la compafiia de cara a las nuevas
exigencias del mundo y de los usuarios finales, que estan en constante cambio y adaptacion. Es
en estos episodios que surgen los efectos latigos que hacen que las organizaciones innoven y se
fortalezcan extendiendo el alcance a sus proveedores primarios, secundarios y hasta terciarios, de
tal manera que le permita el monitoreo constante para la toma de decisiones responsablemente

anticipadas.

Es asi, que al implementar el método APICS - SCOR, la informacion obtenida permitio
un analisis detallado de la estructura y desarrollo empresarial logrando asi proponer planes de
mejora y estrategias o herramientas que sean referenciadas a lo largo del método utilizado, en el
cual se logran describir todas las actividades comerciales asociadas a los procesos de gestion mas
importantes y asi poder perfeccionar la productividad de la cadena de suministro de la compafiia
en sus diversos eslabones de los procesos empresariales, con la finalidad de complacer las
necesidades de los clientes, interactuar con mayor facilidad, analizar, evaluar y optimizar los
procesos comparando los rendimientos a través de métricas e identificando procesos que

necesiten intervencion o investigacion.
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Se debe tener en cuenta que para aplicar esta técnica, se debe gestionar el flujo de los
bienes y servicios incluyendo todos los procesos que se llevan a cabo para transformar las
materias primas en el producto final, siendo necesario, optimizar todos los procesos de la cadena
de suministro de la compafiia en pro de la consecucion de cualquier ventaja competitiva. De
igual manera, se deben analizar las alternativas para que la empresa mejore los procesos
logisticos a traves de la implementacion de los criterios de optimizacion propios de la disciplina
y un modelo de gestion que pueda ejecutar, para asi, asegurar una gestion adecuada de sus
inventarios, donde los requisitos del cliente deben equilibrarse con la capacidad de la empresa
proveedora, tratando de determinar qué y cuando compraran, teniendo en cuenta su
infraestructura y un plano Layout que justifique las mejorar a realizar y faciliten las estrategias
que la empresa aplica al sistema de gestion de transporte TMS y DRP y asi alcanzar los

objetivos.

Es asi como Petroco S.A aplica esta herramienta en el flujo de sus materias primas, en el
almacenamiento, en la entrega del producto final y en la formulacién de garantias de calidad del
producto terminado, manejando correctamente el flujo de informacion entre la orden de compra
de los clientes, el proceso de produccion y las fechas estipuladas en la entrega. En cuanto al flujo
financiero, coordina los respectivos pagos a los proveedores, realiza la gestion del inventario, el

manejo de la facturacion y a su vez aplica las condiciones de pago con cada cliente.

Todo esto le permite a Petroco SA que su cadena de suministro sea adaptable para
responder a las oportunidades que ofrece actualmente el mercado de una manera rapida y eficaz
con lo cual obtiene grandes beneficios que se traducen en un mayor ingreso para la compafiia y

una mejor imagen de su marca.
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Hoy en dia el mercado es muy volétil y para permanecer en él, es necesaria la innovacion
y ayudas adicionales que incrementen la calidad y agilicen los procesos generando valor a los
clientes como la principal razon de ser de todo negocio, en el cual todas las empresas se vean
relacionadas con factores criticos de éxito y de riesgo teniendo presente tanto debilidades y
fortalezas como sus oportunidades y amenazas dentro de sus estructuras, tecnologia y economia
por lo cual, se han de desarrollar nuevos desafios y tendencias dentro de sus cadenas de
suministro y logistica, siendo necesario fortalecer su cultura organizacional y su comunicacion,
que son factores primordiales en la implementacion de las mega tendencias, las cuales brindan
un vital apoyo al desarrollo empresarial con el fin de alcanzar la aceptacion y su permanencia en

el mercado a la vez que se fortalece la economia del pais.
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Anexos

Anexo 1 Gestion De Los Flujos De Produccion Petroco S.A

Bodega

Acabados
internos y externos

Almacenamien
to de producto
terminado

Amarres

Estructuras

Fibra

Pintura
Plomeria

Electricidad

Recepcidn de pedidos, en diferentes
presentaciones, barriles, cajas o estibas, aplicando
control dimensional para el caso del hierro (Tubos y
demas). Si la orden esta ok se procede con la recepcion,
de lo contrario se notifica ara devolucion o cambio.

Retoques finales y se realiza el pulido de la
superficie con cera y pulidora para acabado brillante
final (Petroco S.A 2022).

Petroco S.A, fundicion de fibra, en el area de
estructuras se genera el respectivo marco "Chasis", pasa
amarres en donde se instalan los modulos de fibra y se
genera el aislamiento termo acustico con poliuretano,
para luego pasar al area de pintura, ajuste de
instalaciones hidrosanitarias y eléctricas, revision y
acabados finales. (Petroco S.A 2022).

Las laminas de fibra de vidrio provenientes de
fibra son pegadas a la estructura. proveniente de
estructuras, consolidando un panel monolitico. (Petroco
S.A 2022).

En esta area se recibe el material estructural el
cual es suministrado por bodega, mediante orden de
produccion, y segun planos de taller se realizan cortes y
se disponen en matrices para el proceso de soldadura, y
dar continuidad con el proceso de amarres. (Petroco S.A
2022).

La fibra llega en rollos de 100 metros los cuales
se reciben por bodega y se entregan bajo orden de
produccion al area de fibra quien segun planos de taller
realiza los cortes segin medidas para pasarla al area de
amarres. (Petroco S.A 2022).

Se realiza proceso de pintura del chasis y partes
metalicas. (Petroco S.A 2022).

Se instalan conexiones hidraulicas, sanitarios,
duchas, lavamanos. (Petroco S.A 2022).

Las conexiones de iluminacién interna 'y
conexiones de calentador de agua. (Petroco S.A 2022).
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Anexo 2 Procesos de Manufactura — por Pedidos

SM - MAKE
MANUFACTURA - PEDIDOS

SM 2
Hacer el pedido.

SM 2.1
calendario
produccion
actividades

SM
22SM 2.2
problema de
origen/producto
en proceso

SM 2.3
producir y probar

SM 2.4
paquete
nos habla acerca
de como queda el
empagque del
producto a
entregar

SM 2.6
escenario de
producto
terminado

SM 2.7

lanzamie
nto terminado de
producto a
entregar

SM 2.7
lanzamiento
terminado de
producto a
entregar

Recepcion de pedidos, en diferentes presentaciones, barriles, cajas o estibas, aplicando
control dimensional para el caso del hierro (Tubos y demas).

Si la orden esta ok se le da ingreso al sistema si presenta alguna novedad, se registra y
se comunica a suministros para devoluciones o cambios. (Petroco S.A 2022).

Petroco S.A, Fundicion de laminas de fibra, construccion del sky "Chasis", pasa amarres
en donde se instalan los médulos de fibra y se genera el aislamiento termo acustico con
poliuretano, pasa al proceso de pintura, ajuste de instalaciones hidrosanitarias y eléctricas,
revision y acabados finales. (Petroco S.A 2022).

Se procede con el aval del area técnica mediante memorias de calculo y el cumplimiento
del plan de calidad de la organizacidn, para establecer documentos de referencia que permitan
dar soporte al producto final.

Una vez se tiene el aval de produccidn, se revisan los requisitos técnicos y
especificaciones del cliente para asegurar su cumplimiento, (Pinzén, 2015)

Petroco S.A, define planes de calidad, para el aseguramiento de las especificaciones
técnicas de los contratos, controlando en la fuente las devoluciones y tratando las no
conformidades previamente a la salida del area de fabricacién, lo que incrementa las actividades
en planta, pero se reduce el riesgo de devoluciones y por ende el impacto econémico es menor.
(Petroco S.A 2022).

El producto final es protegido por plastico fino que se adhiere a las laminas de fibra de
vidrio y protege de suciedad y rayones, se embala en vehiculos de transporte, el cual se desplaza
hasta el sitio de entrega, una vez alli se retiran los plasticos protectores y se realiza la Gltima
revision y limpieza.

Terminaciones, detalles y remates para salida de produccion (Petroco S.A 2022).

UMV terminada Materiales y Equipos

Esta opcion, aunque no es la mas utilizada afecta de manera econdmica y ambiental
debido a los medios usados para tal efecto como son la incineracion o generacion de residuos
como

Residuos no aprovechables, residuos organicos, residuos de resina y fibra, aguas
residuales, colillas de soldadura, EPP contaminados, brochas y recipientes contaminados,
emisiones atmosféricas, retal de laminas y tuberias, chatarras. (Petroco S.A 2022).
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Anexo 3 Pr-Gi-0 Procedimiento Control De Salidas No Conformes

No Tarea Descripcion Responsab Docu_ment
le o de referencia
Identificacion de la |dentificar el produm_:to 0 servicio Lider y auxiliar de
1 . no conforme en los diferentes . -
salida no conforme i, area
procesos y actividades.
FR-FA-07
5 Registro de la Registrar la eventualidad Lider de Area Registro de Salidas
eventualidad ' Coordinador SGI No Conformes en
Correo- Docs.
Verificar guias de La Nc: Cor:_fo_rdm:jdid ,35 'nu_eva. St G-FA-02 Acciones
3 tratamiento de E:EZ ZI ;racl)(i:é\élin?ien fo e?é;é Erllze Coordinador SGI Salidas No
salida no conforme Fin del proceso. Conforme
Definir el Analizar y definir las actividades A,UXIllaI’ de Area FR".:A'W .
. . ; Lider de Area Registro de Salidas
4 tratamiento de la necesarias para dar tratamiento a la Coordinador de No Conformes en
salida no conforme  salida no conforme. o
Fabricacion Correo- Docs.
Auxiliar de Area FR-FA-07
5 Tratar la salida no Se realiza el tratamiento definido. Lider (_je Area Registro de Salidas
conforme Coordinador de No Conformes en
Fabricacion Correo- Docs.
Se toman los tratamientos
Registrar las definidos y se incluyen en la guia de G-FA-02 Acciones
6 acciones de salidas  acciones de salidas no conforme. Se Coordinador SGI Salidas No
no conforme solicita la actualizacion del Conforme
documento.
Se analiza la estadistica de Salidas
No Conformes de los ultimos 15 G-FA-02 Acciones
7 Reunion de calidad  dias, se verifica si la guia es Coordinador SGI Salidas No
conforme para el tratamiento o si hay Conforme
que realizar algin cambio.
Si aplica, se genera la respectiva
accién correctiva o preventiva segln
el procedimiento de acciones
correctivas o preventivas; si no PR-GI-05
requiere se da por terminado el Procedimiento
procedimiento. Acciones
Se analiza la ocurrencia de las Preventivas
Aplicar Acciones SNCy se levanta una Accion Coordinador de PR-GI-06
correctivas correctlya por cada SN(_: que se Fabricacion Proc_edlmlento
presentd cada mes. Al siguiente mes Acciones
se realiza un plan de accion de los Correctivas
planes de accion anteriores que no FR-FA-10
fueron eficaces. Anélisis de
Un plan de accion no es eficaz tendencia de PNC

cuando el SNC con relacién a lo
producido no disminuye para un
sequndo mes.
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Puntos Y Infraestruc Envio_s Calidad y Seguimiento _
2012 Rango Aduanas Internaciona Competencia y Puntualidad
Global tura les Logistica  Localizacion
Pais Punto Rango Punto Rango Punto Rango Punto Rango Punto Rango Punto Rango Punto Rango
CoL 287 64 265 64 272 68 276 78 2.95 52 2.66 85 3.5 57
HND 253 105 239 91 235 111 270 86 2.44 109 2.35 126 2.90 108
CRI 2.75 82 247 80 260 80 285 69 2.53 101 281 72 3.19 78
CAN 3385 14 358 17 399 12 355 18 3.85 13 3.86 14 431 3
AUT  3.89 11 3.77 9 405 11 371 7 4.10 3 397 11 3.79 31
AFG 230 135 233 99 200 141 233 134 2.16 139 2.10 146 2.80 119
KEN 243 122 208 136 216 130 2.69 88 2.38 118 2.34 130 2.88 113
LPI Banco Mundial Afio 2014
COL 264 97 259 79 244 98 272 95 2.64 91 255 108 2.87 111
HND 261 103 2.70 67 224 124 279 85 2.47 112 261 101 2.79 121
CRI 2.70 87 239 110 243 99 263 106 2.86 69 2.83 82 3.04 95
CAN 3.86 12 361 20 405 10 3.46 23 3.94 10 3.97 8 4.18 11
AUT 381 16 3.85 9 400 12 352 18 3.75 17 381 16 4.00 26
AFG 2.07 158 2.16 137 1.82 158 1.99 156 2.12 152 1.85 159 2.48 149
KEN 281 74 196 151 240 102 3.5 50 2.65 90 3.03 60 3.58 45
LPI Banco Mundial Afio 2016
coL 261 94 221 129 243 95 255 103 2.67 81 255 96 3.23 78
HND 246 112 221 126 2.04 143 258 97 2.44 110 253 99 291 108
CRI 2.65 89 233 113 232 107 2.89 73 2.55 94 2.77 77 298 101
CAN 393 14 3.95 6 4.14 9 356 29 3.90 15 4.10 9 401 25
AUT 410 7 379 15 4.08 12 3.85 9 418 4 436 2 437 7
AFG 2.14 150 2.01 138 1.84 154 2.38 125 2.15 139 1.77 155 261 137
KEN  3.33 42 317 39 321 42 324 46 3.24 40 3.42 38 3.70 46
LPI Banco Mundial Afio 2018
COL 294 58 261 75 267 72 3.19 46 2.87 56 3.08 53 3.17 81
HND 2.60 93 224 125 247 88 2.66 93 2.72 75 2.68 93 2.83 118
CRI 2.79 73 263 70 249 84 278 76 2.70 79 2.96 67 3.16 83
CAN 373 20 360 18 375 21 3.38 30 3.90 14 381 21 3.96 22
AUT  4.03 4 371 12 418 5 3.88 3 4.08 6 4.09 7 425 12
AFG 195 160 173 158 1.81 158 2.10 152 1.92 158 1.70 159 2.38 153
KEN 281 68 265 67 255 79 262 99 281 64 3.07 56 3.18 79
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Anexo 5 Ventajas De Tener Un Sistema Centralizado Y Descentralizado De Inventarios

Ventajas para la empresa

Inventario centralizado

Manejo mas eficiente de los productos,
ya que las tareas se distribuyen mejor entre el

personal.

Se presenta una dedicacion de los
colaboradores y se pueden discriminar el

mecanismo de recibir y alistar el material, asi

como la rutina de entrega en relacién con las
propiedades de los productos.
Se cuenta con una mejor inspeccion

tanto al ingreso como en la salida del centro de

distribucion.

Se necesita menos personal en el total

de la empresa para realizar las tareas de

recibir, almacenar y despachar los productos.

Se hace un uso 6ptimo de los espacios,

principalmente de almacenamiento en cada
una de las sucursales.

La recepcion se puede realizar mas
eficiente al recibir en pallet o tarimas
completas de cada producto.

Mejor respuesta antes cambios en la
demanda. El efecto Latigo o que en inglés se
denomina Bullwhip. Se reduce el riesgo de
faltantes o excesos.

Se elimina la duplicidad de esfuerzos y

se reducen los costos operativos de recibir
producto de tienda en tienda

Las personas que toman decisiones
tienen una visién global de la empresa.

Ademas, cuentan con un mejor entrenamiento
y se especializan en sus funciones y aumentan

sus habilidades diarias.

Inventario
descentralizado

Disminucion de atrasos al generar la
orden clara en cada sucursal.

Permite mejorar la calidad de las
decisiones, reduciendo el exceso de trabajo
de la alta jerarquia por decisiones.

Se puede reducir la cantidad de
papeleria y documentacion en oficinas
centrales.

Al tener mayor autonomia para
tomar decisiones en cada sucursal, se
pueden bajar los gastos de operacion.

Mayor relacion proveedor y
sucursal. Mejor coordinacion de actividades
y promociones. Especialmente cuando hay
diferencias culturales o demograficas entre
las regiones.
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103

RELACION ACTIVOS Y MATERIAL CONTENEDORES Petroco S. A

CLASIFICACION NNUMERO MATERIAL DIMENSION NIVEL DE
(AltoxLargoxAncho)
1 BGA-ACTIVOS Al Llantas, lavaplatos, N/A C
2 BGA-ACTIVOS A2 Tuberia Nova forcé calentadores 2.80x11.07 x 2.45 C
3 HSEQ A3 - A4 Camarotes por reparar, andamios 257 x10x2.95 C
4 BGA-ACTIVOS A5 Madera Chambranas, escaleras, barandas, camas dobles 2.65 x 9.51 x 3 C
5 OTROS A6 Madesecas 2.60x 12.17 x 2.45 B
6 OTROS A7 Chatarra 2.41 x 6.35x 2.95 C
BGA .
7 INVENTARIO 1 Hierro 2.90x 12.17 x 2.45 A
BGA .
8 INVENTARIO 2 Hierro 290 x 12.17 x 2.45 A
BGA .
9 INVENTARIO 3 Hierro 2.90x 12.17 x 2.45 A
BGA .
10 INVENTARIO 4 Eléctrico 2.60 x 12.17 x 2.45 A
BGA .
11 INVENTARIO 5 Fibra 2.60 x 12.17 x 2.45 A
BGA ..
12 INVENTARIO 6 Aluminio 290 x 12.17 x 2.45 A
13 BGA 7 Plomeria 290 x 12.17 x 2.45 A

INVENTARIO
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RELACION ACTIVOS Y MATERIAL CONTENEDORES Petroco S. A

CLASIFICACION NNUMERO MATERIAL (I?O[:\t/cl)lf(ll\_lz?rlg;?),:Ancho) NIVEL DE
14 BGA-ACTIVOS 8 Colchones presurizados dobles y sencillos 2.90x12.17 x 2.45 B
15 IIBNG\'/AI\ENTARIO 9 Eeeggilrlootscién madera Colchones no presurizados 290 x 12.17 X 2.45 B
16 BGA-ACTIVOS 10 Puestos de trabajo repisas, archivadores, patas de mesa 2.90 x 12.17 x 2.45 B
17 ARCHIVO 11 Archivo contable 2.90x12.17 x 2.45 C
18 SISTEMAS 12 Material de computo 2.90x12.17 x 2.45 C
19 OTROS 13 Baja rotacion 2.60x12.17 x 2.45 C
21 MTTO 15 - 2.90x12.17 x 2.45 A
22 BGA-ACTIVOS 16 Cliente Duflo Utensilios de cocina 2.90x12.17 x 2.45 C
23 MTTO 17 - 2.90x12.17 x 2.45 A
24 MTTO 18 = 2.90x12.17 x 2.45 A
25 MTTO 19 - 2.90x12.17 x 2.45 A
26 MTTO 20 - 2.90x12.17 x 2.45 A
27 MTTO 21 - 2.90x12.17 x 2.45 A
28 BGA-ACTIVOS 22 Cama sencilla, camarotes 2.90x 12.17 x 2.45 B
29 OTROS 23 Cont. Ing. Eder // Vitrinas 2.90x12.17 x 2.45 C
30 OTROS 24 Cont. Ing. Raul 2.90x 12.17 x 2.45 C
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RELACION ACTIVOS Y MATERIAL CONTENEDORES Petroco S. A

. . DIMENSION NIVEL DE

CLASIFICACION NNUMERO MATERIAL (AltoxLargoxAncho) USO

31 BGA-ACTIVOS 25 Plastico S]IIqs plasticas Rimax - mesa plegable - 290 x 12.17 X 2.43 B

estante plasticos

32 BGA-ACTIVOS 26 Acero INOX 2.90 x 12.17 x 2.45 B

33 BGA-ACTIVOS 27 Acero INOX 2.90x 12.17 x 2.45 B

34 BGA-ACTIVOS 28 Cama reparada sencilla 2.90x 12.17 x 2.45 B

35 BGA 29 Léaminas Poliuretano 2.90x12.17 x 2.45 B
INVENTARIO ) ' '

ap B 30 Material Eléctrico 2.90 X 12.17 X 2.45 A
INVENTARIO ' ' '

37 BGA 31 Hierro, Closets, Mueble lavamanos 2.90x12.17x2.45 A
INVENTARIO ' ! ) ' '

38 BGA 32 Material transformado Fibra-kit sol bafios 2.90x12.17 x 2.45 A
INVENTARIO ) ' '

39 BGA 33 Sanitario Montecarlo, lavamanos corona 2.90x12.17 x 2.45 A
INVENTARIO ! ' ' '
BGA .

40 INVENTARIO 34 Hierro 2.90 x 12.17 x 2.45 A
BGA .

41 INVENTARIO 35 Hierro 2.90x 12.17 x 2.45 A
BGA .

42 INVENTARIO 36 Hierro 2.90x 12.17 x 2.45 A

43 MTTO N/I Cont. Ing. Eder 2.90x12.17 x 2.45 C
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RELACION ACTIVOS Y MATERIAL CONTENEDORES Petroco S. A

£ . DIMENSION NIVEL DE
CLASIFICACION NNUMERO MATERIAL (AltoxLargoxAncho) UsO
44 e 37 Sanitario Aqua-Pro 2.90x 12.17 x 2.45 A
INVENTARIO a ' Lhxe
45 BGA-ACTIVOS 38-T Cama por reparar se_ncnla, camarote por reparar, 280 x 9.15 X 2.92 C
fondos dobles, sencillo y semidobles, chambranas
46 BGA-ACTIVOS 39-T Cama por reparar sgncnla, camarote por reparar, 280 X915 x 2.93 C
fondos dobles, sencillo y semidobles, chambranas
47 BGA-ACTIVOS 40-T Cama por reparar se_ncnla, camarote por reparar, 280 x9.15 X 2.94 C
fondos dobles, sencillo y semidobles, chambranas
48 OTROS N/I Material Smart Habitad- Ing. Eder 2.90x 12.17 x 2.45 C
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Verificacion Proceso Actual De Aprovisionamiento

Criterio Cumple

Sl

NO

El abastecimiento se define a por medio de métodos de pronostico
El prondstico de abastecimiento se desarrolla en las ventas futuras.
Se desarrollan técnicas de pronésticos periddicos en la organizacion

Se utilizan técnicas en el transcurso de seleccion de los abastecedores

Se aplican técnicas para la valoracion y revalorizacién de los
abastecedores.

Cada proveedor identifica la calificacion de la evaluacion y
reevaluacion

Se implementan acciones de mejora en torno a la calificacién de los
proveedores.

Se utiliza un método automatizado de gestion de existencias para
todas las fuentes de suministro.

Se tiene implementadas tecnologias de identificacion como codigos de
barras u otros.

El personal encargado de la gestion de compras es competente y con
experiencia.

Existen indicadores que miden la eficiencia del proceso.

El proceso de abastecimiento esta definido y documentados para
seleccion de proveedores en compras en especifico.

Las compras en especifico son de poco interés para la eficiencia de la
empresa, (de bajo coste, no influye la calidad de los articulos)

El proceso de abastecimiento esta definido y documentados para
seleccién de proveedores con vinculos estables

El coste, la calidad y la innovacidn del articulo a proveer generan
vinculos estables

Se aplican métodos para calificar el servicio y la atencién

Se califica disponibilidad del producto y stock de inventario
Se analizan metodologias de créditos

Se analizan métodos para identificar los productos certificados
Existen indicadores del cumplimiento en los tipos de entrega,
Requisitos de compra y servicio

Los precios son favorables para la empresa

X

X X X X X X X X
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Anexo 8 Evaluacion Y Reevaluacion De Proveedores De La Empresa Petroco S.A

Evaluacion y Reevaluacion

Criteri Ponderacié - Proveedor A

ritero onderacion Calificacion Puntos
1.Cumplimiento en los

Tiempos de Entrega 15 S &
2.Cumplimiento Con los

Requisitos en la Compra o 15 5 75

Servicio Prestado
3.El producto o servicio

cumple_ con los re_qylsnos 20 5 100

normativos especificados en la

matriz de categorizacion:
4. stock de inventario 10 5 50
5. Servicio técnico: 10 5 50
6. Tiempo de respuesta: 10 5 50
7. Precio: 20 5 100
Total 100
Puntos 500
porcentaje 100
VALORACION DECISION DECISION

5 . —
) 70% a 100% (Calificacion CONFIABLE X
0 0 e o,
3 50% a 70% (Calificacién PROVISIONAL
NO

0% a 50% (Calificacion 1)

CONFIABLE
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Anexo 9 Control Y Seguimiento A Los Proveedores De La Empresa Petroco S.A

VERIFICACION DE DOCUMENTOS PARA PROVEEDORES Y

CONTRATISTAS (Colocar SI-NO-N/A)

Requisitos de subsistencia y documentacion remitida por la
camara de comercio inferior a sesenta (60) dias.

CUMPLE

Cédula de ciudadania del representante legal.

Registro Unico tributario (RUT)

B WOIN -

Informacion o soporte documental de la procedencia de sus
productos o servicios (si aplica)

Certificado de competencia, calidad y licencia de productos
0 servicios (si aplica)

Certificado bancario

OCUMENTACION REQUERIDAD PARA CONTRATISTAS

~N |g|lo| o

Vinculacién y/o pago al sistema de seguridad social, propio
y del personal a cargo

e}

Hoja de vida y soportes que dan cumplimiento a los
criterios de calidad, SST y ambiental.

Reporte de recursos: listado de materiales, equipos,
herramientas y personal a cargo
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Anexo 10 Anélisis En La Eleccion De Proveedores Para La Empresa Petroco S.A

SELECCION

SERVICIO Y ATENCION:
Refiere, la buena atencion, la pronta respuesta y facilidad de comunicacion.

DESCRIPCION RANGO %
La atencidn es excelente, es facil de comunicarse, da pronta respuesta a
inquietudes y ofrece la informacidn de articulos en relacién con los requisitos 5
de: calidad, medio ambiente y SST, sus productos y/o servicios prestados
La atencion es buena, es facil comunicarse, la respuesta es oportuna, 3 20%
parcialmente.
La atencion es mala, no cuenta con sistemas de comunicacion 6ptimos. No 1
cumple.

DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS:
Cuenta con una amplia sucesion de productos y/o servicios.

DESCRIPCION RANGO %
Cuenta con suficiente stock de productos requeridos 5
Ofrece algunos stocks de productos requeridos 3 20%
No ofrece stock de productos 1

MANEJO DE CREDITOS:
Ofrece un tiempo prolongado para pago del producto y/o servicio

DESCRIPCION RANGO %
De 60 a 90 dias 5
De 30 a 45 dias 3 20%
Pago de contado 1

CERTIFICADOS:
Cuenta con soporte documental de los requisitos en materia de HSEQ

DESCRIPCION RANGO %
Cuenta con certificado de calidad o competencias, licencia en SST o medio 5
ambiente y demas soportes documentales
No aplica los certificados de las normas, pero cumple con otros requisitos 3 5%
legales (RUT, camara de comercio).
No este certificado, ni cumple con los requisitos de ninguna norma 1

PRECIO:
Ofrecimiento de precios favorables para la compafiia

DESCRIPCION RANGO %
Sus productos y/o servicios tienen el mejor precio del mercado 5
Sus productos y/o servicios tiene un precio competitivo 3
Sus productos y/o servicios son los mas costosos comparados con la 1
competencia

VALORACION DECISION

Aprobado primera

70% a 100% (calificacion 5)

50% a 70% (calificacion 3)
0% a 50% (calificacion 1)

opcioén
Opcional condicion a
cumplimiento de requisitos
Descartado
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Anexo 11 Modos De Transporte En Petroco S.A

Modo  velocida capacid seguridad comodi Costo naturalez compafi Destinata
de dde adde eneluso dad en adela ia de rio
Transpo circulac carga el uso carga transpo
rte ion rte
Terrestre 60km/h  Desde 3 El Facilida Depende del Unidades Transpo ECOPET
tonelad proveedor denel origenyel Moviles  rte ROL
as hasta de este transport fin de la de Montejo
800 servicio e carga, horas  Vivienda
tonelad presenta kilbmetrosy Prefabrica
as un proceso rutas que se  das en
de anélisis representan  Fibra de
y revision por ejemplo  Vidrio
para para campo
verificar rubiales son
que cuente tanto urbano
con los como rural,
requerimie ingresan de
ntos de ley puerto
para la Gaitan a
correcta puerto
prestacion rubiales
del aproximada
servicio. mente
colaborado 120km, 809
res. horas en
carretera
destapada
Maritim 25 60000 Probabilid alto Dependiente Alarcon variable
0 nudos tons adde 1 del destino
entre 100
de
hundirse
Fluvial 5-7 10 tons Probabilid Dependiente variable variable
nudos ad de 1- del destino
1000 de
accidentes
Intermod Variable Variabl Variable  Variable Variable Variable Variabl Variable
al e e
Férreo  80Km/H 30000 Probabilid Dependiente  UMVs Rutas  variable
Tons ad de del destino del
1/100000 oriente
de

accidentes



