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OS SISTEMAS DE GESTAO DE APRENDIZAGEM NA INTERNET EM PORTUGAL:
UM CONTRIBUTO PARA A DEFINICAQO DE INDICADORES DE CONSTRUCAO

Ana Pinheiro
Escola Superior de Educacdo de Paula Frassinetti
anapinheiro@esefrassinetti.pt

Bento D. Silva
Universidade do Minho
bento@iep.uminho.pt

Esta comunicacdo decorre de uma investigacdo que tem como principal objectivo desenvolver um
estudo que permita determinar algumas das caracteristicas de um Sistema de Gestdo de
Aprendizagem na Internet (SGAI) no Ensino Superior portugués. Numa primeira fase foi
desenvolvido um estudo, com caracter extensivo, no qual se distribuiram inquéritos a 328
estabelecimentos de Ensino Superior do pais. Nesta fase pretendeu-se perceber que instituicbes
possuiam SGAI, de que forma as utilizavam e como as institui¢Bes as caracterizavam. Esta primeira
recolha de dados, com caracter exploratério, permitiu-nos determinar uma amostra de instituicoes
com SGAI. Neste sentido, e ja na segunda fase do estudo, desenvolvemos uma analise descritiva e
comparativa entre os diferentes ambientes aos quais tivemos acesso, de forma encontrar aspectos, na
construcdo e utilizacdo destes sistemas, que permitam contribuir para a defini¢cdo de indicadores no
que diz respeito a construgdo de um SGAL.

INTRODUCAO

Os processos de evolucdo decorrentes da utilizacdo das tecnologias, associados a
dindmicas economicistas, tém vindo a promover, cada vez mais, a mobilidade das populacdes.
Na Europa este aspecto torna-se particularmente evidente com os acordos e tratados entre 0s
paises membros da Unido Europeia. O tratado de Schengen, decorrente dos debates langcados
nos anos 80 sobre a livre circulacdo de pessoas, tem vindo a alargar-se a quase todos 0s estados
membros (UE, 2002). A aboli¢do do controlo de fronteiras, a harmonizacao de regras e normas
de circulacdo e a homogeneizacdo dos mais diversos sectores nas diferentes realidades, foram
apenas alguns dos factores que contribuiram para o conceito a que hoje damos tanta
importancia: a mobilidade.

A construgdo de linhas orientadoras comuns tém-se vindo a reflectir de forma evidente
no Ensino Superior, nomeadamente nos incentivos e programas que visam promover a
mobilidade de alunos e professores entre os diferentes paises membros da UE. As questdes de
multiculturalidade decorrentes de todo este processo de mobilidade provocam novos ajustes das
instituigdes no atendimento a um publico-alvo cada vez mais diversificado.

A intencéo de desenvolver este estudo parte, de alguma forma, desta nova dinamica que
0 Ensino Superior portugués deve agarrar, valorizando uma aprendizagem flexivel e voltada
para diferentes publicos-alvo. Neste sentido, a utilizagdo de Sistemas de Gestdo de

Aprendizagem na Internet (SGAI) torna-se hoje num assunto que merece a nossa constante e
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sistematica reflexdo. A investigagdo apresentada decorre, também, dos desafios com que hoje as
instituicdes de Ensino Superior se deparam no ambito da utilizagdo das tecnologias. Embora
sendo este um assunto largamente explorado, a utilizacdo de SGAI na realidade portuguesa, é
algo recente e ainda em processo de experimentacdo por grande parte das instituicdes. Os
incentivos e iniciativas europeus e, consequentemente, 0s desenvolvimentos no &mbito nacional,
parecem ter vindo a contribuir para uma evolugdo na implementacéo de uma aprendizagem em
rede institucionalizada, em paralelo com experiéncias que muitos professores, neste nivel de
ensino, tém vindo a desenvolver.

Partimos, assim, para um estudo na tentativa de dar resposta a dois aspectos: numa
primeira fase se as instituicGes de Ensino Superior em Portugal possuem SGAI e de que forma
as utilizam e, numa segunda, detectar caracteristicas e problemas associados a utilizacdo dos

SGAI, tendo em conta a realidade portuguesa de Ensino Superior.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Consideramos que esta investigagdo possui dois momentos distintos: levantamento
exploratdrio de informagdo sobre a existéncia e utilizacdo de SGAI nas instituigdes de Ensino
Superior em Portugal e andlise comparativa/descritiva dos ambientes existentes. Parece-nos
importante reflectir sobre a necessidade de conciliar diferentes abordagens metodoldgicas.
Embora recorramos inicialmente a utilizacdo de uma técnica com caracter quantitativo
(inquérito por questionario) para perceber a existéncia de SGAI e o tipo de utilizacdo
desenvolvido pelas instituicbes (recolha com caracter exploratério), pretendemos também
concilia-las com estratégias de analise descritiva de forma a, ja na segunda fase deste estudo,
caracterizar as plataformas, ndo s6 em termos de ferramentas que disponibilizam, mas também
em relacdo a questdes de usabilidade.

Na primeira fase do estudo foi feito um levantamento das instituicdes de Ensino
Superior em Portugal. Acedemos inicialmente ao site da Direccdo Geral do Ensino Superior
(DGES) do Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior’, entendendo ser este um site onde essa
informacao estaria disponivel. No entanto, varios problemas se nos depararam, nomeadamente a
falta de informagdo actualizada e, acima de tudo, o facto de este site ndo possuir qualquer
referéncia a sua data de actualizacdo. Recorremos, por isso, ao envio de diversos e-mails a
alguns departamentos do Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior dos quais ndo obtivemos

resposta.

! http://www.desup.min-edu.pt
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Optamos, por fim, por utilizar a informag&o disponibilizada, pela mesma DGES, mas no
Site Oficial do Acesso ao Ensino Superior’, destinado aos estudantes que pretendiam
candidatar-se ao Ensino Superior no ano lectivo 2003/2004. Embora nos parecesse esta uma boa
opc¢do, notamos todavia que nesta lista ndo estavam incluidas algumas institui¢cdes que fomos
encontrando nas vérias buscas feitas na internet. Nesta fase, apercebemo-nos também da
dificuldade em recolher informagdo em instituicGes de grandes dimensdes, quer em termos de
numero de alunos, quer em termos de dispersdo geogréfica dos proprios campus universitarios.
Foi, neste sentido, nossa op¢do recolher a informacdo necesséria junto dos Institutos, Escolas e
Faculdades que compdem as instituicbes de Ensino Superior. Tratando-se de instituicdes de
grandes dimensdes, tivemos o cuidado de confirmar nos respectivos sites se existiam
Faculdades, Escolas ou Institutos que as compunham, ndo mencionados no site do Acesso ao
Ensino Superior da Direccdo Geral de Ensino Superior. Assim, acrescentamos a lista inicial, 25
estabelecimentos. Ap6s esta primeira recolha de informacdo, a nossa populacdo-alvo ficou
determinada, sendo composta por 328 estabelecimentos de Ensino Superior que se incluem nos

seis grupos definidos pela DGES, conforme o quadro que se segue:

ESPU — Ensino Superior Publico Universitario 74
ESPP - Ensino Superior Publico Politécnico 100
ESPMP — Ensino Superior Pdblico Militar e Policial 5
EPCU - Ensino Particular e Cooperativo Universitario 24
EPC-OE — Ensino Particular e Cooperativo - Outros estabelecimentos 105
UCP — Universidade Catdlica Portuguesa 20
328

Tabela 1 - Estabelecimentos envolvidos no estudo, por grupo.

Foi sobre estes 328 estabelecimentos que nos debrugamos na recolha de dados, por isso
definimos ser esta a nossa amostra para esta fase exploratéria.
Na nossa investigacdo, e dadas as suas caracteristicas, optamos por utilizar, nesta fase, como
técnica para recolha de dados, o inquérito por questionario. Para a construgdo do inquérito, foi
necessario definir inicialmente as dimensdes de analise e os indicadores correspondentes para
construirmos o instrumento de recolha de dados. As dimensdes de analise abarcaram, assim, os
seguintes aspectos: as caracteristicas da instituicdo (nome, localidade, nimero de docentes,
numero de alunos, numero de cursos e grau, numero de alunos por grau, e a existéncia de pagina
na internet), a caracterizacdo da plataforma (existéncia, ha quanto tempo existe, perspectivas

em relacdo a futura utilizacdo de um ambiente (caso ndo exista), fase de utilizacdo em que se

2 http://www.acessoensinosuperior.pt
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encontra, forma de obtencdo do ambiente, por quem ¢é utilizada, nimero de cursos existentes,
namero de alunos que utilizam, namero de alunos em média por turma nos cursos, modelo de
utilizacdo, aspectos técnicos, aspectos administrativos, constru¢do dos cursos, utilizagdo,
dinamizacdo, avaliacdo, satisfacdo, importancia da sua utilizacdo) e por fim a investigagdo
(existéncia de projectos relacionados com a aprendizagem em rede, principais objectivos,
contactos)

Ao longo de todo o processo de envio e recebimento dos inquéritos, tornou-se
necessario o maior rigor possivel na organizacdo dos documentos. Para isso utilizamos uma
série de estratégias de envio e arquivo na tentativa de recolher o maximo de informacao
possivel. Procedemos a recolha de enderecos de correio electrénico dos Conselhos Cientificos
ou Direcgdes de todos os estabelecimentos para podermos enviar 0 nosso instrumento de
recolha de dados.

Tendo consciéncia da dificuldade em obter informacao utilizando o inquérito, definimos
como estratégia, para minorar esse problema, enviar o inquérito por trés vezes, em trés periodos
diferentes. Bravo (2001, p. 320) considera que “el Gnico procedimiento que se considera valido
para solucionar este problema es la repeticion de visitas a los que no quieran contestar a la
entrevista y el recordatorio o envio de nuevos cuestionarios por correo a los que no lo han
devuelto, hasta conseguir reducir al minimo los cuestionarios no cumplimentados.” Assim, 0
primeiro envio foi feito a 7 de Janeiro de 2004, o segundo a 21 de Janeiro e o terceiro a 4 de
Fevereiro. Foram portanto feitos com 14 dias de intervalo, entendendo que “ap6s ter decorrido
um periodo compreendido entre duas semanas a um més, é conveniente estabelecer
correspondéncia com aqueles que ndo tenham ainda devolvido os seus questionarios...”
(Tuckman, 2000, p. 346). A forma de envio de um inquérito influencia, naturalmente, o nimero
de respostas obtidas. Neste estudo tornou-se essencial a automatizacdo da forma de envio e
recebimento, por isso, e pela dispersdo geografica dos inquiridos, foi utilizado maioritariamente
0 correio electronico.

No segundo e terceiro envios, o numero de inquéritos a serem enviados por correio
normal aumentou devido essencialmente aos e-mails que eram devolvidos sem chegar ao
destino, na maioria das vezes devido as caixas do correio de destino estarem cheias. Nestes
€asos, optamos por procurar primeiro um outro endereco e sé se ndo 0 encontrassemos, entao
optariamos por substituir a forma de envio por correio postal.

Em termos de percentagens de taxas de retorno de inquéritos Bravo (2001, p. 320)
refere uma taxa de pelo menos 40% de inquéritos que ndo sdo preenchidos. Por outro lado,
Alreck e Seetle (1995, p. 35) partem de uma taxa de 30% como sendo uma taxa de retorno rara.

Para 0s autores uma taxa normal andara entre os 5% e os 10%. Uma opinido, semelhante a de
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Alreck e Seetle, é a de Fox (1987) que refere que poucas vezes o numero de inquéritos
recolhidos ultrapassa os 50% e, em particular, na investigacdo social ndo é maior do que 30%. O
autor também faz referéncia a uma taxa de 3% em inquéritos enviados com objectivos
comerciais. No nosso estudo obtivemos uma taxa de retorno de 29,6% (97). Embora néo tivesse
ultrapassado os 30% que os autores referem, aproximou-se bastante. Nos grupos Ensino
Superior Publico Politécnico (37%), Ensino Superior Publico Militar e Policial (40%), o Ensino
Superior Particular e Cooperativo — Outros estabelecimentos (30,5%) e ainda a Universidade
Catdlica Portuguesa (50%), a taxa ultrapassou os 30% referidos por Alreck, Seetle (1995) e Fox
(1987) como numeros dificeis de serem ultrapassados. O Ensino Superior Publico Universitario
ficou pelos 21,6% e no grupo do Ensino Superior Particular e Cooperativo Universitario a taxa
de retorno foi 0%.

Depois dos dados dos inquéritos analisados, procedeu-se a definicdo da amostra dos
estabelecimentos de Ensino Superior que possuiam SGAI. Verificou-se que do total dos 97
inquéritos recebidos, 19 referiram utilizar uma plataforma. Foi, nesta fase, dada uma maior
atencdo a estas instituicdes de forma a perceber alguns dos aspectos mais especificos em relagdo
a utilizacdo destes ambientes de modo a permitir a constituicdo de uma amostra de SGAI a
analisar na segunda fase do estudo.

Para a analise dos SGAI partimos de alguns dos indicadores ja descritos na fase anterior
relativos & perspectiva das instituicbes sobre os proprios ambientes. No entanto, julgamos ser
importante, nesta fase, especificar de forma mais pormenorizada cada uma das dimensoes.
Assim, a andlise teve por base as seguintes dimensdes: tipo de ambiente; informagdes no
ambiente para um novo utilizador; adaptagdo do ambiente do utilizador pelo proprio utilizador;
adaptacdo do ambiente a diferentes publicos; aspectos sobre navegacdo; utilizagdo de texto;
utilizagdo de cor; utilizacdo de icones; utilizacdo de links; utilizacdo de multimédia; ferramentas
existentes para o professor e aluno; aspectos técnicos relevantes; relacdo entre a administragéo e
secretaria da instituicdo e os dados do ambiente; estrutura do ambiente; adequacdo do ambiente
ao publico-alvo; aspectos relacionados com a utilizacdo e dinamizacdo; possibilidades em
termos de avaliacdo; satisfacdo na utilizacdo; manutencéo e apoio aos utilizadores.

No levantamento de dados decorrente da analise dos SGAI, que decorreu entre
Novembro de 2004 e Janeiro de 2005 utilizamos inicialmente uma grelha na qual registamos
todas as dimensBes de analise e respectivos indicadores. Parece-nos que a utilizacdo deste
instrumento se insere num tipo de observacdo sistematica que, segundo Marconi e Lakatos
(2002, p. 90), “utiliza instrumentos para coleta dos dados ou fendmenos observados.”
Acrescentam ainda que Varios instrumentos podem ser utilizados como “quadros, anotagoes,

escalas, dispositivos mecanicos, etc.” Surgiram, no entanto, alguns problemas relacionados com
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o conhecimento limitado que um elemento externo & instituicdo, como é 0 Nosso caso, pPossui
em relacdo ao funcionamento dos SGAI. Neste sentido, houve, nesta fase, a necessidade de
solicitarmos & instituicdo uma pequena entrevista com o intuito de clarificarmos alguns dos
aspectos da grelha. A entrevista, com caracter estruturado, centrou-se nas duvidas que foram
surgindo decorrentes da analise desenvolvida. No entanto, apesar disso, demos liberdade ao
entrevistado para que falasse abertamente. Esta estratégia foi-nos muito Util ja que nos permitiu
perceber outras perspectivas sobre a utilizagdo de ambientes deste tipo. Assim, as entrevistas
tiveram questdes diferentes e ndo padronizadas que visavam, ndo sé clarificar a existéncia ou
ndo de determinadas funcionalidades, mas também perceber algumas das op¢des da instituicéo

relativamente a aprendizagem em rede.

ALGUNS ASPECTOS SOBRE A CONCEPGCAO DE SGAI

Relativamente a informacdo nos sites sobre as institui¢des, salientamos que a grande
diversidade de sites que as instituicdes disponibilizam na internet permitiu-nos perceber que
alguns ainda aparentam serem construidos de forma amadora. No entanto, e independentemente
deste factor, a grande maioria das instituicGes ndo disponibiliza e-mails dos 6rgaos directivos e
0 envio de mensagens para os enderecos de correio electronico gerais das instituices nao
parece ser devidamente tratado num ndmero significativo de institui¢Bes, facto que nos obrigou
a fazer contactos telefénicos. O atendimento telefénico, em algumas das institui¢fes, permitiu-
nos também perceber que, em alguns casos, ndo era conhecida, pelo individuo que procede ao
atendimento, a diferenca entre um e-mail e 0 endereco do site da instituicéo.

No acesso ao ambiente de aprendizagem julgamos importante que este possa ser feito
(para além de outras formas) a partir do site da instituicdo, em local visivel, proporcionando ao
utilizador uma simplificacdo na busca, para além do conhecimento, por parte de outros, de
informacdo sobre se a instituicdo possui dinamicas relacionadas com a aprendizagem em rede.
Esta disponibilizacdo pode ser particularmente importante quando percebemos que, hoje, a
mobilidade e a flexibilidade s&o conceitos cada vez mais importantes nos processos de
aprendizagem. Neste sentido, e no acesso aos ambientes, detectamos varios problemas de
acessibilidade nomeadamente nas imagens, logétipos e menus das instituicbes que sdo
constituidos por imagens sem qualquer texto alternativo, o que inviabiliza o conhecimento por

parte de invisuais na definicdo do objectivo da area em questao.

A implementacgéo de SGAI
A opcdo de implementar um SGAI é um factor a considerar por 34 (44%) das 78

instituicdes que ndo possuem ou utilizam o referido sistema, 0 que consideramos um aspecto
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positivo. No entanto, para as intituicdes que ndo pretendem implementar este tipo de dindmica
percebemos que referem razGes como: a utilizacdo destes sistemas ndo ser uma questio
prioritaria; a falta de estudos na instituicdo sobre esta temética; a falta de recursos, quer sejam
financeiros, humanos ou de formacdo; problemas de recursos humanos e financeiros
principalmente em instituicdes de pequenas dimensdes; necessidade de utilizagdo de ambientes
de qualidade.

De todos os motivos apresentados pelas instituicdes, salientamos a que diz respeito a
incompatibilidade de metodologia de ensino da instituicdo com a utilizacdo de SGAI, sendo a
vertente pratica dos cursos incompativel com a aprendizagem em rede. Este € um aspecto
referido por diversas instituicdes. E interessante esta relacio de que a vertente pratica dos cursos
0s torna incompativeis com a utilizacdo de outro tipo de estratégias. A estratégia tipo blended-
learning® permite utilizar o que ha de mais positivo, quer numa aprendizagem presencial, quer
numa aprendizagem a distancia e, por isso mesmo, nao obriga a posi¢Ges extremas na utilizacéo
de SGALI. Este aspecto pode ser uma questdo a reflectir no futuro, no sentido de perceber se esta
justificacdo revela uma opcdo consciente apenas pelo acto presencial ou se reflecte um
desconhecimento por parte das instituicGes sobre as possibilidades dos SGAI e da aprendizagem
em rede.

Voltando ainda aos aspectos que levam as instituicdo a ndo implementar um SGAI e
salientando, para além dos aspectos referidos, a necessidade de utilizacdo de ambientes de
qualidade, ndo sera de estranhar que a maioria das instituicdes que afirmam possuir SGAI,
optaram por ambientes construidos a medida. A necessidade de apoio técnico para o bom
funcionamento dos ambientes faz com que se opte por desenvolver protocolos, quer de
cooperagdo com outras instituicOes, quer contratos de assisténcia com as empresas construtoras
dos sistemas. Assim, a adaptacdo dos sistemas as especificidades das instituicdes torna possivel
o desenvolvimento de modulos e ferramentas especificas para um determinado contexto. E neste
sentido que as instituices que referem possuir SGAI afirmam atribuir uma grande importancia
as equipas técnicas de apoio a professores e a estabilidade dos préprios ambientes. Julgamos
importante que as equipas técnicas de apoio aos utilizadores possuam sempre um docente e um
técnico de forma a dar apoio, quer a questdes pedagdgicas quer a aspectos ou eventuais
problemas de funcionamento. De facto, a maioria dos ambientes, sobre os quais foram feitas
entrevistas, referem que estes elementos compdem as suas equipas técnicas de apoio que,
segundo entendemos, devem estar disponiveis para atendimento a partir de diferentes meios: e-

mail, telefone e presencialmente.

% "um processo de formagao que combina métodos e préticas de ensino presencial e de e-learning" (Pimenta, 2003, p. 12).
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Todas as instituicdes com investigacdo nesta area afirmam possuir estes ambientes ou a
intencionalidade de os implementar brevemente. Parece haver uma relagdo préxima entre a
utilizacdo de SGAI e o interesse em investigar nesta area, o que consideramos um aspecto
positivo. Alids, sdo valorizadas, pela maioria dos inquiridos, as experiéncias que os professores
desenvolvem em torno de pequenos sites construidos autonomamente e explorados com 0s
alunos como auxiliares na aprendizagem. Parece-nos importante que, quer docentes, quer alunos
desenvolvam pequenas experiéncias iniciais na utilizacdo de foruns de discussao, e-mail, chats
ou outras ferramentas, de modo a criarem competéncias para, mais tarde, poderem ser
integrados num sistema de aprendizagem em rede. Hoje, cada vez mais essas experiéncias, por
parte dos alunos, desenvolvem-se antes de eles integrarem o Ensino Superior, 0 que podera
facilitar a utilizacdo e dinamizacdo dos SGAI.

Os dados aparentam revelar haver uma falta conhecimento, de uma percentagem
significativa, da realidade de cada instituicdo em relacdo a este tipo de experiéncias que sdo, de
facto, desenvolvidas pelos docentes. Este aspecto pode ndo ser de estranhar jA que a
implementacdo de SGAI parece ser um processo recente. Das 19 instituicdes que afirmam
possuir o referido ambiente, aquelas que o utilizam h& mais tempo referiram um periodo de 3
anos.

Parece haver uma preferéncia pela aprendizagem em rede em sistema b-learning, quer
seja em formacgdo mista, quer como complemento da aula presencial. Esta parece ser a mais
I6gica e natural evolugdo no processo ensino/aprendizagem (Thorne, 2003, p. 16-17). Note-se,
que haviamos ja percebido na primeira fase deste estudo que, na sua maioria, as institui¢oes

utilizam os ambientes em sistema b-learning.

O conhecimento da realidade

Relativamente a satisfacdo das instituicdes em relacdo aos SGAI utilizados parece haver
uma atitude positiva que, na recolha exploratdria, se traduziu pela facilidade de construcdo de
cursos, pela flexibilidade pedagdgica e pela autonomia do professor. Sao, assim, referidos como
aceites pelos professores, alunos e funcionarios, para além de estarem adaptados as necessidades
da instituicdo. No entanto, no inquérito exploratorio, este aspecto foi aquele que possuiu a maior
quantidade de ndo respostas Podera este aspecto querer indiciar a inexisténcia de avaliagdo
sobre a utilizacdo dos ambientes pelas instituicbes? Quando, jd na segunda fase do estudo,
entrevistamos quatro das seis instituicdes sobre as quais foi feita a analise dos ambientes,
percebemos que apenas uma das instituicbes procede a processos de avaliagdo sistematicos aos
utilizadores através de inquéritos por questiondrios. Neste sentido, parece-nos que a

investigacdo associada a utilizacdo dos SGAI pode ndo estar associada a metodologias
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avaliativas. Na maioria dos ambientes é utilizada uma estratégia de feedback informal por parte

dos utilizadores em relagéo ao ambiente.

A autonomia

Segundo os dados na recolha exploratoria, parece ser dada uma maior importancia a
autonomia na utilizacdo e a intuitividade do ambiente do que a formacdo para a sua utilizacéo.
No entanto, percebemos que duas instituicbes dos SGAI analisados procedem a formacgdes
regulares aos professores, em sistema b-learning, de forma a dotarem os professores de
competéncias para a aprendizagem em rede e também para que os docentes entendam a posicao
do utilizador como formando. Parece-nos que a mobilidade de alunos e professor, que hoje se
preconiza, obriga a que os sistemas sejam construidos de tal forma que a necessidade de
formac&o para a sua utilizagdo seja reduzida ao maximo.

A autonomia, quer do professor na utilizacdo, construcdo e dindmica implementada,
quer do aluno na utilizacdo do ambiente, é um dos aspectos que deve ser valorizado em relagdo

a qualquer investimento que se faca em termos de formacéo.

A comunicacéo

Na analise inicial, em termos de dinamizacdo na aprendizagem em rede, foi perceptivel
uma maior importancia dada a comunicacdo assincrona do que sincrona. Alids, a ferramenta
férum de discussdo é aquela referida como existindo em todos os ambientes.
Julgamos que a utilizacdo de, por exemplo, um férum de discusséo, sendo uma ferramenta com
um carécter acentuadamente assincrono, pode permitir o envolvimento mais prolongado e mais
profundo numa discusséo entre membros de uma comunidade. Ao contrério, numa situacdo de
chat, o nimero de elementos on-line deve reduzir de forma significativa. Neste sentido, parece-
nos que as dindmicas de comunicagdo sincrona e assincrona, possuindo caracteristicas distintas,
relacionadas (para além de outros factores) com o tempo de recepcdo e envio de mensagens,
devem ser desenvolvidas também em situacOes distintas. A utilizacdo de um chat parece-nos
mais vantajoso numa situacdo de, por exemplo, um atendimento a um determinado aluno ou
grupo de alunos que, por algum motivo, pretende discutir com o professor uma determinada
tematica. Pensamos que pode e deve também ser utilizada esta estratégia com um carécter
informal, disponibilizando aos membros da comunidade espagos de convivéncia e a criacdo de
lacos afectivos. Os dados dos inquéritos parecem ainda fazer transparecer que o feedback entre
professores e alunos se faz, essencialmente, através de um tipo de ferramentas assincrono,
embora ndo lhe possamos atribuir uma certeza inequivoca. E a este tipo de ferramentas que as

instituicGes ddo uma maior importancia.
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A adaptacdo dos ambientes ao publico-alvo e ao utilizador

As alteragdes do ambiente por parte do utilizador nem sempre sao possiveis. As que sao
possiveis limitam-se, essencialmente, as cores do ambiente e ao idioma. Este Gltimo aspecto é
particularmente interessante porque alguns ambientes disponibilizam idiomas que ndo se
relacionam com o seu pulblico-alvo, sendo decorrentes da origem do proprio SGAIL.
Relativamente as cores, existindo a possibilidade de alteracdo por parte do utilizador, esta
reduz-se, de uma forma geral, a poucas opg6es. Nenhum dos ambientes disponibiliza um design

apenas a preto e branco.

A navegacéao

Em termos de navegacao a existéncia de uma hierarquia de titulos parece ser a estratégia
mais vezes encontrada para que o utilizador se saiba situar, para além da utilizacdo de menus
ocasionais das respectivas areas que também auxiliam a navegacdo. Podemos considerar a
existéncia de outros aspectos, tais como: a associacdo de icones as areas das ferramentas, 0s

“pbreadcrumbs”*

e a diferenciacdo das areas com cores.

O numero de menus existentes num mesmo ecra varia consideravelmente de ambiente
para ambiente, quer em relacdo a sua funcdo quer em relacdo ao tipo. Neste sentido podemos
perceber a existéncia de: menus fixos (vocacionados essencialmente para as funcBes mais
importantes e que devem permanecer sempre no ecrd), menus ocasionais (utilizados na sua
maioria para ferramentas e 4areas especificas do ambiente), menus extensiveis (sdo
essencialmente de caracter fixo e menus principais, tendo a vantagem de ocupar menos espaco
no ecrd, sO abrindo se o utilizador pretender e podem, ainda, funcionar como uma forma
alternativa de navegacdo para o utilizador ter uma visdo genérica das funcionalidades do
ambiente) e menus de constru¢do automatica (utilizados para anuncios das novidades mais
recentes, avisos, etc., devem possuir um numero limite de itens e formam-se, de uma forma
geral, a partir das informagGes mais recentes ou ainda quando sdo introduzidos documentos,
produzindo mais uma lista do que um menu).

Em qualquer um dos casos é necessario ter atengdo ao nimero de itens de cada menu de
forma a ndo exceder um numero considerado possivel de ser lido e entendido pelo utilizador,
recomendando-se um intervalo de cinco a nove itens. Salientamos aqui que a utilizacdo de
linhas separando conjuntos de itens num menu que tem que ser extenso, pode auxiliar o

utilizador na navegacdo. Os menus principais sdo, na sua maioria, apresentados em texto a

* Breadcrumbs (migalhas de pao) é um sistema de registo do percurso que o utilizador faz ao percorrer o site. Os nomes das paginas
ficam registadas no ecrd separados por >, assinalando assim uma determinada hierarquia.
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esquerda, embora possamos encontrar também este tipo de menus na area superior. Os menus
secundarios e associados as ferramentas sdo posicionados mais ao centro do ecra dependendo da
ferramenta em questdo e do design do ambiente.

Na nossa analise encontramos também a utilizacdo de icones associados a menus, por
exemplo: quando € necesséario subdividir itens do menu; para identificar e distinguir
ferramentas; para identificar ac¢fes de edicdo (apagar, inserir, etc.); na distingcdo de areas; na
listagem e identificacdo de tipos de ficheiros depositados; para distinguir utilizadores (aluno ou
professor); para aceder a documentos das diferentes disciplinas de forma normalizada em
diferentes locais: o programa, a bibliografia, os recursos, a calendarizaco, etc.

O design nos ambientes parece sobrepor-se a algumas das caracteristicas a que nos
habituamos ver na internet como, por exemplo, a alteracdo da cor dos links activo, ja visitado ou
por visitar. Apenas fazemos excepc¢do aos links criados automaticamente com a introducéo de
documentos. Julgamos que deve haver um equilibrio entre o design do ambiente e as
expectativas do utilizador em relacdo ao que este espera encontrar na internet.

Das plataformas analisadas, as cores principais dos diferentes designs séo
essencialmente as cores frias e respectivas tonalidades, sendo o azul a cor mais utilizada (é a
Unica que é utilizada em todos ambientes analisados).

A quantidade de informagdo no ecrd € pois reduzida, deixando espago para 0S
documentos, ferramentas e interac¢es que vado sendo desenvolvidas, pelo que os elementos
decorativos se tornam praticamente inexistentes.

O tipo de letra do prdéprio ambiente é, na sua maioria, ndo serifado e, essencialmente,
branco para os titulos em contraste com outra cor de fundo. Podemos considerar a utilizacdo de
cores diferentes consoante a importancia ou fungéo dos titulos. O tamanho oscila entre 0 9 e 0

15 e ha uma inexisténcia de fontes animadas, manuscritas ou decorativas.

Acessibilidade

Relativamente a alguns aspectos de acessibilidade salientamos a importancia dos
seguintes aspectos na construcdo de um SGAI: permitir alteracdo do tamanho de letra com o
browser; o atributo alt em todos os objectos ndo texto, para além de ter que existir, deve ser
claro e sem abreviaturas (todos os ambientes possuiam logétipos sem atributo); ndo haver
gralhas e erros principalmente quando se trata de um ambiente traduzido.
A utilizagdo de video, &udio e animagéo é inexistente nos ambientes em si, no entanto neste tipo
de documentos podem ser utilizados e introduzidos. Em apenas dois ambientes era possivel a

utilizac&o de video-conferéncia, embora ndo estivesse disponivel.
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As ferramentas

Relativamente as caracteristicas das ferramentas registamos alguns indicadores para a
sua construcao.
Chat — possibilidade de criar varios chats com registo das conversas acessivel aos utilizadores;
reconhecimento de um moderador com ferramenta de pedido ao moderador para envio de uma
mensagem; sinal sonoro de chamada; envio de mensagem para um s6 utilizador; associacdo das
mensagens e ferramenta a outras ferramentas e grupos (ex: fotografia associada a mensagem,
grupos).
E-mail — envio para correio externo pelo utilizador; possibilidade de optar por utilizar o
endereco fornecido pela instituicdo ou um que o utilizador ja possua; associacdo das mensagens
e ferramentas a outras ferramentas e grupos (ex: fotografia associada & mensagem, grupos);
hiperligagdo automatica de enderecgos de sites ou e-mails; possibilidade de envio de um ou mais
anexos.

Foéruns de discussdo — possibilidade de envio de um ou mais anexos; hiperligacdo automatica de

enderecos de sites ou e-mails; envio para correio externo; associagdo a grupos turmas,
ferramentas ou determinados utilizadores; flexibilidade de criacdo e utilizagdo dos féruns por
diferentes utilizadores; visualizacdo do “fio da discussdo” sob diferentes formas

Agenda - possibilidade de assinalar eventos em anos, dias e horas determinadas com
possibilidade de repeticdo de eventos e visualizacdo de eventos anteriores; definicdo de
destinatarios dos eventos (utilizadores, grupos, etc.); utilizacdo individual ou partilhada da
agenda; permitir o acesso a ferramenta de qualquer area do ambiente.

Areas para deposicdo de materiais e trabalhos — area especifica de cada utilizador, de cada grupo

e publica; associacdo da area a outras ferramentas, grupos ou turmas; associacdo a ferramentas
de avaliacéo.

Glossério — possuir um sistema de busca; op¢do de construcdo pelo docente, pelos alunos ou
pelo administrador do sistema; visualizagdo dos termos pelos docentes, antes de serem
partilhados no glossério; partilha dos itens inseridos por varios utilizadores, grupos ou turmas;
disponibilizacdo nos idiomas de acordo com o publico-alvo.

Ajuda — possuir um sistema de busca; disponibilizacdo nos idiomas de acordo com o publico-
alvo; deve estar sempre presente em todo 0 ambiente; deve permitir acesso a informacéao sobre o
ambiente, as ferramentas, etc.; pode possuir resposta a perguntas frequentes (embora este
aspecto possa constituir uma ferramenta autbnoma com sistema de busca independente).

Motor de busca — embora ndo nos pareca uma ferramenta prioritaria podemos sugerir que a

busca se faga aos cursos, documentos e textos, utilizadores e mensagens.

3024



Actas do VIII Congresso Galaico Portugués de PsicoPedagogia. Braga: Universidade do Minho, 14 - 16 Setembro 2005; ISBN: 972-8746-36-9

Avisos/noticias — Estes espacos sdo0 muitas vezes impulsionadores de interac¢do entre 0s
diversos elementos. Podem constituir avisos do docente, dos alunos, dos servicos de secretaria,
administrativos, entre outros e, por isso mesmo, sugerimos que apareca no ecrd inicial do
utilizador quando este entra no sistema; devem aparecer as mensagens mais recentes por data de
insercdo e com possibilidade de leitura das mais antigas; deverd também ser possivel configurar
0 envio dos avisos ou noticias para correio externo; podem caracterizar-se também por serem
mensagens automaticamente geradas pelo sistema para, por exemplo, avisar o utilizador que nao

acede ao ambiente h4d um determinado periodo de tempo.

Alguns aspectos de gestdo a considerar

Parece haver, ainda, uma dependéncia do acto presencial para a resolugdo de questfes
administrativas. Notamos problemas na maioria dos ambientes ao nivel de: inscricdo do aluno
on-line; definicdo do nome do utilizador e palavra-passe pelo préprio utilizador; alteragdes de
dados pessoais do utilizador, nomeadamente a alteracdo da palavra-passe; interac¢do entre as
informacGes da base de dados de gestdo de alunos da instituicdo e os ambientes; possibilidade
de definicdo sobre quais os dados pessoais a partilhar aos restantes membros dos grupos ou

turmas.

Alguns aspectos de avaliagdo a considerar

Consideramos importante salientar os seguintes possibilidades: visualizagdo de quem
esta on-line de forma a permitir interac¢do; visualizacdo do ambiente do aluno de forma
geneérica e ndo de um aluno em particular por parte do docente; registos genéricos de visitas e
registos por area: dia, horas, periodo de tempo, ha quanto tempo ndo visita, percurso do
utilizador, etc.; outros registos: ferramentas mais utilizadas; horarios mais frequentes de visita
dos utilizadores, interaccBes existentes a partir da informacdo das ferramentas onde exista
interaccdo; testes e inquéritos com a possibilidade de disponibilizar questBes abertas, fechadas e

de escolha multipla; ferramentas de avaliacdo associadas a outras ferramentas.

CONCLUSAO: ALGUMAS QUESTOES A MERECER ESTUDO

Julgamos que a vertente negativa que as questBes relacionadas com a “formacdo por

correspondéncia”

gue ainda se apresentam na sociedade portuguesa, podem ser um factor de
interesse em termos de aceitacdo e credibilidade da aprendizagem em rede, ndo s6 por parte dos

alunos, mas até por parte da organizacdo do sistema educativo que ainda deixa transparecer

® A frequente utilizagio de expressdes coloquiais do tipo: “tiraste o curso por correspondéncia!”
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algumas dificuldades em termos de creditagdo de horas ndo presenciais na formacao continua
em sistema b-learning. Este é um aspecto que nos parece que ainda devera ter que sofrer
algumas reflexdes. O processo de Bolonha e os pressupostos de gestdo de estudo autbnomo que
a organizacao do sistema em ECTS® pressup®e, pode vir a ser um incentivo a aceitacdo de uma
aprendizagem em rede muito para além da realidade do Ensino Superior.

Um aspecto que nos pareceu levantar alguns problemas neste estudo foi a concepcéo
que as instituicdes possuem sobre o que constitui um SGAI, um ambiente de aprendizagem ou
uma plataforma e-learning. Na primeira fase do estudo, a partir do inquérito por questionério,
percebemos gque, embora alguns responsaveis afirmassem possuir estes ambientes, 0s endere¢os
registados correspondiam aos sites das instituicdes. Percebemos que parece ndo ser claro para
algumas instituicdes o conceito de um ambiente no qual se podem implementar estratégias, por
exemplo, de b-learning. Um site com funcionalidades de interaccdo entre utilizadores nao se
traduz, necessariamente, num ambiente passivel de ser utilizado com intencdo pedagdgica. A
concepcdo das instituicBes relativamente a esta tematica é uma das questdes que ficard como
sugestdo para um estudo posterior. Parece-nos ser uma questdo pertinente, na medida em que
pode induzir a aparéncia de desenvolver uma aprendizagem em rede a partir da simples
deposi¢éo de documentos na internet.

Um segundo aspecto que ndo gostariamos de deixar em branco, diz respeito a utilizacdo
dos ambientes. Apercebemo-nos, a partir das entrevistas efectuadas, de dois tipos de estratégias
em termos de aprendizagem & distancia’. Se, por um lado, consideramos que uma aprendizagem
em rede pressupde interaccao entre os diversos elementos de um grupo (alunos e professores),
por outro encontrdmos um caso em que o aluno é considerado como a prépria turma. Numa das
entrevistas efectuadas, a instituicdo desenvolve um tipo de formagdo por mddulos. O aluno
torna-se aqui numa entidade auténoma e independente de todos os outros alunos que estejam a
frequentar a mesma formagdo, mesmo que ao mesmo tempo. N&o existe, neste caso,
intencionalidade por parte do docente e da instituicdo que os alunos interajam de modo a
desenvolver a sua aprendizagem. Ele (aluno) apenas conhece e se relaciona com o docente.
Neste sentido, parece-nos que a utilizacdo de SGAI ndo implica necessariamente uma
aprendizagem em rede. Esta depende das estratégias e intencionalidades da instituicdo e do
docente ou ainda do tipo de formagdo que se pretende desenvolver.

Entdo, o estudo a prosseguir, sera analisar e avaliar o processo de ensino-aprendizagem,
tendo por base um SGAI na tentativa de perceber como se desenvolve esta aprendizagem em

rede.

® European Credit Transfer System.
" Utilizamos aqui o termo de aprendizagem a distancia, ja que a aprendizagem em rede envolve uma aprendizagem baseada num
processo de interacgéo entre os varios elementos de um grupo.
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E neste sentido que entendemos que se torna de extrema importancia desenvolver
processos de avaliagdo sistematizados para que possamos ter cada vez mais a percep¢do das
reais mais-valias que a utilizacdo de SGAI tém na aprendizagem. A percepc¢do dos inquiridos
sobre a incompatibilidade da utilizacdo destes sistemas com a vertente prética de determinados
cursos poderd ser igualmente um ponto de reflexdo futura. Neste sentido, podera tornar-se
importante perceber se este tipo de estratégia se adequa a determinados contextos e que
contextos s&o esses.

Perceber como se desenvolve a aprendizagem em rede, através da utilizacdo de um SGAI,

constitui o maior desafio que esta investiga¢éo nos lega.
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