provided by Universidade do Minho: RepositoriUM

Pinheiro, Ana & SILVA, Bento (2005). Analise das plataformas e-learning em
uso nas instituicdes do ensino superior em Portugal. In Paulo Dias & Varela de
Freitas (cords.), Actas do IV Congresso Internacional de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacédo na Educacao, Challenges 2005. Braga: Centro de
Competéncia da Universidade do Minho, pp. 319-341. (ISBN: 972-8746-13-05).

» . )
Yy

NSO

Organizadores: Pau Candido Varela de Freitas

\ Colaporativ,
Producao:



https://core.ac.uk/display/55615601?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

ANALISE DAS PLATAFORMAS E-LEARNING EM USO NAS INSTITUICOES DO ENSINO
SUPERIOR EM PORTUGAL

Ana Pinheiro
Escola Superior de Educacdo de Paula Frassinetti

anapinheiro@esefrassinetti.pt

Bento Duarte da Silva
Universidade do Minho

bento@iep.uminho.pt

Resumo
O estudo que apresentamos faz parte de uma investigagdo que pretende abordar a questdo da

utilizacdo de plataformas e-learning no ensino superior portugués. Nesta comunicagao
apresentam -se os dados relativos ao estudo descritivo/comparativo de seis plataformas em uso
(Pedago, E-Studo, Moodle, Luvit, Teleduc e Teleformar), amostra decorrente das respostas a
um inquérito enviado a todas as instituicbes de ensino superior do pais. Apdés uma breve
abordagem da caracterizagdo e aspectos a considerar no desenho de uma plataforma e da
abordagem da componente metodolégica do estudo, na qual se definem as estratégias de
accgdo no processo de recolha e analise dos dados, é feita a apresentacéo dos resultados num
processo descritivo, utilizando uma estratégia comparativa das seis plataformas em uso.
Embora esta investigacdo ainda esteja em curso, 0s autores, como conclusdo, adiantam
algumas consideracdes na tentativa de definir alguns indicadores para a constru¢do de um
ambiente e-learning para o Ensino Superior.

Introducao

Uma das questdes iniciais que se colocam a todas as instituicdes que pretendam passar a
utilizar uma plataforma de e-learning prende-se com a escolha da prépria plataforma. Pesar os
prés e os contras da utilizacdo de uma plataforma, j& construida ou construida & medida, nédo é
tarefa facil, mostrando o estudo coordenado por Desmond Keegan que ha “uma distribuicdo
desigual dos LMSs (Learning Management Systems) nos diferentes paises europeus” (Keegan,
2002: 11). Considera ainda este autor que grande parte do sucesso do e-learning pode ser
atribuido a disponibilidade dos Sistemas de Gestdo de Aprendizagem (earning Management
System — LMSs), também conhecidos por plataformas de aprendizagem, por permitirem
“desenvolver materiais de aprendizagem, disponibilizar cursos aos estudantes, proceder a testes e
avaliacbes e gerar bases de dados de estudantes com possibilidade de monitorizagdo dos
respectivos resultados e progressao, por via electrénica” (Keegan, 2002, predmbulo).

Dada a relevancia que o sistema e-learning tem vindo a assumir na aprendizagem,
nomeadamente do Ensino Superior, e as possibilidades oferecidas pela utilizacdo de plataformas,
empreendemos uma investigacdo para conhecer e perceber a extensdo desta problematica. Esta

comunicacao faz assim parte de uma investigacdo que pretende abordar a questdo da utilizacao



de plataformas e-learning no ensino superior portugués. Aqui apresentamos os dados relativos ao
estudo descritivo/comparativo de seis plataformas em uso (Pedago, E-Studo, Moodle, Luvit,
Teleduc e Teleformar), amostra decorrente de um estudo prévio que consistiu no envio de um
inquérito on-line a todas as instituicdes de ensino superior do pais, de modo a perceber se tinham
implantado um ambiente de aprendizagem e-learning e se utilizavam plataformas de

aprendizagem.

1. Aspectos a considerar na caracterizacdo e desenho de uma plataforma e-learning

Contextualizar e categorizar uma plataforma e-learning no ambito dos tipos de sites
existentes na Internet € uma tarefa dificil de concretizar. Powell (2002) apresenta diversos tipos de
categorizagdo de sites, segundo diferentes critérios como objectivos, contetdos, publico-alvo e o
nivel de interactividade. Partindo da classificacdo considerada mais consensual, podemos referir
gue uma plataforma e-learning se enquadra num tipo extranet, ja que se trata de um site que esta
disponivel a um numero limitado de utilizadores, mas de acesso, de forma publica, por via da
Internet (idem: 154). A interactividade €, na nossa opinido, um aspecto importante a considerar na
caracterizacdo de um site que nos permite enquadrar um contexto de ambiente e-learning, pois
um site interactivo € aquele em que os utilizadores podem interagir directamente com o contetdo
ou com outros utilizadores (idem: 156).

O design de um site assume diversas vertentes, nomeadamente: técnica, de interface e de
estrutura. Estes aspectos podem determinar o relacionamento que o utilizador tem com o préprio
site e até a forma como se comporta perante o contetdo.

Podemos analisar o design sob varios aspectos. Powell (2002 4), define cinco principais
areas de incidéncia do design: o contetdo (forma e organizacédo do contetdo do site), os aspectos
visuais (layout do ecra, interface), a tecnologia (técnicas de programacéao), a distribui¢do/utilizacéo
do site (a estabilidade e performance na internet ou em intranet) e o objectivo (razdo pela qual o
site existe). Todos estes aspectos tém grande importancia no desenvolvimento de uma plataforma,
podendo assumir intensidades de importancia distintas ao longo d processo de construcdo e
ainda funcdes diferentes em cada uma das fases de desenvolvimento: planificacdo, design,
producdo e manutencéo (Gillani, 2003).

A literatura especializada referida, como a de Powell e de Gillani, entre outros autores,
aponta diversos factores que devem ser tidos em conta na construgdo ou op¢éo de utilizacdo de
uma plataforma e-learning, como sejam: a estrutura da informacdo e do préprio ambiente; o tipo
de utilizador a que se destina; de que forma se acede ao ambiente, a utilizagdo ou nédo de
metaforas, as expectativas de um utilizador relativamente ao ambiente; as diferentes formas de
navegacao; 0s menus existentes; o texto uilizado (tamanho, forma e cor); as cores utilizadas; a
utilizacdo de icones e magens; os tipos de links existentes; a possibilidade de impresséao; a
facilidade de leitura dos documentos; a disponibilizacdo de ajudas; formas de pesquisa; existéncia
de mapas do site; existéncia de apresentagdes com uma visita a plataforma; utilizacdo de
multimédia fmagem, animacdes, som e video); aspectos técnicos (adequacdo do ambiente ao

equipamento do utilizador, os downloads, o tipo de URLs utilizados e a utilizagdo de frames);
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guestdes relacionadas com design de intranet e Internet; a acessibilidade; as interfaces
internacionais; a estandardizagéo; os testes de usabilidade; a manutencédo do ambiente.

Foi neste conjunto de indicadores que nos baseamos para construir as dmensdes e 0s
indicadores de andlise das plataformas e-learning utilizadas nas instituicdes do Ensino Superiores

em Portugal.

2. Metodologia
2.1. A seleccdo da amostra

Foram enviados, via online (e-mail), inquéritos a 328 instituicdes de Ensino Superior em
Portugal (publico e privado) inquirindo sobre a existéncia e utilizacdo de ambientes e-Iearningl.
Dos 97 inquéritos recebidos, 19 instituicdes referiram utilizar uma plataforma. O processo de envio
e recolha decorreu de 7 de Janeiro a 31 de Marco de 2004.

Ao analisar os dados da primeira fase do estudo (inquéritos) apercebemo-nos que a estas
19 instituicbes ndo correspondiam o mesmo numero de plataformas. Em alguns casos, o site da
instituicdo foi entendido como uma plataforma e-learning. Foi por isso necessario fazer uma
analise preliminar para determinar se, de facto, se tratavam todas de plataformas, de modo definir
a amostra a prosseguir, mesmo considerando que a técnica de amostragem utilizada nesta fase
se insere numa amostragem néo probabilistica, j& que “...ndo garante que todos os elementos da
populacédo tenham uma probabilidade conhecida e ndo nula de serem representados na amostra.”
(Almeida & Pinto, 1982: 105). A amostra dependeu, assim, dos dados recolhidos na primeira fase.
Podemos caracteriza-la como uma amostra de conveniéncia na medida em que pode néo
representar o universo e ainda “os elementos sao escolhidos porque se encontram onde os dados
para o estudo estdo a ser recolhidos” (Vicente, 2001: 74). Ou seja, nesta fase do nosso estudo
estdo seleccionadas as instituicdbes que possuem plataforma e-learning e que também nos
permitiram o acesso a plataforma para analise posterior dos préprios ambientes.

Assim, foram excluidas algumas das 19 instituicdes que referiram possuir uma plataforma e-
learning, a partir da andlise preliminar efectuada. A principal razdo teve e ver com a falta de
permissédo da instituicdo para recolha de dados e enderecos dos ambientes ndo disponiveis. Do
pedido de acesso obtivemos resposta positiva de 5 instituicdes que carespondem a 6 plataformas

e-learning: Pedago, E-Studo, Moodle, Luvit, Teleduc e Teleformar?.

2.2. Dimensdes de analise
Para a andlise das plataformas partimos de alguns dos indicadores, ja descritos ponto

anterior, incluindo a perspectiva das instituicdes sobre a propria plataforma (Pinheiro & Silva, 2004

! Sobre o processo de estruturacdo e recolha de dados on.line pode consultar: Pinheiro, A., Silva, B. D. da

(2004). A estruturacdo do processo de recolha de dados on-line. In C. Machado, L. S. Almeida, M.
Gongalves, V. Ramalho (Org. (2004). Actas da X Conferéncia Internacional Avaliagdo Psicoldgica:
Formas e Contextos. Braga: Psiquilibrios Edi¢cdes (522-529).

- Sobre as instituices que possuem plataformas pode consultar: Pinheiro, A., Silva, B. D. da (2004 b).
Plataformas de e-learning no Ensino Superior em Portugal: estado da situagéo. In Conferéncia ELes "04:
eLearning no Ensino Superior. Aveiro: Universidade de Aveiro [CD-Rom].

Respeitando compromissos de investigacao (e para evitar qualquer tipo de susceptibilidade) decidimos,
nesta parte do estudo, ndo identificar as instituicdes, optando antes por utilizar a plataforma, em si, como
objecto de andlise.
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b). No entanto, julgamos ser importante especificar aqui cada uma das dimensdes. Assim, a
andlise teve por base as seguintes dimensdes de andlise:

- Tipo de plataforma;

- Informacdes na plataforma para um novo utilizador;

- Adaptacédo do ambiente do utilizador pelo préprio utilizador,

- Adaptacdo do ambiente da plataforma a diferentes publicos;

- Aspectos sobre navegacgdo na plataforma;

- Utilizacao de texto;

- Utilizacédo de cor;

- Utilizagc&o de icones;

- Utilizac&o de links;

- Impresséo de documentos;

- Utilizacdo de multimédia na plataforma;

- Ferramentas existentes para o professor e aluno;

- Aspectos técnicos relevantes;

- Relacao entre a administracdo e secretaria da instituicdo e os dados da plataforma;

- Estrutura da plataforma,;

- Adequacéo da plataforma ao publico-alvo;

- Aspectos relacionados com a utilizagao;

- Dinamizacéo da plataforma,;

- Possibilidades da plataforma em termos de avaliagao;

- Satisfacdo na utilizacao da plataforma;

- Manutencédo da plataforma e apoio aos utilizadores.

2.3. Instrumento de recolha de dados: a grelha de analise e a entrevista

No levantamento de dados da andlise das plataformas utilizamos uma grelha na qual
registamos todas as dimensdes de andlise e respectivos indicadores. A utilizagdo deste
instrumento, adequado a colecta de dados ou observacdo de fenbmenos, insere-se num tipo de
observacao sistemética (Marconi e Lakatos, 2002: 90). Para ultrapassar as limitagbes que um
elemento externo a instituicdo possui em relacdo ao funcionamento real da plataforma, sentimos a
necessidade de solicitarmos a instituicdo uma entrevista com o intuito de clarificarmos e
complementarmos alguns dos aspectos de preenchimento da grelha de andlise.

Esta entrevista, com caracter estruturado, centrou-se nas duavidas que foram surgindo
decorrentes da andlise da plataforma, havendo total liberdade do entrevistado para falar
abertamente sobre a plataforma. Esta estratégia foi-nos muito Util, jA que permitiu perceber outras
perspectivas sobre a utilizacgdo de ambientes deste tipo, clarificar a existéncia ou ndo de
determinadas funcionalidades e também perceber algumas das op¢des da instituicao
relativamente ao e-learning.

Das 5 instituicdes com ambientes a analisar, apenas 3 nos concederam entrevista,

correspondendo estas a 4 plataformas. Em relagdo as restantes 2 plataformas, apesar de termos
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feito véarias tentativas para conseguir uma entrevista com 0s responsaveis, estas ndo foram
possiveis, pelo que tivemos que proceder ao envio das questfes por correio electronico, das quais
nao obtivemos resposta. Demos por encerrado o processo de recolha de dados em 16 de
Dezembro de 2004.

3. Analise dos dados

Todos os dados recolhidos, quer a partir das grelhas de andlise quer nas entrevistas,
retratam a forma como cada instituicdo esta a utilizar a plataforma e-learning, ndo tendo como
principal objectivo analisar todas as suas funcionalidades. Neste sentido, pretendemos descrever
alguns indicadores para a constru¢do de um ambiente e-learning para o ensino superior.

A amostra das 6 plataformas analisadas nesta fase € diversificada em relacdo a forma como
foram conseguidas: 3 sao referidas como gratuitas (Moodle, Pedago e Teleduc), 1 é construida a
medida (E-studo) e 2 compradas (Luvit e Teleformar). A existéncia de protocolos entre as
instituicdes utilizadoras e produtoras ocorre tanto na situagcédo gratuita (Teleduc) como na que é
comprada (Luvit). Em ambos o0s casos 0 protocolo centra-se numa parceria relativa ao
desenvolvimento da popria plataforma, adequando-a a realidade portuguesa e as necessidades
de uma instituicdo de ensino superior. No caso da plataforma Teleformar o contrato de compra
inclui a manutencéo por parte da empresa fornecedora e a possivel construcdo de mdédulos e de
alteracBes propostas pela instituicdo cliente.

3.1. Acesso ao ambiente

Das 6 plataformas analisadas, em 4 o utilizador consegue aceder a plataforma através da
homepage do site da instituicdo. O link de acesso difere de caso para caso, por iSso registamos
aqui apenas as situagdes que nos parem ser mais pertinentes.

Na plataforma Teleformar o utilizador terd que efectuar o seguinte percurso na péagina:
Formacado>e-learning>"Entre no portal de e-learning clicando aqui”. S6 ap6s este caminho, que
implica trés links, podera fazer o seu login.

Numa outra situacdo, é através do nome Campus Virtual ou eCampus que o utilizador
acede a plataforma, na situacdo em apreco acede mesmo a duas: Moodle e Teleduc. Nao é
indicado ao utilizador que podera aceder especificamente a uma plataforma e-learning, mas sim a
um espaco destinado ao Campus Virtual. Possui quatro locais diferentes na mesma interface, a
partir dos quais podera aceder a esse espaco e, apesar de possuir trés links em texto, a imagem
central ndo possui o atributo alt®. E de realcar que estes links acedem directamente ao Moodle e
s6 depois de feito o login € que o utilizador tem acesso as suas disciplinas no Teleduc.

Consideramos ainda o caso da plataforma Pedago, na qual ndo esta explicito o acesso a
uma plataforma e-learning. Existe um campo para login, indiciando 0 acesso a um espaco restrito.
Neste caso, o site da instituicdo e as funcionalidades do ambiente e-leaning constituem uma s6

plataforma havendo espacos publicos e privados.

¥ 0O atributo alt é composto por uma pequena caixa de texto associado a um objecto que aparece ao

utilizador quando este passa com o rato sobre o préprio objecto. E particularmente importante quando o
objecto €, por exemplo, uma imagem impossivel de ser “lida” por um invisual.
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Como se constata, & questfes de acesso relacionam-se também com o endereco da
propria plataforma. Se em alguns casos o enderego parece ser relativamente simples, noutros é
bastante complexo e extenso. Ha que referir que nestes casos 0 acesso a plataforma é feito pelo
utilizador através da homepage da instituicdo, minimizando assim os problemas decorrentes do

acesso a um endereco mais complexo.

3.2. Informagdes na plataforma para um novo utilizador

Todas as plataformas possuem alguma informacédo para um novo utilizador, apresentada de
formas e com perspectivas diferentes: 3 plataformas (Teleformar, Teleduc e Luvi) indicam 4 dados
(nome da instituicdo, endereco, telefone e e-mail); 1 plataforma (E-studo) indica 2 dados (nome da
instituicdo e e-malil); 2 plataformas (Moodle e Pedago) indicam 1 dado: nome da instituicao.

Embora estes dados possam fazer transparecer uma diferenca bastante significativa em
relacdo aos elementos que possuem o0s ambientes, ha que considerar uma série de questdes. Por
exemplo, no caso do Moodle, que apenas disponibiliza 0 nome da instituicdo, fazendo-se o acesso
a plataforma apenas através do site da instituicdo, é natural que toda a informacdo sobre a
instituicdo j4 tenha estado ao acesso do utilizador, evitando assim o excesso de texto na
plataforma. Por outro lado, relativamente ao Luvit, a instituicdo optou por utilizar uma péagina
intermédia (entre a homepage da instituicdo e a plataforma) para descrever toda a sua dinamica e-
learning. Toda esta informacdo é apresentada em texto, ndo colocando problemas de
acessibilidade.

Um aspecto que nos merece especial atencédo refere-se ao nome da instituicdo que todas
possuem, ou na plataforma ou no seu acesso. Neste caso, 3 das plataformas (Teleformar, E-studo
e Pedago) utilizam apenas uma imagem para esse efeito, que ndo possui o atributo alt,
impossibilitando a sua leitura a um invisual. Em todas existe alguma indicagdo sobre o proprietario

da plataforma (de forma explicita ou implicita) e apenas numa delas (Moodle) ndo é referido o
responsével. Este aspecto é particularmente importante nos casos em que a instituicdo que é
proprietaria possui um centro responsavel pelo e-learning. Todos os ambientes possuem um
logétipo ou da instituicdo ou da plataforma que se localiza, sempre, no lado esquerdo, em cima.
Relativamente ao conteddo na janela do browser, todas estdo identificadas. Em 2 (Moodle e
Pedago) a identificacdo refere-se a instituicdo, enquanto nas restantes 4 a identificagcdo consiste
no nome da proépria plataforma.

Para o utilizador que pretende aceder as plataformas pela primeira vez percebemos que
nem sempre é facil entender que se trata de uma plataforma e-learning. No caso do Luvit,
havendo uma péagina que Ihe antecede explicando toda a dindmica de e-learning da instituicao, é
possivel perceber para que serve esta plataforma. No entanto, no caso do Moodle e do Teleduc
como o utilizador acede através de um link “Campus Virtual”, ja se torna mais dificil pressupor a
existéncia de tal ambiente. Detectamos ainda (Teleformar) o caso da informagéo sobre o ambiente
estar apresentada, essencialmente, em formato imagem sem dributo alt, situacdo que causa

problemas no acesso a um utilizador invisual.
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3.3 Adaptagao do ambiente a diferentes publico-alvo

Das 6 plataformas analisadas, apenas 3 (Teleduc, Moodle e Luvit) disponibilizam a
possibilidade de altera¢cdes no ambiente do utilizador, pelo préprio utilizador. Relativamente as
cores, o Luvit permite que um utilizador as altere segundo alguns modelos disponibilizados. Se,
por outro lado, se pretender efectuar esta alteracdo a toda a plataforma 4 permitem (Luvit,
Teleduc, Moodle e Teleformar), embora no Teleduc, segundo os dados recolhidos na entrevista,
apenas um programador o possa fazer.

A alteracdo da localizagao e disponibilizacdo dos menus ndo é permitida em qualquer das 4
plataformas (Teleduc, Moodle Teleformar e Luvit), a ndo ser que este procedimento seja feito pelo
professor ou administrador.

O idioma é o aspecto mais versati em qualquer uma dos trés ambientes: o Luvit
disponibiliza 9 idiomas (Portugués, Inglés, Francés, Alemao, Espanhol, Dinamarqués, Finlandés,
Noruegués e Sueco); o Moodle disponibiliza 5 (Portugués, Inglés, Francés, Alem&o e Russo) e o
Teleduc 3 (Portugués, Inglés e Espanhol). O facto da plataforma Luvit disponibilizar mais idiomas
terd a ver com a origem sueca da plataforma, estando, assim, naturalmente, associada a ser

utilizada aos contextos dos paises nordicos.

3.4. Aspectos sobre navegacédo na plataforma
3.4.1. Localizacao do utilizador

Utilizando estratégias diferentes, todas as plataformas possuem algumas caracteristicas
gue ajudam o utilizador a localizar-se, tais como: titulo da area, menus, itens com cor esbatida,
cor, breadcrumbs® e estilo do design. Dos aspectos analisados, a existéncia de um titulo nas
diferentes areas parece ser um dos mais utilizados, a par dos menus ocasionais que, de dguma

forma, personalizam a area em questdo. O titulo da area é algumas vezes associado a um icone

que auxilia na identificacdo do espago, como é o caso por exemplo do Luvit (EI[E) embora
este aspecto ndo pareca ser significativo em relacéo a localizacdo do utilizador, ja que se tratam
de imagens muito pequenas relativamente a outros indicadores de localizacéo.

Um outro aspecto que pode auxiliar o utilizador é a existéncia de uma forma alternativa de
navegacao que é utilizada, havendo trés plataformas que utilizam breadcrumbs. O Luvit, que
também utiliza, possui um menu principal extensivel que se vai construindo a medida que se véo
adicionando documentos no ambiente: a arvore de navegacao.

Continuamos a perceber que, segundo os parametros analisados, o titulo é a estratégia
mais utilizada para a distingdo das areas. Alias, existe em todas as plataformas uma hierarquia no
tamanho de letra dos titulos, mesmo dentro de uma mesma area. O Teleduc é a Unica plataforma
que utiliza diferenciacdo das areas com cores. E curioso salientar que embora tenhamos acedido
durante muitas horas a esta plataforma, este aspecto nao foi a partida perceptivel, ou seja, ndo

percebemos que nos tenha influenciado em termos de navegacado. As cores utilizadas na distingédo

*  Breadcrumbs (migalhas de p&o) é um sistema de registo do percurso que o utilizador faz ao percorrer o

site. Os nomes das éareas ficam registadas no ecré separados por >, assinalando assim uma determinada
hierarquia.
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das areas parecem ndo ter relacdo, quer com as cores do menu principal, quer com os grupos de

ferramentas do menu, visivelmente separadas com um trago.

3.4.2. Menus

A utilizacdo de menus varia bastante entre as plataformas. Enquanto que, por exemplo, no
Teleduc e no Luvit encontramos um s6 menu principal em todas as areas e alguns botdes e links
adicionais referentes as respectivas ferramentas, em todos os outros ambientes encontramos
varios menus que aparecem ao mesmo tempo. De salientar que o Luvit possui um outro menu
(arvore de navegacao) que se forma a partir dos documentos depositados. Assim, e em oposicao,
o0 Moodle pode utilizar de 1 a 8 menus em determinadas areas, o Teleformar 4 menus no ambiente
de entrada dos alunos, o Pedago 5 menus e o E-studo pode usar 4 menus ao mesmo tempo. O
menu principal do Pedago, que se encontra na parte superior do ecrd, € composto por imagens
gue ndo possuem atributo alt. Os menus variam entre fixos e ocasionais, sendo que 0s ocasionais
sdo, naturalmente e na sua maioria, os referentes ao funcionamento das ferramentas.

Salientamos um outro tipo de menu que encontramos no Moodle, no Pedago e no E-studo.
Sao caixas de construgdo automatica vocacionados essencialmente para noticias. No caso do
Moodle estes menus estdo associados a foruns. O Luvit utiliza também um tipo de menu
construido pelo utilizador a partir dos documentos colocados no ambiente. Este é o Unico menu
tipo extensivel que encontramos.

As caracteristicas dos menus diferem bastante em termos de apresentagcdo. No Teleduc, os
links dos menus sdo essencialmente texto, embora tenhamos encontrado pequenos icones. Nas
restantes plataformas existem ja algumas imagens/icones associados aos links utilizados em
situacdes diferentes, como por exemplo:

- Quando é necessario subdividir e distinguir grupos de itens no menu;

- Paraidentificar ferramentas ou areas;

- Para identificar acgbes de edicao;

- Quando auxilia na distincéo de areas;

- Quando é necessario listar e identificar tipos de ficheiros;

- Para distinguir utilizadores;

- Para aceder a documentos das diferentes disciplinas de forma normalizada.

Relativamente aos itens existentes em cada menu, também encontramos alguma
diversidade. Nos menus com itens definidos na plataforma, encontramos algumas diferencas entre
as areas do professor e aluno. O Pedago possui até 8 elementos dentro de um mesmo menu, no
Moodle encontramos até 10 elementos, o Teleformar até 7, na area dos professores, e até 9 na
area dos alunos. No ambiente E-studo encontramos um méximo de 5 elementos.

Ha, no entanto, outros casos. No Luvit, utilizando um menu extensivel, os itens sdo muitos
mais. Encontram-se escondidos, ndo podendo o utilizador ter todo o menu visivel. Neste caso, o

menu principal possui 5 itens principais para alunos e 6 para os professores.
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Um outro caso refere-se ao Teleduc. Tendo apenas um menu fixo, possui entre 20 @rea
dos alunos) a 24 itens (professor). Existe, no entanto, uma linha separadora entre alguns grupos
de ferramentas, facilitando assim a leitura.

Por ultimo, surgem os casos dos menus que se constroem automaticamente, por exemplo,
com as disciplinas em que cada utilizador esté inscrito. Estes menus podem atingir um nimero de
itens demasiado extenso, como foi o caso do Moodle onde encontramos um menu com 15 itens
sem qualquer tipo de agrupamento, nem sequer por uma ordem aparentemente ldgica.

O agrupamento dos itens dos menus, quando existe, faz-se essencialmente tendo em conta
o tipo ou caracteristicas dos itens, embora o critério de agrupamento sofra altera¢cdes de ambiente
para ambiente. Este é o caso do Teleduc, Teleformar, Pedago e Moodle. No caso dos menus de
noticias, com itens de insercdo automatica, a organizagdo parece ter por base a ordem de
entrada’.

A localizagdo dos menus é outro aspecto interessante. Na totalidade das plataformas
analisadas 0s menus principais localizam-se no lado esquerdo do ecrd, embora também
possamos constatar que 4 plataformas possuem menus em cima. Estes sdo os dois locais
preferenciais para localizagdo dos menus mais importantes.

Por outro lado, os menus mais secundarios possuem diferentes posicionamentos, embora
possamos perceber uma incidéncia no centro. De facto, estes referem-se a pequenos menus
relacionados com as ferramentas cuja area de trabalho incide no centro do ecréa.

3.4.3. Elementos decorativos

Ndo se encontram, praticamente, elementos decorativos nas plataformas. Apenas os que
parecem estar associados aos logétipos das instituicdes ou imagens de marca da entidade. De
uma forma geral, a informac&o no ecré é reduzida e vai aumentando a medida que o professor ou
aluno depositam informagédo e documentos. Salientamos apenas 0s casos que nos pareceram
mais evidentes. Se, por um lado, no caso do Pedago, parece-nos haver demasiada informacao no
ecrd para o utilizador, o caso do Teleformar os espacos ocupados pelos menus deixam pouca
area central de trabalho, o que parece fazer transparecer a sensacdo de um ecra demasiado
cheio. Por fim, salientamos que nenhuma plataforma usa o sistema de splashpage6 e apenas 1
plataforma (Luvit) usa janelas popup que se destinam a receber mensagens instantdneas de outro

utilizador on-line. Esta é uma forma de um utilizador poder chamar outro utilizador para um

encontro no chat.

®Coma excepcéo da Arvore de Navegacao do Luvit.

6 Splashpage: pagina anterior a homepage da instituicdo, caracterizando-se, na maioria das situagdes, por
ndo possuir muita informag&o e apenas imagem, animacéo ou filme, servindo assim como um painel de
boas vindas ao utilizador. Pode ser de transferéncia automatica para a homepage do site ou pode possuir
um link para acesso ao site em si.
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3.5. A utilizac&o do texto
3.5.1. Titulos

Relativamente ao tamanho e tipo de letra utilizado nos titulos, constamos que otipo de letra
utilizado em todas as plataformas é sempre nao serifado’ (Verdana, Windows Sans Serif e Arial),
tamanho entre 10 e 15 e é alinhado a esquerda, com a excepc¢do de alguns titulos de 2° nivel no

Moodle e no Pedago que se apresentam centrados.

3.5.2. Conteudo

Analisar o contelldo num ambiente desta natureza nem sempre é facil j& que muita da
informagdo que é inserida na plataforma toma o aspecto de um link que direcciona para um
determinado ficheiro. Limitamo-nos, assim, a analisar o conteddo disponibilizado na prépria
plataforma sem recorrer a qualquer outro programa. Tal como nos titulos, também aqui o tipo de
letra € na sua maioria ndo serifado e alinhado a esquerda, embora possamos constatar uma
excepcdo no ambiente Teleduc que utiliza Times New Roman para inserir mensagens, por
exemplo, no férum de discussdo. No entanto, a partir do momento em que a mensagem € inserida,
passa a ser visualizada em Arial.

O tamanho de letra (tal como o alinhamento) utilizado € um aspecto também dificil de ser
analisado, ja que algumas das plataformas (Moodle, Pedago e Teleformar) possuem botdes de
formatacao de texto nas ferramentas, o que deixa ao utilizador liberdade de opc¢éo neste aspecto.

Um outro aspecto que nos chamou a atencéo foi a quantidade de variantes de tamanhos de
letra, fontes e cores utilizadas. Em nenhuma situacéo séo utilizadas fontes animadas, manuscritas
ou decorativas, no entanto, enquanto que a maioria das plataformas usa uma fonte, a Teleformar
utiliza ao todo trés fontes diferentes: arial, verdana e trebuchet MS. Para além disso, o nimero de
combinag@es destas fontes em tamanho e cor provoca que, por exemplo, na area de entrada dos
alunos se encontrem doze varia¢des diferentes de texto entre titulos, subtitulos nomes dos menus
e itens dos menus.

Ao experimentarmos alterar o tamanho de letra com o browser, 3 plataformas (E-studo,
Teleduc e Luvit) ndo sofreram qualquer alteracdo. Apenas o Moodle, Teleformar e o Pedago
permitem a alteracdo parcial do tamanho do texto com o browser. Destes, o Moodle parece
permitir uma alteracdo de um maior nimero de objectos.

Por ultimo, encontramos algumas gralhas que se poderao relacionar, essencialmente, com
palavras ou frases néo traduzidas para Portugués de Portugal, gralhas ou pequenos enganos nas
plataformas Moodle, Teleduc e Pedago. No Luvit encontramos palavras ou frases ndo traduzidas

para Portugués.

3.6. A utilizacéo da cor
A analise que desenvolvemos sobre a utilizagdo da cor nas plataformas centrou-se
unicamente nas cores principais, mais evidentes. Percebe-se claramente que o azul é a cor mais

utilizada no design, alias esta é a Unica cor utilizada em todas as plataformas.

" Na&o consideremos aqui os ficheiros inseridos nas plataformas.
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De acordo com os dados recolhidos, as cores frias sdo as mais utilizadas como cores
principais. Notamos também que todas as plataformas utilizam tonalidades, sendo que, a Moodle
parece ser a Unica que nao as utiliza. Outro aspecto importante relaciona-se com as cores
utilizadas no texto. Assim, para os titulos, percebemos que a mais utilizada nas plataformas
analisadas é o branco em contraste com outra cor de fundo.

Por outro lado, quando analisamos o texto hiperligado decorrente de documentos inseridos
nos ambientes, 0 azul surge como a cor mais frequente. Este texto, que se transforma
automaticamente num link, permite o seu download e aparece, de uma forma geral, em todas as
plataformas, em azul. Este factor cria em determinadas &reas uma predominancia ainda maior
dessa cor. Apenas numa plataforma, o Moodle, a cor, embora ndo distinga areas, € utilizada nos
diversos titulos de forma diferente. Embora este aspecto ndo pareca ser muito perceptivel e
significativo em termos de localizacdo do utilizador, podemos distinguir que o Moodle usa a cor
preta para os titulos das areas das ferramentas e branco para os titulos dos grupos dos menus.

Na andlise da utilizacdo de cores para os fundos das péaginas também percebemos que o
branco é a cor mais frequente e é utilizada em 5 dos 6 ambientes.

Por fim, salientamos outro aspecto que se encontra na plataforma Teleduc que serve para
indicar ao utilizador que novos documentos foram adicionados a plataforma desde a sua Ultima

visita. Este sinal é constituido por um asterisco amarelo.

Sinalizag@o de documentos novos no ambiente do utilizador do Teleduc

3.7. Utilizacéo de links

A utilizacdo da cor nos links merece aqui a nossa atengdo. Analisdimos os links a partir de
trés aspectos: link visitado, link ndo visitado e link activo. Neste sentido, percebemos que das 6
plataformas analisadas, na Teleformar e no E-studo ndo encontramos qualquer alteragédo dos links
segundo aqueles parametros. Das restantes 4, apenas 2 (Moodle e Teleduc) assinalam os links
activos fixando a cor para azul e amarelo respectivamente. Na plataforma Pedago apenas surge o
vermelho do link activo com o passar do rato, sem fixar a cor. Apenas esta plataforma assinala o
link ndo visitado com azul-escuro e o visitado com azul vivo.

Os links sdo em todas as plataformas maioritariamente em texto, embora tenhamos
encontrado alguns associados a pequenos icones metaféricos. Encontramos também alguns links
s6 com icones metaféricos (E-studo, Teleformar e Pedago), por isso de facil compreenséo.

Em todas as plataformas os links externos existentes séo adicionados pelos utilizadores
(professores ou alunos). Encontramos apenas alguns casos de ligaces a paginas externas a
plataforma que se referem, por exemplo, a: empresa ou entidade construtora do préprio ambiente
e homepage da instituicao.

Outro aspecto importante relaciona-se com a informacédo adicional que é fornecida quanto
existe uma ligagdo a outra pagina apenas com um icone. O passar do rato por cima de uma

imagem pode proporcionar o aparecimento de uma caixa de texto que possibilita a leitura facilitada
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daqguele objecto a todo o tipo de utilizadores. Obviamente que esta questdo apenas se coloca nos
ambientes em que a imagem ndo esta associada a texto.

Parece-nos interessante voltar aqui a referir a situagdo dos links que se formam
automaticamente em funcdo da informacdo que é inserida na plataforma. Esta apresentacéo,
sempre em texto, € muitas vezes associada a um icone que indica o tipo de ficheiro em questao.

-
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icones associados ao tipo de ficheiro

Nestes casos, sendo o link na sua totalidade constituido por texto, facilita a leitura por parte
de qualquer utilizador. No entanto, no caso das disciplinas que um utilizador possui no Moodle
detectamos que o conteddo do atributo alt possui demasiadas abreviaturas, pelo que dificulta a
leitura, com a agravante, ja referida anteriormente, do nimero excessivo de itens existentes num
s6 menu.

Encontrdmos o sistema de rollover associado a sublinhado, no qual o link muda com o
passar do rato, no Moodle e no Teleformar. Por fim, salientamos que ndo encontramos qualquer

palavra sublinhada sem link.

3.8. Utilizacao de multimédia na plataforma

Das 6 plataformas analisadas, nenhuma possui qualquer objecto video, audio ou animacao.
Apenas nos documentos adicionados pelos utilizadores se pode ver este tipo de recurso. A
utilizacdo da imagem, ja largamente explorada, € uma constante, mas com uma fungdo muito mais
de complemento as ligacdes entre paginas ou como logdtipo. Neste Ultimo caso, € frequente
encontrarmos log6tipos em formato imagem sem atributo alt, ou seja, sem qualquer possibilidade
de leitura por um invisual. Deparamo-nos com este problema em todos os ambientes.

Se por um lado ndo encontramos estes recursos (video e audio), interessava perceber se as
plataformas estavam preparadas para objectos de aprendizagem em diferentes formatos. Pelas
entrevistas que efectuamos as instituicdes (plataformas Moodle, Teleduc, Luvit e Teleformar), os
responsaveis indicaram-nos que todos os tipos de ficheiros eram possiveis de serem utilizados,
quer ao nivel de video, audio ou imagem, e mesmo da possibilidade de utilizar video-conferéncia®,

no caso plataformas Teleformar e Luvit.

3.9. Ferramentas de comunicacao
Apresentamos na tabela seguinte os dados da andlise relativa a existéncia de algumas

ferramentas nas diferentes plataformas.

8 Note-se que relativamente as plataformas Pedago e E-studo a impossibilidade de fazer a entrevista ndo

nos permite perceber se de facto estes ambientes suportam esse tipo de dindmica.
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Tabela 1 — Existéncia de ferramentas nas plataformas analisadas (X - existe/ S/d — Sem dados)

Luvit | Pedago | Moodle | Teleduc| Teleformar | E-studo
Chat X X X X X
E-mail X X X
Forum X X X X X X
Agenda X X X X X
Portfélio X
Espaco de arquivo X X S/d S/
Glossario X
Mapa do site
Ajuda X X X X X
Faq X X X
Motor de busca X X X X
Espago para anincio de pequenas informagdes X X X X X X
Seleccao de ferramentas a visualizar X X X S/d

Pela leitura e analise dos dados podemos perceber que ha algumas ferramentas mais
frequentes do que outras, principalmente as chamadas ferramentas de comunicacdo. O férum é
utilizado nas 6 plataformas, o chat em 5 e 0 e-mail em 3. De seguida, faz-se uma andlise descritiva

e sucinta de cada uma das ferramentas referidas na tabela.

3.9.1. Chat

Das 6 plataformas analisadas, a Pedago € a Unica que ndo possui chat. Da anélise do
funcionamento da ferramenta percebemos que existem trés tipos de chats fixos: um da disciplina,
um de avaliacdo e um geral cujo acesso se faz pelo menu principal. De entre as plataformas, a
Luvit € a que permite mais possibilidade ao utilizador, desde o formatar o estilo da letra, guardar
sessdes, reconhecer o moderador, visualizar mensagens de alguns intervenientes, pedir
permissdo para falar, falar apenas com um sé interveniente, mostrar as Ultimas mensagens e sinal
de mensagem. Percebe-se que a plataforma Luvit atribui uma grande importancia a mecanismos
gue facilitem a dinamizacgéo do chat.

A visualizagdo das sess@es, quer por parte do professor quer pelo aluno, € um dos aspectos
mais interessantes. Pelo menos 3 das 6 plataformas disponibilizam essa funcionalidade. No

Moodle, o professor pode visualizar sessdes mesmo que ndo tenha sido participante.

3.9.2. E-mail

Na plataforma Pedago e Estudo ndo existe e-mail, no entanto, na primeira existe um
sistema ce mensagens interno e privado, funcionando como um férum com a possibilidade de
mensagens privadas. No Moodle também né&o existe correio, no entanto, os féruns de discusséo
permitem o envio de mensagens para a caixa do correio externa. Existe assim uma interaccao
entre estas duas ferramentas. Apenas 3 plataformas utilizam o correio electronico no ambiente:
Teleduc, Luvit e Teleformar. Nas 2 primeiras o utilizador deve utilizar o endere¢co de correio

electrénico que lhe é atribuido na instituicdo, enquanto na Teleformar o utilizador pode escolher
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registar um endereco que entender. Em todas existe a funcionalidade de envio da mensagem para
0 correio externo e em nenhum dos 3 casos esta ferramenta permite qualquer funcionalidade de

formatacéao.

3.9.3. Férum de discusséo

Esta ferramenta tem a particularidade de ser a Unica existente nos 6 ambientes. Parece ser,
assim, uma das mais importantes em termos de constru¢do de uma plataforma.

Encontramos varios tipos de abordagens nas possibilidades que um férum pode fornecer.
Enquanto uns féruns disponibilizam pequenas barras de ferramentas semelhantes ao Word, outros
limitam-se a uma caixa onde o utilizador deposita a sua mensagem.

Detectamos também diferencas ao nivel da versatilidade do férum. Enquanto que numas
plataformas (como a Luvit) tanto o professor como o aluno podem criar um férum, noutras (como a
Teleduc) essa tarefa esta destinada exclusivamente ao professor.

Ainda relacionado com a versatilidade, enquanto héa plataformas que permitam criar féruns
ou topicos de foruns, outras utilizam os féruns de uma forma mais fixa. Por exemplo, na E-studo
existem dois féruns ja pré-definidos: um da disciplina e outro geral, cujo acesso se faz pelo menu
principal do topo do ecra.

Um outro aspecto relaciona-se com a possibilidade de envio da mensagem para o correio
externo: apenas 3 plataformas permitem essa funcionalidade. No caso do Moodle a mensagem
enviada é sempre acompanhada pela fotografia do utilizador e do registo do férum no sistema
breadcrumbs, o que facilita ndo s6 o processo de identificacdo do remetente como também a
identificacdo da origem da mensagem, no caso de haver varios féruns activos.

Por fim, 3 plataformas permitem o envio de ficheiros anexados as mensagens dos féruns. E
de referir que enquanto o Moodle e o Teleduc permitem um s6 anexo, o E-studo possibilita o envio
de trés anexos.

Acrescentamos, ainda, que o Pedago possibilita, na mensagem, a op¢do de adaptagdo da
janela a diferentes resolucdes de ecra (640x480, 800x600, 1024x768 e 1280x1024) e ainda a
opcdo de pré-visualizar a mensagem. Este Ultimo aspecto torna-se particularmente importante, ja
qgue (por exemplo no Pedago) os botdes de formatacdo existentes ndo alteram o texto, apenas
acrescentam tags ao texto da mensagem. Esta pareceu-nos ser uma das desvantagens deste

férum, da qual transparece pouca amigabilidade em relagédo ao utilizador.

3.9.4. Agenda

A ferramenta é também uma ferramenta muito presente nas plataformas, existindo em 5 das
6 plataformas analisadas (a E-studo é a Unica que ndo a possui). A agenda assume diferentes
interfaces nos diferentes ambientes, sendo possivel, em todas elas, assinalar diversos eventos,
tais como avaliagbes, etapas da aprendizagem, atendimentos, periodo de férias, sessdes
presenciais, entrega de documentos, passados e futuros eventos. Enquanto que no Teleduc esta
ferramenta se apresenta como um espaco onde o professor ter4 que anexar ou escrever uma

agenda de raiz sem a existéncia de um calendario, nas outras plataformas o utilizador pode
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agendar eventos a partir de um calendario j& construido. Assim, no Teleduc a agenda é a propria

area de entrada da plataforma: é o que aparece sempre ao utilizador quando faz login.
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Agenda no ambiente Teleformar

O Moodle permite que o utilizador marque eventos para si préprio, para a turma ou 0 grupo
todo. No Luvit, o professor pode marcar eventos para todos os alunos, s6 para alguns, ou ainda
para um s6 aluno. Possibilita também a gestao da publicagdo dos eventos no calendario, ou seja,
um professor pode, ao registar o evento, definir em que data quer que ele apareca no ambiente do
destinatério.

Um outro aspecto prende-se com a visualizacdo da agenda. O Moodle (da instituicao
analisada) apenas permite que o utilizador veja a sua agenda a partir dos meses, embora este
ambiente permita outras visualizagbes. O Pedago permite a visualizacdo do més e da semana.

A localizacdo desta ferramenta ndo difere de forma substancial de plataforma para
plataforma. Todas utilizam uma area central prépria para edicdo da agenda e o acesso a essa
area faz-se no lado esquerdo do ecrd, com a excep¢do do Moodle cujo acesso se faz no lado

direito, e do Luvit que se faz no menu principal superior.

3.9.5. Pastas/Portfolio

Das plataformas analisados apenas detectamos que a Luvit e aTeleduc possuiam um
espaco especifico para o utilizador ou utilizadores depositarem o0s seus documentos. O Teleduc
disponibiliza o portfolio que possibilita tanto o anexo de documentos como a deposicdo de
comentarios por parte do proprio, do formador ou de outros colegas. E possivel partilhar ou ndo
documentos, pelo que podemos, no nosso portfolio, ter documentos partilhados com todos, com o
formador ou apenas visiveis por nos.

H& ainda a possibilidade de criar portfolios de grupo, espagos destinados a um grupo de
utilizadores definido. Um utilizador pode fazer parte de varios grupos e por isso ter acesso ao seu

portfélio individual, aos dos outros e aos dos grupos a que pertence.

3.9.6. Glossario

Apenas 1 plataforma possui um glossario (Teleformar). A opcgdo por esta ferramenta deveu-
se, principalmente, a existéncia de um dicionario especifico na area em que a instituicao
utilizadora desta plataforma lecciona. O Glossario foi, assim, adaptado a plataforma e é partilhado

por todos os seus Uutilizadores.
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3.9.7. Ajuda

Foi encontrado um sistema de ajuda em 5 das 6 plataformas (o E-studo foi o Gnico ambiente
no qual ndo conseguimos encontrar esta ferramenta), sendo que 1 (Teleformar) disponibiliza ajuda
on-line, com origem na empresa fornecedora da plataforma, e as restantes 4 apresentam a sua
ajuda na prépria plataforma, embora de formas diferentes. O Teleduc dispde de um documento
gue fornece uma pequena explicacdo sobre o que é cada uma das ferramentas, explicando o seu
funcionamento. O Moodle dispde de uma ajuda, mas que esta apenas disponivel para os
professores e s6 em inglés. No Pedago a ajuda esta disponivel apenas em algumas fun¢des, ndo
existindo ajuda para toda a plataforma. Por Gltimo, o Luvit possui um manual sobre a plataforma.

As Fags podem constituir uma outra forma de disponibilizar ajuda ao utilizador.
Encontramos esta ferramenta em apenas 3 das 6 plataformas (Teleformar, Teleduc e Pedago).
Nenhuma apresenta um sistema de busca e o Teleformar e o Pedago disponibilizam uma série de
guestdes pré-definidas sobre os aspectos mais frequentemente questionados. Por seu lado, o
Teleduc ndo apresenta, por defeito, questdes e respostas. E o proprio professor que deve
construir as suas fags, ndo sendo esta ferramenta de acesso genérico, mas Im apenas do
grupo/turma em questdo. No caso do Moodle, embora ndo possua uma faq, é utilizado um férum
ao acesso de todos para esclarecimento de dlvidas na area das tecnologias e ndo sobre a

plataforma. Esta pode ser uma solugdo para ambientes sem a ferramenta especifica.

3.9.8. Motor de busca

Foram encontrados motores de busca em 4 das 6 plataformas analisadas (Luvit, Moodle,
Teleduc e Pedago). Detectamos, no entanto, algumas diferengcas entre eles em relagdo ao seu
objectivo. Embora 2 (Moodle, e Pedago) se localizem no ecra em cima a esquerda, o Luvit
proporciona uma area especifica, com acesso através de um menu, para a busca de cursos ou
disciplinas. O Teleduc apresenta um motor de busca dentro das ferramentas, permitindo procurar
textos em toda a plataforma. Por outro lado, no Pedago, a busca sé pode ser feita para procurar

mensagem (até 1 ano) nos féruns e procurar utilizadores.

3.9.9. Espaco para anuncio de pequenas informacdes

Todas as plataformas disponibilizam espacos com esta fungcdo embora, tal como acontece
com outras ferramentas, com objectivos e de formas diferentes. O E-studo, por exemplo,
apresenta uma pequena area na qual sdo disponibilizadas ao utilizador informacgdes da secretaria.
O Pedago opta por utilizar uma série de pequenas areas nas quais disponibiliza os “downloads
populares” e “os Ultimos 5 dias”. O Teleformar possui duas ferramentas préprias para avisos do
professor (Quadro e Avisos) para os alunos. Estas encontram-se dentro do curso especifico e as
mensagens ndo podem ser enviadas para o email externo. Esta plataforma possui ainda um
sistema de avisos automaticos que notifica o utilizador que néo visita a plataforma ha mais de 3
dias. Esta foi uma funcionalidade construida pela empresa de origem do ambiente a pedido da

instituicdo proprietaria, decorrente das necessidades sentidas.
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O Moodle possui um férum especifico para noticias, disponibilizando na entrada da
plataforma as mais recentes. Estes sdo os menus de construcdo automética ja referidos
anteriormente. E possivel, embora riio esteja a ser utilizado pela instituicdo, o envio destas
mensagens para o correio externo, ja que funcionam a partir de um férum. O Luvit proporciona ao
utilizador uma ferramenta especifica para noticias que aparecem automaticamente na area de
entrada do utilizador. Existe, ainda, nesta plataforma uma ferramenta — Boletim - que permite ao
professor construir pequenos boletins de noticias para os utilizadores. Por fim, o Teleduc possui a
ferramenta Mural que permite que tanto professores como alunos possam disponibilizar pequenas

informacdes aos utilizadores inscritos na disciplina.

3.10. Aspectos técnicos relevantes

Embora as questdes mais técnicas nao constituam o nosso objecto de estudo, salientamos
aqui alguns aspectos que nos parecem pertinentes. O tempo de download das plataformas foi uma
das questdes que analisdmos, utilizando para isso uma ligagdo ADSL a 512Kb. Detectdmos que o
download da maioria dos ambientes ndo excede os 10 segundos, com a excepcdo da area das
disciplinas do Luvit que demorou 14,20 segundos. A impressdo de paginas da plataforma sé foi
considerada satisfatéria em trés ambientes: Pedago, Moodle e Teleformar. No caso do Luvit, esta
plataforma abre numa janela externa ao browser (tipo popup) e por iSSo mesmo sem acesso a
ferramentas de impressdo visiveis. Nas restantes plataformas a impressdo teve bastantes
problemas, nomeadamente texto cortado, nao impresso.

Nas entrevistas desenvolvidas percebemos que todas funcionam bem em qualquer dos
sistemas operativos e nos diversos browsers. Ao testar a interface do ambiente em diferentes
resolucdes verificamos que as plataformas, de uma forma geral, se adequam as varias
possibilidades testadas: 1400x1050, 1280x1024, 1024x768 e 800x600. Apenas nesta Ultima
resolucdo verificamos a formacéo de pequenos scroll bars horizontais no Moodle, no Teleformar e

no Pedago.

3.11. Interaccdo entre dados da administragcdo/secretaria e plataforma

Dos dados recolhidos, verificAmos que apenas 3 instituicdes utilizam um sistema de
inscricdo on-line, embora com caracteristicas diferentes. Enquanto que no Teleformar os alunos
ndo necessitam de se deslocar & instituicdo, sendo inscritos no curso e na plataforma ao mesmo
tempo, no Teleduc e no Moodle, os alunos devem dirigir-se a secretaria da escola para proceder a
essa tarefa on-line, em sistema de intranet. A partir desse momento, a secretaria procede a sua
inscricdo na base de dados da instituicdo, ficando assim automaticamente inscritos. No caso do

Luvit, a inscricao pode ser feita pelo utilizador totalmente on-line.

3.12. A adequacdo da plataforma ao publico-alvo
A adequagédo da plataforma ao publico-alvo para o qual foi concebida pareceu-nos ser um
aspecto muito importante nas opg¢des feitas pela instituicdo. Tentamos perceber se se procedeu a

um diagnéstico prévi o e que aspectos foram valorizados.
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Das instituicbes abordadas em entrevista (Moodle, Luvit, Teleduc e Teleformar),
constatamos que nenhuma procedeu a um diagnostico da populacdo-alvo que influenciasse a
escolha da plataforma utilizada. No entanto, todas os responsaveis afirmaram que as alteracbes
gue tém vindo a ser desenvolvidas nos ambientes decorrem de recolha de informacao junto dos
utilizadores. No caso do Luvit tem havido na instituicdo processos sisteméaticos e regulares de
recolha de dados relativos a utilizacdo do ambiente. E de referir que no caso do Teleformar,
embora ndo tenha havido um diagnéstico prévio direccionado para a compra da plataforma, a
instituicdo assume como aspecto a valorizar a nacionalidade dos alunos, ja que referiu possuir

uma percentagem grande de estrangeiros a estudar na instituigao.

3.13. Dinamizacao da plataforma

Ainda sobre as 4 plataformas (Teleduc, Moodle, Luvit e Teleformar) sobre as quais
recolhemos informacéo a partir da entrevista, percebemos que na utilizacdo de cada uma delas,
um professor pode autonomamente utilizar o ambiente com os seus alunos, ndo dependendo de
ninguém para o fazer. A dinamizagcdo € desenvolvida por um professor que pode criar e gerir
grupos.

A associacdo dos grupos as ferramentas de comunica¢do foi outro aspecto que nos
interessou observar, visto que pode criar alguma versatilidade ao professor na dinamizacdo das
actividades. Constatamos que a plataforma Luvit tem o ambiente mais versatil em termos de
associacao de ferramentas, possibilitando associar grupos a chats, a féruns, a e-mails e a pastas,
as passo que a Teleduc permite associar grupos a mails e a pastas e a Teleformar apenas a
mails.

Ha outros aspectos a considerar na dinamizacdo, como sejam 0s que se relacionam com a
informagdo sobre quem esta on-line no momento, proporcionando interac¢des entre os diversos
utilizadores. Das 4 plataformas mencionadas, apenas o Teleduc ndo proporciona essa informacao.
O Luvit, no entanto, valoriza ainda este aspecto acrescentando-lhe uma funcionalidade que serve,
por exemplo, para chamar um outro utilizador. Neste caso, aparece uma janela tipo popup no ecra
do destinatario com o aviso do utilizador.

Em qualquer uma das 4 plataformas (Teleduc, Moodle, Luvit e Teleformar) o professor pode

visualizar o ambiente do aluno.

3.14. Possibilidades da plataforma em termos de avaliagdo

Das 4 plataformas analisadas (Teleduc, Moodle, Luvit e Teleformar), todas proporcionam a
elaboracdo de relatérios, embora haja algumas diferencas em relacdo a informagdo que
disponibilizam. Enquanto a Teleduc (a mais completa neste campo), proporciona registos de visita
(informando sobre hora, dia, periodo de tempo, ha quanto tempo nao visita, em que local esteve e
servidor de origem do utilizador), registos por area (informando sobre hora, dia e periodo de
tempo) e outros registos (informando sobre ferramentas mais utilizadas, horarios mais frequentes

e interaccdo), a Teleformar proporciona dois tipos de registos, de visita (com os indicadores
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referidos atras) e outros registos (apenas o indicador dos horarios mais frequentes), e a Luvit
apenas proporciona o relatério tipo registos de visita.

Em relacdo a existéncia de ferramentas na prépria plataforma para construcdo de testes ou
inquéritos percebemos que o Pedago parece ser a Unica plataforma que ndo permite essa
funcionalidade. Das restantes, o Teleduc, embora ndo possua essa funcionalidade no préprio
ambiente, permite que se possa utilizar um programa externo, criando objectos de aprendizagem.
O Moodle, o Teleformar e o Luvit possuem essa funcionalidade, com possibilidade de utilizacdo de
questdes abertas, fechadas, de escolha multipla e ainda de correc¢éo automatica.

A interaccdo entre os diferentes utilizadores da comunidade aprendente, enquanto elemento
de avaliagdo, pode assumir diferentes formas. Por exemplo, pode passar pela existéncia de
ferramentas que permitam que os documentos depositados possam ser comentados pelo
professor, possibilitando também uma reformulacdo por parte do aluno. Da analise, percebemos
gue as plataformas Teleformar, Teleduc e Luvit permitem esta funcionalidade, embora a primeira
apenas a disponibilize ao professor. Nas restantes 2 qualquer um dos utilizadores pode comentar
em area especifica os documentos depositados por outros.

Para a disponibilizagdo das avaliagbes dos alunos, em qualquer uma das plataformas é
possivel anexar qualquer ficheiro com essa informagéog. Interessou-nos também saber se as
plataformas possuiam qualquer ferramenta para disponibilizacdo de avaliagcdes progressivas. Da
andlise, prcebemos que a Teleformare e a Teleduc possuem ferramentas proprias para esse
efeito, enquanto a Luvit se encontrava, no momento em que decorria a investigagcao, em fase de

implementacdo de um modulo para permitir que o professor disponibilize as avaliagdes.

3.15. Satisfacdo na utilizagdo da plataforma

A satisfagdo dos utilizadores relativamente a utilizagdo da plataforma foi uma das
informacbes que tentamos obter ao longo das entrevistas. Na generalidade, em todas as
entrevistas foi referido que professores, alunos e funcionarios se encontram satisfeitos com a
plataforma que esta a ser utilizada na instituicdo. No entanto, quando questiondmos sobre a forma
como essa percepcao foi construida, percebemos que apenas a instituicdo que utiliza o Luvit
procedia a processos de avaliacdo sistematicos através da utilizacdo de um inquérito por
questionario aos utilizadores. A partir desta recolha de dados foi também possivel perceber que
apenas 10% dos alunos inquiridos entendem que necessitam de formacdo para utilizarem a
plataforma.

Com o intuito de motivar para a utilizagdo das plataformas, duas das instituicbes
entrevistadas promovem formacdo a docentes, uma das quais em sistema blearning, de forma a
dotar os docentes, ndo sé de competéncias para a utilizacdo do ambiente Luvit, mas também para

percepcionar sobre o que € ser um professor e um aluno on-line.

® Embora a plataforma Pedago néo estivesse, no momento em que decorreu esta investigagdo, a autorizar

0 anexo de ficheiros.
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3.16. Manutencéo da plataforma e apoio aos utilizadores

Das plataformas em analise, apenas numa (Pedago) ndo foi encontrado qualquer contacto
para apoio técnico, quer para professores, quer para alunos. Nas restantes, existe um enderecgo
electrénico para apoio, sendo que, no Teleduc, o e-mail existe sé na area para professores, e no
Teleformar, para além do fax, o email disponivel ndo especifica de que se trata de um apoio,
embora ele cumpra essa fung¢éo. No caso do Moodle, a instituicdo optou por utilizar um férum de
discussdo para apoio, que se encontra disponivel a todos os utilizadores. Existe também um
enderego que se encontra disponivel apenas na area antes de o utilizador efectuar o seu login.
Para além deste meio de apoio, apenas o Luvit disponibiliza, para além do email, telefone,
morada e horéario de atendimento, que funciona quer para professores quer para alunos.

Ao longo das entrevistas efectuadas sobre as quatro plataformas (Luvit, Moodle, Teleduc e
Teleformar) percebemos que todas as instituicbes possuem uma equipa de trés elementos que
dao todo o apoio técnico e pedagdgico na instituicdo em termos de e-learning, com a excepcao da
plataforma Teleformar que possui uma equipa de dois elementos. E de referir que, em todas as
equipas do Luvit, Moodle e Teleduc, existe um professor da instituicdo e um engenheiro
informatico ou elemento com formacao similar.

Todos estes meios possibilitam que o utilizador possa solicitar um esclarecimento a
qualquer hora, o que nao significa que da instituicdo haja um feedback imediato. O periodo de
atendimento pessoal €, em todas as situacdes, limitado a um horario fixo nos dias Uteis. Foi ainda
referido por todos os responsaveis das instituicdes que o tempo de resposta maximo a um pedido
de esclarecimento, ao longo do ano lectivo, ndo excede as 24 h., com a excepgédo dos periodos de

fim-de-semana.

4. Consideracg0es finais

Com o intuito de fazermos uma primeira abordagem as conclusées do estudo em
desenvolvimento podemos, neste momento, salientar alguns aspectos que nos parecem mais
relevantes.

Salientamos, como um aspecto essencial, a necessidade que as instituicdes parecem fazer
transparecer de que a implementacdo de um ambiente e-learning requer uma série de ajustes ao
contexto em que se insere. Se, por um lado, em alguns casos, ha a possibilidade de construir um
produto de raiz e especifico, por outro, vemos sempre uma cooperagado constante entre o cliente
(Instituicdo de Ensino Superior) e o fornecedor do produto. E interessante observar a existéncia
desta relacdo entre o ensino e as empresas no desenvolvimento de projectos, considerada muito
importante pelos parceiros intervenientes.

A forma como o utilizador acede a plataforma é também um aspecto pertinente. Nem todas
as instituicdes utilizam uma estratégia de ligar o site da instituicdo a plataforma. Havendo essa
possibilidade, parece-nos importante que seja de simples acesso e que esteja bem evidenciado na
pagina, o que nao significa ter, num mesmo interface, varios pontos de ligacdo para um mesmo
espaco. Julgamos que o acesso a plataforma a partir do site da instituicdo podera funcionar como

uma mais valia relativamente a informacgéo que o utilizador possui acerca da instituicdo. Por outro
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lado, hoje, sendo cada vez dada mais importancia a questdo da mobilidade dos alunos, podera
fazer todo o sentido que um futuro candidato possa obter informagdo acerca da formagdo a
distdncia que a instituicdo disponibiliza, assim como os recursos tecnolégicos que possui. Num
ambiente de ensino superior direccionado para a construgcdo de campus virtuais torna-se
determinante a disponibilizacdo de formacdo nao s6 aos alunos efectivos, como também aos
candidatos e ainda aos ex-alunos numa perspectiva de formagéo ao longo da vida. Neste sentido,
a adaptabilidade e versatilidade da plataforma a utilizadores com caracteristicas diversificadas
deve ser um factor a ter em conta, se uma instituicdo pretende alargar o ensino-aprendizagem a
partir de uma estratégia e-learning.

As questdes de acessibilidade sdo também um aspecto a considerar. Encontramos varios
problemas quer em imagens sem texto alternativo, quer em texto em formato de imagem sem
qualquer atributo e ainda atributos com conteldos desajustados, possuindo demasiadas
abreviaturas e textos pouco claros. Este aspecto ocorre em situagdes como na identificacao das
instituicdes, na identificacdo do préprio ambiente e-learning e ainda em menus determinantes na
navegacao.

Os titulos sdo a forma mais evidente de distingdo de areas, quer em termos de tamanho de
letra, quer em relagdo as hierarquias que proporcionam nas areas. As cores e as imagens séo
menos utilizadas com esta funcdo. Encontramos imagens associadas a links nas seguintes
situacdes: quando € necessario subdividir e distinguir grupos de itens no menu, para identificar
ferramentas ou areas, para identificar ac¢des de edicdo, para auxiliar na distingcdo de éareas,
guando é necesséario listar e identificar tipos de ficheiros, para distinguir utilizadores ou para
aceder a documentos das diversas disciplinas de forma normalizada, como a bibliografia e o
programa.

Relativamente ao ndmero de itens dos menus encontramos alguns aspectos que merecem
alguma atencgéo. Julgamos interessante que o agrupar de itens num menu demasiado extenso
pode auxiliar o utilizador na seleccdo do destino a tomar. Fazemos apenas uma referéncia
importante aos menus e construcao automatica que se tornam demasiado extensos, chegando
mesmo a possuir 15 itens com titulos que podem chegar aos 50 caracteres.

Encontramos algumas linhas comuns nas plataformas e que nos parecem relevantes: o tipo
de letra mais utilizado é ndo serifado, as cores frias e respectivas tonalidades sdo as mais
utilizadas, assim como o branco como cor de fundo. As habituais cores dos links (ndo visitado-
azul, lilas-visitado e vermelho-activo) ndo sdo, de uma forma geral utilizados, a ndo ser nos links
gue se formam automaticamente a partir dos documentos que s&o inseridos. Notase uma
preocupacdo em aliar as questdes de usabilidade dos links ao design pretendido, utilizando as
cores escolhidas para o design. De facto, na Internet, estas cores permitem-nos perceber onde ja
estivemos e o que nos falta consultar. A estrutura de um ambiente e-learning difere em muitos
aspectos de um site, pelo que o utilizador deve estar livre para se movimentar dentro do ambiente,
pois 0 seu percurso dependera, em muito, da dindmica do professor. Neste sentido, chamamos
aqui a atengdo para duas funcionalidades interessantes. Se, por um lado, podemos ter uma forma

de o ambiente nos informar onde se encontram os novos documentos depositados desde 0 nosso
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ultimo acesso, por outro, 0 aviso automatico ao utilizador de que nao visita o ambiente ha
determinado tempo pode incentivar a visita e a participagdo do membro da comunidade.

Relativamente as ferramentas de comunica¢do que as plataformas utilizam constatamos
gue as mais frequentes sdo as relacionadas com a interaccdo: férum, chat, agenda, ajuda,
anuncio de informacfes e motor de busca. Acrescentamos que o forum € a Unica que existe em
todas as plataformas, embora cada uma delas apresente diferentes funcionalidades e
possibilidades, como: barras de ferramentas mais ou menos completas, possibilidade de anexar
um ou trés ficheiros, possibilidade de qualquer utilizador criar féruns ou apenas o formador,
fotografia anexada a cada mensagem do férum, possibilidade de enviar mensagem para correio
externo, utilizagdo de breadcrumbs para permitir ao utilizador perceber a origem do férum e
utilizacdo de foérums pré-definidos e ndo editdveis. Outras ferramentas assumem também
caracteristicas distintas nas diferentes plataformas como a agenda, os espacos para depositar
documentos e as ferramentas de avaliagao.

Embora estas considerag des finais tenham um caracter sumario relativamente ao estudo na
sua totalidade, interessa aqui salientar a necessidade de as plataformas terem a capacidade de se
adaptarem ndo s6 ao publico-alvo definido com determinadas caracteristicas médias, mas também
a cada individuo que, por pertencer aum contexto diferente, pode vir a ser mais um potencial
utilizador. Entendemos que interessa investir em plataformas versateis e adaptaveis permitindo um

atendimento mais direccionado para o destinatario, quer ele seja formador ou formando.
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