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Resumo. A presente comunica¢do é uma primeira abordagem de um estudo mais
vasto sobre o estado do e-learning no ensino superior em Portugal. Os autores apre-
sentam os resultados de uma recolha exploratoria na qual se pretende perceber que es-
tabelecimentos de ensino superior portugués possuem e utilizam uma plataforma e-
learning e determinar uma amostra de plataformas a serem analisadas numa parte
posterior do estudo. Numa primeira parte desta comunicacéo aborda-se a metodologia
de recolha de dados on-line utilizada. De seguida, analisa-se a informacao relativa a
caracterizacdo da amostra no que respeita a presenca das instituicdes na Internet e
analisa-se a informacao sobre as caracteristicas das plataformas, nomeadamente o tipo
e formas de utilizacdo, os aspectos técnicos, administrativos, a construgdo dos cursos,
a facilidade de utilizacdo, a sua dinamizacéo, a avaliagdo dos alunos e o grau de satis-
facdo por parte dos utilizadores.

Introducéo

Né&o resta ja qualquer davida que a Internet e o seu sistema de informagdo World Wide
Web (WWW) representam a modalidade comunicativa que marca a nova era geracional,
gue denominamos por “comunicagdo em ambiente virtual” [1]. Em termos educativos pode
constituir a tecnologia melhor sucedida desde as ferramentas das galaxias de gutenberg e de
marconi, através da combinacéo e integracdo do texto, udio e video e permitindo a inter-
accdo entre os utilizadores. Pinheiro [2] reporta as redes de comunicacdo potencialidades
para construir uma “comunidade aprendente no ciberespaco” e Gomes [3] também lhes
atribui potencialidades para provocar a emergéncia de uma quarta geracdo no ensino a
distancia que designa por “aprendizagem em rede”.

A Educacdo e a formacdo na Web sdo geralmente designadas por e-learning, um anglicis-
mo que, face a dificuldade de traducdo (“aprendizagem electrénica”?), cada vez é mais
comum utilizar-se [4] Esta modalidade educativa é entendida como “a utilizagdo das novas
tecnologias multimédia e da Internet para melhorar a qualidade da aprendizagem, facilitan-
do 0 acesso a recursos e a servigos, hem como a intercdmbios e colaboracdo a distancia.
Abrange, assim, um vasto conjunto de aplicacBes e processos, como a aprendizagem

! Definicdo apresentada no Programa Europeu e-learning e Programa de accio e-learning lancados
pela Comisséo Europeia (cf. http://www.europa.eu.int/comm/elearning).
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baseada na Web, aprendizagem mediada por computador, salas de aula e comunidades
virtuais, incluindo a disponibilizacdo de conteddos através da Internet, Extranet e Intranet.
Grande parte do seu sucesso pode ser atribuido, segundo Desmond Keegan a concepcao e
disponibilidade de Sistemas de Gestdo de Aprendizagem (Learning Management System —
LMSs) que o autor considera que também sdo conhecidos por Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (Virtual Learning Environments — VLES) ou plataformas de aprendizagem e
que permitem “a uma instituicdo desenvolver materiais de aprendizagem, disponibilizar
cursos aos estudantes, proceder a testes e avaliagdes e gerar bases de dados de estudantes
com possibilidade de monitorizagdo dos respectivos resultados e progresséo, por via elec-
trénica” [5].

No sistema educativo, em geral, € no ensino superior em particular, estdo, de momento, a
emergir um conjunto de iniciativas em torno do Campus Virtual e da implementacdo dos
processos e-learning na gestdo dos cursos e do ensino-aprendizagem [6]. Esta nossa inves-
tigacdo ndo é alheia a esta conjuntura. Assim, julgamos pertinente desenvolver uma inves-
tigacdo de modo a perceber se as InstituicGes de Ensino Superior em Portugal possuem
plataformas de e-learning e de que forma as utilizam. Esta comunicagdo reporta-se a esta
parte da investigacdo, esperando que a informacdo que aqui nos propomos apresentar e
partilhar contribua para fazer uma caracterizacdo, ainda que preliminar, da situacdo actual
da existéncia e uso de plataformas e-learning no ensino superior em Portugal.

2. Procedimentos Metodoldgicos

2.1. Constituicao da populagéo

Para a constituicdo da populacéo (estabelecimentos do ensino superior portugués, ao nivel
de faculdades, Institutos e/ou Escolas) optamos por utilizar a informacéo disponibilizada,
pela Direccdo Geral do Ensino Superior (DGES) no Site Oficial do Acesso ao Ensino Su-
perior, destinado aos estudantes que se pretendem candidatar ao Ensino Superior no ano
lectivo 2003/2004. Este site tem como principal objectivo informar os estudantes sobre
todos os cursos de Ensino Superior, nimero de vagas para o referido ano lectivo e respecti-
vas instituicdes, pelo que se presume que possua informacao actualizada. No entanto, como
definimos que a andlise se situaria ao nivel de faculdades, Institutos e/ou Escolas recol-
hemos informac&o através da consulta dos sites das respectivas Universidades / Institutos
Politécnicos, tendo assim acrescentado 25 estabelecimentos ndo mencionados no site da
DGES.

Apos esta primeira recolha de informacéo, a nossa populagéo alvo ficou composta por 328
estabelecimentos de Ensino Superior que se incluem nas seis tipologias definidas pela
DGES, conforme o quadro que se segue, ao qual acrescentdmos desde ja a amostra respon-
dente (97 instituicOes, 30%).



. . S Amostra %
Tipologia das instituicdes N° respondente [amostra
Ensino Superior Publico Universitario 74 16 21,6
Ensino Superior Publico Politécnico 100 37 37,0
Ensino Superior Publico Militar e Policial 5 2 40,0
Ensino Particular e Cooperativo Universitario 24 0 0
Ensino Particular e Cooperativo - Outros estabelecimentos | 105 32 30,5%
Universidade Catolica Portuguesa 20 10 50%

Total| 328 97 29,6%

Quadro n° 1 — populacéo e amostra respondente, por tipologias

2.2. Instrumento e processo de recolha de dados

O instrumento utilizado nesta investigagdo, ao versar-se sobre uma populacéo e ndo sobre
um individuo, insere-se no tipo de questionario que Kelete & Roegiers [7] designam de
questionario de inquérito “...um estudo de um tema preciso junto de uma populacgéo, cuja
amostra se determina a fim de precisar certos parametros”. Albarello [8] compara esta téc-
nica a arte de fotografia, ja que, entre outros aspectos, “...ela fixa em imagem uma determi-
nada situacdo num determinado momento...”. O principal objectivo da recolha de dados
ndo incidia sobre 0 que o inquirido gosta ou pensa, mas este deveria funcionar, apenas,
como representante da instituicdo no preenchimento do inquérito.

Para a elaboragdo do inquérito comegamos por definir um conjunto de indicadores de ana-
lise, utilizando a técnica do funil a qual implica “...iniciar o questionario com perguntas
gerais, chegando pouco a pouco as especificas...” [9]. Assim, o inquérito inicia com ques-
tbes sobre a caracterizacdo das instituicbes em termos de n° e tipos de cursos, n® de docen-
tes e n® de alunos, passando a diversas questdes mais precisas sobre a situacdo da institui-
cao face ao desenvolvimento da Web através do sistema de formagéo e-learning, e sobre
indicadores e critérios avaliativos das plataformas (se existentes). O inquérito foi elaborado
como um formulario, uma das potencialidades do processador de texto que permite criar
areas especificas de preenchimento e areas que o inquirido ndo pode editar, de forma a
facilitar ndo sé o seu preenchimento pelo inquirido, como também o proprio envio e rece-
bimento por correio electrénico.

Utilizou-se o e-mail como estratégia de envio e recolha de dados. O processo de levanta-
mento dos enderecos de correio electrénico dos Conselhos Cientificos ou Direcgdes das
Faculdades / Escolas / Institutos revelou-se complicado. Numa primeira busca por todos os
sites das entidades, verificamos que apenas 25% (81) dos sites possuia disponivel o respec-
tivo endereco (Conselhos Cientificos ou Direccdes), devidamente identificado como tal.
Esta constatacdo levou-nos a recolher enderecos gerais dos restantes estabelecimentos
(247) de forma efectuar o pedido do contacto daqueles 6rgdos de gestdo. Através do envio
de varias mensagens (e-mail) e de contactar telefonicamente 32 estabelecimentos, conse-
guimos a lista de enderecos pretendidos.

Um processo de investigacdo que usa a técnica do inquérito apresenta como desvantagem
“a pequena percentagem dos questiondrios que voltam... e o0 “grande nimero de perguntas
sem respostas” [9]. Para minorar esse problema, utilizamos as orientacdes de Bravo [10] e



Tuckman [11] para repetir o envio num intervalo de tempo compreendido entre duas sema-
nas a um més. Assim, envidmos o inquérito por trés vezes, em trés periodos diferentes, com
14 dias de intervalo, tendo o cuidado de nos 2° e 3° envios s6 enviar inquéritos as institui-
¢Bes das quais ndo tinhamos obtido informacdo. O primeiro envio foi feito a 7 de Janeiro
de 2003, o segundo a 21 de Janeiro e o terceiro a 4 de Fevereiro. Foi ainda determinado,
inicialmente, que se tratariam os inquéritos recebidos até dia 28 de Fevereiro, ja que “a
devolucdo tardia prejudica o calendario ou a sua utilizacdo” [9] No entanto, tendo recebido
mais 15 inquéritos ap0s essa data, e estando nessa altura ainda numa fase inicial de conta-
gem, decidimos utilizar também esses inquéritos. Demos por terminada a recolha de inqué-
ritos no dia 31 de Margo.

3. Apresentacao dos resultados

Como dissemos, o inquérito foi distribuido on-line a 328 instituicGes de ensino superior
portugués, permitindo-nos recolher informacdo de 97 instituicbes (29,6%). Esta recolha
tem um caracter essencialmente exploratério que pretende definir uma amostra de insti-
tuicbes com plataformas de e-learning e a sua caracterizagdo. Neste processo também séo
valorizados outros indicadores de forma a caracterizar melhor a amostra e perceber algu-
mas perspectivas das instituicGes relativamente ao e-learning, que apresentamos de se-
guida.

3.1. Indicadores de caracterizagédo da amostra

Numero de cursos e docentes

Os 97 estabelecimentos de ensino abarcam um total de 1122 cursos, 95699 alunos e 7070
docentes. Por cursos e alunos merece realce os cursos de licenciaturas (525 cursos e 79438
alunos) e de mestrado (159 cursos e 3824 alunos).

A presenca na Internet

A presenca na Internet pode ser um indicador do interesse dos estabelecimentos relati-
vamente a utilizacdo das tecnologias. No momento em que fizemos a recolha de enderecos
para envio do inquérito apercebemo-nos que a maioria dos estabelecimentos de ensino
superior possui um site. Constatamos a diversidade de paginas existentes, desde as mais
sofisticadas, em termos de design e conteldo, incluindo ja informacéo para a mobiliza¢do
de alunos no ambito do programa Erasmus, até sites aparentemente construidos por amado-
res. Corroboramos, assim, uma das conclusfes de um estudo sobre a qualidade dos portais
das instituicdes portuguesas de ensino superior, ao salientar a diversidade de paginas e
referindo que “das instituicdes presentes na Internet, a maioria (71%) tinham de encetar
processos de melhoria dos seus Portais Web para que atingissem um patamar de qualidade
positivo” [12].



Atendendo as respostas do inquérito, verificamos que 7 estabelecimentos ndo possuem site.
Destes, 5 ndo possuem uma plataforma de e-learning e néo pretendem utilizar no futuro,
sendo a maior incidéncia no Ensino Superior Publico Politécnico (ESPP).

Investigacao em e-learning

Relativamente a investigacdo desenvolvida nos estabelecimentos, verificAmos que a grande
maioria (65 estabelecimentos, 67%) ndo possui investigagdo na tematica do e-learning,
sendo a maior incidéncia no ESPP (27 estabelecimentos) e no ESPC (26 estabelecimentos).
Dos 22 estabelecimentos com investigagdo nesta area 10 possuem ja plataforma e dos ou-
tros 12, 10 afirmam querer implementar uma plataforma ja no ano lectivo de 2004/2005. S6
1 inquirido afirma um periodo mais longo de 2 anos até uma plataforma ser implementada.
Parece haver uma relacdo préxima entre a utilizacdo de plataformas de e-learning e o inter-
esse em investigar nesta area.

Outras utilizagdes da Internet

Relativamente as experiéncias dos professores na exploracdo das potencialidades dos seus
sites com os alunos, verificamos que 63% dos inquiridos valorizam esta estratégia de tra-
balho, indicando que facilita a implementacéo e utilizagcdo de uma plataforma e-learning.
Salientamos algumas opinides que demonstram essa valorizagéo:

“Sao estas utilizacdes e estudos de casos, que nos fizeram avancar para a criagao de
um grupo de trabalho e-learning, tendo em vista institucionalizar estas praticas”;

“Qualquer estratégia de implementacdo de uma plataforma de aprendizagem na in-
stituicdo deve abordar e cativar os docentes que possuem pagina, tendo em atencgéo
0s seus requisitos, por forma a obter rapidamente massa critica”;

Os dados também parecem indicar que ha uma falta conhecimento, por parte de uma per-
centagem significativa dos inquiridos, da realidade de cada instituicdo em relacdo ao des-
envolvimento destas experiéncias pelos docentes da instituicdo. Com efeito, 27% refere ndo
possuir dados que permitam perceber se estas experiéncias sdo ou ndo importantes na im-
plementacdo de plataformas de e-learning e 10% néo respondem a questdo.

Uma visdo sobre outras consideracgdes

Uma das questdes colocada aos inquiridos tinha como objectivo a recolha de outras consid-
eracOes sobre a tematica que entendessem como pertinentes. A quantidade de “néo respos-
tas” ja salientadas neste estudo, fez com que apenas obtivéssemos 25 respostas. Destes, 16
expressam claramente uma opinido positiva sobre o e-learning, salientando algumas ex-
periéncias em fase de implementacdo ou em fase avancada de desenvolvimento:

“E muito importante, e cada vez mais tem de se sistematizar este tipo de ensaio, e
provavelmente com a aquisicdo de plataformas de e-learning convenientemente
construidas”;

“Para quem esta longe de grandes centros urbanos, estas novas tecnologias de in-
formacdo sdo muito importantes”;

Nota-se também, e mais uma vez, um interesse em aliar a implementacdo do e-learning
com o desenvolvimento de estudos. Esta questdo é salientada por 6 inquiridos:



“Ainda existe pouca investigacdo no dominio do ensino a distancia como estratégia
formativa para a enfermagem - formacdo inicial, ndo sendo de excluir esta
hipbtese.”

E importante referir alguns dos problemas mencionados que passam, na sua maioria, pela
necessidade de utilizacdo de plataformas de qualidade (5 inquiridos) e problemas ao nivel
de recursos humanos e materiais (1), principalmente tratando-se de instituicGes de peque-
nas dimensoes:

“As plataforma de e-learning sdo de extrema importancia para o ensino e formacéo
em geral, mas a sua importancia sai reforcada se a estas plataformas forem inseridas
caracteristicas de adaptatividade ao utilizador, quer seja o aluno ou professor.”

“E muito importante, e cada vez mais tem de se sistematizar este tipo de ensaio, e
provavelmente com a aquisicdo de plataformas de e-learning convenientemente
construidas”;

Apenas uma instituicdo refere que:
"E questionavel o uso de plataformas"”.
Em relagdo aos conceitos salientamos, por fim, a opinido de um dos inquiridos:

“... Ja agora aproveito para Ihe sugerir fugir de termos como ensino a distancia no
elearning... é que ensino a distancia andamos a fazé-lo ha muitos anos colocando
professores sobre estrados a debitar matérias enquanto a assisténcia ‘alunatica’
dorme ou boceja. O termo educacdo a distancia penso que se ajusta melhor a
tematica do seu trabalho de dissertagdo.”

3.2. Existéncia de plataformas e-learning

Esta primeira recolha permitiu perceber que dos 97 estabelecimentos constituintes da nossa
amostra respondente, apenas 19 possuiam uma plataforma de e-learning, sendo que a maio-
ria a utiliza ha 1/2 anos, 5 instituigdes ha mais de 3 anos e apenas 3 ha menos de 1 ano.
Relativamente aos restantes 78 estabelecimentos que ndo possuem plataforma, é curioso
salientar que 49% dos estabelecimentos afirmam néo pretender possuir e utilizar uma plata-
forma e-learning. Na justificacdo desta resposta, embora tenhamos obtido 19 "néo respos-
tas" num total de 44 inquiridos, as 25 respostas dadas referem algumas informagoes inter-
essantes relativamente a razdo pela qual as instituicdes ndo pretendem possuir ou utilizar
uma plataforma e-learning. A razdo principal (9 inquiridos) diz respeito & incompatibili-
dade de metodologia de ensino da instituicdo com utilizacdo de plataformas e-learning.
Salientam estas instituicdes que as vertentes praticas dos cursos sdo incompativeis com o e-
learning. Por outro lado, 7 inquiridos referem que a utilizacdo de uma plataforma ndo é
uma questdo prioritaria. A falta de estudos na institui¢do sobre esta tematica é referida por
4 instituicbes e a falta de recursos, quer sejam financeiros, humanos ou de formacao, é
também salientada por 3 inquiridos. Por fim, 1 inquirido referiu a iniciativa Campus Virtual
como uma possivel forma de implementacao de e-learning no futuro. Apenas 1 institui¢do
salientou que a utilizagdo do e-learning é questiondvel. Das instituicbes que afirmam ter a
intencdo de implementar uma plataforma e-learning, a maioria (47%) afirma que ira fazé-lo
dentro de 2 anos, o que parece evidenciar ja um interesse na sua implementacdo a curto
prazo.



Relativamente a forma como a plataforma foi conseguida, a resposta mais considerada foi
“a medida” (13, sendo que 1 destas também adquirida por “protocolo”), seguida de “proto-
colo” (4), “outra forma” (2) e “comprada” (1). As instituicGes salientam a necessidade em
utilizar plataformas de qualidade a varios niveis e este factor parece reflectir-se na opcéao
dos estabelecimentos por plataformas “a medida”.

A maioria das plataformas encontra-se em fase de “pleno funcionamento” (11) mas uma
grande parcela também em fase de “experimentacdo” (6), estando 3 na fase de “implemen-
tacdo”.

E em licenciaturas que as instituicdes mais utilizam as plataformas. Dos dados recolhidos
podemos verificar que, num total de 138 cursos a utilizar a plataforma e-learning, ha 66
licenciaturas. Também ¢ utilizada em Complementos de Formacdo (19), Pds-graduacGes
(18), Mestrados (13) e Cursos de Formagao Continua (6). E importante também referir que
dos 138 cursos, 81 (59%) utilizam a plataforma como complemento da aula presencial e 36
(26%) como formagdo mista. Dos dados recolhidos constatamos que nos 97 estabelecimen-
tos ndo existe formacdo totalmente a distancia.

3.3. A caracterizacao das plataformas

Na tentativa de desenvolver uma primeira caracterizacdo das plataformas foi pedido aos
inquiridos que a caracterizassem relativamente a existéncia e importancia atribuida aos
seguintes indicadores e critérios:

— Técnicos: Equipa técnica de apoio a professores; equipa técnica de apoio a alunos;
utilizacdo de outras ferramentas na plataforma; estabilidade da plataforma.

— Administrativos: Inscricdo de alunos on-line; pagamento de propinas on-line; in-
terac¢do de dados com secretaria; interaccdo de dados com administracdo; gestdo de
turmas; certificacdo dos cursos.

— Construcéo dos cursos: Autonomia do professor; facilidade e flexibilidade pedagdgica.

— Utilizacdo: Intuitividade; necessidade de formacdo para a sua utilizagdo; autonomia do
utilizador; ferramentas de ajuda; ferramentas necessarias para o professor; ferramentas
necessarias para o aluno.

— Dinamizacdo: Interaccdo entre ferramentas; interaccdo nos conteldos; Comunicacdo
sincrona; comunicacgdo assincrona; gestdo de grupos para trabalhos.

— Auvaliacdo: Registos de progresso do aluno; avaliagdo formal — exames; feedback pro-
fessor/aluno e aluno/professor.

— Grau de satisfac8o: Aceitacdo pelos professores; aceitacdo pelos alunos; aceitagdo pelos
funciondrios; adaptagdo as necessidades da instituicao.

Da analise dos dados, salientamos aqui 0s aspectos que nos parecem ser 0s mais pertinen-
tes.

Aspectos técnicos

Relativamente a este indicador, a maioria dos inquiridos atribui-lhe importancia e refere
que a plataforma possui as caracteristicas apresentadas, sendo a equipa técnica de apoio a
professores e a estabilidade das plataformas os aspectos mais relevantes. Salientamos que
parece haver uma maior importancia dada a equipa técnica de apoio aos professores do que
em relacdo ao apoio aos alunos. Quatro dos 6 inquiridos que atribuiram o nivel “impor-



N I

tante” a equipa técnica de apoio aos alunos atribuiram, também, “muito importante” a dos
professores.

Aspectos administrativos

Em relagdo a este indicador, um aspecto curioso diz respeito a inscricdo e ao pagamento de
propinas on-line. Por um lado, a maioria (17) afirma que a plataforma ndo possui o paga-
mento de propinas on-line, e destes, para além das opinides se dividirem entre os niveis
“importante” e 0 “muito importante”, ha 3 inquiridos que consideram ser um aspecto “nada
importante”. Por outro lado, relativamente a inscrigéo, e apesar de 9 inquiridos possuirem
esta funcionalidade, ficamos na divida se se referem a uma inscri¢do formal no curso, ano
lectivo ou disciplina, ou se se referem & inscrigdo na plataforma, tendo assim que recorrer
ao procedimento presencial, normal, para efectuarem a sua inscri¢do. Os 5 estabelecimen-
tos que afirmam possuir certificacdo dos cursos on-line, utilizam-na essencialmente em
licenciaturas e na sua grande maioria como complemento da aula presencial. Parece, assim,
haver ainda uma dependéncia do acto presencial para a resolugdo de questdes administrati-
vas, embora ndo o possamos comprovar devido ao nimero limitado da nossa amostra.

Construgéo do curso

Os aspectos relativos ao indicador “constru¢do do curso” parecem reunir algum consenso.
E dada importancia a todos os itens e, na sua grande maioria, as plataformas possuem flexi-
bilidade pedagdgica, facilidade na construgdo dos cursos e ddo autonomia ao professor.
Este foi 0 Gnico item que ndo obteve “nado respostas” relativamente a importancia atribuida.

Utilizacéo

Segundo a informacdo disponibilizada, as plataformas possuem, na sua maioria, as ferra-
mentas necessarias tanto para professor como para os alunos. Apenas 1 inquirido atribuiu o
nivel “nada importante” as ferramentas necessarias aos alunos. Salientamos que todos 0s
inquiridos atribuem importancia as ferramentas de ajuda, embora as opinifes se distribuam
entre o “importante” e 0 “muito importante”, talvez por isso mesmo seja atribuido, por uma
clara maioria, 0 “muito importante” a autonomia do utilizador. Quinze plataformas sdo
definidas como intuitivas em relagdo a utilizagdo, embora 13 inquiridos salientem a neces-
sidade de formacdo. Mediante os dados, parece ser dada uma maior importancia a

intuitividade da plataforma do que a formacdo para a sua utilizacéo.

Dinamizac¢ao

Nos critérios relacionados com a dinamizacdo podemos salientar que a comunicagéo sin-
crona é referida como “nada importante” por 5 inquiridos, embora destas plataformas ap-
enas 2 possuam esta funcionalidade. Ao contréario, a comunicacdo assincrona € atribuida
uma maior importancia em termos de dinamizacdo. As opinides sobre comunicagdo sin-
crona, entre as 8 plataformas que possuem esta funcionalidade, dividem-se entre o “nada
importante” (2), o “importante” (4) e 0 “muito importante” (2). Na sua maioria (13), as
plataformas possuem essencialmente ferramentas de comunicacdo assincrona, sobre as
quais 16 inquiridos entendem como “importante” e “muito importante”. Apenas 1 inquirido
entende esta funcionalidade como “nada importante”.

Embora nos aspectos relativos a autonomia do professor (construgdo do curso), atrds men-
cionados, 18 inquiridos tenham referido possuir autonomia a esse nivel e terem, na sua
totalidade, definido este indicador como importante e muito importante, na gestdo de gru-



pos para trabalhos apenas 9 plataformas permitem a gestdo de grupos relativamente a
dinamizagdo. Parece haver, por isso, uma maior autonomia em termos de construcdo de
cursos do que na sua dinamizagdo, embora em termos de interaccédo entre ferramentas a
maioria dos inquiridos refira que as plataformas possuem as necessarias tanto para os pro-
fessores (14 inquiridos), como para os alunos (13 inquiridos).

Avaliacéo

O feedback entre professor e alunos €, em relagéo a avaliagdo, o aspecto mais evidenciado
pelos inquiridos. Para além de Ihe atribuirem grande importancia, as plataformas permitem
que haja essa interacgdo. Este facto ndo sera de estranhar, ja que, como foi referido atras, a
maioria das plataformas permitem uma comunicagdo, pelo menos, assincrona. Os dados
podem fazer transparecer que esse feedback se faz essencialmente através deste tipo de
ferramentas, embora néo lhe possamos atribuir uma certeza inequivoca.

Grau de satisfagcdo

Relativamente ao grau de satisfacdo na utilizagdo da plataforma ha uma maioria de in-
quiridos que salientam que as respectivas plataformas sdo aceites pelos professores, alunos
e funcionarios, para além de estarem adaptadas as necessidades das instituicbes. No en-
tanto, a caracterizagdo segundo o grau de satisfacdo é aquela que possui a maior quantidade
de “ndo respostas” tanto em relacdo a existéncia (24%) como a importancia (18%), pare-
cendo haver uma maior dificuldade de resposta a este tipo de questdes. Questionamos se
este “siléncio” ndo poderd indiciar a inexisténcia de avaliacdo da utilizagdo das plataformas
pelas instituicdes.

A caracterizacdo na sua globalidade

Em sintese, podemos referir que a maioria dos indicadores explorados estdo presentes nas
plataformas. As questdes administrativas sdo as que sdo referidas como menos contempla-
das, embora lhes seja atribuida importancia pelos inquiridos, no que respeita as inscri¢des
dos alunos on-line, o pagamento de propinas, a interaccdo de dados com secretaria e a
certificacdo de cursos.

De uma forma global, podemos referir que, de todos critérios de cada indicador, o nivel
“muito importante” é essencialmente atribuido a: equipa técnica de apoio a professores
(indicador técnico); estabilidade da plataforma (indicador técnico); autonomia do utilizador
(indicador construcdo dos cursos); feedback professor/aluno e aluno/professor (indicador
avaliacéo).

A comunicagio sincrona € o critério mais referido como “nada importante”. E interessante
salientar que o indicador dinamizacdo € o Unico ao qual o “importante” se sobrepde ao
“muito importante”, nomeadamente no que diz respeito a interacgdo entre ferramentas e
entre conteidos e a comunicacdo sincrona. Provavelmente ndo serd, por isso, de estranhar
gue ndo tenhamos encontrado, na nossa amostra, qualquer curso totalmente a distancia.

Concluséao

Nesta fase, ainda, preliminar da nossa investigagdo, esta caracterizacdo levantou-nos o
problema do conceito de plataforma de aprendizagem / plataforma e-learning para as insti-
tuicbes. Alguns dos 19 enderegos do site da instituicdo, apesar de possuirem bastantes



funcionalidades, poderdo nao permitir a implementacéo de estratégias de e-learning. Este
ird ser um dos aspectos a ter em contra numa fase posterior desta investigacdo. Um outro
aspecto que nos parece relevante relaciona-se com a quantidade de “ndo-respostas” que tem
maior incidéncia nos aspectos relacionados com a Dinamizacao (23%) e Grau de satisfagéo
(24%). Este dado pode aparentar que as institui¢des ainda ndo possuem dados concretos
sobre as vantagens ou desvantagens da implementacéo de uma plataforma e-learning. Estas
sdo algumas das questBes que pretendemos dar uma maior atencdo na fase seguinte desta
investigacdo. Por um lado, a questdo dos conceitos. O que é uma plataforma e-learning
para as instituicdes? Serd que a pagina de uma institui¢do, possuindo uma grande diversi-
dade de informacdo e ferramentas de interac¢do, pode ser considerada uma plataforma e-
learning? Por outro lado, sera que nos encontramos ja cientes das vantagens e desvan-
tagens da utilizacdo de uma plataforma e-learning no processo ensino-aprendizagem? Ou
estaremos ainda numa fase muito experimental de todo este processo? Sera necessario, ja
nesta fase, implementar processos de avaliagdo sobre a exploracdo de plataformas e-
learning no ensino superior?

Parece-nos importante, e os dados dos inquiridos também o indiciam, que os processos de
exploracdo de pequenos sites permitem uma abordagem e-learning, mesmo ndo possuindo
um carcter institucional. No momento actual, de exploracdo de experiéncias, a existéncia
de uma plataforma nas instituicGes pode ser apenas um passo mais e, quica, 0 ndo mais
importante!
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