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1. Introduciio

O debate entre as ideias que norteiam o principio de uma escola com todos e para
todos com o principio da gestido flexivel dos curriculos esta na ordem do dia da discussio
curricular em Portugal. Mesmo quem defendia, na ultima grande Reforma do Sistema
Educativo em Portugal, a homogeneizagdo de uma formagdo de base comum, esclarecia
que tal principio impunha a criagdo de condi¢des que favorecessem um contacto mais
prolongado dos professores com os alunos de modo a permitir um conhecimento mutuo
mais profundo para se conhecer as diferengas socioculturais, os diferentes ritmos de
aprendizagem, motivagdes, interesses e aptiddes a fim de se procurarem respostas
individualizadas ¢ personalizadas (Silva, Carneiro, Emidio & Grilo, 1987: 189).

Uma escola para todos ¢ necessariamente uma escola plural, caracterizada pela
diversidade de culturas ¢ de individuos. De entre as respostas possiveis a diversidade,
destaca-se a flexibilidade curricular, havendo uma relagfio natural ou “pontes”, como diz
Leite (1999:82), entre a flexibilidade curricular e a educagéo face a diversidade cultural.

Mas, o que se deve entender por flexibilidade curricular? Parece-nos evidente, em
primeiro lugar, que flexibilizar se opde a uniformizar segundo uma logica de modelo
comum e Unico, um “curriculo pronto a vestir de tamanho tnico”, como dizia Formosinho
(1987). Em segundo lugar, num pdlo oposto a uniformizagido, a flexibilidade ndo pode
significar liberar o curriculo de orientagdes ¢ referenciais muito claras, sob pena de cair-se
na desregulacio da acg¢do educativa. Ao seguir-se esta via corre-se os riscos de ceder as
exigéncias do &xito facil, baixando a qualidade da oferta curricular. Prentincios desta
atitude podem observar-se em alguns equivocos da aplicagio dos conceitos e programas de
“adequagdo curricular” e de “curriculos alternativos”, formas curriculares que Pacheco
(2000:131) considera estarem orientadas para a discriminagdo negativa dos alunos ¢ néo
para a flexibilizagdo dos projectos de formagao.

1 Bento Duarte da Silva — E-mail: bento@iep.uminho.pt
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A pretexto do éxito dos alunos com dificuldades de aprendizagem ensina-se menos
e pior, traindo as expectativas de valorizagdo de criangas e jovens. Entendemos, por isso,
que a flexibilidade curricular pressupde organizar as aprendizagens de forma aberta, mas
dentro de um quadro referencial muito claro, definido em fungbes das aprendizagens
pessoal e socialmente validas e necessarias. Nesta linha de pensamento, corroboramos a
opinido de Rolddo (1999:54) ao esclarecer que a ideia da flexibilidade curricular deve
conter duas dimensfes: 1) a clareza e delimitacdo das aprendizagens pretendidas; 2) a
possibilidade de organizar de forma flexivel a estrutura, a sequéncia e 0s processos que a
elas conduzem.

Reconheca-se que ndo tem sido fécil concretizar a conciliagdo do principio de uma
escola com e para todos, plural e diversa, com a ideia da gestao flexivel do curriculo. A
sua concretizagdo implica que a escola modifique o seu modelo de funcionamento baseado
na reproducdo da informacéo para um modelo assente na construcao de saberes, aberto aos
contextos sociais e culturais, & diversidade dos alunos, aos seus conhecimentos,
experimentacdes e interesses. A construcdo deste novo modelo, que procura dar resposta a
diversidade, passa em primeiro lugar, como reconhece Zabalza (1999:52), por uma
mudanga de atitude na sensibilidade dos profissionais da educagdo: “supde uma cultura de
respeito as diferencas, da assuncdo do valor do diferente com patrimonio individual”. Em
segundo lugar, afirma o conceituado curricularista, a resposta vai depender das
alternativas/dispositivos que a escola no seu conjunto disponha e cada professor conheca e
saiba manipular para utilizar as estratégias e os procedimentos adequados. Estamos perante
uma questdo técnica e de formagao.

Ora, como afirma Silva (1998), a natureza das actuais Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (TIC) possibilita a criagdo de um ambiente educacional favoravel a
flexibilizacdo curricular. Assim, é intencdo desta comunicacdo reflectir sobre o contributo
das TIC para a flexibilidade curricular pelas repercussdes a nivel organizativo, na relacdo
com os contelidos e na criacdo de metodologias singulares e variadas. Em especial, incidir-
se-4 na abordagem da Internet para flexibilidade das estratégias de ensino-aprendizagem,
fazendo convergir situacGes da educacdo presencial com a educacdo a distancia. Neste
ambito, apresentar-se-do os resultados e reflexfes de uma experiéncia ocorrida no ensino
superior, mas cuja metodologia de ac¢do pode ser transferivel para outros sub-sistemas
educativos.

2. Repercussoes das TIC na organizacio escolar e curricular

Silva (1998:187) situa as principais repercussdes provocadas pela integragdo dos
novos suportes tecnoldogicos de comunicacdo ao nivel da organizagdo, na relagdo com os
contetdos e na metodologia. Embora esclarega que o seu maior valor potencial esteja mais
directamente relacionado com situacdes educativas que decorrem num continuum espacio-
temporal “em diferente tempo e em diferente lugar” (como o ensino a distancia), as
repercussdes no sistema formal escolar também tém plena justificagdo no proposito de
"reinventar" a escola face a diversidade.

As repercussdes organizativas compreendem os aspectos relacionados com a
questdo da centralizagdo/descentralizagdo, da flexibilidade do tempo e do espaco escolares
e da adaptacdo curricular, particularmente aos alunos com necessidades educativas
especiais.
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Na questdo da centralizacdo/descentralizagdo trata-se de considerar as vias de
tomada de decisao entre os varios niveis do sistema (macro, meso € micro), tanto no
dominio da administragdo, da constru¢do e desenvolvimento do curriculo, como no da
investigacao e formagdo. Ribeiro Gongalves (1992:96) identifica a presenca de trés vias
classicas: i) a central-periférica, definida de cima para baixo, principalmente através de
decretos e leis; 1i) a periférica-central, pelas propostas que as escolas e os professores
fazem chegar a instincia superior, mas que, dada a atomizagdo, sdo filtradas e ficam
descontextualizadas; 1il) a periférica-periférica, pelas experiéncias que professores
isolados realizam, mas ndo t€ém possibilidade de difundir e alargar. Ora, equacionado as
vantagens e desvantagens de cada via, o autor propde a criagdo de uma via colaborativa
através do estabelecimento de redes interescolas, intralocalidades e interlocalidades. O
desenvolvimento tecnologico das actuais TIC, fruto da alianca entre a informatica, o
audiovisual e as telecomunicacdes, vem precisamente ao encontro da construgdo desta via
colaborativa, possibilitando a criacdo de uma rede eficaz de comunicagdo entre as escolas e
com outros espacos extra-escolares, unindo os diversos territorios educativos. A metafora
da rede ¢ a ideia chave para "reinventar" a organizagdo da escola, abrindo-a ao exterior e a
associacdo em territorios educativos, constituindo-se em comunidades virtuais de
ap;«ena,’izagem1 (Silva,1998) sem perda da singularidade e da autonomia de cada escola.
Uma rede, como refere Zimmerman (1991:243) "n3o tem topo ou base, mas uma
pluralidade de conexdes que aumentam a possibilidade de desenvolvimento entre os
utilizadores da rede". Ou seja, a rede reforca e afirma a autonomia de cada escola, numa
relagdo interactuante, de co-responsabilidade e de solidariedade com outros centros
educativos, pois qualquer dos seus pontos (o professor, o aluno, a escola, etc.) pode
transformar-se no elemento de entrada no sistema, afirmando a sua autonomia peculiar.

A contribui¢do das TIC para a gestao/flexibilizacdo do tempo e do espago escolares
e para a adaptacdao curricular, particularmente aos alunos com necessidades educativas,
passa pela possibilidade em se estabelecer uma comunicagdo permanente entre 0s
conteidos a aprender e os alunos, a qualquer hora e desde qualquer ponto da rede,
permitindo igualmente que o professor, em qualquer momento, faca as alteracdes
necessarias ao seu programa, ajuste os conteudos e o seu modo de apresentacdo as
caracteristicas e necessidades dos alunos.

A flexibilidade do tempo e do espago escolares ndo significa uma adesdo as
propostas neo-liberais muito em voga hoje em dia, expressas da seguinte forma: "venham
quando quiserem, trabalhem aqui ou noutro lado, o que quero € o resultado em tal data".
Pelo contrario, consideramos que o cumprimento do horario escolar, a pontualidade e a
assiduidade, tém uma dimensdo educativa que ultrapassa a mera gestdo pedagogica,
preparando os alunos para assumirem compromissos societarios. Trata-se sim, uma vez
que cada grupo e cada aluno progride a um ritmo que lhe ¢ proprio, de adoptar uma nova
defini¢do dos horarios, tal como € proposta por Schwartz & Polllishuke (1995): flexivel
para adaptar-se as necessidades dos alunos e flexivel para adaptar-se as mudangas da
planificacdo e programacgdo. Trata-se de desescolarizar o tempo, retirando-lhe a dimensao
colectiva que actualmente tem: o mesmo tempo para todos os alunos em todas as
disciplinas. Trata-se de adoptar uma dimensdo policronica: havera alunos que em
determinadas matérias precisardo de mais tempo e noutras de menos tempo. A turma

! Silva (1998) esclarece que estas comunidades sdo reais, designando-as de virtuais pelo facto da relagdo ser
estabelecida pela interfacialidade do ecré.
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continuaria a ser o agrupamento de referéncia base de cada aluno, mas as vias e os tempos
para todos atingirem os mesmos objectivos comuns poderiam ser substancialmente
diferentes.

As repercussdes em relacio com os contetidos, compreendem aspectos que vao
desde por a disponibilidade dos alunos todo o tipo de conhecimentos relacionados com o
programa, do acesso a outras fontes de informacao diferentes, a actualizacdo permanente
dos contetudos através do acesso a bases de dados e ao estabelecimento de uma relacao
directa com os criadores do conhecimento. Trata-se, como afirma Machado (1995) do
"pleno acesso ao conhecimento", num novo paradigma de aprendizagem em que aprender
"consistira em saber interagir com as fontes de conhecimento existentes [...] com outros
detentores/processadores do Conhecimento (outros professores, outros alunos, outros
membros da sociedade)". Nesta linha paradigmatica, este autor simula uma situagao de
ensino-aprendizagem do futuro, mas nao tdo longinquo como poderiamos supor, em que
um professor responde a uma pergunta do seu aluno do seguinte modo: "Eu ndo te sei
responder a essa duvida, mas julgo que poderas ter algumas pistas no hiperdocumento de
Fulano. Porque é que ndo mandas também uma mensagem a Sicrano, que esta a trabalhar
nesse mesmo tema, pedindo-lhe a sua opinido?" (Machado, 1995:466).

As repercussdes em relagdo a metodologia prendem-se com as possibilidades de se
criarem metodologias singulares e variadas, adaptadas ao perfil de cada aluno ou a grupos
homogéneos de alunos. Trata-se da possibilidade de aplicar uma pedagogia diferenciada,
definida por (Landsheere, 1994:122) como "o procedimento que procura empregar um
conjunto diversificado de meios e de processos de ensino e de aprendizagem, a fim de
permitir a alunos de idades, de aptiddoes, de comportamentos e de saber-fazer
heterogéneos, mas agrupados na mesma turma, atingir por vias diferentes objectivos
comuns". As TIC permitem valorizar o método, o processo, o itinerario, o como, dando aos
professores a possibilidade de ensinarem de “outro modo™.

E sobre este dominio que passaremos a descrever uma experiéncia de utilizagdo da
Internet na realizacdo de trabalhos de grupo no ensino superior, mas cujos procedimentos
essenciais podem transferiveis para outros sub-sistemas educativos.

3. Procedimentos metodol6gicos da experiéncia
3.1. Enquadramento da experiéncia

Os dados e reflexdes reportam-se a dois anos de ocorréncia da experiéncia (anos
lectivos de 1997/98 e de 1998/99°) e resultam de actividades levadas a cabo no contexto da
disciplina de "Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - Préatica Pedagdgica II", do
segundo ano da Licenciatura em Educacdo da Universidade do Minho.

No ambito desta disciplina os alunos séo solicitados a elaborar trabalhos de grupo
referentes a tematicas relacionadas com o mdédulo programético dedicado ao estudo do
"Impacto das TIC na Sociedade e na Educacdo”, tendo em vista preparar e formar os
alunos para a Sociedade da Informacgdo, “cujo funcionamento recorre crescentemente a

2 Noutro momento, ja tivemos oportunidade de fazer referéncia a analise dos resultados do 1° ano de ocorréncia da
experiéncia (Gomes, Silva & Dias, 1998). Entendemos que este texto se justifica porque, para além de se poder comparar
os resultados, o estudo longitudinal da experiéncia torna mais consistente a analise e a reflexao.
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redes digitais de informacdo” (MSI, 1996:7). Dada a natureza da disciplina, 0s seus
objectivos e a extensdo do programa, € usual fazer-se a abordagem deste médulo através da
realizacdo de trabalhos de grupo por parte dos alunos, os quais sdo apresentados e
discutidos em sala de aula, normalmente, no final do ano lectivo. Frequentemente, no
ensino superior, a realizagdo de trabalhos de grupo ocorre fora do espago da aula,
paralelamente a leccionacgéo de outros contelldos programaticos.

A pratica usual de realizacdo dos trabalhos de grupo tem indicado que cada um dos
grupos de alunos concentra os seus esfor¢os no seu trabalho, mantendo-se alheio a todas as
problematicas associadas as teméticas abordadas nos trabalhos dos outros grupos.
Acontece ainda que muitas vezes nem o proprio grupo de alunos funciona como um grupo,
mas antes como individuos isolados que depois juntam os elementos em que ocuparam,
constituindo uma espécie de “manta de retalhos”. Existe também um desconhecimento de
uma turma em relacdo as outras, pelo facto do conjunto dos alunos estar dividido em trés
turmas, funcionando em dias diferentes.

Uma das formas de ultrapassar estes obstaculos faz-se pela criacdo de condicGes para
fomentar o trabalho cooperativo intragrupo, intergrupos e interturmas. Foi este objectivo
que presidiu a idealizacdo de um modelo de apoio ao desenvolvimento dos trabalhos de
grupo assente nos servigos da Internet, tendo em conta 0s seguintes aspectos
metodolégicos:

e 0 professor estaria disponivel para apoio tutorial via Internet (através de correio

electronico e de foruns criados especificamente para o efeito);

e 0s alunos deveriam partilhar um espago comum da Internet (Website) tendo em
vista a colaboracdo entre os grupos de trabalho, utilizando um férum de discusséo;

e a utilizacdo do férum electrénico deveria constituir-se como um espaco publico de
partilha e debate de ideias entre os diversos grupos de trabalhos, através da
apresentagdo de sugestdes, comentarios, etc... que dissessem respeito aos varios
temas;

e 0s alunos poderiam/deveriam utilizar o correio electronico para comunicarem com
os elementos de seu préprio grupo, com os colegas da turma (e das outras turmas),
sempre que considerassem conveniente;

e 0s alunos poderiam/deveriam utilizar o forum electrénico/correio electronico para
comunicarem com o professor, sempre que considerassem conveniente;

e 0s alunos poderiam/deveriam utilizar o correio electronico para comunicarem com
individualidades e entidades exteriores a turma, extra-curso e extra-Universidade,
que pudessem contribuir para a realizacdo dos trabalhos.

e alunos deveriam considerar a possibilidade de proceder a pesquisa da informacéo
via Internet.

3.2. Objectivos da experiéncia

Directamente relacionados com a metodologia de trabalho de grupo, tivemos como
objectivos:

e Estimular a partilha de informacéo entre os alunos;
e Promover nos alunos um espirito de entre-ajuda e de critica construtiva;
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e Levar o0s alunos a acompanharem a realizacdo dos trabalhos de grupo dos colegas e
assim adquirirem conhecimentos sobre os temas por estes abordados.

Com o desenvolvimento de um modelo de apoio a realizacdo dos trabalhos,
realizado a distancia e tendo por suporte comunicacional os servicos da Internet,
pretendiamos obter um conjunto de dados que nos permitissem responder as seguintes
questoes:

e Que vantagens e/ou desvantagens os alunos encontram num modelo de apoio
tutorial em que o contacto com o professor € baseado em servigos de comunicagao
electronica?

e Quais serdo as implicacGes deste modelo de apoio tutorial, no que concerne ao
papel e actividades do professor?

e Quais sdo os factores que podem condicionar a adesao dos alunos a um modelo de
trabalho com as caracteristicas descritas?

3.3. Descricdo do site de apoio a experiéncia

Para apoio a realizacdo dos trabalhos de grupo foi implementado um website a
partir do qual os alunos poderiam comunicar através de foruns e de correio electronico via
Web. Este site, foi organizado de modo a disponibilizar informagéo sobre:

objectivos do site;

cronograma de actividades relacionadas com a realizagdo dos trabalhos;
identificacdo e endereco electronico dos alunos e do professor;

identificacdo/alunos constituintes dos grupos de trabalho (associados a cada tema);
temas dos trabalhos com sugestdes de desenvolvimento;

links para diversos servicos de apontadores e motores de pesquisa;

glossario de termos relacionados com a Internet e 0 WWW;

textos de apoio relacionados com a Internet, os servicos WWW e correio electrénico.

3.4. Descrigéo do desenvolvimento da experiéncia

Precedendo o inicio das actividades de realizacdo dos trabalhos de grupo, foram
realizadas trés aulas, num total de nove horas, dedicadas a abordagem de conceitos
associados a Internet e aos servicos de WWW, féruns e correio electronico, bem como a
aprendizagem da utilizacéo dos referidos servicos.

Apds esta fase de formacdo, foi solicitado aos alunos que realizassem 0s seus
trabalhos de grupo. Foi-lhes proposto que, durante a realizagdo dos mesmos procurassem
utilizar os servigos de comunicagdo via Internet, disponiveis a partir do website da
disciplina. Os alunos deveriam utilizar os servigcos de comunicacgéo electronica disponiveis
tendo em vista a comunicacdo entre si, com o professor e com outras
individualidades/entidades exteriores a turma, ao curso e a instituicéo.

Para acesso a Internet na Universidade os alunos poderiam utilizar os computadores
da sala multimédia do Instituto de Educacdo e Psicologia (sala de aula da disciplina)
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quando estivesse livre e os laboratorios de informatica da Universidade do Minho, os quais
funcionam em horério alargado®.

Importa referir que o nimero total de alunos que frequentou a disciplina nestes dois
anos da experiéncia foi de 105 alunos (48 no 1° ano e 57 no 2° ano) e que para efeitos de
realizacdo dos trabalhos de grupos foram constituidos, nos dois anos em que ocorreu a
experiéncia, 27 grupos de trabalho (12 no 1° ano e 15 no 2° ano). Importa ainda referir que
0 Ccurso apresenta uma taxa elevada de trabalhadores-estudantes (cerca de 30%).

As actividades tiveram ligar no 2° semestre de cada ano lectivo, ou seja, desde o
més de Marco até meados de Junho.

3.5. Processos de recolha e analise dos dados

Os dados obtidos durante esta experiéncia foram obtidos essencialmente através de
dois processos:
e analise das mensagens electronicas enviadas via forum ou correio electrénico;
e tratamento das respostas dos alunos a um questionario.
A utilizacdo da informacéo obtida pelos processos acima referidos foi objecto de
prévio acordo com os alunos. No preenchimento dos questionarios foi salvaguardado o
anonimato dos alunos. No que se refere as mensagens de correio electronico trocadas entre
alunos, importa referir que a informacédo obtida apenas diz respeito as mensagens que 0s
alunos, de forma voluntéria, entenderam fornecer e anexar ao trabalho, podendo, por isso,
ndo abranger a totalidade das mensagens trocadas entre eles.
A anélise das mensagens electronicas enviadas via férum e correio electronico,
incidiu nos seguintes tépicos:
e numero total de mensagens por servico e por agente emissor;
o fluxo das mensagens enviadas pelos alunos;
e natureza das mensagens enviadas pelo docente;
e natureza das mensagens enviadas pelos alunos;

Dentro do topico "natureza das mensagens”, a analise incidiu em trés aspectos: 1)
destinatario das mensagens; ii) tipo de interaccdo ou "movimento comunicacional®; iii) teor
conteddal das mensagens.

Sobre os "destinatarios", averiguou-se se 0 processo ocorreu com 0s colegas do
grupo de trabalho, os colegas da turma, o docente da disciplina ou ainda com
individualidades/entidades extra-curso e extra-Universidade.

Sobre o tipo de interaccdo ou "movimento comunicacional” estabeleceu-se uma
distincdo entre as mensagens de iniciativa propria (INI), as mensagens de resposta (RES) e
as mensagens de resposta a uma resposta, tipicas de um acto de reaccdo (REA). Esta
tipologia de andlise da interaccdo comunicativa teve por base estudos prévios efectuados
por SILVA (1998).

Sobre o teor conteddal das mensagens fez-se a distin¢do entre as mensagens com
caracter substantivo, instrucional e misto. Consideramos como mensagens substantivas
(SUB) aquelas que se referem ao assunto do trabalho, explicitando-o e/ou desenvolvendo-

% Das 9 as 23.45 horas, de segunda a sexta-feira e das 9.30 as 12.45 horas aos sabados.
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0. As mensagens instrucionais (INST) referem-se a tarefas e a procedimentos
organizacionais relacionados com a realizacdo do trabalho (por exemplo: marcacdo de
reunides de trabalho). As mensagens classificadas como sendo de tipo misto (SI) referem-
se, simultaneamente, ao assunto do trabalho e a tarefas/procedimentos a adoptar.
A andlise do contetdo das respostas ao questionario incidiu nos seguintes
topicos/objectivos:
e identificar dificuldades encontradas pelos alunos no decorrer da experiéncia,;
e identificar factores determinantes do tipo de utilizacdo que os alunos fizeram dos
servigos de comunicacao;
e identificar as vantagens e desvantagens que os alunos encontram num modelo de
apoio tutorial via Internet;
e compreender as razbes do grau de envolvimento dos alunos num espago de
comunicacdo electronica como o forum;
o facilitar a interpretacdo dos resultados decorrentes da analise das mensagens
electronicas.

Importa ainda referir que os dados resultantes da troca de mensagens via correio
electrénico e as publicadas no férum dizem respeito ao conjunto dos alunos da turma (105
alunos nos dois anos da experiéncia), enquanto que os dados obtidos através do
questionario dizem respeito apenas a 88 alunos (39 no 1° ano da experiéncia e 49 no 2°
ano), correspondendo ao numero de alunos respondentes ao questionario. Por norma
faremos referéncia ao conjunto dos resultados nos dois anos da experiéncia, detalhando
aspectos particulares referentes a cada ano quando os resultados apresentam diferencas
significativas.

4. Apresentacdo dos resultados obtidos a partir da analise das mensagens electronicas
4.1. Total das mensagens por servico e por agente emissor

Da analise dos dados apresentados no quadro | verifica-se que foram enviadas um
total de 373 mensagens no decorrer dos dois anos da experiéncia, sendo 267 (71,6%) da
responsabilidade dos alunos e 106 (28,4%) do docente. Os alunos assumem-se, assim,
como a maior fonte de emissdo, mas o nuimero de mensagens enviadas pelo docente
apresenta alguma relevancia se atendermos ao facto de que estamos perante uma propor¢édo
de 1 professor para 105 alunos.

Quadro I - Distribuicdo do total de mensagens electronicas de acordo com
0 servico utilizado e com o emissor da mensagem

Agentes Servico Total de
emissores Forum Correio Electrénico mensagens
Alunos 66 (74,2%) 201 (70,8%) 267 (71,6%)
Docente 23 (25,8%) 83 (29,2%) 106 (28,4%)
Total 89 284 373
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No que se refere aos servigos utilizados, verifica-se que 89 (23,9%) mensagens
ocorreram via forum e 284 (76,1%) via correio electronico. Em ambos os servigos a
responsabilidade pelo envio do maior nimero de mensagens recai nos alunos: no forum, os
alunos enviaram 66 mensagens (74,2%) e o docente 23 (25,8%), enguanto no correio
electrénico os alunos enviaram 201 mensagens (70,8%) e o docente 83 (29,2%). Por sua
vez, 0 peso de cada servico para o conjunto das mensagens de cada agente emissor é o
seguinte: nos alunos, o forum representa 24,7% e o correio electronico 75,3%; no docente,
o forum representa 21,7% e o correio electronico 78,3%. Constata-se, assim, que 0 Correio
electronico foi bastante mais utilizado do que o férum, quer por parte docente quer por
parte dos alunos.

Comparando os resultados nos dois anos da experiéncia, o dado mais significativo
de diferenciagdo consistiu no aumento substancial da utilizacdo do forum pelos alunos no
2° ano da experiéncia: se no 1° ano as mensagens dos alunos via férum tiveram apenas um
peso de 11% no conjunto das mensagens que enviaram, ja no 2° ano passaram a ter um
peso de 48%. Tal facto, contribuiu para que passasse a existir um maior equilibrio na
utilizacdo destes dois servicos, revelando-se como validas as recomendacdes da equipa de
investigagdo (GOMES, SILVA & DIAS, 1998:413) no sentido de valorizar o férum como
0 espaco adequado para a partilha da informagéo®.

4.2. Fluxo das mensagens enviadas pelos alunos

Na analise do fluxo de mensagens recorre-se ao apuramento da média, do valor
minimo e maximo e das frequéncia absolutas das mensagens enviadas, tanto por aluno
como por grupo de trabalho (ver quadros Il e I1I). No caso dos valores referentes aos
grupos de trabalho, a mensagem, embora tenha origem num aluno em particular, ndo foi
contabilizada individualmente, mas como pertencendo ao grupo. Note-se que 0s alunos
tinham indicacOes para referirem na mensagem o grupo em que se inseriam.

Quadro Il - Mensagens cujo emissor é um aluno ou um grupo de trabalho (total)

Média por | Média por | Valor minimo | Valor maximo | Valor minimo | Valor maximo
alunos grupos por alunos por alunos por grupos por grupos
2,5 9,8 0 31 1 60

Os dados indicam, em termos médios, um valor de 2,5 mensagens por aluno e 9,8
por grupo de trabalho. Por outro lado, os indices do valor minimo e maximo por alunos e

* De entre as recomendacdes, algumas das quais sugeridas pelos alunos, destacavam-se: i) conhecer melhor
as percepcdes dos alunos em relacdo ao trabalho de grupo; ii) transmitir aos alunos a ideia que ndo seriam
“penalizados” pela partilha de ideias e sugestdes, pelo contrério, sairiam beneficiados quer na sua propria
aprendizagem, quer na avaliacdo dos trabalhos; iii) tomada de medidas concretas no desenvolvimento do
trabalho, nomeadamente: definicdo de prazos-limite para a apresentacdo de certas fases do trabalho (ex:
objectivos, indice preliminar, sinopse, etc.); definir a obrigatoriedade de publicar no férum mensagens
elucidativas dos principais aspectos/fases de cada trabalho; incluir nas actividades sujeitas a avaliacdo a
relevancia das mensagens enviadas para o fdrum em termos do seu interesse e importancia relativa aos temas
dos trabalhos.
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por grupos (na ordem de O a 31 mensagens para os alunos e de 1 a 60 mensagens por
grupos) indicam que ha uma grande dispersdo na producao.

Os valores das frequéncias absolutas das mensagens por alunos e por grupos
confirmam esta dispersdo (ver quadro Ill). Verifica-se que a grande maioria dos alunos -
89 alunos (84,8%) — enviou um nimero minimo de mensagens: de 0 a 4. Destes, ha mesmo
48 alunos (45,7%) que ndo enviaram qualquer mensagem. Numa analise por grupos, o
panorama altera-se um pouco: todos 0s grupos enviaram mensagens; 15 grupos (55%)
enviaram mais de 5 mensagens, ganhando destaque particular os 4 grupos (15%) que
enviaram mais de 20 mensagens.

O desfasamento das frequéncias absolutas de envio de mensagens por aluno e por
grupo, significa que dentro de cada grupo de trabalho havia alunos com maior
produtividade do que outros, verificando-se ainda que os alunos que enviaram mais
mensagens também pertencem aos grupos mais produtivos.

Da analise destes dados resulta a leitura do desfasamento entre alunos e grupos. Se,
por um lado houve alunos e grupos muito interessados neste processo, também houve
outros alunos e grupos que se alhearam complemente. Que motivacdes e condicbes
objectivas e/ou subjectivas presidiram a adop¢do destes comportamentos tdo
diferenciados? Como veremos mais adiante, as respostas aos questionarios permitem
encontrar algumas explicagdes.

Quadro 11 - Frequéncias absolutas do envio de mensagens por alunos e por grupo

Numero de mensagens enviadas | N° alunos | N° grupos

0 48 —

1 22 6

0-4 2 9 4
3 5 1

4 5 1

5-9 8 6

10- 14 2 4

15-19 4 1

20e + 2 4

4.3. Natureza das mensagens enviadas pelo docente

Como vimos, das 106 mensagens enviadas pelo docente, 23 (21,7%) ocorreram via
forum e 83 (78,3%) via correio electronico.

As mensagens via forum tiveram um destinatario colectivo - a turma. A maioria
(65,2%) resultou de um movimento de iniciativa prépria (INI), 30,4% de resposta (RES) e
4,4% de reaccdo a resposta (REA). Todas tém um significado essencialmente instrucional,
referindo-se a orientagOes para a realizacdo dos trabalhos.

As mensagens via correio electronico tiveram como destino grupos de trabalho
especificos, considerados no seu colectivo, ou um aluno particular desse mesmo grupo de
trabalho. Assim, houve 33 mensagens (39,8%) enviadas por iniciativa (INI) propria do
docente para os grupos de trabalho — 1 para cada grupo, havendo 3 grupos para quem
foram enviadas 2 mensagens — Estas mensagens eram enviadas para o coordenador do
grupo de trabalho com conhecimento aos restantes membros. As restantes 50 mensagens
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(60,2%) sdo do tipo respostas (RES) a solicitagbes dos alunos, de teor conteldal
substantivo e instrucional. Adiantando ja que sobre o destino das mensagens dos alunos
(cf. ponto seguinte) 63 foram enderecadas ao docente, verifica-se que, de um modo geral, o
docente respondeu com indices elevados as solicitacfes dos alunos (79,4%).

4.4. Natureza das mensagens enviadas pelos alunos
4.4.1. Destinatarios das mensagens

Quadro IV - Distribuicdo das mensagens dos alunos via correio electronico por destinos

Destinos N° de mensagens | % do total de mensagens
Colegas do grupo 101 50,3
Colegas da turma 11 5,5
Docente 63 31,3
Outros — extra curso 26 12,9
Total 201 100

Da analise dos resultados apresentados no quadro IV podemos verificar que a grande
maioria das mensagens enviadas pelos alunos via correio electronico teve como destino os
colegas do grupo de trabalho (50,3%) e o docente da disciplina (31,3%). Aparece, depois, e
com um registo assinalavel, o envio de mensagens para “outros destinos extra-Curso €
extra-universidade” (12,9%) e, por fim, com menor expressio (5,5%) o envio de
mensagens para outros elementos da turma que nédo apenas os colegas de grupo.

Comparativamente aos dois anos da ocorréncia da experiéncia merece destaque a
maior expressao que teve o envio de mensagens para destinos extra-curso: se no 1° ano este
destino teve 9,4% das mensagens, no 2° ano subiu para 23%. Uma analise detalhada do
tipo de destinatarios permitiu observar que estiveram envolvidos (prestando informacdes,
opinides e comentarios, etc. sobre aspectos relacionados com os temas dos trabalhos)
outros docentes da Universidade do Minho e de outras universidades, estudantes de varios
cursos da Universidade do Minho e de outras universidades, politicos (nomeadamente,
deputados da Assembleia da Republica), empresas, orgdos de comunicacdo social e
associacgoes.

4.4.2. Tipo de movimento comunicacional

A anédlise dos resultados do quadro V evidencia que a grande maioria das
mensagens enviadas pelos alunos tiveram como origem um movimento de iniciativa
prépria (70,4%). Contudo, quando analisamos separadamente as mensagens dos alunos
enviadas pelos dois servigos torna-se curioso constatar que o tipo de movimento
comunicacional predominante é distinto: no correio electronico a predominancia recai no
movimento de iniciativa (INI), ao passo que no férum recai no movimento de resposta
(RES).
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Quadro V - Tipos de movimento comunicacional associado as mensagens dos alunos

Tipo de Férum Correio Electrénico Total
Movimento NO % O % O %
Iniciativa 28 42,4 160 79,6 188 70,4
Resposta 33 50,0 38 18,9 71 26,6
Reaccao 5 7,6 3 1,5 8 3,0
Total 66 100 201 100 267 100

A constatacdo da tomada de iniciativa dos alunos nas mensagens via correio
electronico é corroborada pelo facto, que ja registamos, da maioria das mensagens do
docente enviadas por este servigco corresponderem a movimentos de resposta a mensagens
dos alunos. Saliente-se, portanto, esta particularidade da tomada de iniciativa por parte dos
alunos.

4.4.3. Teor conteudal

Quadro VI - Distribuicdo das mensagens dos alunos de acordo com o tipo de teor contetdal

Significado do teor Forum E-mail Total
conteudal N % NO % N %
Substantivo 5 7,6 21 10,5 26 9,7
Instrucional 58 87,9 135 67,2 193 72,3
Misto 3 4,5 45 22,3 48 18,0
Total 66 100 201 100 267 100

A anélise dos resultados sobre o teor contetdal das mensagens revela que a maioria
das mensagens enviadas pelos alunos sdo de tipo instrucional (72,3%). Regra geral, sdo
mensagens que tém como destinatarios o docente da disciplina e os colegas do grupo de
trabalho. No primeiro caso, o seu contetido relaciona-se com a solicitacdo de informacdes e
orientagcfes para a organizagdo e desenvolvimento do trabalho. No segundo caso, o
conteddo prende-se com a organizacdo de tarefas dentro do grupo.

Podemos também verificar que a medida que o projecto de trabalho se ia
desenvolvendo houve um aumento assinalavel de mensagens de caracter substantivo e
misto, com referéncias ndo s0 a aspectos organizativos, mas a assuntos do tema de
trabalho, explanando-os e desenvolvendo-0s. Ha mesmo mensagens que tém em anexo um
ficheiro com o desenvolvimento do trabalho. Deste modo, o docente acompanhou, desde o
inicio, o processo de construcdo e desenvolvimento do projecto de trabalho.
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5. Apresentacdo dos resultados obtidos a partir da analise dos questionérios

5.1. Considerac0es sobre 0 uso do correio electronico para contactar os colegas

Dos 88 alunos que responderam ao questionarios, 69 (78%) afirmam ter utilizado o
correio electrénico para contactarem com os colegas do grupo de trabalho e 68 (77%)
afirmam também té-lo feito para contactar com os colegas da turma. Apenas 19 alunos
(22%) referem que ndo utilizaram o correio electronico.

Estes valores sdo interessantes, pois apresentam uma clara discrepancia em relagédo
aos dados obtidos a partir da analise das mensagens electrénicas: como vimos, essa analise
revelou haver 48 alunos (46%) que ndo utilizaram o correio electrénico. A mesma
discrepancia aparece na referéncia ao numero de mensagens enviadas. O ndmero de
mensagens referido pelos alunos nos questionarios é muito superior as mensagens que
foram entregues, de forma voluntaria, a acompanhar o trabalho. Esta discrepancia é
explicada pelo facto dos alunos, nos questionarios, fazerem referéncia ao conjunto das
mensagens que enviaram, mas para acompanhar o trabalho optarem por fazer uma seleccéo
das mesmas, anexando apenas aquelas cujo contetdo dizia respeito a realizacdo do
trabalho. Ou seja, simultaneamente as mensagens estruturadas em torno do tema de
trabalho, outras ha, como referem no questionario, emitidas com finalidades de namorar,
fazer/manter amizades, trocar enderecos, de lazer... Este tipo de utilizacdo da Internet,
confirma a opinido de SILVA (1998:163) quando diz que a navegacdo pelo ciberespaco
ndo se limita a obtencdo de dados, mas a estabelecer verdadeiros actos de comunicacao
onde o individuo projecta o seu mundo privado no interior do mundo interpessoal e social
das interaccdes, trocando-se compromissos, ofertas, promessas, aceitagdes, recusas, etc.

Conclui-se desta analise que os dados sobre o nimero de alunos que utilizaram o
correio electrénico, calculado através da andlise das mensagens fornecidas voluntariamente
pelos alunos, pode estar subestimado. Ha mensagens que ndo foram anexados devido a
terem um conteddo privado e mesmo intimo. Por este facto, o nimero real dos alunos que
ndo utilizaram o correio electronico deve aproximar-se mais do valor que resulta da analise
dos questionarios (22% dos alunos).

5.2. Consideracdes sobre a utilizacao do forum

Uma das constatacbes que fizemos ao longo desta experiéncia foi a reduzida
utilizacdo do férum destinado a discussdo dos temas dos trabalhos, muito embora houvesse
uma substancial subida na utilizacdo deste servico no 2° ano experiéncia. Este aspecto é
particularmente importante ja que um dos objectivos deste projecto consiste em promover
a colaboracdo e a partilha de informacédo pelos alunos. A analise de contetdo das respostas
a questdo sobre a utilizacdo do forum permitiu encontrar algumas explicagdes para este
facto. Dos 88 alunos que preencheram o questionario, responderam a esta questdo 79. As
respostas mais relevantes estdo indicadas no quadro seguinte.
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Razdes para a reduzida participacgdo nos férum Ne de
referéncias
@ Falta de tEIMPO......ceiiiecireeieieee ettt ettt 30
e Maior familiarizacdo com 0 correio electroniCo..........cccvvvvvvevevririeseeririenns 27
o Acesso dificil a0s COMPULAOIES.........covcvirieiiiciice e 16
e Formagao insuficiente / INEXPEriBNCIAL........oceveerrireiiiree e 12
e Muita competicdo entre colegas / medo gue os colegas "roubem" as ideias.. 11

Verifica-se que o motivo mais referido pelos alunos para justificar a pouca
utilizacdo do férum prende-se com a "falta de tempo", aspecto relacionado, como dizem, a
sobrecarga de trabalho que o curso exige: “ndo ha tempo para fazer tudo que nos exigem”,
afirmam muitos alunos. Este motivo é também evocado para justificar outros
comportamentos, surgindo amitde com alguma expressdo. Consideramos, no entanto, que
este aspecto, que merece reflexdo, prende-se sobretudo com a organizacgdo geral do curso e
ndo com este projecto em particular.

De igual modo, as referéncias as dificuldades de acesso aos computadores pouco
adiantam sobre a clarificacdo da diminuta utilizacdo do férum. Serda um aspecto relevante
na abordagem do ponto sobre as “dificuldades sentidas na utilizagdo dos diversos servigos
da Internet” (tratado mais a frente).

Olhando, assim, para as tipologias dos motivos que justificam a reduzida
participagdo no forum, ha trés aspectos que se evidenciam: i) maior familiarizagdo com o
correio electrénico; ii) formacéo insuficiente; iii) competicdo entre os elementos da turma.

A maior familiarizagdo com o correio electronico, os alunos contrapdem o facto da
utilizacdo do férum constituir uma novidade que ndo esta nos seus habitos de
comunicacdo. Acrescentam, ainda, que o facto do correio electrénico permitir uma
comunicacdo privada constitui um factor de maior adesdo em relacao ao forum.

As referéncias a formacéo insuficiente relaciona-se com a inexperiéncia, 0 pouco a-
vontade que alguns alunos dizem sentir, ainda, perante os computadores. O esquecimento
das “passwords” para enviar mensagens via forum, como referem alguns alunos, traduz
€sse mesmo pouco a-vontade.

No entanto, embora com menor nimero de referéncias, talvez a razdo mais
substantiva para a reduzida participacdo dos alunos no férum, esteja nas referéncias a
competicdo académica, no medo que cada aluno/cada grupo sente que as suas ideias sejam
“roubadas” pelos colegas. Nota-se, pelas respostas, que ha uma resisténcia a colaboracao, a
uma cultura de partilha do conhecimento.

5.3. Considerac0es sobre 0 apoio tutorial a distancia: vantagens e desvantagens

Uma das caracteristicas do modelo desta experiéncia consistia na possibilidade dos
alunos obterem do professor um apoio tutorial a distancia. Em consequéncia, procuramos
averiguar quais as vantagens e/ou desvantagens que os alunos encontram ao comparar 0
regime de apoio a distancia com o professor, via correio electronico ou féorum, com o
regime de contacto directo/presencial. Dos 88 alunos que preencheram o questionario,
responderam a esta questdo 76.
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a) Vantagens

A andlise de conteudo das respostas sobre as vantagens, permitiu encontrar, como
mais relevantes, as referéncias indicadas no quadro seguinte.

Vantagens do apoio a distancia N° de
referéncias
e Podemos contactar a qUAlQUEr NOTa .........ccccueieiiiiiiiicisece e e 20
e Pode ser mais rapido € eXPedito........ccccveveeieiiiciiie it s 19
e Nao temos que andar a procura do professor 14
e  Podermos contactar sem ir ao gabinete / 0 docente ndo tem que estar no gabinete ... 12
e Adistancia ndo constitui ProbIEMA ..........ccoeiiriiiii s 8
e Serem respostas escritas (obrigam a ser objectivo e claro)..........ccoveerenrreiininnenn 8
e  Permite comunicar com varias pessoas a0 MesmMO tEMPO..........ceveerirrereniresrenieens 6

Da andlise das respostas ressalta imediatamente que a principal vantagem
testemunhada pelos alunos relaciona-se com o facto de poderem contactar com professor a
“qualquer hora”, “em qualquer lugar” e de “qualquer lugar”. H4 varias referéncias que
apontam para neste sentido, tais como: “podemos contactar a qualquer hora”, “ndo temos
que andar a procura do professor”; “podemos contactar sem ter que ir ao gabinete; “a
distdncia ndo constitui problema”. E o curioso ¢ que estes alunos entendem que esta nova
dimensdo espacio-temporal traduz-se num acompanhamento “mais rapido e expedito”,
porque, como dizem as “respostas podem ser colocadas quando surgem”, “em qualquer
fase do trabalho” e “com varias pessoas a0 mesmo tempo”. Estas referéncias trazem-nos a
analise 0 modo como Lévy (1997:176) concebe a antropologia do ciberespaco: um espaco
do saber, um ndo-lugar que emerge virtualmente, habitado e animado por intelectos
colectivo que procuram formas de comunicacao inauditas.

No seu conjunto, estes aspectos parecem apontar para uma maior flexibilidade nos
contactos professor/aluno, libertando uns e outros da necessidade de articular as suas
disponibilidades temporais e espaciais de modo a proporcionar e a obter o apoio desejado.
Aspecto que é sobretudo salientado pelos alunos inscritos no regime de trabalhador-
estudante.

Um outro aspecto que os alunos consideram vantajoso consiste no facto de obterem
do professor respostas escritas, resultando num acompanhamento mais objectivo, claro e
profundo.

b) Desvantagens

Interessava-nos também conhecer as respostas dos alunos sobre as desvantagens do
regime de apoio tutorial a distancia quando comparado com o regime presencial. A esta
questdo, houve 50 alunos que referem néo ter encontrado qualquer desvantagem no apoio
via Internet a realizacdo de trabalhos. A analise de conteddo das respostas dos 38 alunos
que encontram desvantagens, permitiu encontrar, como mais relevantes, as referéncias
indicadas no quadro seguinte.
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Desvantagens N° de
referéncias
o Perde-se a diSCUSSEO AIrECTA......coveuieveieie ettt 14
o DeSPErsONAliIZANTE. .......ccceiiuiiieeieie et 8
o N&o se obter uma resposta IMediata.........ccoveevrerererenieneesee e 7
e  Contacto mais formal que o contacto directo com o professor ................. 2
e  Aexpressdo escrita € mais limitativado que aoral............cccccevvevivcnnene, 2
o EXIigir tempo € COMPULATOIES......cccveiivirieieieresiee e 4
e Dificuldades de comunicacéo devido a sobrecarga das redes................... 2

De entre as respostas a esta questdo, salientam-se as referéncias a “perda da
discussdo directa”, a “despersonalizacdo” ¢ ao facto de "nao se obter uma resposta
imediata”, aspectos que nos parecem pertinentes e que decorrem da natureza do modelo.
De facto, este modelo tem por base a comunicacao escrita, um formato mais frio e racional
do que o da comunicacdo oral. E, se como se viu, ha quem considere este facto uma
vantagem, também existe quem o considere uma desvantagem, preferindo a riqueza
emotiva da discussdo directa. Por outro lado, este modelo baseia-se num modelo de
comunicagdo assincrono, ou seja, existe um desfasamento entre o envio e a recep¢do da
mensagem, resultando deste facto que a discussdo/debate tenha que ser feita em tempo
diferido.

Importa sublinhar que algumas destas referéncias desvantajosas também séo
indicadas por alunos que encontram vantagens no modelo a distancia. No fundo, ao
observar o conjunto das respostas aos dois aspectos, o que se nota é que os alunos
gostariam de aproveitar as vantagens educativas que os dois modelos possibilitam: a
flexibilidade da dimensdo espacio-temporal que a Internet proporciona deveria ser
complementar a riqueza emotiva e personalizante do encontro presencial. Os dois modelos
devem ter uma acgéo convergente, complementar.

5.4. Consideracdes sobre as dificuldades sentidas na utilizacdo da Internet

A anélise de contetdo das respostas sobre as dificuldades sentidas pelos alunos na
utilizacdo dos diversos servicos da Internet no &mbito da realizacdo dos trabalhos, permitiu
encontrar, como mais relevantes, as referéncias indicadas no quadro seguinte.

Dificuldades na utilizacdo dos servigos da Internet N° de
referéncias
e Servicos da Internet congestionados. ..............c.ocoeiiiiiiiiiiiei, 27
e  Congestionamento No acesso aos COMPULAOrES. ............c.veuneunennens 19
e Falta de conhecimentos / necessidade de maior formacéo................ 13

o  FaltadetempO......oviiii e 8
e Dificuldades iniciais inerentes a aprendizagem............................ 6
e Impossibilidade de utilizar de casa...............cccoeeeiiiiiiiniinns 5
e Dificuldades com linguas estrangeiras...............coceeviiiiininnnn 3

Da analise das respostas evidenciam-se quatro tipos de dificuldades: i)
congestionamento dos servigos da Internet; ii) congestionamento no acesso aos
computadores; iii) falta de conhecimentos; iii) falta de tempo.
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Sobre 0 congestionamento dos servicos da Internet, os alunos referem,
nomeadamente, que alguns sites ndo abriam ou que demoravam muito a abrir e que outros
ndo estavam disponiveis. O facto de os alunos utilizarem um sistema de correio electronico
via WWW também pode ter contribuido para o congestionamento, na medida em que o
WWW é um dos servigos mais utilizados, sendo, por isso, 0 acesso ao correio via Web
mais lento do que recorrendo a um programa especifico de correio electrénico. Contudo,
importa referir que o correio via Web apresenta, em contextos idénticos aos da realizagéo
desta experiéncia, uma grande vantagem, devido ao facto de os alunos poderem aceder a
sua caixa de correio a partir de qualquer computador com acesso a Internet sem terem
necessidade de instalar no computador um software especifico e de possuirem o0s
conhecimentos necessarios para configurar esse software. De um modo geral, o problema
do congestionamento prende-se com qualidade da rede de telecomunicacgdes para permitir
um trafego comunicacional fluido, cuja resolugdo nos ultrapassa, mas que é um problema
real, agravado pela dimensdo psicoldgica que o tempo contém. Como refere Colombo
(1995:254), as novas tecnologias provocaram um processo de aceleragdo do tempo,
modificando razoavelmente a nossa ideia das duracdes. Em consequéncia, se 0 tempo
despendido dantes na realizacdo de uma comunicacdo ou experiéncia nos parecia ter uma
duracdo temporal razoavelmente rapida, hoje, a realizacdo do mesmo acto em igual tempo
consideramos que ha uma duracdo demasiado lenta. Dai que a espera de alguns
segundos/minutos para um site abrir seja considerado lento, ja que o desejo pretendido
seria a instantaneidade.

A referéncia ao congestionamento no acesso aos computadores explica-se pelo
facto dos alunos normalmente recorrerem aos computadores dos laboratérios da
Universidade. Tal significa que hd uma utilizacdo muito intensiva do parque informatico
da Universidade. Os alunos apresentam algumas sugestfes para superar as dificuldades no
acesso aos laboratdrios (como veremos no ponto seguinte), mas a resposta mais eficaz, na
opinido de alguns alunos, estaria na possibilidade de aceder a Internet a partir de casa.
Alias, foi o0 que ocorreu com o docente mais directamente envolvido na experiéncia que,
mesmo dispondo de um computador pessoal na Universidade, teve necessidade de instalar
no computador da sua residéncia particular um acesso a Internet para usufruir de uma
maior flexibilidade na dimensdo espacio-temporal de forma a ter melhores condi¢des para
responder atempadamente as solicitagdes dos alunos. Esta questdo, no fundo, trata de saber
do interesse e da capacidade econdmica das familias para aderirem a tecnologia
informética e a Internet, integrando-as no espaco doméstico, tal como sucede com a
integracdo plena da televisdo. SO deste modo haverd democratizacdo no acesso a
informacao.

Depois, aparecem as referéncias as “dificuldades de falta de conhecimentos” e
“dificuldades iniciais inerentes a aprendizagem”. Sao dois aspectos importantes e de cunho
diferenciado. Se primeiro, diz respeito, como afirmam, as dificuldades de navegacao na
pesquisa da informacdo (onde pesquisar? como procurar a informacdo? qual a
credibilidade da informacéo?), j& o segundo diz respeito a questdes de familiarizagdo com
0s computadores e com a aprendizagem de aspectos mais técnicos (aceder aos browsers,
tipologia dos enderecos, etc.).

Por fim, constata-se, mais uma vez, a "dificuldade" relacionada com a "falta de
tempo". Ha uma dupla leitura da evocacao desta dificuldade. Para alguns alunos, relaciona-
se com 0 congestionamento no acesso aos computadores (e ao facto de ndo terem acesso a
partir de outro local a ndo ser da Universidade), o que implica que tenham que dispor de
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tempo e esperar que haja computadores livres. Ou seja, paradoxalmente, para beneficiaram
do apoio a distancia necessitam de mais tempo do que o despendido no contacto
presencial. Para outros alunos, a “falta de tempo” relaciona-se com a sobrecarga de
trabalhos a que estdo sujeitos com as diversas disciplinas do curso. Embora tenhamos
consciéncia de que este factor condiciona o desempenho e empenhamento dos alunos, néo
podemos deixar de considerar que ndo se trata propriamente de uma dificuldade associada
a utilizacdo dos servicos da Internet, mas sim de um aspecto que parece ter funcionado
com um obstaculo, e que necessita de ser debatido no &mbito mais geral de uma reflexdo
sobre as modalidades e processos de avaliacdo das disciplinas.

5.5. Sugestdes para melhorar o funcionamento do modelo

A anélise de conteddo das respostas dos 61 alunos que apresentaram sugestfes para
melhorar o funcionamento do modelo de apoio via Internet para a realizacdo dos trabalhos
de grupo (27 ndo apresentaram qualquer sugestdo) permitiu encontrar, como mais
relevantes, as referéncias indicadas no quadro seguinte.

Sugestodes N° de
referéncias
e  Mais computadores com acesso a Internet disponiveis.................. 22
e Mais formagdo sobre Internet............cooevviiniiiiiiniieieeeann 15
e  Horérios alargados e nocturnos nos laboratorios.......................... 12
e  Mais informagdo inicial; mais acompanhamento na fase da pesquisa.. 8
e  Apoio técnico na resolugdo das dificuldades de acesso aos servicos.. 5
e Mais sensibilizacéo dos alunos para o modelo, e mesmo sobre o 3
trabalho de grupo.........ovieiii
o Adesdo de outroS Professores. ... .....o.eueeeueeeiiiiiieiiiiiieaeeaen 3

Um conjunto de sugestdes apresentadas pelos alunos prende-se com a melhoria das
condicBes ao nivel dos laboratérios, quer disponibilizando mais computadores, quer
adoptando horérios de funcionamento mais alargados e horarios nocturnos, quer
melhorando as condi¢des ao nivel do apoio técnico nos laboratdrios na resolucdo das
dificuldades de acesso aos servicos. Importa referir que, embora estes aspectos logisticos
de certa forma nos ultrapassem, alguns dos laboratérios de computadores da UM
funcionam efectivamente com horarios alargados.

A referéncia as necessidades de mais de formagdo "sobre Internet", “mais
informagao inicial” e “mais acompanhamento na fase da pesquisa” relacionam-se com as
dificuldades sentidas, nomeadamente nas formas e estratégias de pesquisa da informagé&o.

A referéncia a “sensibilizagdo dos alunos para o modelo e mesmo para o trabalho
de grupo” prende-se com a problematica da “competicdo entre os alunos”, da sua
resisténcia a abertura, aspectos que dificultaram a utilizagdo do férum. Alguns alunos
sugerem que a via da sensibilizacdo é a mais adequada para se conseguir por em prética a
significacdo comunicacional subjacente ao modelo: de cooperacdo e partilha da informagéo
e do conhecimento.
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Por fim, ndo deixa de ser curiosa a sugestdo que este modelo deveria ter a adesdo de
outros professores, ou seja, para que deste modo fosse mais generalizavel e passasse a
fazer parte dos héabitos da cultura académica.

6. Conclusotes

Ao longo do texto ja fizemos a discussdo de alguns dos resultados desta
experiéncia, pelo que agora, em termos de sintese e de concluséo, interessa reflectir sobre
0s aspectos que consideramos mais marcantes no desenvolvimento do modelo.

Em primeiro lugar, interessa salientar o grande fluxo de mensagens, permitindo
que, de um modo geral, cada grupo de trabalho e mesmo cada aluno, caso estivesse
interessado, tivesse oportunidade de conhecer e acompanhar o desenvolvimento dos
restantes trabalhos, dando sugestdes, fazendo comentarios etc. Na vida universitaria ha,
como se viu pela opinido dos alunos, resisténcia a uma cultura de colaboracéo e de partilha
de conhecimento, aspectos que podem ser superados ou minorados com aplicacdo deste
modelo. No fluxo das mensagens hé trés aspectos que merecem um relevo especial:

- 0 primeiro aspecto diz respeito a natureza das mensagens, ou seja, a par de
mensagens estruturadas em torno do tema de trabalho, outras ha de teor mais
privado e intimo, comprovando que na rede se estabelecem verdadeiros actos de
comunicagéo.

- 0 segundo aspecto diz respeito ao numero significativo de mensagens que tiveram
como destino individualidades e entidades exteriores ao curso e mesmo a
Universidade que, de um modo geral, responderam e envolveram-se. Ao
ultrapassar-se as paredes da sala de aula e as fronteiras do Campus Universitario
alargaram-se 0s horizontes dos alunos, aspecto sempre positivo pelo conhecimento
que se adquire da realidade societal e da participacdo qualificada de peritos em
determinado assunto.

- 0 terceiro aspecto, diz respeito a capacidade de tomada de iniciativa dos alunos.
Trata-se de um tipo de movimento pedagdgico que indica o desempenho de um
papel activo, demonstrando o interesse e a vontade na adesdo ao trabalho escolar.
Por tais motivos, deve ser estimulado para que os alunos o assumam. Ora, 0 que
esta experiéncia mostra é que a mediacdo comunicativa electrénica favorece a
capacidade da tomada da iniciativa pelos alunos, contrariamente aos modelos
pedagogicos face a face, de comunicacdo directa professor-alunos, em que, como
referem alguns estudos (Silva, 1998), os alunos assumem um papel de
respondentes.

Um segunda reflexdo, directamente relacionada com o fluxo comunicativo e a
grande capacidade de iniciativa dos alunos, prende-se com o papel e a actividade do
docente. Vimos que o docente foi responsavel por 28% do total das mensagens
electronicas, respondendo de modo elevado as solicitagfes dos alunos (cerca de 80% das
solicitagOes tiveram resposta). Como resultado, constatou-se que esta metodologia de
trabalho implicou mais tempo disponivel por parte do docente. Este facto leva-nos a
colocar a questéo de saber se, caso tivesse havido maior adesé@o dos alunos, o docente teria
a disponibilidade suficiente para responder/corresponder a um volume acrescido de
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trabalho. J& observdmos que o docente mais directamente envolvido nas tarefas viu-se
"obrigado" a instalar na sua residéncia particular um acesso a Internet, de modo a ter
melhores condi¢cBes para responder atempadamente as solicitagdes dos alunos. Esta
necessidade teve implicacdes financeiras para o docente, relacionadas com os custos de
comunicag0es, e o desenvolvimento de muitas das actividades em horarios nocturnos e aos
fins-de-semana. Esta situacao coloca duas questfes que merecem ser ponderadas por quem
tem o poder de decisdo na politica educativa, ou seja:

- sera legitimo imputar apenas ao docente a responsabilidade com os encargos
financeiros decorrentes da aquisicdo do computador e do acesso a rede? Se
tomarmos em consideracdo o que se passa em algumas empresas privadas que,
para incentivarem a utilizacdo da rede para situacdes de teletrabalho, emprestam
aos trabalhadores o computador e custeiam 0 acesso, cabe perguntar: por que
ndo uma politica similar no sistema educativo?

- sera legitimo que o docente veja o seu horario alargado, transfira a realizacédo de
actividades para horarios nocturnos e aos fim-de-semana, sem que a
componente do horario fixo sofra qualquer alteracdo? E necessario que 0s
decisores compreendam que a flexibilidade aumenta a componente do horério
de trabalho.

No que respeita ainda a actividade docente merece destaque e reflexdo a referéncia

ao tipo de apoio prestado, que alguns alunos apontaram como "melhor". De facto, com a
adopgdo deste modelo o docente pode mais facilmente acompanhar a diversas fases de
desenvolvimento dos trabalhos, ao invés de so intervir na sua elaboracdo em fases finais,
como acontecia com maior frequéncia. O facto das respostas do docente terem que ser
respostas escritas, implica que o docente seja "mais claro e objectivo"”, exigindo,
simultaneamente, maior empenhamento quanto ao teor dessas mesmas respostas. Aqui, 0
"assincronismo" ao nivel da comunicacdo professor/alunos funciona a favor dos alunos,
pois proporciona um distanciamento temporal que permite efectuar eventuais pesquisas e
deste modo satisfazer as solicitacdes dos alunos de forma mais completa, quase exigindo
do docente uma maior reflexdo nas respostas prestadas.

A terceira reflexdo relaciona-se com os problemas de acesso a tecnologia. Vimos
que as maiores dificuldades com que os alunos se confrontaram estiveram relacionados
com 0 acesso aos computadores e 0 congestionamento da rede, sendo este facto evocado
por alguns alunos para o facto de ndo terem utilizado a Internet. De facto, a adeséo a uma
tecnologia verifica-se quando ha viabilidade e fiabilidade nos processos, caso contrario, a
tecnologia pode mesmo constituir-se como um empecilho a comunicacdo. N&o obstante o
parque informatico da Universidade disponibilizado para a utilizacdo dos alunos ser
bastante significativo, esta experiéncia mostra que, ao pretender-se a inser¢do das novas
tecnologias nas metodologias pedagdgicas incentivando a uma forte adesao dos alunos,
ainda ha muito a fazer para que o0 acesso esteja facilitado. O acesso a uma tecnologia que
remete para a flexibilidade da dimensdo espacio-temporal ndo deveria estar sujeito a uma
marcacgdo atempada e a horarios fixos. Ndo temos receitas milagrosas para este problema
de democratizagdo no acesso. Talvez a resposta esteja na propria evolucdo da tecnologia
quando o acesso a Internet estiver disponivel via TV, um medium que conhece uma forte
penetracdo nos espagos sociais e domesticos.

A quarta reflexdo relaciona-se com as questdes de estratégia do delineamento do
modelo. A realizacdo do trabalho de grupo na rede assemelha-se ao que Harasim, Hiltz,
Teles & Turoff (1996) designa por “actividades estruturadas em grupo”. Estas actividades
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requerem uma interaccdo mais estruturada, estdo baseadas no curriculo, requerem uma
aprendizagem negociada e implicam uma cuidadosa planificacdo prévia, uma definicdo da
tarefa e dos objectivos pretendidos. Pode mesmo incluir, se a dindmica do grupo entender
necessario, a designacdo de um dinamizador para promover e regular o desenvolvimento
das tarefas e do debate. A generalidade de estes aspectos estavam ja consagradas (apds
negociacdo prévia) no modelo inicial. No entanto, verificou-se, particularmente no
primeiro ano da experiéncia, que a utilizacdo do férum — espago publico de discussao
vocacionada para fomentar o trabalho colaborativo entre os diversos grupos - ndo tinha
atingido os objectivos pretendidos de forma desejavel. Vimos que ha factores que explicam
a menor utilizacdo do forum, nomeadamente a maior familiarizacdo com o correio
electronico e o facto de este servico permitir uma comunicacdo privada, mas também
constatamos que uma maior precisdo na estruturacdo das tarefas e dos objectivos
pretendidos (cf. nota 4) contribuiu para um aumento significativo da utilizacdo do férum
no 2° ano da experiéncia.

Por fim, a quinta reflexdo decorre da dindmica da dimensdo espacio-temporal.
Como vimos, os alunos salientam a vantagem proporcionada pela comunicacdo a distancia
via Internet na flexibilidade espacio-temporal, ou seja, pelo facto de poderem comunicar
com os colegas, com o docente e com outras individualidades/entidades “a qualquer hora”
e “ de qualquer lugar”, “em qualquer fase do trabalho” e “com varias pessoas a0 mesmo
tempo”. No entanto, tais vantagens nao os levam a excluir a comunica¢do em co-presenga
pela riqueza, como afirmam, em proporcionar uma maior valorizagdo da dimenséo
personalizante e uma discussdo mais viva. Esta constatacdo leva-nos a concluir que os dois
regimes (o da co-presenca e o a distancia) devem ser convergentes, extraindo-se deles as
mais valias que proporcionam uma educagdo melhor.

Esta experiéncia teve também em vista preparar e formar os alunos para a
Sociedade da Informacdo. Quando hoje se fala em Sociedade da Informacdo referimo-nos
“a um modo de desenvolvimento social e econdmico em que a aquisi¢do, armazenamento,
processamento, valorizacdo, transmissdo, distribuicdo e disseminacdo de informacao
conducente a criagdo de conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidadaos e das
empresas, desempenham um papel central na actividade econémica, na criacdo de riqueza,
na definicdo da qualidade de vida dos cidaddos e das suas préaticas culturais (...) e cujo
funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de informacéo™ (MSI, 1996:7). Por
conseguinte, formar para a Sociedade da Informacéo €, sem ddvida, um objectivo que tem
que estar subjacente a qualquer curriculo ou plano de formacédo, desde os niveis mais
basicos de escolaridade até as mais diversas areas do Ensino Superior. Formar para a
Sociedade de Informacdo deve constituir um projecto de construcdo de uma escola
informada e cidada.
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