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Resumo: Nos ultimos anos temos assistido, um pouco por toda a Europa, a multiplas
iniciativas no sentido de promover o uso de computadores e outras tecnologias digitais
e de rede, no sentido de responder aos desafios da Sociedade da Informac&o. Em
Portugal, a mais relevante dessas iniciativas sucedeu em 2005 com a aprovacao do
Plano Tecnolégico (Resolugcdo do Conselho de Ministros, n° 190/2005), em que a
Educacéao era um dos principais eixos estratégicos, tendo sequéncia em 2006 com o
Plano Tecnolégico da Educacdo. Do lancamento e implementacdo de politicas,
programas e projectos decorre, como sustentam diversos autores, a necessidade da
sua avaliacdo, tanto mais premente quando estamos a viver uma mudanca de
paradigma sociocultural em que as TIC s&o um dos vectores dessa mudanca.

E neste contexto que se apresenta esta comunicacao, pretendendo-se efectuar uma
sintese da analise efectuada aos Planos Tecnoldgicos das Escolas, referente ao ano de
langamento do PTE (2006-2007), tendo por base os relatérios de avaliagcao elaborados
por 483 escolas provenientes das cinco regides educativas do pais.

Esta comunicagdo encontra-se organizada em quatro pontos. No primeiro, 0s autores
reflectem sobre o “novo” paradigma sociocultural e suas repercussdes na educacao e
na escola, bem como da necessidade de se avaliar os programas e projectos em TIC.
No segundo, aborda-se a metodologia adoptada na andlise e avaliacdo dos
relatérios, descrevendo as varias etapas, desde a sistematizagcdo do material
recepcionado a integracdo dos dados, passando pela concepcgdo dos diversos
instrumentos de recolha e analise de dados, nomeadamente o guido de entrevista
aos Coordenadores TIC e a grelha de analise dos relatorios referentes ao Plano TIC das
escolas. No terceiro, faz-se a apresentacao dos resultados, terminando (quarto ponto)
com uma sintese final — onde se ressaltam as principais forgcas e potencialidades, as
fraquezas, as oportunidades identificadas e as ameacas emergentes — e com
recomendacdes orientadoras para a elaboracao dos relatérios dos Planos TIC.

Palavras-chave: Plano Tecnolégico da Educacéao; Avaliacdo de Politicas e Programas
em TIC; Metodologia de Avaliag&o em TIC.

Evaluation of Policies and Programs in Educational ICT: analysis of the
Technological Plan for Education in Portugal (release year 2006-2007)

Abstract: In the last years, many European countries have set several initiatives to
promote the use of computers and other digital and network technologies, in order to
meet the challenges of the Information Society.In Portugal, the most important
initiative, were the approval of the Technology Plan (Resolution of the Council of
Ministers n-2 190/2005) in 2005, in which education was a major strategic priorities, and
the approval of the Technological Plan for Education, in 2006.

When we launch innovation policies, programs and projects, as several authors argue,
we also need to decide and to design their evaluation for their early beginning. This is
very important in the area of innovation with technologies, in times in which ICT is one
of the keys of the sociocultural paradigm shift in which we live.

With this paper we pretend to present a summary of the analysis of the activity reports
about “technology and information school activities” written by 483 schools from the
five educational regions of Portugal and related to 2006/2007 school year, the first year
of the Technological Plan for Education.

This paper is organized into four points. At first, the authors reflect on the "new"
sociocultural paradigm and its impact on education and school, as well as on the need
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to evaluate ICT programs and projects. In a second moment, the paper deals with the
methodology adopted in the analysis and evaluation of reports, describing the various
stages, from systematization of the received material to the integration of data, via the
design of several instruments data collection, including the analysis grid and the
interview guide for ICT Coordinators. In third, we present the data collected and the
main conclusions of our analyses. Finally, we end (quarter point) with a final synthesis,
where we try to highlight the main strengths and capabilities, weaknesses, opportunities
and threats identified and we propose some recommending guidelines for written ICT
activity reports.

Key-words: Technological Plan for Education; Evaluation of ICT Policies and Programs;
Methodology of ICT Evaluation.

1. Introducéao

Desde meados da década de 80 do séc. XX que estava em curso o que se entende
hoje ser uma verdadeira revolucao tecnolégica no dominio das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéao (TIC), de tal modo que a designacao Sociedade em Rede
passou a ser uma expressao de uso corrente para identificar o tempo civilizacional da Era
de Informacao (Castells, 2002). A novidade das actuais TIC advém da mudanca que
catalisam, permitindo novas formas de acesso a informacao e ao conhecimento, novas
formas de organizacdo da economia, novas formas de cultura, novas formas de gestdo
do tempo e do espaco, e novas formas de relacionamento.

Da integracdo das TIC na Educacao (TICE) ressalta a importancia de as conceber
com potencialidades para configurarem ambientes educativos, uma vez que introduzem
novas possibilidades curriculares ao nivel organizacional, dos contetdos e das
metodologias de trabalho de ensino e de aprendizagem (Silva, 2002). Neste sentido, as
TICE terdo tanto mais sentido no contexto de ensino e de aprendizagem, e 0s seus
resultados poderao ser mais consequentes, quanto mais integradas estiverem no projecto
pedagogico e educativo da escola, devendo fazer parte de um processo educativo e
nao constituirem momentos/espacos isolados de ensino-aprendizagem.

Acompanhando esta mudanca de paradigma, desde meados da década de 90 do
século XX que diversos organismos internacionais, governos nacionais e organizacoes de
ambito nacional, regional e local — incluindo as escolas — prepararam, aplicaram e
desenvolveram projectos de implementacao das TIC (Silva, 2001). Mais recentemente, na
sequéncia das recomendacbes da Comissdo Europeia reunida em Lisboa, em Marco de
2000 (Cimeira de Lisboa), no sentido de se reforcar a aposta do desenvolvimento da
integracao das TIC na educacéao e nas escolas, o Ministério da Educacgéao criou, em 2004,
a equipa CRIE (Computadores, Redes e Internet nas Escolas) com competéncias para
“conceber, desenvolver, concretizar e avaliar iniciativas mobilizadoras e integradoras no
dominio do uso dos computadores, redes e internet nas escolas e nos processos do
ensino-aprendizagem”. Em Novembro de 2005 foi aprovado o Plano Tecnoldgico

(Resolucéo do Conselho de Ministros, n°® 190/2005) sendo a Educacd&o um dos seus
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principais eixos estratégicos, e em 2006 foi lancado o Plano Tecnoldégico da Educacéao
(PTE), aprovado em 2007 pelas Resolucédo do Conselho de Ministros n® 137/2007 de 18 de
Setembro. O PTE, onde se integram os Planos TIC, constitui o programa mais recente de
renovacao das escolas. Incide em trés eixos de acao (tecnologia, contetdos e
formacao) e apresenta o objectivo estratégico de “colocar Portugal entre os cinco
paises europeus mais avancados na modernizacao tecnolégica do ensino em 2010”.

Do lancamento e implementacdo dos programas e projectos decorre, como
sustentam diversos autores (Davis et al., 2001; Silva & Silva, 2008), a necessidade da sua
avaliacao. Se a avaliacdo constitui uma componente essencial do desenvolvimento de
planos concertados e potenciadores da qualidade, nomeadamente educativa e
formadora, a introducao progressiva e inequivoca das TIC nas escolas €, sem qualquer
duvida, uma componente que nao devera ser alheia a este processo, no sentido de
identificar as suas reais forcas e potencialidades, mas igualmente perceber as fraquezas
€ ameacgas com vista a sua correcgao.

Havendo mudltiplas perspectivas de avaliacao, a principal dificuldade é o fragil
consenso sobre os propositos do impacto das TICE. Enquanto os responsaveis politicos
privlegiam o modelo custo-beneficio, utilizando testes com critérios que visam 0s
beneficios primarios tangiveis (perspectiva instrumental), os avaliadores educacionais
utilizam, sobretudo, os principios e os métodos da investigacdo de desenvolvimento
(AKKER, 1999), os quais destacam que, na procura de solugdes inovadoras para 0s
problemas educativos, € essencial a interaccdo com os profissionais no terreno para
clarificar o problema na sua fase inicial e para ajuizar da sua potencial solucéo.
Procuram, assim, também explorar os resultados intangiveis, promovendo a reflexdo dos
alunos, professores e decisores sobre o entendimento dos reais beneficios do uso das TIC
no processo de aprendizagem, tendo em vista a qualidade educacional, repensando a
concepcéao do papel e funcdo da escola na Sociedade da Informacé&o.

Sob qualquer uma das perspectivas, a avaliacao dos Planos TIC é importante, mesmo
decisiva para a continuidade e qualidade da implementacéo destes Planos nas Escolas,
sobretudo quando perspectivada no sentido que é defendido por Stufflebeam (1987), ou
seja, como um processo pelo qual se delimitam, obtém e fornecem informacdes Uteis

gue permitem julgar sobre as decisées possiveis.

2. Método

Tendo como objectivo analisar e sintetizar a informac&o de um conjunto alargado de
relatdrios (483), a meta-analise foi 0 método adequado de estudo, tal como Glass (1976,
apud Coutinho, 2005:233) a caracteriza: “analise estatistica de um grande nimero de

resultados de estudos individuais com o objectivo de os integrar”.
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= Objectivos

Este estudo teve com objectivo principal analisar e sintetizar a informacdo dos
relatérios de escolas dos Planos Tecnolégicos de Educacao (no ano de lancamento,
2006/2007), tendo em vista identificar linhas de forca, indicadores de potencialidades e

fragilidades, da integracdo das TIC nas escolas.

= Etapas do Estudo

O estudo foi desenvolvido através de diversas etapas, que se podem estruturar em
cinco momentos essenciais: 1°) sistematizagdo do material recepcionado; 2°)
identificacao do referencial para analise dos relatérios; 3°) analise dos relatérios a partir
deste referencial; 4°) seleccao de informac6es complementares aos relatérios em féruns
e entrevistas a alguns coordenadores TIC; 5°) Integracéao dos dados e redaccéao final.

Da recepcao de 492 relatérios, como em 9 o respectivo ficheiro electréonico estava
ilegivel, foram analisados 483. Para a construcao da grelha de analise dos relatorios,
comecamos por proceder a uma analise cuidada dos despachos e resolucdes
normativas (como o despacho n® 26 691/2005, de 27 de Dezembro; e a Resolucdo do
Conselho de Ministros n°® 137/2007, de 18 de Setembro), no sentido de se identificarem os
elementos que deveriam ter sido considerados na elaboracdo dos Planos TIC, na
sequéncia da implementacdo dos mesmos e posterior “balanco” e “avaliacao dos
resultados obtidos”. Em simultdneo, incidimos na leitura de literatura especializada sobre
0s Projectos TIC nas Escolas e a sua Avaliacdo, procedendo a uma seleccao dos
indicadores relevantes de sucesso destes Projectos. Para a construcdo da Grelha de
Analise procedemos ainda a leitura de 20 relatdrios, escolhidos aleatoriamente de entre
os relatérios das Escolas/Agrupamentos integrados nas diferentes Direccdes Regionais
(DREN; DREC; DREL; DREALENT e DREALG!). Da analise desses relatérios resultou a
identificacdo de alguns aspectos que, pela sua referéncia com alguma regularidade
(serem referidos em pelo menos 10 dos 20 relatoérios), foram incluidos na grelha de registo.
Desta etapa resultou uma grelha com 73 indicadores que sistematizamos em categorias e
dimensdes. De seguida (3° momento), efectuamos uma analise de todos os relatoérios e a
identificacdo dos indicadores presentes, com o respectivo preenchimento da grelha.
Procedemos, também, a analise dos contributos colocados nos féruns de discussao pelos
professores coordenadores TIC. Considerando como elemento de selecgcdo o nimero de
itens da grelha com correspondéncia nos relatoérios, identificamos “casos extremos”, ou

seja, 0s casos com maior ou com menor nimero de itens da grelha de analise que foram

1 DREN - Direccao Regional de Educacdo do Norte; DREC - Direccao Regional de Educacéo do
Centro; DRELVT - Direccdo Regional da Educacao de Lisboa e do Vale do Tejo; DREALENT -
Direccdo Regional de Educacdo do Alentejo; DREALG - Direccdo Regional de Educacdo do
Algarve. Ao longo do texto usaremos as iniciais que identificam estas cinco Direc¢cdes Regionais
de Educacéo.
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referenciados no relatério. Optamos por seleccionar um “caso extremo” de cada
situacdo, num total de 10 (2 por cada Direccdo Regional), e efectuamos entrevistas
escritas, com o envio de um guido via e-mail aos coordenadores TIC responsaveis pelos
relatérios em causa, tendo em vista extrair a informagdo potencialmente mais

significativa. A finalizar, procedeu-se a integracao e interpretacao dos dados.

= |[nstrumentos

Grelha de registo e analise

A grelha foi o instrumento central do estudo na recolha, tratamento e andlise dos
dados. O objectivo da sua elaboracdo foi o de ter uma viséo global de quais foram o0s
elementos mais presentes e, numa perspectiva de interpretacdo, quais 0s mais € menos
valorizados pelos coordenadores/equipa TIC. Contém 73 indicadores, sistematizados em
categorias e dimensdes identificadas a partir da literatura especializada e da analise dos
proprios relatérios. Assim, definimos cinco categorias, incluindo cada uma delas um
conjunto de dimensb6es a que correspondem os diferentes indicadores:

() Identificacdo (da Escola/Agrupamento e dos seus Recursos Humanos);

(i) Tecnologia (contemplando as infra-estruturas — criagcdo e manutencdo - e

articulacao com projectos, nomeadamente de gestado da Escola/Agrupamento);

(i) Conteudos (a relagcdo do Plano TIC com as actividades de ensino-aprendizagem,

e contextualizacdo/articulacdo do Plano TIC com outros projectos e/ou
entidadeys);

(iv) Formacéao (identificacédo de necessidades, actividades de formacéo e entidades

formadoras);

(v) Avaliacdo e Desenvolvimento (do Plano TIC na Escola/Agrupamento, sua

contextualizacéo, fundamentacéao, consolidacéo e prospectiva).

Esta grelha pode ser conferia no anexo a este texto.

Foruns de discussao

Procedemos a analise de conteddo dos contributos colocados pelos Coordenadores
TIC no férum de discussdo intitulado “Férum de Discussdo Geral” e nos cinco féruns de
aprendizagem, alojados na area de Coordenador TIC da plataforma moodle crie:
(http://moodile.crie.min-edu.pt/mod/forum/index.php?id=220). No conjunto dos féruns
foram postados 825 temas, que tiveram 3998 respostas, no periodo em observacao
(compreendido entre 19 de Julho de 2006 e 29 de Agosto de 2007). O objectivo desta
analise foi identificar preocupacdes, registos, observacdes, entre outras dinamicas
produzidas, que pudessem contribuir para uma leitura alargada e holistica do processo

de implementagéo dos Planos TIC ao nivel das escolas.
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Guiao de entrevista

Para completar e colmatar informacéo realizamos uma entrevista aos coordenadores
TIC responsaveis pela elaboracao dos relatérios dos “casos extremos”. Dada a dispersao
territorial (2 escolas das 5 DirecgOes Regionais de Educacao do pais — do Minho ao
Algarve -), optamos por entrevistas escritas, com o envio de um guido via e-mail. Este
envio foi precedido de um contacto telefébnico com responsaveis da
Escola/Agrupamento seleccionada, no sentido de os informar dos objectivos da
entrevista e da metodologia a seguir. O guido incidia numa analise SWOT (iniciais de
Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) em que se procurava que cada
coordenador identificasse as Forcas, Fraquezas, Potencialidades e Ameacas do Plano TIC
gque coordenou na sua Escola/Agrupamento. Com o guido, foi enviado um
enquadramento e sistematizacao dos principais aspectos que tinhamos identificado no

relatério elaborado, de modo a contextualizar a analise pedida.

3. Apresentacao e Analise dos Resultados

Foram analisados 483 relatérios, sendo que cerca de metade sao de escolas

pertencentes a Direccao Regional Norte.

Diregdo Regionalde | oey DREC | DRELVT | DREALENT | DREALG | Total
Educacao
NO relatérios 238 48 107 59 31 483
% 493% | 99% | 222% | 122% | 64% | 100%

Optamos por apresentar e analisar os resultados por categorias, cruzando a

informacéao das diversas fontes e instrumentos.

3.1. Categoria “Identificacéo”

A falta de uma matriz que orientasse a organizacdo dos relatérios das diferentes
escolas conduziu a uma grande variedade de relatérios, quer quanto aos topicos
referidos quer ao grau de estruturacéo e profundidade da sua elaboracéo. Por exemplo,
a referéncia explicita a dados de caracterizagdo da escola, como seja o Cdédigo da
Escola, o Concelho e o Distrito em que a mesma se localiza, apenas é feita em 12%, 27%
e 22% dos relatoérios, valores muito baixos. O valor também é muito que concerne a
indicacdo do nimero de professores, alunos e funcionarios das escolas/agrupamento a
gue se reportam os relatérios. Apenas 27% dos relatérios referem o niamero de professores
e de alunos da escola/agrupamento, e menos ainda se referem ao ndmero de
funcionarios (apenas 12%). Sobre a autoria do relatoério, os resultados indicam que na

generalidade dos casos foram elaborados exclusivamente pelos Coordenadores (94,1%),
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sendo que em algumas escolas houve a participacdo de outros elementos: da equipa
TIC (3,6%), de outros professores da escola (1,4%) ou de membros do Conselho Executivo
(0,9%). A responsabilidade pela elaboracdo do relatério esteve, assim, fortemente
centralizada no préprio Coordenador TIC.

Relativamente aos indicadores que constituem as diferentes dimensdes da categoria
“ldentificacdo”, os resultados apontam para valores relativamente baixos,
nomeadamente no que concerne aos dados de identificacao e localizagcdo geografica
da Escola/Agrupamento, bem como na caracterizacdo dos seus recursos humanos
(alunos, professores e funcionarios ndo docentes), 0 que parece revelar uma
preocupacao reduzida com aspectos mais institucionais e formais, aquando da

realizacao do relatdrio.

3.2. Categoria “Tecnologia”

Para uma melhor compreensao dos resultados, optamos por fazer a divisdo desta
categoria em dois topicos: instalacdo e manutencao de infra-estrutura, e articulacdo do

Plano TIC com projectos.

3.2.1. Instalacao e manutencao de infra-estruturas tecnolégicas

Os aspectos relacionados com instalacdo e manutencdo de infra-estruturas de
natureza tecnoldgica sado os que mais ressaltam da analise global dos relatérios. Todos os
relatdrios se reportam a aspectos deste tipo, sendo que em algumas escolas esse esforco
abarcou varias areas de intervencao. Esta dimensao aparenta ter sido um elemento com
alguma relevancia nas actividades dos Coordenadores/Equipas TIC.

De entre os aspectos relacionados com actividades de caracter técnico/tecnolégico
podem referir-se, como exemplos, a manutencdo e apoio a utlizacao das salas TIC, o
apoio técnico aos “projectos dos portateis”, a instalacdo e manutencao da plataforma
Moodle e de outro software livre, a instalacdo ou manutencao das redes wireless e de
intranet, bem como o desenvolvimento e manutencdo do site de escola. Com mais
destaque (referéncias entre 70 a 75%) surgem as actividades relacionadas com o site da
escola (desenvolvimento e manutencao), a iniciativa do projecto dos portateis, a
instalacdo e/ou manutencao da plataforma moodle e a utilizagédo da sala.

O peso que os aspectos de natureza técnica e tecnoldgica tiveram nas actividades
dos Coordenadores/Equipa do Plano é reforcado pelo facto de 31% dos relatérios
fazerem referéncia a existéncia de problemas técnicos. A resolucao destas situacoes
passou pela intervencéo directa dos Coordenadores TIC (41% dos casos) ou pelo recurso
a servicos de empresas do ramo (39%). Neste &mbito, a intervencédo da equipa ECRIE-ME
(Equipa de Computadores, Redes e Internet nas Escolas) passou, sobretudo, pela criacdo

no espaco moodle CRIE de quatro féruns de aprendizagem com incidéncia no apoio
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técnico, que se revelarem de muita utiidade para a resolucdo de variados problemas,
sendo de salientar a criacdo de um verdadeiro sentido de colaboracdo online que se
estabeleceu entre os membros da comunidade (coordenadores TIC), na inter-ajuda
mutua na resolucado de problemas. O exemplo seguinte é elucidativo deste clima de
fomento de uma aprendizagem colaborativa, pois um pedido de ajuda sobre os passos a
seguir para implementar o moodle suscitou 24 respostas de apoio, num periodo curto de

tempo (quase imediato).

Moodle
Por.... - Quarta, 25 Outubro 2006, 20:09

Ola o meu nome é€ [...] sou [...]. Sei que vou implementar o Moodle mas nao sei muito bem
gue passos segulir.

Se houver alguém que me possa dar uma ajudinha agradecia

Muito Obrigado

Nos quatro féruns em que se abordaram assuntos de apoio técnico (geral, salas TIC,
iniciativa portateis e assuntos “fora de topico”) foram colocados 402 temas que
suscitaram 1393 respostas. Os temas foram variados, sendo que 0s mais relevantes
estiveram relacionados com: i) plataforma moodle (incidindo na instalacdo e
configuracao no servidor); 2) impressora em rede e partilha; 3) portateis (incidindo na
configuracao de software); 4) software, questdes de licenciamento e indicacao de varios
programas de software livre; 5) servidor da sala TIC (sobre a configuracdo, arranque,
backup’s, reposicao e instalacdo software a partir do servidor); 6) wireless na escola; 7)
rede internet; 8) antivirus (incidindo na instalagcdo dos computadores nas salas TIC e em
software livre); 9) pagina da escola (incidindo em questdes de upload); 10) liberdade no
acesso a internet, onde se debateram questdes sobre barrar 0 acesso a sites
problematicos, bloquear sites de navegacao andénima, bloquear trafego e jogar ou nao
jogar.

Nas entrevistas aos coordenadores TIC, € salientado que o Plano TIC constituiu uma
real oportunidade para a melhoria das infra-estruturas tecnolégicas — “a consecucao de
uma rede estruturada e reestruturacao do parque informatico” —, passando também pela
“criacdo de ferramentas pedagogicas mais sofisticadas e dirigidas as reais lacunas dos

alunos”.

3.2.2. Articulacao do Plano TIC com Projectos Pedagdgicos

Mais de metade das escolas (52%) referiu a articulacdo das actividades no a&mbito de
projectos pedagodgicos concretos e formalizados. No conjunto das 253
Escolas/Agrupamentos que mencionaram esse apoio e articulacdo a projectos

pedagogicos envolvendo as TIC, identificamos 660 projectos, sendo que ha uma grande
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amplitude, pois existem relatérios que apenas reportam 1 projecto e outras que
identificam 11 projectos.

De entre os programas e iniciativas de projectos pedagoégicos, as maiores referéncias
dizem respeito ao “Plano da Matematica”, lancado no ano lectivo 2006/2007,
coincidindo temporalmente com o periodo a que se reportam os relatérios do Plano TIC.
Verificaram-se 81 referéncias (correspondendo a 32% do total de referéncias a projectos
pedagodgicos). Uma outra iniciativa referida com alguma frequéncia (31 referéncias,
correspondendo a 12,3%) foi o envolvimento na candidatura a iniciativa “Atribuicdo de
Equipamentos Tecnolégicos para o Enriquecimento do Ensino e da Aprendizagem”, a
qual permitia solicitar o apetrechamento adicional das escolas com dispositivos
tecnoldgicos, a seleccionar de entre um conjunto de alternativas propostas. Ha também
24 referéncias ao projecto eTwinning, que constitui a principal acgcdo do Programa
elLearning da Unido Europeia com o objectivo de promover a colaboracdo educativa na
Europa através do uso das TIC, disponibilizando apoio, ferramentas e servicos, de forma a
facilitar as parcerias de curta ou longa duracao e em qualquer area disciplinar. Ha ainda
19 referéncias a articulagdo entre o Plano TIC da escola e a actividades do “1° Concurso
de Projectos de Producao de Conteudos Educativos”, lancado no ano lectivo 2005/2006
mas cujas actividades se prolongaram pelo ano lectivo de 2006/2007.

Para além da articulacdo com estes programas cuja iniciativa € do Ministério de
Educacao, existem também referéncias a outros projectos de natureza pedagdgica, cuja
iniciativa esta mais centrada na escola, merecendo destaque o apoio a producao do
“jornal da escola” (referenciado em 65 relatdrios), “biblioteca escolar” e a projectos de

criacao/dinamizacao de blogues ou de radios escolares.

3.2.3. Articulacéo do Plano TIC com Projectos de Gestdo e Administrativos

Uma percentagem menor de relatoérios faz referéncia a articulacao do Plano TIC com
iniciativas centradas nas actividades de gestdo e administrativas, por vezes ligados a
produtos e empresas privados com producdo de software de gestdo para o meio
escolar. Entre estes projectos, contam-se referéncias ao GATo? (Gestdo de Actividades
TIC na Educacéo - 17 referéncias) e ao “Programa Alunos” (12 referéncias)d. As
referéncias mais frequentes incidem na criacdo e manutencao de sistemas de correio
electrénico, institucional, para os professores (referenciados em 24% dos relatorios), a

implementacdo e manutencdo de sistema de “cartdes magnéticos” com diversas

2 “A ferramenta GATo (Gestdo de Actividades TIC na Educacao) visa facilitar a organizacao,
planeamento e gestdo de projectos de aplicagdo das TICs a Educacao. Qualquer escola com
acesso a Internet, independentemente dos seus recursos humanos e materiais podera utilizar a
aplicacdo para planeamento e avaliagado de actividades, gestdo de recursos, publicagdo de
documentacao, etc.”

3 O “Programa Alunos” € um produto comercial que visa apoiar tarefas de gestdo administrativa
como langamento de faltas, classificacdes, etc.
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funcionalidades (8%). Menor niumero de referéncias surgem em relacdo ao apoio e/ou
promocado do uso de sistemas de gestdo de faltas, emissbes de faltas e redaccao de
actas.

Constata-se um nimero reduzido de referéncias a aspectos de gestdo administrativa,
como seja a criacao/instalacdo e/ou dinamizacao de sistemas de correio electréonico e
de uso de cartdes magnéticos, mas o aspecto a salientar € que foram medidas que
vieram a ser preconizadas no Plano Tecnolégico da Educacéao, publicado em Setembro
de 2007, em data posterior a conclusdo da redaccao dos relatérios. Este facto, de
antecipacado, permite considerar a possibiidade dos Planos TIC das
Escolas/Agrupamentos terem constituido iniciativas que contriburam para a
implementacdo e dinamizagcdo de medidas preconizadas no ambito do Plano

Tecnolégico da Educacéao (2007-2010).

3.3. Categoria “Conteudos”

Nesta categoria fazemos referéncia a duas dimensdes: ao “ensino/aprendizagem” e a

articulacao do Plano TIC com a escola e com outras entidades.

3.3.1. Utilizac&o das TIC em Actividades Curriculares e Clubes Escolares

Os resultados indicam que 371 relatdrios (77%) faz referéncia a utilizacao das TIC em
actividades lectivas, sendo que 54% desses associa a utilizacdo a diferentes disciplinas
curriculares e 33% a utilizacdo nas areas curriculares nao disciplinares (“Formacao Civica”,
“Area de Projecto” e “Estudo Acompanhado”). De acordo com estes dados, registamos
um maior nimero de referéncias a utilizacao das TIC nas aulas das disciplinas curriculares
do que nas areas curriculares nao disciplinares.

A diversidade disciplinar esta bem patente, pois houve referéncia a utilizacao das TIC
em 43 disciplinas do 2° e 3° ciclos do ensino basico e do ensino secundario. As disciplinas
mais representadas com referéncias nos relatérios sao: TIC (174), Matematica (155),
Portugués (94), Histéria (76), Inglés (72), Ciéncias da Natureza (71), Geografia (56),
Educacao Fisica (51), Fisico-Quimica (48), Educacéo Visual (46) e Francés (45). No 1° ciclo,
h& apenas a referéncia em 6 relatérios ao uso das TIC, nas areas de Matematica, Lingua
Portuguesa, Estudo do Meio e ExpressGes. Os dados (in)disponiveis nos relatérios sobre a
baixissima representatividade do 1° ciclo nao nos permitam tecer qualquer tipo de
consideracao no que concerne a actividades lectivas com as TIC neste nivel de ensino,
contudo, essa mesma auséncia de referéncia pode, por si sO, ser indiciador de alguma
ineficacia de integracdo e acompanhamento das escolas e professores/alunos do 1°

ciclo ao nivel dos Planos TIC.
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Nas actividades curriculares nao disciplinares, o uso das TIC aparece com algum
destaque na “Area de Projecto” (com 68% de referéncias), aparecendo depois o “Estudo
Acompanhado” (29%) e a “Formacéao Civica” (18%).

No que respeita aos “clubes escolares”, ha 101 relatérios (21%) que referenciam
actividades com as TIC, sendo que 87 indicam o nome dos clubes, num total de 139
designacbes de diversas tematicas. Os clubes referenciados em maior nimero sao 0s
clubes de Informatica (35 referéncias), os de Jornalismo (20 referéncias) e os clubes de
Matematica (8 referéncias). Seguem-se os de Ciéncias (6), Artes (5), Radio (4), Ambiente
(3), Comunicacéao (3), Desporto escolar (3), Europeu /3), Floresta (3), Histéria (3), Inglés (3)
e Teatro (3).

Considerando o conjunto das actividades de apoio/articulacdo do Plano TIC com
projectos e clubes com fins pedagodgicos fica-nos a percepcdo de gque 0s mesmos
constituem um poélo dinamizador e integrador da realizacédo de actividades pedagogicas

com recurso as TIC.

3.3.2. Articulacéo do Plano TIC com a escola e outras entidades externas

De acordo com o Despacho n.° 26 691/2005, o Plano TIC deveria “ser concebido no
guadro do projecto educativo da escola e do respectivo plano anual de actividades, em
conjunto com os 6rgaos de administracdo e gestdo, em articulacdo e com o apoio do
centro de formacao da area do agrupamento/escola (CFAE) e de outros parceiros a
envolver”. Esta dimensao de articulacao e legitimacao do Plano TIC ao nivel da escola
ndo é muito patente nos 483 relatérios, pois apenas 74 (15%) fazem referéncia a
articulacdo com o Projecto Educativo da Escola e 51 (11%) ao Plano Anual de
Actividades, sendo que 107 relatérios (22%) referem que houve articulacdo com o
Conselho Executivo e 45 (9%) com o Conselho Pedagodgico. Os valores encontrados sao
muito baixos, o que pode sugerir uma desarticulacdo do Plano TIC com os Planos
Educativos de Escola e com os Planos Anuais de Actividades, bem como um baixo
envolvimento dos 6érgaos de administracdo e gestao das escolas no desenvolvimento do
Plano TIC.

Em termos de articulacdo do Plano TIC com entidades exteriores a escola ha
referéncias aos Centros de Formacéao de Associacao de Escolas - CFAE (em 42 relatérios,
correspondendo a 9%), aos Centros de Competéncia Nonio (em 73 relatorios,
correspondendo a 15%) e outros tipos de entidades, muito diversas, mas regra geral de
associativismo comunitario (em 101 relatérios, correspondendo a 21%). Estes valores
também sdo muito baixos, particularmente o que respeita a articulacdo com os CFAE,
pois o sentido de colaboracao/parceria € explicitamente preconizado no despacho
normativo (n.° 26691/2005), pelo facto de os CFAE serem a entidade com maiores

responsabilidades na promocéao da formacéo continua de professores.
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Ora, sendo o envolvimento dos érgaos da escola - “compromisso, forte motivacao e
empenho das direccBes executivas das escolas/agrupamento” -, bem como o
estabelecimento de parcerias institucionais com entidades externas (nomeadamente
Camaras Municipais e Juntas de Freguesia) uma das principais forcas expressas nas
entrevistas pelos coordenadores TIC para o desenvolvimento com sucesso do Plano, este

valores encontrados dizem-nos que se deve reforcar decisivamente esta interaccéo.

3.4. Categoria “Formacéao”

De acordo com o despacho n° 26 691/2005, uma das fungcdes do Coordenador TIC
consistia em colaborar na elaboracéao do diagnéstico de necessidades de formacéao, o
gual devia servir de ponto de partida para o desenho do plano de formacéo em TIC a
promover, de modo a satisfazer as necessidades de formacdo que tivessem sido
identificadas. Este aspecto — do diagndstico de necessidades as entidades formadoras —
parece-nos particularmente relevante, por poder ser um dos elementos estruturantes das
intervencdes a fazer no dominio da promocéao das utiizactes pedagoégicas das TIC. Os
resultados indicam que uma ligeira maioria das Escolas/Agrupamentos (247,
correspondendo a 51% da populacdo) efectuou esse diagnostico. Contudo, sendo
expectavel que a totalidade dos relatérios, ou pelo menos uma parte muito significativa,
fizesse referéncia ao levantamento das necessidades de formacao, considerando que o
mesmo € preconizado no despacho normativo, o resultado mais evidente incide na
auséncia em 49% das Escolas a esta dimensao. De igual modo, seria expectavel que um
numero significativo de Coordenadores TIC tivesse procurado obter formacéao adicional,
contudo, também este aspecto é referido apenas em 63 relatorios (13%).

No conjunto das 483 Escolas/Agrupamentos, em 75% ha referéncia a realizacao de
actividades de formacao em TIC dirigidas a professores, 15% para funcionarios e 8% para
alunos. Estes dados indicam que se realizaram iniciativas de formagédo em TIC mesmo em
Escolas/Agrupamentos que nao realizaram um levantamento formal de necessidades de
formacado neste dominio. Em 248 relatérios (51%) existe a identificacdo da entidade
formadora, sendo que a maior incidéncia recai nos Centros de Formacédo (36,9%),
seguida da formacao interna na escola (26,3%), Centros de Competéncia Nénio (7,6%) e
com expressao muito reduzida ha a mencao a outros agentes (2%). O facto de os CFAE
apareceram nesta dimensdo como a entidade mais envolvida, mas, por outro lado,
como vimos, terem baixas referéncias explicitas a colaboracdes/parcerias (9%), tanto
pode ser indiciador de incongruéncias na elaboracao dos relatérios ou ser um sinal que a
formacao pode ser efectuada sem que se estabeleca qualquer tipo de parceria com a
Escola/Agrupamento. Considerando a natureza estruturante do dominio da formacao -
todos os estudos apontam esta dimensdo como uma condicdo necessaria para uma

efectiva integracao curricular das TIC —, seria de todo recomendavel que, efectuado o
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diagnostico de necessidades, existisse um plano de accdo entre as Escolas e os Centros
de Formacéo. Esta recomendacao ganha mais sentido em virtude de os coordenadores
TIC, nas entrevistas, apontarem como uma das principais fraquezas na implementacao
do Plano TIC a “falta de formac&o dos actores da comunidade educativa em TIC
(docentes e outros agentes) ”, motivo que esta na origem das “reticéncias/resisténcias
reveladas pelos docentes, para a implementacdo de medidas que pela sua natureza
implicam uma alterac&o de habitos de trabalho muito enraizados”. E de notar, ainda
sobre este ponto, que o modelo de formacéao proporcionado pelo Centro de Formacéao
foi sentido como uma ameaca ao desenvolvimento do Plano TIC, pelo “nivel
excessivamente avancado para as necessidades de formacéo inicial do corpo docente
e do corpo nao docente”, ou seja, nao estar adaptado as enormes caréncias de

formacéao basica que os membros da comunidade educativa apresentam.

3.5. Categoria: “Avaliagcdo/Desenvolvimento”

De entre as fungdes atribuidas ao Coordenador TIC inclui-se a responsabilidade de
“Elaborar, no final de cada ano lectivo, e em conjunto com 0s parceiros envolvidos, o
balanco e a avaliacado dos resultados obtidos, a apresentar aos 6rgaos de administracao
e gestdo do agrupamento/escola e a respectiva direccéo regional de educacao”. Deste
modo, construimos uma categoria de andlise que designamos  por
“Avaliacdo/Desenvolvimento”, centrando-nos nos aspectos relacionados com o
“balanco e avaliacao dos resultados obtidos”, incluindo também elementos respeitantes
a existéncia e natureza da equipa TIC.

Sobre o “balanco e avaliacdo dos resultados obtidos”, identificamos no conjunto de
relatérios duas abordagens distintas. Em 36 Escolas/Agrupamentos (correspondendo a um
valor de 7% do total) refere-se a realizacdo de iniciativas objectivas de avaliacdo das
actividades realizadas, referindo o recurso a formas sistematicas e objectivas de recolha
de dados de suporte a essa avaliagcao, como sejam a realizacao de questionarios a
professores e alunos ou a manutencao de registos referentes a taxas de utiizacdo de
equipamentos ou de frequéncia de iniciativas de formacdo. Num conjunto
significativamente mais elevado de relat6rios (210, correspondendo a 43%), embora nao
sejam referidas praticas sistematicas e objectivas de avaliacdo das actividades
realizadas, sdo tecidas consideracGes “avaliativas” relativamente a diversos aspectos
respeitantes a implementacao dos Planos TIC e aos resultados dessa implementacao.
Apenas 31 relatorios (6%) fazem referéncia a apresentacao/aprovacao dos mesmos no
seio dos 6rgaos Directivos ou pedagdgicos das escolas. Este valor, que nos parece
bastante baixo, pode sugerir que o Plano TIC, em muitos casos, ndo foi claramente
integrado e assumido como sendo um projecto global da escola, validado e

reconhecido pelos 6rgdos executivos e pedagogicos, e construido em articulagdo com
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outros documentos estruturantes como o Plano Educativo da Escola e o Plano Anual de
Actividades.

Sobre a Equipa TIC das Escolas/Agrupamentos, ha em 264 relatérios (55%) referéncia a
sua existéncia, valor muito aquém do expectavel, pois era de esperar haver um valor
muito préximo dos 100%. A inexisténcia de Equipa TIC em cerca de 50% das
Escolas/Agrupamentos a que se reportam os relatérios € uma “fragilidade”, pois a
constituicAo de uma equipa alargada, envolvendo professores de diferentes
departamentos, funcionarios nao docentes e até mesmo alunos, poderia ser um factor
de maior mobilizacdo da escola e da comunidade no que se refere a integracao das TIC
em contexto escolar.

Dos relatérios que referem a existéncia de Equipas TIC, apenas 49 relatdrios (18,6%)
incluem informacado sobre a composicdo das Equipas TIC, fazendo esses relatério
mencao a professores e a funcionarios ndo docentes, 19 (7,2%) a integracao de alunos
na Equipa e 8 (3%) a pessoas exteriores a escola. Sobre os professores, constata-se que
pertencem a 24 disciplinas/grupos disciplinares diferentes. Os professores de Informatica e
de TIC s&o os que estdo maioritariamente representados nestas equipas (27 referéncias),
mas existem professores de outras areas como: Fisico-Quimica (9), Matematica (9),
Ciéncias da Natureza (8), Histéria (7), Educacéao Fisica (5), Francés (5), Portugués (5),
Biologia (4), Inglés (4), Lingua Portuguesa (4), Educacéao Tecnoldgica (3), Educacéao Visual
(3), Educacao Visual e Tecnoldgica (3), Ciéncias Sociais e Humanas (2), Geografia (2),
Linguas Estrangeiras (2), Artes Visuais (1), Contabiidade e Economia (1), Educacéao
Artistica e Tecnoldgica (1), Educacdo Musical (1), Electricidade/Electronica (1),
Expressdes Artisticas (1) e Filosofia (1).

Relativamente a actividades futuras, 357 relatérios (74%) apresentassem algumas
reflexdes, incidindo sobretudo na componente da plataforma MOODLE, parecendo existir
uma vontade forte na dinamizacdo da utlizacdo desta plataforma em contextos

pedagogicos.

4. Sintese final e recomendacao

Embora os relatérios dos Planos TIC em analise sejam muito dispares na sua
elaboracao, dificultando a comparabilidade e generalizacdes, € possivel extrair as linhas
de forca sobre os factores que podem contribuir para uma integracdo mais eficaz das
TIC nas Escolas, de forma a potenciar as mudancas desejaveis no paradigma
organizacional e curricular (mais interactivo do que transmissivo) para responder aos
desafios colocados pela Sociedade da Informagdo e Comunicacéo, objectivo principal

do Plano Tecnolégico da Educacao. Assim, numa sistematizacao final dos resultados,
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consideramos ser de ressaltar as principais forcas e potencialidades, as fraquezas, as

oportunidades identificadas e as ameacas emergentes.

Como principais forcas/potencialidades identificadas devemos referir:

¢ O incremento da dimensdao “tecnolégica” nas escolas associado aos recursos
mobilizados e as potencialidades acrescidas no dominio pedagodgico (projectos
pedagodgicos) e organizacional (projectos de gestao);

¢ A valorizagdo da vertente “conteudos”, nomeadamente na dimensdo Ensino-
Aprendizagem, sendo visivel o esforco de algumas escolas para integrar as TIC
em actividades curriculares, tanto em areas de cariz disciplinar como néo
disciplinares;

¢ A valorizagcdo da vertente “formacao” neste dominio das TIC e o investimento
feito pelas diferentes entidades (nomeadamente, Escolas/Agrupamentos,
Centros de Formacao e Centros de Competéncia), com repercussdes na
comunidade escolar (nomeadamente ao nivel dos docentes e funcionarios ndo

docentes);

¢ O trabalho em equipa e o seu envolvimento no Plano TIC. Nos casos em que
existe é fortemente valorizado e reconhecido o seu impacto nas dinamicas
produzidas na Escola/Agrupamento (dinamizacdo e gestdo de recursos,

incentivo do corpo docente e discente, formacao, entre outros);

¢ O envolvimento dos 6rgaos de gestdo no Plano TIC. Nos casos em que este
envolvimento é efectivo ele é percepcionado como fortemente motivador e
mobilizador facilitando a implementacdo de medidas mais abrangentes e com

um impacto transformador;

o A receptividade e a colaboracdo dos diferentes actores da comunidade
educativa sao também factores reconhecidos como uma potencialidade

evidente para o sucesso do Plano TIC;

¢ O espacgo dos foruns, potenciador do sentido de colaboragdo, evidencia a
existéncia de verdadeiras comunidades de aprendizagens, ao reflectir as
multiplas experiéncias e saberes partihados entre os Coordenadores TIC, as suas
Escolas, os Centros de Competéncia e a equipa CRIE do Ministério da

Educacéao.

As fraquezas mais evidenciadas situam-se a diferentes niveis:

e Na lenta adesdo dos docentes as TIC e a falta de formacao nesta area por

parte dos docentes e trabalhadores nao docentes;
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eNa acumulacdo de funcbes do Coordenador TIC que dificulta a sua
disponibilidade para gerir recursos e assegurar a manutencdo dos mesmos e

dinamizar a implementac¢éo do Plano TIC;

e Na falta de recursos e/ou a deficiente gestdo e manutencdo do parque
informatico;
¢ Na dificuldade em ‘distribuir’ o tempo e o apoio por parte do Coordenador e/ou

Equipa TIC por todas as Escolas quando o Plano TIC se situa ao nivel de um

Agrupamento.

As oportunidades mais evidentes situam-se ao nivel do apoio financeiro e ao nivel dos

recursos humanos e materiais:
¢ A disponibilizagcdo de meios financeiros por parte do ME;

¢ A consecucao de uma rede estruturada e com servidores novos/reestruturacao
do parque informatico, potenciadora de novas dindmicas ao nivel das

Escolas/Agrupamentos;

¢ O forte investimento na formacao de docentes e ndo docente e a avaliacado da

mesma,;

e A existéncia de equipas de apoio nos servicos centrais e regionais,
nomeadamente o apoio e estimulo proporcionado pelo intercambio de
experiéncias e realidades nos Agrupamentos/Escolas da area geografica
(através do Centro de Formacao e do Centro de Competéncias) e nacionais

(através dos féruns, por exemplo, CRIE).

Finalmente, ndo se poderdo esquecer as ameacas identificadas que deverdo ser
devidamente ponderadas no sentido de uma activa procura de alternativas/solucdes.

Estas ameacas situam-se, fundamentalmente, nos seguintes aspectos:

¢ No modelo de ‘gestao’, quer ao nivel dos recursos financeiros, quer materiais e

humanos, onde se inclui a relacdo ME com o Coordenador TIC;

¢ Na politica de formacao de professores adoptada, nomeadamente ao nivel dos
Centros de Formacao, de nivel excessivamente avancada perante as enormes

caréncias dos docentes de formacéao basica em TIC.

Recomendacao

Na realizacdo deste estudo foi particularmente sentida a falta de uma matriz que
orientasse a organizacao dos relatérios das diferentes Escolas/Agrupamentos. Devido a
esta auséncia deparamo-nos com uma grande variedade de estilos de relatérios, quer
qguanto aos topicos quer quanto a estruturacdo e profundidade do texto. A

recomendacao recai, assim, na necessidade de ser elaborada uma matriz comum de
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elaboracao dos relatérios, com campos de preenchimento obrigatério e facultativo,
campos de resposta “fechada” (“sim” ou “n&ao”) e resposta “aberta” (com indicacao do
numero maximo de caracteres), suficientemente flexivel de forma a atender a situacoes
singulares das Escolas.

Pensamos que o contributo deste estudo no que concerne a construcao da Grelha de
Analise dos Relatdrios, constituida por 5 categorias, 18 dimensdes e 73 indicadores, pode
constituir uma base sdlida e fundamentada para a elaboracao dessa matriz. A sua
construcao teve por base uma fundamentacado tedrica, sobre as dimensées do
impacto/repercussdes da integracdo das TIC nas escolas, sobre o enquadramento legal
dos Planos TIC e resultou, ainda, da analise de uma amostra dos relatérios elaborados,
como € proprio dos estudos de meta-analise.

Entendemos ainda que essa matriz (Grelha) deveria possuir um suporte electrénico
(informatico) para redaccao (tipo formulario) e que o seu preenchimento e envio
deveriam ser efectuados via Internet, eventualmente no espaco MoodleCrie. Deste
modo, seria facilitado tanto o trabalho de quem efectuasse o Relatério nas Escolas
(Coordenador TIC/Equipa TIC) como o trabalho de recolha e tratamento dos dados, a
nivel global, por parte dos responsaveis da ECRIE, permitindo ter uma andalise dos
relatérios de forma rapida (em tempo utl), de forma a efectuar-se a necessaria
interaccao entre as Escolas e o ECRIE.

Relembramos as palavras sabias de Stufflebeam (1987), ao alertar que a avaliacao de
Programas (como sao os Planos TIC) é importante, decisiva mesmo, para a continuidade
e qualidade da implementacdo dos programas, quando perspectivada como um
processo pelo qual se delimitam, obtém e fornecem informacgdes Uteis que permitem

julgar sobre as decisbes possiveis.
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Anexo

Grelha de Anéalise dos Relatérios sobre os Planos TIC

Categoria 1: ‘Identificacao’

Dimensoes Indicadores

1.1 Escola 1.1.1  Nome da Escola/Agrupamento
1.1.2 Cobdigo da Escola

1.1.3 Direccao Regional a que pertence
1.1.4 Distrito em que se localiza

1.1.5 Concelho em que se localiza

1.2 Recursos Humanos 1.2.1  Ne°de professores da Escola/Agrupamento
1.2.2 N°de alunos da Escola/Agrupamento
1.2.3 N°de funcionarios da Escola/Agrupamento

1.3 Autor(es) do 1.3.1 Referéncia sobre quem elaborou o Plano TIC
Relatoério 1.3.2 Relatério elaborado pelo Coordenador TIC

1.3.3 Relatério elaborado pela equipa TIC

1.3.4 Relatério elaborado por outros docentes

1.3.5 Relatoério elaborado pelo Conselho Executivo

Categoria 2: ‘Tecnologia’

Dimensdes Indicadores

2.1. Infra-estruturas: 2.1.1 Referéncia a utilizagcdo dasalaTIC
instalacdo e 2.1.1. Referéncia a elaboracédo do regulamento de utilizac&ao das
manutencao salas TIC

2.1.2. Referéncia ao projecto dos portateis

2.1.3. Referéncia a instalagcdo e manutencédo na MOODLE

2.1.4. Referéncia ao uso de software livre

2.1.5. Referéncia a sistema wireless da escola

2.1.6. Referéncia a criacao da rede intranet da escola

2.1.7. Referéncia a manutencéao e desenvolvimento do site da
escola
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2.2. Assisténcia técnica: 2.2.1. Existéncia de problemas técnicos

problemas e 2.2.2. Referéncia a existéncia de assisténcia técnica
solucdes 2.2.3. Referéncia daindicacdo da entidade que faz a assisténcia
técnica

2.2.4. Assisténcia técnica efectuada por empresa

2.2.5. Assisténcia técnica efectuada pelo ME-CRIE

2.2.6. Assisténcia técnica efectuada pela Camara Municipal
2.2.7. Assisténcia técnica efectuada pelo Coordenador TIC
2.2.8. Assisténcia técnica efectuada - outro

2.2.9. Indicacgéao se os problemas sdo resolvidos em tempo Uutil
2.2.10. Limitagcdes de Hardware

2.2.11. Chegada tardia do equipamento

2.3. Articulagcdo com
projectos
pedagodgicos

2.3.1. Referéncia a utilizacao das TIC em Projectos

2.4. Articulagdo com 2.4.1. Referéncia a endereco electronico dos docentes
projectos de gestdo | 2.4.2. Referéncia ao uso das TIC associadas a cartdes magnéticos
/ administracéo 2.4.3. Referéncia ao uso das TIC na gestao de faltas

2.4.4. Referéncia ao uso das TIC na emissdo de pautas
2.45. Referéncia ao uso das TIC na redaccao de actas

Categoria 3: ‘Contetdos’

Dimensdes Indicadores
3.1. Ensino - 3.1.1. Referéncia a actividades lectivas com as TIC
Aprendizagem 3.1.2. Referéncia a actividades com as TIC em diferentes areas
disciplinares

3.1.3. Referéncia a actividades lectivas com as TIC em areas
curriculares ndo disciplinares

3.1.4. Referéncia a actividades com as TIC em areas curriculares ndo
disciplinares - Formacéao Civica

3.1.5. Referéncia a actividades com as TIC em areas curriculares nao
disciplinares — Area de Projecto

3.1.6. Referéncia a actividades com as TIC em areas curriculares ndo
disciplinares — Estudo Acompanhado

3.1.7. Referéncia a actividades com as TIC em contexto de “clubes”

3.2. Articulag&o do 3.2.1. Referéncia ao Projecto Educativo da Escola
plano TIC com a 3.2.2. Referéncia ao Plano Anual de Actividades
escola 3.2.3. Articulagcdo com o Conselho Executivo

3.2.4. Articulagdo com o Conselho Pedagodgico

3.3. Articulag&o do 3.3.1. Articulagao com os CFAE
plano TIC com 3.3.2. Articulagcdo com os Centros de Competéncia
outras entidades 3.3.3. Articulagdo com outros parceiros

Categoria 4: ‘Formacao’

Dimensoes Indicadores

4.1. Diagnostico de

. 4.1.1. Levantamento de necessidades de formacao
necessidades

4.2. Formacgéao do

Coordenador TIC 4.1.2. Participag&o do Coordenador TIC em actividades de formacé&o

4.3. Actividades de 4.3.1. Referéncia a actividades de formacao de professores
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formacao: publicos-
alvo

4.3.2. Referéncia a actividades de formacao de alunos
4.3.3. Referéncia a actividades de formacéao de funcionarios

4.4, Entidades
formadoras

4.4.1. |dentificacéo das entidades formadoras
4.4.2. Formacgéao interna na Escola

4.4.3. Formacgéo via Centro de Formagao
4.4.4. Formagéo via Centro de Competéncia
4.4.5. Formacao via outros agentes

Categoria 5: ‘Avaliacdo/Desenvolvimento’

Dimensoes

Indicadores

5.1. Diagndstico de
necessidades gerais

5.1.1. Diagnéstico de necessidades gerais da Escola/Agrupamento

5.2. Avaliagéo do plano

5.2.1. Iniciativas objectivas de avaliagao

TIC 5.2.2. Referéncia a ‘impressdes’ avaliativas
5.2.3. Referéncia a apresentacdo/aprovacao do relatério nos 6rgaos
directivos e/ou pedagdgicos
5.3. Equipa TIC 5.3.1. Existéncia de equipa TIC

5.3.2. N° de membros da equipa TIC

5.3.3. N° de grupos disciplinares representados na equipa TIC

5.3.4. Integragao de funcionarios ndo docentes na equipa TIC

5.3.5. Integracdo de alunos na equipa TIC

5.3.6. Integracao de pessoas exteriores a Escola/Agrupamento na
equipa TIC

5.4. Perspectivas para o
futuro

5.4.1. Listagem de perspectivas para o futuro
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