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O objectivo desta comunicagdo é fazer uma abordagsotiedade da informacédo e ao
ensino a distancia do ponto de vista da sua ewlsigiematica. Evolucdo na sociedade, para
uma sociedade do conhecimento e evolu¢gdo no ersinlistancia, do ponto de vista da
abordagem as tecnologias, da inovacédo pedagdgida, evolucdo dos comportamentos, dos
conceitos e das palavras.

Neste contexto vou falar acerca do projecto CISAEPburses on the Internet: Survey
Analysis Evaluation and Recommendatjonsie € um projecto de investigagdo na area da
Educacgéo e da Formacdo, financiado pela Unido Eiae®GXXII.

Alguns detalhes acerca deste projecto podem sepngados naweh URL:
http://home.nettskolen.nki.no/~morten/cisaer/

Introducéo

O crescimento continuo das novas tecnologias de iaigme comunicagao esta
a pressionar as politicas globais e a contribuir pa@ earescente preocupacao no que
respeita as mudangas que estéo a ocorrer no secuagao e da formacéo.

O relatério da UNESCbrecentemente publicado, avisa que " aos 57 milhdes de
professores do mundo, faltam os recursos e o suportesaeios para trabalharem com
eficiéncia”. Este relatério de 178 paginas indica, gumedida que as linhas de acc¢ao da
"sociedade do conhecimento" se véo delineando, arimalas Escolas, até nos Paises
mais desenvolvidos, ndo estdo equipadas para integranovas tecnologias de
informacdo e comunicagéo.

Apesar dos presentes obstaculos, o relatorio da éafasevas tecnologias - 0s
computadores pessoais evald wide web- irdo inevitavelmente transformar a Escola,
na sua natureza e no tipo de materiais de formasfordveis para os estudantes, bem
como nos métodos e abordagens de ensino.

A Comisséo Europeia, por seu lado, desenvolveu utjutw de iniciativas e
de grupos de trabalho para promover discussdes e estsidaudancas que estdo a
ocorrer no sector da Educacdo e da Formag&o. Ejuntorcom outras iniciativas, a
DGXIIl ( Telematics Application for Education, Trang and Research Networks)
anunciou em finais de 1998 uMtemorandum of Understanding: Multimedia Acess to
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Education and Training in Europ&sta iniciativa apresenta-se sob a forma de " uma
parceria que tem por objectivo uma visdo comumrddygado e oferta de tecnologias
de aprendizagem, contelddos e servigos".

O CEDEFOP (Centro Europeu para o Desenvolvimento Fdamacao
Profissional) convida todos os educadores para a ipainteuropean Electronic
Training Village, um site dedicado a aproximar peritos em todos os aspectos da
formacgéo profissional, de forma a, em conjunto, iparem as informacdes mais
actuais e a gerarem solucdes conjuntas para problemekhaptas.

A DGXXII ( Educacao, Formacao e Juventude) tem cemado, entre outros, 0s
programas de Formacdo e Educacdo, Leonardo da ¥irBncrates, que muito tém
contribuido para criar iniciativas na area da edficap-line ao nivel dos Estados
Membros, criando e promovendo parcerias transnasionai

Outras iniciativas ocorrem ao nivel de cada Estado ivientm Portugal, por
exemplo, é a Missdo para a Sociedade da Informaginjtiega dependente do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que implemenstadliticas do sector (no ambito da
sociedade da informacao), tendo como base o " Liveod® para a Sociedade da
Informag&o em Portugal”, editado em 1997.

Apesar da multiplicidade de estruturas e de iniciafitanto a nivel Europeu,
como a nivel Nacional, as mudan¢as ocorrem muitaaamnte, e as politicas ndo
conseguem acompanhar o ritmo das praticas. Assim, ne contexto Europeu
transnacional, sentimos a necessidade de saber corsdprequais as entidades que
oferecem de uma forma mais ou menos estruturada awasiosernet, com algum uso
daweh

Neste contexto, o projecto CISAER (Courses on therlate Survey Analysis
Evaluation and Recommendations), financiado pelgnarma Leonardo da Vinci, surge
desta necessidade de encontrar um pensamento europeugemte, capaz de nos dar
contas de resultados reais no que respeita a educé@cagdo que ocorre na Internet.
Estamos interessados em relatar a situacéo do sectoe mespeita a educacao-line
(cursos, enderegos, custos, tipo de certificagdodaggem pedagodgica, etc).

A Evolugdo da Sociedade : Pilares duma Sociedade @onhecimento

No século XIX a revolugdo industrial, estruturou aie@de em centros de
producdo em série. No século XX, a revolucdo das disinpromoveu a criacdo de
redes, redes viarias, energéticas, de telecomunicad@eddio, TV, informaticas. No
século XXI a revolugdo da informacgéo, promove un@esiade de omnipresenca dos
Servicos.

Ou seja, a evolugdo das comunicacBes permite uma @yaioximagao entre
todos os habitantes do globo, e os servicos podem sstagwe localmente por
empresas localizadas em distintos pontos do globo.

O emergente mundo do "e" (electrénico) torna-se tealidade. Hoje em dia
usamos @-mail, 0 e-marketing, e-commerce e o e-leraning lfranlearningy.

De resto, o Livro Branco sobre "O Crescimento, a cdipdade e o
emprego”, langado em 1994 pela Comisséo Europesvafaas mudancas introduzidas
pela Sociedade da Informagdo, nomeadamente dacdeer econdmicas ( globalizacéo

2 Memorandum: Acesso Multimedia a Educacéo e a Fgmaa Europa
3 Cidade de Formacé&o Electrénica Europeia
4 Para outros é o mundo thle: tele-ensino, tele-formacé&o, teletrabalho.



dos mercados, concorréncia mundial, reorientacaccatapetitividade), alteragdes
laborais (novos métodos de trabalho, teletrabalhoosie@mpregos) e alteragBes
comportamentais (novas formas de aprender, passamb&rdes de ensino para
ambientes de aprendizagem, ensino a distancia).

Por outro lado, no Livro Branco "Ensinar e Aprend@nmo a Sociedade
Cognitiva", editado em 1995 pela Comissao Europa&iaambito do Ano Europeu da
Educacédo e da Formacdo ao Longo da Vida, falavasdrés "choques motores”: a
mundializagdo das trocas, o advento da sociedadefalanatdo e a aceleragédo da
revolucdo cientifica e técnica. Reforcando-se aaidendamental de que, "cada vez
mais, a posicdo de cada individuo perante a sociedad® determinada pelos
conhecimentos que este tiver sabido adquirir." Poroolado, afirma-se que a
sociedade do futuro sera uma sociedade que saberairinuvestinteligéncia, uma
sociedade em que se ensina e se aprende, onde cgaalera aprender a construir a
sua prépria qualificacéo.

Romiszowski (1997), descreve-nos umativorked society do século XXI, na
qual o 'knowledge workéf é uma figura chave no sector da educacéo, e serénalg
capaz de usar conhecimento de forma a criar novoecimento.

O mesmo autor, fala-nos de conceitos como o de agmemdaprender, de
navegar através do ciberespaco e de desenvolver @nmjaet cognitivas, tais como, a
observacéo, o link, a associacdo, a transferénciapicacdo. E descreve, as questbes
relacionadas com a viabilidade técnica dos cursos, adidgde dos materiais, a
autonomia na aprendizagem, a aprendizagem colalmrat integracdo e a formacgédo
mais flexivel (on-the-job, just-in-time, tailor-madle

Se observarmos alguns exemplos de boas praticas nesteiajoenvisitarmos
sitesde Escolas Virtuais presentes na www, verificamos la@iga muito “pensamento
on-ling' construido, sob a forma de centros de recursos rhggia virtuais, com
alunos/participantes e professores/tutores virtuais,trgb@alham em rede e de forma
colaborativa, e constituem comunidades virtuais denglizagem.

Tomemos o exemplo da Universidade Virtual de Bragiliaivir), no Brasil,
esta Universidade anunciou recentemente ( Marco 189@)acdo da Universidade
Virtual do Centro Oeste (Univir-CO), na qual estdweatvidas 7 Universidades, unindo
parcerias e tecnologias, este é o exemplo de compattithar recursos materiais e
humanos, ideias e conhecimento produzido. E um citer de producdo de
aprendizagens. E como diz a coordenadora da Utiv@ importante, é que ja ndo
existe um centro de conhecimento, pois o saber agtaam todo o lugar”.

O Estudo Cisaer

O Cisaer - Courses on the Internet, Survey, Analysis, Evaluatiod an
Recommendationé um projecto de estudos e inquéritos financiado pedgrama
Leonardo da Vinci, da DGXXII — Educacdo Formacaaeentude.

O projecto tem comaobjectivo a recolha informacgdo para a construgdo de um
catalogo, anotado, com links para instituicdes queeogen cursos na Internet com
algum uso da WWWW. Osbjectivos especificoslo projecto sdo: (1) a disseminacao
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e publicacdo dos resultados do estudo para responsaveiees e para organizacdes
de formacéo; (2) a oferta de cursos na www que facilia aquisicdo de novas
competéncias para responsaveis europeus e organizaciiesdcao.

Os parceiros do projecto sdo o Desmond Keegan, resgbrsdla empresa
Distance Education International da Irlanda, a Rdidason, da Open University do
Reino Unido, o Morten Flate Paulsen e o Torstein Beakdo NKI da Noruega e a
Ana Dias da TecMinho, em Portugal.

Cisaer - Survey

Os dados presentes no catalogo foram recolhidos atrd@éum inquérito
disponivel directamente da www, entre Mar¢co de 1898evereiro de 1999. Os
parceiros do projecto foram responsaveis por recah&formacdo das regifes do
globo segundo a seguinte lista: Australia, Africa e AsResmond Keegan; America
do Norte e Reino Unido — Robin Mason; Europa do &dBentral e do Leste - Morten
Paulsen and Torstein Rekkedal; Europa do Sul e AmdocSul — Ana Dias.

Os critérios usados para completar o catalogo, foram definiddes jparceria
COmo se segue:

(1) Pelo menos uma das seguintes caracteristicas das a@evem ser baseados em
wel

- interaccdo com tutor e com os colegas

- acesso ou submisséo de tarefas ou trabalhos

- acesso a recursos-line

- actividades/simulacdes, experiéncias
(2) Os cursos nao podem ser privados, isto €, ndo podecurses de formagaio-
compan$, nem para estudantsgl-time in-campu$

A recolha de dados passou ppsquisa em compendiummie cursos baseados
em web pela procura de dados emotores de pesquisa internacionai@ltavista,
yahoo, etc) e emmotores de pesquisa naciondisusco, aeiou, sapo - cade, surf, achei
(B)), pelo envio de informagdes parawsgroups e mailing lisgSPO, MIDAS-NET,
IRC, DEOS), pelo envio de informagé&o formal petoreio (Ministérios da Educacéo e
organizacdes de formagdo ao nivel de cada Pais} qmitactos pessoais e contactos
dos parceiros e também pelascomunicacdes em conferéncias e reunides
internacionais. Conferéncia RIBIE98, em Brasilia, organizada peladeRabero-
Americana de Computacdo Educacional e Telecomuigsag a Conferéncia
Teleteaching98, em Viena, organizada petarnational Federation for Information
Processing e a Workshop Towards the Global Virtual Universitylidhce, em
Barcelona, organizada pelaternational Council for Open and Distance Learning
entre outras.

Neste processo de recolha de informacdes, as limitagadvamente a
resultados prendem-se com o facto de os parceiros teeditores contactos na Europa
Ocidental e na América, do que no resto do mundoo&mo lado, o seu conhecimento
de outras linguas, para além das linguas faladas negitsesré muito limitado.

O instrumento para recolha de dados foi disponibiizatb endereco
http://home.nettskolen.nki.no/~morten/cisaesbb a forma de uma ficha idéntica a

8 Apenas para os funcionarios dessa empresa, ponpéxendo vamos considerar a
formacao on-line que a Portugal Telecom fornegarim@mente aos seus funcionarios.
% estudantes de universidades tradicionais ( a téntgivo e no campus)



apresentada na Figura 1. A informacgdo preenchidagdishas é automaticamente
enviada pore-mail para o parceiro responsavel por aquela regido,qoempilacdo no
respectivo catélogo regional.
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Figura 1 - Ficha de recolha de informacao para@ago CISAER

O catélogo de cursos na www resultante deste inquéitpublicado pela Open
University em Fevereiro de 1999.

Os resultados presentes nesta publicagdo, para alémpddésed das instituicbes
envolvidas no projecto, contam com entradas de mapa&&s. Os paises de origem
dos investigadores ( Irlanda, Reino Unido, Noruega cetuBal) estdo muito
representados no catalogo, porque, naturalmente estigadores conhecem melhor a
situacéo dos seus proprios paises.

Pais Numero de entradas
USA 20
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Canada
América do Norte
UK

Noruega
Portugal
Alemanha
Espanha
Irlanda

Italia

Holanda
Dinamarca
Finlandia
Turguia
Austria
Bélgica
Chipre
Islandia
Europa

China

india

Japao

Asia

Brasil

México
América do Sul
Africa do Sul
Africa
Austrdlia
Nova Zelandia
Israel
Transnacional
Outros

Total 131
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Tabela 1: Distribuicao por Continente

A Tabela 1 indica que o numero de instituicbes naofaur(79 entradas) e
América do Norte (28 entradas) ultrapassa claramenté@mero de instituicdes na
América do Sul (4 entradas), Asia (3 entradas), décéf(l entrada). Apesar dos
investigadores terem um melhor conhecimento da Eueoga América do Norte do
gue do resto do mundo, o inquérito indica que a a&fAa@ naweb é largamente
dominada pela América do Norte e Europa. Como esjeqto € financiado pela EU,
os investigadores estudaram especialmente instituicdesropa.

Cisaer - Analise

Esta andlise tem por objectivo uma clarificagcdo deagéio do sector da
Educagao e Formagéo, no que respeita a ofegdutzcao on-line



Na terminologia de Educacao a Distancia sdo utitigaddistintamente termos
que tém significados diferentes.

Os termos ensino a distancia, ensino aberto, ensinooabe distancia
(centrados no professor), aprendizagem a distarmiandizagem flexivel (centrada no
aluno), formagédo nerely formagdaon-line CMC ( educagéo via comunicacdo mediada
por computador), formagéo baseada em internet égntio meio), ensino virtual, etc,
séo usadas indistintamente por educadores, formadprefissionais de formacéo. As
palavras usadas variam principalmente com o contelktoaéivo em que séo utilizadas.

Educacaoon-ling aprendizagenon-line e formagéoon-line aprendizagem na
web( web based learningsdo termos que uso com frequéncia.

Ha uma diversidade de classificacdes possiveis pdugacdo on-lineNo
ambito deste projecto, e depois de algumas discussdes-rpail usamos o termo
educacao on-linesugerido por Paulsen, e que integra as definicoelsedgan e de
Mason. Este termo inclui muitos outros, nomeadamestacacao virtual, educacdo
baseada em internet, educacdo baseadestra educacgéo via CMC.

Esta definicho deeducacdo on-lineé baseada na definicdo de educacdo a
distancia dada por Desmond Keegan. Asseducacao on-lin@ caracterizada por:

» Separacdo entre professor/formador e aluno/formamdoge a distingue da

educacao presencial

* A influéncia de uma organizacdo educacional, o guhstingue da auto-

formacgéo e das tutorias privadas

e O uso de uma rede de computadores para apresentistrdaunt algum tipo

de conteudo educacional

* O uso da comunicagdo em dois sentidos via uma redendeutadores, de

forma a que os alunos/ formandos possam beneficiaomaricagdo com
os professores/formadores, da comunicacdo entre fdovane da
comunicagdo com os organizadores e o staff.

Neste contexto, fomos entrevistar instituicdes e edtai® de educacéon-
line, num total de 60 especialistas em todo 0 mundo.

As Instituicdes e os respectivos especialistas foram sefextds do nosso
catalogo, de acordo com o seguinte critério:

1. Competéncia reconhecida

2. Interesse

3. Distribuicdo geografica

4. Tipo de instituicdo

A entrevista foi organizada de acordo com um gud@oum e aplicada por cada
parceiro na respectiva regiao.

O guido comum é composto por um total de 10 questiersas, relacionadas
com 0s seguintes tépicos:

e Uso de www nos cursos

* Tipo de comunicagéo

e Tipo de tutoria

* Tipo de acreditagédo

e Custos

e Flexibilidade

Além da entrevistas telefénicas efectuadas, visitamostess dais instituicdes e
trocamose-maik com os especialistas.



Cisaer — Avaliacao

Esta avaliagdo é intermédia e reflecte apenas unmaeipai abordagem aos
resultados das entrevistas efectuadas.

Em geral estamos aptos a afirmar que dos dados sletdlstem, entre o Norte e
o Sul da Europa algumas diferencas a salientar,amdo ha quantidade da oferta, mas
mais na qualidade das estruturas virtuais de educacawa equantidade de
alunos/participantes atendidos via www com sucesso.

Embora no Sul da Europa haja bastante oferta desoomsiine, séo evidentes as
dificuldades em termos de estrutura e organiza¢asugderte aos cursos, e, COmo na
maior parte dos casos, esses cursos surgem no contexmjedeos piloto, financiados
pela Comisséo Europeia, tém um tempo de vida e unsadss limitados.

Por outro lado, ao compararmos o que ha de melh@®@uhala Europa, com o
que ha de melhor no Sul da América, verificamosajaéiima esta em vantagem. Nas
Instituicdes analisadas no Brasil e no México encontsaimua abordagem integradora,
com Escolas Virtuais a funcionar em pleno, com alespalhados pelos respectivos
Paises e uma abordagem em que se explora as tecasplegiaque se constroi
pensamento e em que se exploram as redes e as solucdg8gieat adequadas. S&o
implementacdes baseadas no pensamento colaboratisoredas e parcerias, na
integracado estrutural e sécio-cultural de conhecimenta sua difuséo.

Cisaer — Recomendacdes

As recomendactes séo também preliminares e muigiéntés, mas podemos ja
falar da promocdo de uma politica de mudancas sftiorais ao nivel do sector da
educacao e da formacéo na Europa :

e Uma politica de promocgé&o @alucacdo on-line

» Legislagdo para a certificacdo e acreditagédo

* Medidas de suporte a formacéo dos profissionais do sector



Consideragoes finais

A proliferacdo europeia de politicas e praticas degiracdo do computador na
escola, tem conseguido criar necessidades na populacgéote, que vive fechada no
seu ‘mundo” escola, com 0s seus constrangimentos estruturais, déa&ercom as
dificeis condicdes logisticas e a impoténcia peramtéccla ndo adequados aos alunos
actuais.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo, se porlagda podem ser
encaradas como parte integrante de possiveis solucfigsrass para esses problemas,
por outro lado constituem uma ameaca para algurdiegsares. Estes tém de deixar de
ser os detentores dos conteddos, cuja missdo € a tsafismde informagdo, para
passarem a exercer 0 seu verdadeiro papel de instrutorde orientadores na
construcdo do conhecimento, animadores no desenvolionde identidades e de
processos de aprendizagem colaborativa.

A realidade é que ha uma grande divisédo e separat@oas formas de adquirir
conhecimento em diferentes grupos etarios. Se poadands alunos das nossas escolas
se tornam facilmente “peritos” nos jogos e na maniguagas ferramentas
computacionais, e na propria utilizagdo da intermeprofessores nem sempre possuem
essa facilidade. O que os torna de alguma forma raueis perante a tecnologia.

Neste ambito ha portanto uma necessidade evidentgmadao de professores,
a de promover ainfo-literacia. A mudanga que é exigida, sendo de caracter
comportamental, reflecte-se muito ao nivel dos ctoeénerentes a prépria educacao.
Ou seja, € necessario que a educacao seja vista conpooduto de consumo, algo
relacionado com o prazer em vez de relacionadoacdisciplina.
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