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Resumo:

As praticas de mediag¢do, nomeadamente no dominio socioeducativo, sdo muito diversificadas
incidindo em diferentes dominios pedagdgicos e contextos socio-institucionais.

Um estudo realizado em Portugal, em 2008, junto de mediadores socioeducativos (N=216),
permite-nos identificar distintas areas de interven¢do dos mediadores e modos diferentes de percepcionar
0s objectivos e os conteudos da pratica de mediagao.

A nossa comunicagdo incidird sobre a contextualizagao da mediacdo no dominio socioeducativo,
bem como numa caracterizagdo e reflexdo sobre os diferentes modos de perspectivar e concretizar as
praticas do mediador em contextos especificos.

Neste sentido, a partir dos dados do estudo realizado podemos identificar distintos espagos
organizacionais de intervengdo, distintas areas pedagdgicas de incidéncia das praticas e distintos perfis
formativos dos profissionais em causa que podem contribuir para a diversidade de percepcdes e de
praticas de mediacdo.
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Introducio

Esta comunicagdo tem como objectivos dar a conhecer, sistematizar e reflectir sobre os
contextos socioprofissionais e os dominios de intervengdo dos mediadores socioeducativos, a
partir dos resultados obtidos com um inquérito por questionario a 216 mediadores. Tem sido
salientado por diferentes autores (Caetano, 2005; Bonafé-Schmitt, 2009; Silva e Moreira, 2009)
que o campo da mediacdo se reporta a uma diversidade de contextos ¢ de dominios de
intervencdo, reflectindo-se igualmente numa pandplia de praticas, as quais ddo conta de
diferentes representagdes e modelos de intervencdo. Isto € verdade quando nos situamos na
abrangéncia do que denominamos do campo ou objecto da mediacdo, o qual inclui diferentes
dominios de intervengdo: desde a mediacdo familiar, judicial, laboral, socioeducativa. No
ambito da mediagdo socioeducativa podemos incluir distintos contextos de trabalho, variados
tipos de mediagdo e de intervencdo que configuram representagdes e perspectivas diferenciadas
de mediagao.

Sendo um campo de intervencdo relativamente recente — com pouco mais de uma
década entre nés, e aproximadamente quatro décadas noutros paises, nomeadamente nos
Estados Unidos e em Franga — apesar de alguns autores assumirem a pratica de mediagdo ndo

institucionalizada como uma pratica milenar (Six, 2003), ele ndo tem sido até agora objecto de
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muita investigacdo, embora diversos autores (Caetano, 2005, 2009; Bonafé-Schmitt; 2009)
chamem a atencdo para a importancia de serem dados passos neste investimento. Entre nés tém
sido desenvolvidos alguns estudos, fundamentalmente de natureza etnografica e incidindo em
estudos de caso'. No estudo que realizamos, centrimo-nos no grupo especifico dos mediadores
socioeducativos, nomeadamente no estudo e caracterizacdo do perfil socioprofissional, dos
contextos e das praticas deste grupo. Nesta comunicagdo apenas nos centraremos em aspectos
muito especificos da sua caracterizacdo, como 0s contextos organizacionais de trabalho e os
espacos sociopedagdgicos da sua intervengdo para, a partir dos dados empiricos, produzirmos

uma reflexdo que permita caracterizar e problematizar o campo e as logicas da sua acgdo.

Mediacao: modelos, representacdes e praticas

E frequente encontrarmos associado ao conceito de mediagdo representagdes e praticas
diferenciadas. Algumas, abrem o conceito e alargam-no a praticas informais, coincidentes com
ideologias politicas, religiosas ou com o voluntariado social. Outras, remetem a intervengdes
muito especificas e definidas dentro de limites muito estritos no ambito da resolugdo alternativa
de conflitos, dispondo de referenciais tedéricos mais instrumentais e tecnicistas.

Podemos admitir que esta abrangéncia de representacdes e de praticas pode ter na
origem duas ordens de razdes: por um lado, a trajectoria histoérica da mediacao, por outro lado,
as demandas de uma sociedade que, num curto periodo de tempo, tem vindo a sofrer alteracdes
radicais na sua organizacao, nas suas condi¢des e nos seus valores.

Tomando como referéncia a trajectoria historica da media¢ao, Bonafé-Schmitt (2009)
identifica quatro momentos importantes e distintos. Um primeiro momento, que situa no inicio
dos anos setenta, e em que a mediacdo aparece associada a uma ‘justica informal’, alternativa
para os que tinham menos recursos econémicos, que surge com maior evidéncia nos Estados
Unidos, mas também em Franca. Um segundo momento, situa-se em meados da década de
oitenta, com a ‘autonomizagdo relativa da mediagao’ e o seu alargamento a distintos contextos,
como os bairros, a familia e a mediagdo penal. A mediagdo assume um consenso como forma
ndo jurisdicional de resolugdo de litigios, mas ainda ¢ concebida como uma pratica muito
proxima da conciliagdo e da arbitragem, pelo que s6 posteriormente se vai autonomizar
relativamente a estas duas praticas. Em meados dos anos noventa ¢ mais evidente a
autonomizagdo da mediagdo relativamente a outras praticas alternativas de resolucdo de

conflitos, assim como a sua institucionalizagdo com visibilidade na cria¢do de diversas
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Associagdes de Mediadores em diferentes paises. Em Portugal, a década de noventa é
claramente a que marca a apropriagdo progressiva da mediacdo em documentos legais e
normativos varios®. Actualmente, ¢ desde finais da década de noventa, segundo Bonafé-Schmitt
(2009), a mediagdo estarda numa quarta fase, a da ‘hegemonia paradoxal’, que n3o a reduz a
mera préatica alternativa de resolucdo de conflitos, mas coloca-a no palco da regulacdo social.
Conforme ja referimos noutro momento, “a mediagdo, nomeadamente a mediacao
socioeducativa, ¢ assumida cada vez mais como um slogan mobilizador, um remédio ¢ um
referente das politicas sociais, dando conta da sua importancia, ao ser reconhecida como uma
actividade para assegurar a gestdo das diferencas e dos diferendos e a coesdo social” (Silva e
Moreira, 2009: 7).

Tendo em consideragdo a trajectoria historica da mediagdo, mas também as
caracteristicas da sociedade actual, poderemos talvez mais facilmente compreender as praticas
tao diversas que podem encontrar-se sob a denominagdo de mediagdo, diluindo-a em actividades
que “j& nao relevam da competéncia da gestdo de conflitos, mas sim da comunicagdo, da
educacdo, da seguranga, o que aumenta a confusdo conceptual” (Bonafé-Schmitt, 2009: 19). Ou
seja, se por um lado a mediacdo fez um percurso de consolidagdo e institucionalizacdo
progressivo, assiste-se actualmente a uma certa mudanca de trajectoria que, a par da
proliferacdo de campos, a desviam do seu ethos inicial, de técnica especifica na resolugdo de
conflitos, predominantemente racional, para um novo modo de regulagdo social, onde
predomina a légica comunicacional.

E neste contexto que poderemos melhor enquadrar e compreender as diversas
perspectivas e modelos de mediagcdo que abrem o conceito para além de uma técnica especifica
no quadro de resolugdo alternativa de conflitos, conferindo-lhe, também, visibilidade enquanto
processo cooperativo € mesmo preventivo no dominio da cultura de cidadania e educagdo para a
paz.

A mediagdo abrange, assim, contextos mais amplos dos que a reduz(iam)em a uma
dimensao preponderantemente técnica e instrumental de mobilizagcdo de estratégias especificas,
com expressdo no modelo de solu¢do de problemas (Burgess e Burgess, 1997), caracterizado
pela procura de sinteses reconciliadoras centradas no contrato e na intervengdo a curto prazo,
com etapas sequenciais bem definidas: identificagdo do problema, sua historia e suas causas,
estabelecimento de objectivos alternativos tangiveis e sua concretizagdo e avaliacdo dos

resultados (Caetano, 2005).
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Podemos percepcionar outras praticas de mediagdo, que se inserem no que Tricoire
(2002) denomina de ‘mediacdo de segunda ordem’, ou seja, sustentadas em modelos
construtivistas, cujos objectivos vao para além da dimensao curativa ou reparadora, centrada na
resolucdo dos problemas, para perspectivas preventivas, renovadoras € mesmo criativas
(Guillaume-Hofnung, 2005) com objectivos de transformagao dos individuos e das situagdes. A
mediacao tende a ser um fim em si mesma e ndo apenas um meio, ‘uma cultura de mudanga
social’ (Torremorell, 2008), suportada por um ‘espirito mediativo’ que supde “a incorporagdo de
categorias de pensamento complexo para entender o que tendemos a simplificar e que procura o
aproveitamento dos microespacos que a instituicdo deixa livres para introduzir praticas
concretas de participagdo e de trabalho mediativo, independentemente da emergéncia do
conflito” (Zabatel, 1999: 148). E neste sentido, que também Bonafé-Schmitt (2009: 24) se
refere a mediagdo como “uma nova forma de acg@o, que anuncia novas formas de coordenagdo
das relagdes dos actores entre si [...] numa logica comunicacional na medida em que o papel do
mediador consiste em mobilizar todas as formas processuais para favorecer a comunicagao entre
as partes, a sua intercompreensao”.

Pensamos que este ¢ o grande desafio da sociedade actual face a mediagdo, na medida
em que os contextos sociais ¢ organizacionais, pelo modo socictario de organizacdo que os
caracteriza, revelam dificuldades na comunicagdo e défices de intercompreensdo entre os
sujeitos que, sem duvida, colaboram para a emergéncia de conflitos que, se ndo forem
trabalhados e apropriados, tendem a desenvolver-se colocando em risco a convivéncia saudavel
e o desejavel desenvolvimento pessoal e social.

Nao podemos, contudo, sem querermos adoptar uma posi¢do ‘purista’ ou ‘radical’ face
ao que ¢, ou pode ser a ‘mediagdo’, deixar de registar que se pode correr o risco de uma
‘hegemonia sem limites’ ao querer incluir todas as praticas comunicacionais no ‘mundo da
mediacao’, considerando que por isso se encontram salvaguardadas e reconhecidas socialmente.
Pensamos que esta tendéncia € perigosa, do mesmo modo que qualquer tendéncia hegemodnica
que tenda para a descaracterizagdo do que é, pode ou deve ser a mediagdo, pese embora a

possamos reconhecer em diferentes praticas e sob a assuncao de distintos modelos.

Metodologia

O estudo a que nos reportamos foi realizado durante o ano 2008 (entre Maio e

Setembro) por uma equipa de investigadoras da Universidade do Minho ¢ da Universidade de
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Lisboa’. Este estudo centra-se nos contextos e¢ perfil dos mediadores socioeducativos em
Portugal, sendo de natureza extensiva, exploratoria ¢ predominantemente descritiva. Tem dois
objectivos fundamentais: i) caracterizar o perfil socioprofissional deste grupo e ii) identificar
contextos e praticas de mediagdo socioeducativa que permitam sinalizar e aprofundar os
conhecimentos, as capacidades e competéncias relevantes a integrar e desenvolver na formagao
de mediadores.

Foram distribuidos 530 questionarios por diversas instituicdes e projectos cujos
responsaveis consideraram terem mediadores socioeducativos, ou seja, mediadores a
desempenharem fung¢des no dominio da mediagdo escolar, comunitaria e/ou intercultural.
Foram-nos devolvidos 225 questionarios, pelo que a taxa de retorno se situa nos 42%. Contudo,
os dados que apresentamos resultam das respostas de 216 mediadores socioeducativos, tendo
sido eliminados 9 questiondrios por apresentarem um elevado numero de questdes ndo
respondidas.

Este Questionario, composto por perguntas fechadas e abertas, teve como objectivo
identificar o perfil socioprofissional dos mediadores socioeducativos em cinco dimensoes: 1)
identificacdo; ii) caracterizacdo socioprofissional; iii) percurso de formacgdo; iv) perfil
profissional e v) trajectoria profissional.

Dos dados recolhidos e tratados no programa SPSS, versdo 16,0 para Windows, apenas
iremos aqui retomar e discutir alguns deles, nomeadamente os relativos a caracterizacio
socioprofissional e trajectoria profissional dos mediadores respondentes, centrando-nos numa

analise predominantemente descritiva e interpretativa dos resultados.

Os mediadores socioeducativos e os espacos sociopedagogicos da sua intervencio

Em Portugal, a mediacdo socioeducativa surge na década de noventa, em certa medida
como consequéncia da integragdo na Comunidade Econémica Europeia que permitiu o acesso a
programas internacionais no dmbito dos quais eram valorizadas as praticas de mediagdo, mas
também porque se procurou enfrentar com ‘novas dinamicas’ de intervengéo ‘velhos problemas’
do campo socioeducativo como o insucesso ¢ o abandono escolar, a inclusdo de culturas
diferenciadas na escola e na sociedade, a integra¢ao de imigrantes de proveniéncias distintas,

entre outros’. Estes projectos, alguns com suporte ministerial, outros com enquadramento
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europeu, tiveram, como todos os projectos, uma duragdo limitada, sendo alguns deles reeditados
(como no caso dos TEIP), outros reformulados (por exemplo, o PETI/PIEF ao longo de 10 anos
de vigéncia, 1998-2008), surgindo mesmo novos programas com enquadramento de mediadores
(como ¢ o caso do Programa Escolhas).

Os dados do estudo que apresentamos resultam da informac¢do que obtivemos junto de
diversas instituicdes e projectos em curso, na presente década, a nivel nacional, que foram
identificados pelos seus responsaveis como integrando mediadores socioeducativos. Neste
sentido, a distribuicdo do questionario foi intencional, procurando abranger a maxima
diversidade de contextos e cobrir geograficamente todo o pais.

Na tabela 1, apresentamos as instituigdes/contextos de trabalho onde foram distribuidos

questionarios e o nimero de respondentes por contexto.

Institui¢des/Contextos N° de Sujeitos Percentagem
respondentes

ACIDI/CNAI 31 13,8
Programa Escolhas 89 39,6
PETI/PIEF 45 20
IAC 52 23,1
CONSENSUS 6 2,7
SOS Professor 1 0,4
Outro 1 0.4
Total 225 100

Tabela 1 - N° de respondentes por Instituicio/Contexto de trabalho

Salientamos como programas com maior expressdo na nossa amostra o Programa
Escolhas e o Programa para Prevencdo e Eliminacdo da Exploragdo do Trabalho Infantil (PETI)
e dentro dele o Programa Integrado de Educagdo e Formacao (PIEF), e como instituicdes que
desenvolvem projectos e/ou actividades de mediacdo, o Instituto de Apoio a Crianga (IAC) e o
Centro de Apoio ao Imigrante (CNAI) integrado no Alto Comissariado para o Dialogo
Intercultural (ACIDI). Também a Associacdo Consensus, situada no centro do pais, tem uma
expressiva intervencdo no campo da mediagdo (em contexto comunitario e escolar). Tivemos
ainda um respondente do Projecto SOS Professor ¢ um que ndo se enquadrava em nenhum

programa e/ou institui¢ao especifica.
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Apesar da expressiva representatividade da amostra reconhecemos que existem outros
contextos ndo considerados e que sdo significativos neste dominio de intervengio’.
Na tabela seguinte apresentamos sumariamente o perfil demografico predominante dos

participantes no estudo.

Caracteristicas Percentagens
Género: Feminino 81.3%
Intervalo de Idades: 22-35 anos 91,1%
Estado Civil: Solteiro/a 64,6%
Zona de Residéncia/Trabalho: Lisboa e Vale do Tejo 48%

Tabela 2 - Perfil demografico dos participantes no estudo

Como podemos observar, hd uma predominancia acentuada do género feminino e uma
incidéncia no intervalo de idades entre os 22 e os 35 anos, solteiras/os € com prevaléncia da
zona de residéncia e de trabalho em Lisboa e Vale do Tejo.

Este perfil demografico permite-nos concluir que sdo sobretudo adultos jovens do sexo
feminino que mais se orientam para as actividades da mediagdo socioeducativa apesar de
alguma expressao do sexo masculino. Este facto, pode ter a ver com a ainda emergente pratica
socioprofissional da mediagdo e com a precariedade profissional que lhe esta associada (recibos
verdes, contratos de trabalho temporario e a termo, em funcdo da durabilidade dos projectos que
os integram e suportam) sendo, por isso, uma actividade que acolhe maior receptividade no
inicio da trajectoria profissional/inser¢ao no mercado de trabalho.

Os mediadores respondentes intervém em diferentes contextos socio-organizacionais,
embora o contexto escolar seja o que tem maior representatividade, a excepgdo do CNAI, como
apresentamos na tabela 3. Este facto decorre, por um lado, das caracteristicas da mediacdo
socioeducativa e, por outro lado, dos programas e instituigdes que acolhem os mediadores e que
legitimam a sua intervengdo. No entanto, devemos salientar que tanto os mediadores do
Programa Escolhas, como do IAC, intervém noutros contextos socio-organizacionais,
nomeadamente associativos, municipais ou outros, enquanto os mediadores do CNAI

evidenciam o contexto associativo como aquele em que mais incide a sua acgao.
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Contexto de trabalho actual/ ACIDI/ Programa | PETIl/ | IAC SOS Consensus
instituicao CNAI Escolhas PIEF Professor
Tipo de Mediacio
Mediagao de Conflitos 2 61 34 42 1 6
Mediagao Intercultural 16 51 14 15 0 4
Mediagdo Comunitaria 1 74 25 35 0 4
Outro tipo de Mediagao 8 19 5 12 0 1
Populagio-alvo da Imigrantes Jovens e alunos em situagéo Comunidade Comunidade
intervencao de abandono escolar e Escolar (Escolar e
respectivas familias bairro)

Tabela 3 — Contextos socio-organizacionais de intervencio

dos mediadores socioeducativos

Estes dados podem ser complementados com os que apresentamos na tabela 4 e que

indicam a populagdo-alvo da interven¢dao dos mediadores nos diferentes contextos de trabalho,

assim como o tipo de mediacao privilegiado junto dessa mesma populagao.

Tabela 4 — Tipo de mediaciio e populagio-alvo da intervenc¢io dos mediadores socioeducativos

Assim, os mediadores do CNAI, inserem as praticas da mediagdo predominantemente

no Contexto institucional/social de| Contexto Contexto Contexto Outro
media¢do| Escolar Associativo | Municipal | Contexto

Contexto de trabalho

ACIDI/CNAI 0 21 1 3
Programa Escolhas 58 36 19 20
PETI/PIEF 38 3 2 1
IAC 47 7 7 4
SOS Professor 1 0 1
Consensus 4 3 0 1

contexto associativo e com incidéncia no tipo de mediacdo intercultural, dado que a populagéo-

alvo de exceléncia com quem trabalham s3o imigrantes. Apesar disso, alguns mediadores
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reconhecem que, para além da mediagdo intercultural, fazem também mediacdo de conflitos,
comunitaria ou outro tipo de mediacao.

A populagdo jovem e os jovens alunos sdo, claramente, os que mais concentram o alvo
da intervencdo dos mediadores socioeducativos, concretamente os que trabalham no ambito do
Programa Escolhas, do PETI/PIEF e do IAC. Este facto, estara, em grande medida, relacionado
com o objectivo fundamental dos programas e das institui¢des, assim como a forte atengdo e
combate ao insucesso ¢ abandono escolar em que as politicas socioeducativas se tém vindo a
concentrar ao longo desta década, particularmente a partir de 2004/2005 e como consequéncia
dos objectivos da Estratégia de Lisboa. E, igualmente, nesta estratégia que se inserem as
reedigdes do Programa TEIP em 2007/2008 e 2008/2009, o qual contempla também a
integracao de mediadores nas escolas/agrupamentos de escolas.

Com este mandato muito especifico para ‘conciliarem os jovens alunos com a escola’,
os mediadores parecem ser actores essenciais nos contextos escolares. No dominio da sua
intervengdo recorrem, ndo s6 a diferentes tipos de mediagdo, como a diferentes tipos de
intervengdo que evidenciam, precisamente, a representagdo da mediacdo ndo apenas enquanto
técnica especifica e alternativa de resolugdo de conflitos, mas enquanto estratégia
comunicacional de gestdo social, tal como poderemos ler na tabela 5.

A sua intervengdo ‘distribui-se’ por um certo continuum relacional € comunicacional em
que o diagnoéstico, a informagdo e a orientagdo sdo modalidades de intervencdo menos
expressivas, do que o acompanhamento — emocional e psicologico e na resolucdo de conflitos
ou problemas — a intervencdo socioeducativa, familiar, social e profissional ¢ a promog¢ao de
pontes e elos de intercompreensao entre os jovens, a escola e a familia.

O tipo de mediagdo parece ndo ter uma relagdo directa com determinado tipo de
intervencdo, ja que os diferentes tipos de intervencdo atravessam em propor¢des muito proximas
os diferentes tipos de mediacdo que sdo privilegiados. Podemos, contudo, percepcionar que a
informagao/orientacao tem maior expressao na mediagao intercultural, sendo nos outros tipos de

mediagdo pouco evidenciada.
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Contexto Contexto Contexto Contexto Outro
institucional/social de Escolar Associativo | Municipal | Contexto
mediacio
Tipo(s) de mediaciio
Mediagao de Conflitos 120 34 21 24
Mediagao Intercultural 67 35 13 16
Mediagdo Comunitaria 106 46 26 25
Outro tipo de Mediagao 32 17 3 10

Tabela 5 — Tipo de mediaciio versus tipo de intervencio dos mediadores socioeducativos

Apesar da mediagdo de conflitos ter bastante expressdo, particularmente no contexto

escolar, a mediagdo comunitaria e intercultural sdo igualmente mobilizadas no ambito da

Tipo de media¢io| Mediacdo de| Mediagdo | Mediagdo | Outro tipo de
Conflitos |Intercultural | Comunitaria| Mediacdo

Tipo de intervencio

Estabelecer a ponte entre Jovens-Escola-Familia 26 12 25 6
Informacéo/orientagdo 2 12 1 3
Acompanhamento emocional, psicolégico e na

resolugdo de conflitos e problemas > S 20 7
Socioeducativa, familiar, profissional e social 50 30 49 22
Diagnostico e Intervengio 9 5 5 4

intervengdo sociopedagdgica dos mediadores, conforme sistematizamos na tabela 6.

Os contextos e modos de intervengdo dos mediadores ddo visibilidade ao que Luison e
Velastro (2004) definem como mediacdo socioeducativa enquanto método de resolugdo e gestdo
alternativa de conflitos, meio de regulamentagdo social e de recomposi¢do pacifica de relagdes
humanas. E uma pratica que ocorre em contextos educativos, tanto escolares como de educagio
ndo formal e informal, cuja ac¢do se pode centrar em individuos — € no seu desenvolvimento e

inser¢do social — ou em grupos - com uma dimens&o colectiva e de coesdo social.

10



SILVA, Ana Maria Costa & MACHADO, Catarina (2009). Espacos sociopedagogicos dos
mediadores socioeducativos: reflexdes a partir de um estudo realizado em Portugal. In B. Silva, A.
Almeida, A. Barca & M. Peralbo, Actas do X Congresso Internacional Galego-Portugnés de Psicopedagogia.
Braga: Universidade do Minho, 2009, pp. 274-287. ISBN- 978-972-8746-71-1.

Tabela 6 — Contexto de mediacio versus tipo de mediaciao

Estes mesmos autores salientam diferentes abordagens da mediagdo nesses contextos,
nomeadamente cultural, comunitaria e escolar, modalidades que incidem em aspectos culturais
da comunicagdo, como ¢ o caso da media¢do (inter)cultural, na constru¢do de modalidades
alternativas de gestdo das relagdes sociais e de socializa¢do, concretamente na mediagdo escolar,
na dinamizacdo de uma cultura de participacdo e aquisi¢do de instrumentos capazes de
recriarem os lagos sociais, na mediacdo comunitaria, ou ainda, na prevengdo e gestdo dos
conflitos e problemas como oportunidade de melhorar as relagdes sociais, no ambito da

mediagdo de conflitos.

Neste sentido, os mediadores fardo recurso de abordagens e estratégias educacionais
que, mesmo quando situadas em contextos escolares, procuram desenvolver dindmicas
comunicacionais de compreensao e intercompreensdo, de pontes e (re)conciliacdes que as
pedagogias estritamente escolares parecem nao conseguir ou, simplesmente, ndo definir como

prioritario da sua acc¢ao.

Esta diversidade de intervengdes ¢ assumida pelos diferentes mediadores,
independentemente das fungdes que desempenham — de coordenadores da equipa, mediadores

especializados ou outras — como se pode ver na tabela 7.

Fun¢do que desempenha N Mediador/a
Coordenagdo L Outra
. . = especializado/a
Tipo de intervencio
Estabelece a ponte entre Jovens-Escola-Familia 11 6 17
Informag@o/orientagdo 3 11 1
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Mediagdo de conflitos 2 5 6
Acompanhamento emocional, psicologico e

resolugéo de conflitos e problemas 6 H 1
Socioeducativa, familiar, profissional e social 19 23 25
Animagao Sociocultural 2 4 7
Diagnéstico e Intervengéo 2 3 5

Tabela 7 — Funciio que desempenha versus tipo de interven¢ao

E igualmente relevante salientar que, independentemente dos contextos em que ocorre a

mediacdo, a modalidade de intervengcdo em equipa é aquela que mais ¢ mobilizada pelos

mediadores, nalguns casos individualmente € em equipa e, em menor percentagem, apenas

individualmente, conforme os dados da tabela 8.

Contexto institucional/social| Contexto Contexto Contexto Outro
de mediacdo| Escolar | Associativo | Municipal | Contexto

Modalidade de intervencao

Individualmente 23 12 3 6

Em equipa 86 45 19 17

Ambos 38 13 7 8

Tabela 8 — Contexto versus modalidade de intervencao

O facto de os mediadores socioeducativos intervirem fundamentalmente em equipa,

nalguns casos também individualmente, parece evidenciar a mobilizacdo de distintos recursos

humanos, com frequéncia distintos profissionais e instituigdes diversas, ja que a intervengdo em

equipa multidisciplinar e em rede € igualmente identificada com uma razoavel incidéncia.
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Esta caracteristica, ¢ mais um indicador de que a sua intervenc¢do parece mobilizar
outros recursos para além da simples técnica de resolucdo alternativa de conflitos

preferencialmente mobilizada por mediadores especializados individualmente.

Algumas conclusdes

Os dados resultantes do estudo que apresentamos evidenciam que os mediadores
socioeducativos intervém em distintos contextos socio-organizacionais e neles mobilizam
diferentes tipos de mediacao — de conflitos, comunitéria e intercultural com maior incidéncia.

O tipo de mediagdo ndo parece ter impacto no tipo de intervencao que ¢ mobilizada,
sendo que em qualquer tipo de mediagdo sdo mais valorizadas as modalidades de
acompanhamento (emocional, psicologico, e resolugao de conflitos/problemas), intervengao
(socioeducativa, familiar e socioprofissional) e (re)estabelecimento de lagcos e pontes de
comunicacdo entre diferentes actores da comunidade educativa (jovens-alunos, encarregados de
educacao e professores).

As estratégias que mobilizam dao conta de perspectivas diferenciadas de mediagdo,
revelando uma particular capacidade de intervencao no que Zabatel (1999: 148) considera ser de
“aproveitamento dos microespacos que a institui¢do deixa livres para introduzir praticas
concretas de participagdo e de trabalho mediativo, independentemente da emergéncia do
conflito”.

Em Portugal, os mediadores socioeducativos t€m sido chamados a intervir
especialmente nos contextos escolares — dos diferentes niveis de ensino, que agora se estende
para a Educagdo ¢ Formacgao de Adultos, através da figura do mediador pessoal e social — onde
sdo considerados actores importantes na prevencdo do insucesso ¢ do abandono escolar e na
(re)concilagdo dos jovens e adultos com a escola e/ou com as formas escolares de formagao-
aprendizagem. Os mediadores socioeducativos parecem ser figuras profissionais que, ndo
esgotando a sua intervencdo nos espacos escolares neles se constituem como actores que
investem no (re)estabelecimento de lagos e de significados, num espago social que se tem vindo
a tornar particularmente sensivel e afectado por situagdes sociais problematicas, que se
adensam, tornando-se em ‘missdes impossiveis’ (Correia e Matos, 2001) para as figuras que
tradicionalmente ocupa(va)m estes espacos, nomeadamente os professores.

Se, por um lado, ¢ verdade que o espago escolar se tem vindo a fragilizar e, como
reconhecem Correia e Matos (2001), a favorecer a instabilizagdo das figuras que o habitam,
nomeadamente os alunos, os pais, os professores € mesmo a nogdo de curriculo escolar, por

outro lado, os mesmos autores salientam a (in)disciplina como um problema importante que nao
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pode deixar de ser pensado e (re)situado numa dimensao distinta da estritamente psicologica ou
moral. E também neste dominio que os mediadores poderio revelar-se actores mobilizadores de
intervencdes que catapultem a (re)descoberta de uma cultura da responsabilidade e cidadania em
lugar da cultura disciplinadora e sancionatdria que, com frequéncia, apenas desloca e adia a
resolucdo dos problemas de comunicacdo e responsabilidade onde a indisciplina tem muitas
vezes a sua origem.

E neste contexto, que os mediadores socioeducativos denunciam o recurso a diferentes
tipos de intervencdo que favorecam a edificagdo de espagos sociopedagogicos onde a
comunicacdo, a interac¢do e a intercompreensdo entre os actores sejam potenciadores da sua

socializagdo e desenvolvimento.

Notas:

(1) Dos estudos realizados em Portugal, salientamos o trabalho de Oliveira e Galego com a
colaboracdo de Godinho (2005), intitulado ‘4 media¢do socio-cultural: um puzzle em
construgdo’, e que constitui uma referéncia na producéo de conhecimento neste campo
especifico da mediacdo. Este trabalho permite-nos, igualmente, fazer algumas pontes e
estabelecer algumas continuidades com os resultados da nossa investigagdo, embora se
tratem de estudos de natureza diferente: o primeiro incidindo em estudos de caso e de
natureza predominantemente qualitativa e o nosso incidindo num estudo em extensdo
com um pendor predominantemente quantitativo; por outro lado, a nossa amostra
embora inclua a mediagao sociocultural, ndo se esgota neste contexto de intervencao.

(2) Referimos aqui alguns desses documentos normativos que permitiram o enquadramento
da figura do mediador ¢ da mediagdo socioeducativa enquanto pratica formal
regulamentada. O primeiro documento em Portugal com referéncia a figura do
mediador € o Despacho n® 147/96 de 8 de Julho, Despacho que define os Territorios
Educativos de Intervengdo Prioritaria € que prevé no dmbito do desenvolvimento dos
respectivos projectos o recurso a animadores/mediadores. No mesmo ano, o Despacho
Conjunto n° 132/96 de 27 de Julho aprova o programa de tempos livres para jovens e
criangas do ensino basico e secundario e da educagdo pré-escolar, prevendo que estas
actividades sejam desenvolvidas por mediadores — desempregados inscritos nos Centros
de Emprego. Em 1998 ¢ publicado um diploma que reconhece a figura do mediador ¢ o
desempenho das fun¢des de mediador cultural para a educacdo: é o Despacho Conjunto
n°® 304/98, de 24 de Abril. Em 1999 o Despacho Conjunto n® 942/99, de 3 de Novembro
vem regular a situagdo dos mediadores e animadores culturais. Finalmente, em 2000, o
Despacho Conjunto n° 1165/2000 da Presidéncia da Republica do Conselho de
Ministros, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e do Ministério da
Educagdo cria um grupo de trabalho para avaliar o papel dos mediadores nas escolas e
proceder ao levantamento de necessidades de mediadores nas mesmas. A Lei n°
105/2001 define o estatuto legal do mediador sociocultural. Em 2007, a Portaria n.°
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817/2007 de 27 de Julho regulamenta as fun¢des do mediador pessoal e social, no
ambito dos Cursos de Educacdo e Formagao de Jovens e Adultos.

(3) Grupo de investigacao constituido por Ana Maria Costa e Silva, Maria Alfredo Moreira
e Teresa Freire do Instituto de Educacgdo e Psicologia da Universidade do Minho; Ana
Paula Caetano e Isabel Freire da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Lisboa.

(4) Salientamos, a este propoésito, a vigéncia de varios projectos em Portugal, alguns deles
apoiados pelo Fundo Social Europeu durante a década de noventa, nomeadamente:
Projecto Europeu YouthStart (1995-2000) com o objectivo da reinser¢do de jovens em
abandono escolar, de meios desfavorecidos e com forte incidéncia de minorias étnicas;
Projecto de Educagdo Intercultural (1993-1997), da responsabilidade do Secretariado
Entreculturas, criado em 1991 pelo entdo Ministro da Educagdo, Eng.° Roberto
Carneiro; Projecto Nomada, apoiado pelo Instituto das Comunidades Educativas,
organizagdo ndo-governamental; Territorios Educativos de Intervengdo Prioritaria
(TEIP-I), cuja regulamentacdo no Despacho n.° 147/96, de 8 de Julho, previa o recurso
a animadores/mediadores no desenvolvimento dos projectos das escolas abrangidas; em
2007 (re)surge este Programa com a designagao de TEIP II, regulamentado no Decreto-
Lei 35/2007 de 15 de Fevereiro, abrangendo 35 Agrupamentos de Escolas da DREL e
da DREN, relancado através do Despacho Normativo n°® 55/2008, de 23 de Outubro a
todo o territério nacional, visando promover o sucesso educativo dos alunos em
contextos socioeducativos particulares; o Programa Integrado de Educagdo e
Formacdo (PIEF), no final da década de noventa, programa conjunto do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social e do Ministério da Educag@o, cujo principal
objectivo era a reinsercdo escolar de jovens que abandonaram prematuramente a escola
e a formacao. Este ultimo projecto esteve em vigor até 2008.

(5) Nao integram esta amostra os mediadores que se encontravam a trabalhar em escolas
TEIP (Territérios Educativos de Intervencao Prioritaria) e que sabemos que a nivel
nacional existiam 21 mediadores neste ambito nos 35 Agrupamentos de Escolas
abrangidos, nem os mediadores pessoais e sociais que trabalham no ambito da
Educagdo e Formagdo de Adultos (habitualmente denominados como Mediadores
EFA). Nao tendo sido contemplados na fase do estudo a que nos reportamos,
consideramos ser essencial inclui-los numa fase posterior do estudo pelo numero e
representatividade que significam em contextos especificos no dominio da mediacdo
socioeducativa.
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