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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesiona-
les de los alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan
retos, resuelven problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en
vinculacion (colaboracion) (co-participacion) con grupos, instituciones, organiza-
ciones o comunidades, en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el
Servicio Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requi-
sitos de dar cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la
formacion profesional (Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos pro-
fesionales de cara a las necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios
externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e
incursionanen un mundosocial,comoactoresque enfrentan verdaderos problemas
y desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a
éstas transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben
hacer, innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encar-
garse de la realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias
sociales. En otras palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.
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El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documen-
tan las diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo de este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su
tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconoci-

miento de las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante
desarrollo en el transcurso de su labor.

YAY A Y AY AY A AY AY AYAYAY



RESUMEN

Durante Primavera 2022, el equipo de PAP Escucha México trabajoé en diferentes
proyectos con el objetivo de crear conciencia Yy sensibilizar sobre tematicas rela-
cionadas a la cultura y discapacidad auditiva y el ruido excesivo en Guadalajara. A
través de diferentes fuentes y medios de apoyo logramos transmitir la problematica
a la comunidad, esto con el proposito de crecer el conocimiento que se tiene de
la cultura auditiva. Los proyectos individuales que participan dentro del PAP son
Cruzada Contra el Ruido, Clinica Mariana Anaya Doll, Iniciativa México Cubrebocas
Transparente, Brankia, redes sociales del PAP Escucha México, Universidad Inclu-
yente ITESO y la planeacion del 4to Encuentro Internacional de Cultura Auditiva.
Cada uno de estos se enfoca en tematicas diferentes sin embargo todos engloban
las mencionadas al inicio.

During Spring 2022, PAP Escucha Mexico team worked on different projects with the
aim of creating and raising awareness about issues related to auditory culture and
hearing impairment and excessive noise in Guadalajara. Through different sources
and means of support we managed to transmit the problem to the community, this
with the purpose of increasing the knowledge of the hearing culture. The indivi-
dual projects that participate within the PAP are Cruzada Contra el Ruido, Mariana
Anaya Doll Clinic, Iniciativa México Cubrebocas Transparente, Brankia, PAP Escucha
Meéxico social networks, Universidad Incluyente ITESO and the planning of the 4to
Encuentro Internacional de Cultura Auditiva. Each of these focuses on different
themes, however, they all include those mentioned at the beginning.

X
YAY Y AYAY AY AY AYAYAY



PALABRAS CLAVE

Cultura auditiva, escuchar, discapacidad auditiva, salud auditiva, sonido, ruido,
comunicacion, confort acustico, entornos incluyentes, terapia de lenguaje, empatia,
conciencia, sensibilizar

Auditory culture, listening, hearing impairment, hearing health, sound, noise, com-
munication, acoustic comfort, inclusive environments, speech therapy, empathy,
awareness



INTRODUCCION

El PAP Escucha México vincula distintas institucionesy organizaciones que atienden
el tema de la cultura del ruido en la Zona Metropolitana de Guadalajara, esto con la
intencion de concientizar y sensibilizar a la comunidad sobre las repercusiones de
la contaminacion auditiva y la discapacidad auditiva y de lenguaje. De igual forma
el PAP se enfoca en la ayuda social para que personas que tienen esta discapacidad
cuenten con facilidades para su vida diaria y asi poder desarrollarse mejor en un
ambiente consciente e inclusivo.

¢Sabes qué es la cultura auditiva? Es la investigacion dentro de un mismo concepto
de todos los fendmenos sonoros, como la musica y los ruidos cotidianos y buscar la
relacion de la experiencia cultural del oyente (Brenscheidt, 2018).

Existen seis niveles de discapacidad auditiva que se basan en los decibeles que una
persona es capaz de oir, esto se detecta facilmente con una audiometria. Los seis
tipos son, la audicidon comun que es cuando se escucha por debajo de 20 decibeles
de pérdida, la hipoacusia leve que es cuando la persona no escucha debajo de entre
21y 40 decibeles, la hipoacusia moderada que es cuando la pérdida esta entre 41y
70 decibeles, la hipoacusia severa que esta entre 71y 90 decibeles en la que solo se
perciben ruidos fuertes, la hipoacusia profunda que esta entre 91y 119 decibeles y la
cifosis que es |la pérdida total de la audicion en el cual no se percibe ningun sonido.

Participamos con diferentes proyectos como Cruzada Contra el Ruido, México
Cubrebocas Transparente, Brankia, Mariana Anaya Doll, Encuentro Internacional de
Cultura Auditiva y las Redes Sociales del PAP.
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1.1 Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

1. CICLO PARTICIPATIVO DEL
PROYECTO DE APLICACION
PROFESIONAL

El PAP es una experiencia de aprendi-
zaje y de contribucion social integrada
por estudiantes, profesores, actores
sociales y responsables de las organi-
zaciones, que de manera colaborativa
construir sus conocimientos para dar
respuestas a problematicas de un
contexto especifico y en un tiempo
delimitado. Por tanto, la experiencia
PAP supone un proceso en légica de
proyecto, asi como de un estilo de
trabajo participativo y reciproco entre
los involucrados.

X

Objetivos

Durante el semestre de otono 2021
se trabajo a profundidad el objetivo
general y sus objetivos especificos; por
lo que se determind en sesion magis-
terial el utilizar los mismos en este
periodo de primavera 2022.

Objetivo General

El proposito del PAP Escucha México,
estrategias graficas y cultura auditiva,
es desarrollar un proyecto de vincu-
lacion entre instituciones y organi-
zaciones que atienden el tema de la
cultura del ruido en el Area Metropo-
litana de Guadalajara, para generar
entornos incluyentes mediante la
sensibilizacion de la comunidad sobre
las repercusiones de la contaminacion
auditiva y la discapacidad auditiva y
de lenguaje.

Objetivos Especificos

» Impulsar el desarrollo de una
sociedad consciente y sensible
ante el inminente ruido.

Buscar

nuevas legislacio-

nes, normas y preceptos que
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ayuden a concientizar sobre
el ruido excesivo.

Generar productos de comu-
nicacion en donde se exponga
la Ley anti ruido de una forma
clara y concisa a toda Ila
sociedad.

Publicar contenidos en los
diferentes escenarios que
impulsen el desarrollo de una
sociedad consciente.

Localizar a personas que estén
relacionadas  directamente
con el tema del ruido y la Ley
anti ruido en Jalisco para
buscar trabajo en conjunto y
dar mejores soluciones ante
esta problematica.

Generar entornos incluyentes.

Vincular a la comunidad con
la terapeuta Mariana Anayaq,
ya que se trabajan temas
relacionados a la cultura y dis-
capacidad auditiva.

Informar sobre los diferen-
tes grados de discapacidad
auditiva

X

»

Informar y promover sobre las
terapias de lenguaje.

Disenar herramientas udtiles
que sirvan para las terapias
de lenguagje para que de esta
manera, los ninos aprendan a
desarrollarse socialmente.

Reconocer segmentos de
mercado en las redes sociales
para generar el contenido
adecuado.

Desarrollar un Entorno virtual de
enseNanza-aprendizaje (EVEA)
para personas con discapacidad
auditiva.

Compartir informacion para
educar y/o reeducar con
proyectos transmedia a ninos,
adolescentes y adultos.

Proponer escenarios inclusi-
vos para los participantes en
sistemas de aprendizaje desde
la virtualidad.

Educar a los infantes en la
cultura auditiva de forma que
pueda ser replicado de gene-
racion en generacion.
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1.1 Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

ara de esta manera, generar

Desarrollar  soluciones por el contenido adecuado.
medio del diseno, basadas
en las necesidades de los » Promover un cambio sociolégico
usuarios mediante la innova- mediante la concientizacion sobre
cion abierta, colaborativa e la cultura auditiva a través de las
interdisciplinaria. redes sociales y con elementos
graficos expuestos en sus dife-
Promover un cambio en la rentes plataformas de difusion
sociedad; atravésde lainterac- (Facebook e Instagram).

cion con el material didactico,
ya sean personas con disca-
pacidad auditiva o no, para
generar un entorno mas
incluyente dentro del salon de
clases.

Desarrollar  material  para
la ensefanza de la cultura
auditivaenlaeducaciéonbasica,
ya sea de manera virtual o pre-
sencial, para generar entornos
de educacion mas incluyentes.

Disefar herramientas Utiles
gue sirvan para las terapias de
lenguaje, para que los ninos
aprendan a  desarrollarse
socialmente.

Reconocer segmentos de
mercado en las redes sociales

X
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1.1 Entendimiento del ambito y
del contexto

Es de sumaimportancia contar con un
panorama claro del contexto en el que
se situan los diferentes proyectos con
los que trabaja el PAP Escucha México.
Para comprender a profundidad la
situacion, el primer paso consistid en
identificar todos aquellos conceptos
gue se relacionan directa o indirecta-
mente con la tematica.

A partir de una reflexion colectiva
gque desembocd en una lluvia de
ideas, principales
temas y sus respectivos subtemas.

definimos los
Nuestros conceptos fundamentales,
gue surgieron en su mayoria de las
palabras que componen el nombre de
nuestro Proyecto de Aplicacion Profe-
sional, fueron: el proceso fisiolégico de
la escucha, la contaminacion auditiva,
la salud auditiva, la cultura auditiva,
los entornos incluyentes y las redes
sociales.

El siguiente paso fue repartir y
designar las tematicas a los diferentes
miemlbros del equipo interdisciplina-
rioque este semestre conformo el PAP,
para su debida investigacion. Se busco

X

abordar los conceptos desde la teoria,
obtenida de investigaciones serias y
confiables que aportaran informacion
valiosa, tanto datos duros como pers-
pectivas mas cualitativas.

Como resultado de estas investiga-
ciones, se construyo el marco teorico,
gracias al cual se obtuvo una mejor
comprension del contexto. Es impor-
tante contar con dicho conocimiento,
puesto que este nos permite realizar
propuestas mas acordes con las nece-
sidades reales, asi como abordarlas
desde un lugar mas consciente e
informado.

En este punto se presentan las investi-
gaciones que se desarrollaron. A conti-
nuacion se anexa el mapa conceptual
de todos los conceptos clave que se
tomaron en consideracion:
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1.1 Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

Este periodo escolar, Primavera 2022, se colabord con 7 proyectos. A continuacion se
enlistan dichos proyectos y los alumnos y alumnas que conformaron los equipos de
trabajo de cada uno:

* Tomas Candelario

Cruzada Contra el Ruido « Javier Ortiz
» Sofia Farias

* Regina Carpenter

» Fernanda Gonzélez
* Jurgen Moller

* Alvaro Rivas

Mariana Anaya Doll

* Regina Carpenter
Escucha México Redes Sociales * Edna Maya

 Fernanda Gonzélez

* Sofia Farias
Inciativa cubrebocas transparentes * Paloma Jarero

+ Sebastian Molina

« Alvaro Rivas
Brankia * Jurgen Moller
* Sebastian Molina




Universidad Incluyente

Cuarto Encuentro Internacional de
Cultura Auditiva

1.1.1 Cultura auditiva

Eslainvestigaciondentrode un mismo
concepto de todos los fendmenos
sonoros, como la musica y los ruidos
cotidianos y buscar la relacion de la
experiencia cultural del oyente (Brens-
cheidt, 2018).

Jimena de Gortari, académica de la
Universidad lberoamericanaenMéxico
(2021) senala que todos somos respon-
sables de mejorar acusticamente las
ciudades, es algo que se tiene que dar
a conocer, no es tarea facil y no solo
son leyes y decibeles, sino pensar en
la percepcion de los demas y como
habitamos los espacios a partir de la
escucha.

No podemos seguir pensando y fun-
cionando como individuos Unicos

1.1 Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

» Tomas Candelario
+ Samanta Barbosa
« Javier Ortiz

» Samanta Barbosa
* Edna Maya
* Paloma Jarero

en el mundo en donde creemos que
hacemos musica y el resto del mundo
lo escucha como ruido. Hay que
entender la diferencia entre ruidos
molestos, ruidos excesivos y ruidos
innecesarios. Cualquier ruido o sonido
tienen un efecto prolongado en el
organismo.

La contaminacion auditiva no se toma
mucho en cuenta e ignoramos que
es uno de los principales factores que
afectan el entorno y esto escala mas
alla de la raza humana también afecta
a Mas especies.

En este sentido, consideramos que la
cultura auditiva es el estudio de todos
los sonidos que buscan crear una
experiencia cultural en el oyente y no
oyente a través de los sentidos consi-
derando el confort acuUstico, el ruido



excesivo y su legislacion, asi como la
discapacidad auditiva.

Mas adelante conoceremos como es
gue se mide el sonido y dar mayor
entendimiento de la importancia de
generar conciencia en este tipo de
contaminacion; asi mismo, revisare-
Mos conceptos claves para entender
de mejor manera qué es la cultura
auditiva.

1.1.1.1 Escuchar

Escuchar es poner atencion oaplicar el
oido para oir algo o a alguien, la accion
de escuchar es voluntaria a diferencia
de oir que es una accion involuntaria
en la que se perciben los sonidos por
medio del uso del oido. (Estandarte,
2022)

Coémo funciona el oido

De acuerdo a la empresa uruguaya
Audical, nuestro sistema auditivo
esta conformado por un conversor
impulsos
conocido

de senales acusticas en
nerviosos comunmente
como el oido y el cerebro que es en

donde realmente escuchamos.

X

Membrana
timpéanica

Tlustracién 1: ;Cémo funciona el oido?
Audical, ;Cémo funciona el oido y nuestro sistema auditivo?

El oido consta de tres partes; el oido
externo, eloido medioy el oidointerno.
El oido externo capta los sonidos. Las
vibraciones sonoras se transmiten a
través del conducto auditivo (del oido
externo) hacia el timpano, haciéndolo
vibrar. El timpano esta conectado a
una cadena de huesecillos (en el oido
medio).

El oido medio intensifica la energia de
las vibraciones sonoras y las transmite
a la coclea (oido interno).

El
nes sonoras que entran a la cdclea,

oido interno recibe las vibracio-
un caracol relleno de dos liquidos.
Benjamin Delprat de la Unidén Europea

(2016), sefala que estos liquidos son

YAY Y AYAY AY AY AYAYAY



perilinfa y endolinfa. La
perilinfa,de composicion idnicasimilar

[lamados

al medio extracelular, bafa las rampas
timpanica y vestibular. La endolinfa,
qguellenaelcanalcoclear, presentauna
composicion unica en el organismo,
el cual produce una onda que viaja
a través de la coclea. Esta onda hace
vibrar la membrana basilar, en la cual
se encuentran miles de células minus-
culas, llamadas células ciliadas, que
registran las diferentes frecuencias
sonoras. Las células ciliadas, que estan
las fibras del nervio
auditivo, producen senales electroqui-

conectadas a

micas gque son transmitidas a través
del nervio auditivo hasta el cerebro,
donde se reconocen como sonidos
y se procesan las sefales de ambos
oidos lo que nos permite reconocer el
origen de la fuente sonora y priorizar
un sonido por sobre otro.

1.1.1.2 La importancia del proceso
de comunicacion cuando emisor
y/o receptor tienen discapacidad
auditiva.

Lalenguadesenasesunaherramienta
fundamental para que las personas
gue tienen una discapacidad auditiva
puedan comunicarse. Esta pérdida

X

1.1 Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

auditiva afecta la comunicacién de

manera grave.

La comunicacion a base de la Lengua
de Senas le permite a las personas con
discapacidad auditiva,accesoamucha
informacion e interaccion diaria con
las demas personas.

Es importante que se sepa la diferen-
cia entre escuchar y oir. Escuchar es
cuando una persona pone atencion
a lo que se oye y oir es cuando una
persona percibe los sonidos a lo que
alguien esta diciendo con el oido.
(Jaime, 2012)

Elementos bdsicos dentro de este
proceso:

1.  Emisor: es quien producey
expresa el mensaje.

2.  Mensaje: es toda la informacion
gue el emisor manda a través de un
medio de comunicacion.

3. Receptor: es quien recibe la
informacion.

4. Canal: es el medio por el cual se
transmiten los datos.

5. Cdédigo: son todos los signos com-
binados que cumplen con la funcion
de poder transmitir el mensaje.
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6. Contexto: son las condiciones en
las que se produce la transmision de
un mensaje.

7. Retroalimentacion: es la respuesta
gue da el receptor al mensaje enviado
por el emisor.

Para que exista comunicacion en un
proceso social se necesita que entre
los interlocutores exista cierta motiva-
cion para transmitir y recibir.
Segun David Kenneth Berlo, “los
seres humanos nos comunicamos
para influir y para afectar intencional-
mente”.

Dentro del proceso de comunicacion,
el papel fundamental de la comuni-
cacion es crear relaciones interperso-
nales. Estas son fundamentales en el
desarrollointegral dela personayaque
de esta forma puede lograr adaptarse
al lugar donde se encuentre, puede
hacer intercambio de ideas y conoci-
mientos, teniendo siempre en cuenta
un proceso basico de comunicacion.

Hoy en dia existen muchisimos dis-
positivos tecnoldégicos y aplicaciones
digitales por las cuales la comunidad
sorda lleva a cabo los procesos de
comunicacién con personas oyentes.

X

El autor David Kenneth Berlo dice
que “el gran filésofo Aristdteles hizo
mencion a tres elementos en el acto
del uso de la comunicacién; el orador,
el discurso y el auditorio lo que hoy
es conocido como, emisor, mensaje y
receptor.

Ahora bien, existen funciones del
modelo de comunicacién, las cuales
son:

» La funcion referencial (contexto):
esta relacionada al contenido infor-
mativo que contiene el mensaje.

» La funcion emotiva (emisor): ésta
funcion se refiere a la manera
en gue se expresa o comunica el
mensaje.

» La funcion poética (mensaje): son
los efectos o sentimientos que
causan los mensajes en el destina-
tario.

» La funcion conativa (receptor): esta
funcion es para el destinatario o
receptor del mensaje, en forma de
persuasion con el fin de obtener

una respuesta.

Funciones del feedback. Con este
principio basico de retroalimentacion
se logra establecer estabilidad en la
comunicacion desde que el emisor
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envie el mensaje y el receptor mues-
tre una senal de que la comunicacion
puede continuar. Con el feedback, la
interaccion puede mantenersey el re-
ceptor puede reenviar todos los efec-
tos del mensaje emitido.

Las respuestas dentro del feedback,
estan determinadas por elementos de
lacomunicacionnoverbalydelacomu-
nicacion de los actores del proceso.
Todas las respuestas provocadas en
el receptor serviran de influencia para
continuar a una retroalimentacion o
feedback. Los actores del proceso de
comunicacion estan llenos de signifi-
cados, ideas, actitudes, preconceptos
e imagenes mentales mucho antes de
empezar a interactuar.

Paisaje sonoro

El paisaje sonoro esta conformado
por todos los sonidos que son propios
de un lugar, momento o determi-
nada actividad. Algunos ejemplos de
paisajes sonoros son; el mar, un rio,
el sonido que produce la lluvia, etc.
(Coelho, 2020)

Para finalizar, para la comunidad
sorda el acceso a la lengua de senas
es un punto clave para terminar con

X

todas esas barreras de comunicacion
y participar en la sociedad asi como
cualquier otra persona. Con todo
este proceso de comunicacion se
busca apoyar y hacer conciencia en
las personas sobre como podemos
cuidar la calidad de las personas que
no tienen la posibilidad de oir.

1.1.1.3 cComo se mide el sonido?

El sonido tiene distintas maneras de
ser analizadoy medido, dentro de ellas
se encuentran la altura que se carac-
teriza por lo que nos ayuda a distinguir
entre los tipos de sonidos, siendo estos
agudos y graves, su medicion es en
Hertz. Otra medicion es la del timbre
en donde se reconoce las caracteris-
ticas de la fuente, algunos ejemplos
pueden ser si el sonido es metalico,
brillante, entre otros.

Finalmente se encuentra la intensidad
guedeunamanerasimilaraltimbresu
caracteristica es de reconocer, pero a
diferencia se encuentra que en esta es
eldevergquétanfuerte, débilosuavees
el sonido. Normalmente es conocido
como volumen en equipos de sonido
y su medicion es en decibeles.
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En general cada una de estas carac-
tiristicas se define por su amplitud, la
frecuencia y también por la relacion
con el tiempo cero. Por ejemplo, los
sonidos que son mas graves son ondas
sonoras que se podrian interpretar
como alargadas, como una frecuen-
cia mas baja. Mientras que los que son
mas agudos tienden a ser representa-
dos por ondas mas cortas.

Por otra parte el huido del humano
tiene la capacidad de captar ondas
gue rondan entre los 20 Hertz y los
20,000 Hertz. Las que se encuentran
debajo de los 20 Hertz son sonidos
mMuy graves, por lo que nuestro oido no
tiene la capacidad de poder captarlas,
anteriormente

estas mencionadas

son conocidas como ultrasonidos.

Sondémetro:

Es un instrumento que tiene como
funcion el de medir y comparar los
sonidos, también responde como si
fuera el oido humano y puede propor-
cionar medidas objetivas para poder
ser reproducidas de manera precisa
en niveles sonoros. Todo esto también
forma parte de una ayuda como herra-
mienta de medicion y adaptador de
de medidas de gestion del ruido que
viene de distintas fuentes sonoras.

X

Tipos de ruido:

Se pueden encontrar un sin fin de
variedad de clases de ruidos, algunos
de ellos son los siguientes:

Ruido aéreo: Tiene como forma de
propagacion por medio del aire que
llega hasta nuestro oido humano.

Ruido estructural: Se transmite
mediante las estructuras como lo son
los edificios, al momento de choque
de un objeto contra otro objeto o el

mismo suelo.

Ruido estacionario: Su caracteristica
principal es el de permanecer un
tiempo constante, un ejemplo de esto
puede ser el ruido generado por aire
acondicionado.

Decibeles y Hertz:

Decibeles: Es tal cual la manera en
la que se mide el volumen de algun
sonido o ruido. Entre sus caracteris-
ticas se encuentran la relacion que
existe entre los valores de presion
sonora, tension y la potencia eléctrica.

Hertz: Se encarga de medir las ondas
de las frecuencias electromagnéti-
cas en el sonido o ruido. Como dato,
el oido humano es capaz de percibir
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ondas que van entre los 20 Hertz y los
20,000 Hertz.

1.1.2 Contaminacion auditiva

La contaminacion auditiva se entiende
como ruidodesmesurado eincoémodo,
gue genera efectos negativos sobre la
salud auditiva, fisica y de la mente de
los individuos. De acuerdo con la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud), la
contaminacion auditiva pertenece a
los componentes del medio ambiente
gue mas produce inconvenientes de
salud. Solo en el continente Europeo,
de acuerdo con la Agencia Europea
del Medio Ambiente (AEMA), esta
problematica causa al ano 16.600
muertes prematuras y mas de 72.000
hospitalizaciones. La Organizacion
Mundial de la Salud apunta que la
contaminacion acustica es el segundo
elemento ambiental mas danino para
la salud en el continente Europeo,
tras la mala calidad del viento, sin
embargo estudios actuales indican
gue el sonido tiene un efecto en salud
semejante al de la contaminacion
atmosférica quimica.

El ruido, y el sonido, son ondas que se
propagan porelviento, llegaanuestros
propios oidos y crea una sensacion:
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la escuchamos. Se caracteriza por
su frecuencia, su grado de presion
sonora (de forma coloquial su energia,
magnitud o volumen) y su duracion.
La unidad que se usa para medirlo es
el decibelio (dB). Como no eslo mismo
estar expuesto mas o menos tiempo,
se usa el Grado de Sonido Equivalente
(Lg, Leq), un indice o costo medio de
decibelios que pondera la presion
sonora y la época a lo largo de la que
estamos expuestos a él. De esta forma
pudimos encontrar, ejemplificando,
Ld (ruido equivalente diurno, 12 horas),
Le (ruido equivalente vespertino o de
tarde, 4 horas), Ln (ruido nocturno, 8
horas) o Lden (ruido dia, tarde, noche,
gue integra 24 horas de exposicion).

La OMS define como ruido cualquier
sonido mayor a 65 decibelios (dB).
Dicho sonido se vuelve nocivo si
supera los 75 dB y doloroso desde
los 120 dB. Consecuentemente, esta
organizacion propone no superar los
65 dB a lo largo del dia y sugiere que
para que el sueno sea reparador el
sonido ambiente nocturno no deberia
exceder los 30 dB.

Los primordiales componentes que
dan origen a esta clase de contamina-
cion en el medio ambiente son: activi-
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dades antropogénicas de las personas
y sobrenaturales, el transporte y el
trafico. Como lo puede ser el ruido de
los semaforos, la musica a volumen
alto, industrias y fabricas. Ademas
los aviones, barcos, obras publicas,
creacion de inmuebles, gritos de los
transeuntes y las alarmas. La conta-
minacion sonora también se presenta
por los fuegos artificiales, los radiorre-
ceptores, fonografos y cualquier otro
instrumento.

El principal foco de ruido en las
ciudades es el generado por los auto-
moviles. Por ejemplo, el claxon de
un coche produce 90 dB y el de un
autobus 100 dB. Mientras el numero
de aviones que sobrevuelan una
ciudad es inferior al de coches, pero
su impacto es mayor: uno de estos
aparatos produce 130 db. Las obras de
construccion, por ejemplo la construc-
cion de un nuevo edificio, un nuevo
parking o el reasfaltado de una acera
provoca ruido.

Una herramienta como el martillo
neumatico, por ejemplo, suena a 110
dB. Por otra parte los bares, los restau-
rantes y las terrazas que se montan
en el exterior cuando llega el buen
tiempo pueden llegar a superar los 110

X

dB. En este apartado también entraria
el ruido de pubsy discotecas. Nuestras
mascotas también generan ruido
abundante, los ladridos y aullidos de
un perro, pueden rondar los 60-80 db.

Hay medidas que se pueden tomar
para reducir y prevenir los danos
causados por el ruido excesivo como:
evitar vehiculos de motor eir al trabajo
o escuela en bicicleta o patinete
eléctrico, asi también contribuyes a
usar un medio de transporte sosteni-
ble.

Noabusardelusodelclaxon,solousarlo
cuando sea necesario. Si se puede
evitar poner la lavadora o secadora por
la noche o hasta la aspiradora, mejor,
para asi no molestar a los que estan
durmiendo. Al acudir al ocio, ya sea de
dia o de noche, por civismo también,
no hables muy fuerte ni grites. Sera
necesario ajustar
el volumen de los elementos electro-

moderadamente

nicos, como el ordenador, television,
altavoces, videoconsolas, y demas. Si
tienes una mascota, procura gque no
moleste a los demas con sus ladridos
O cualquier otra cosa. Por ultimo, es
crucial realizar obras en las horas que
estén permitidas.
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Estas maneras de prevenir la conta-
minacion acustica se deben redoblar
durante el verano, ya que suele haber
mas ruido porgue las ventanas suelen
estar abiertas y porgue aumenta el
ocio nocturno en las calles.

El
cuando excede los 70 dB sin tomar

sonido se vuelve ruido excesivo

en cuenta el tiempo de exposicion, de
acuerdo a la OMS. El ruido excesivo
afecta de forma importante la salud
de todos. Muchas de las medidas
contra el ruido siguen siendo particu-
lares. En ambientes de alta presencia
de ruido las empresas deben brindar a
sus empleados equipos de proteccion
auditiva y deben emplear materiales
aislantes para impedir que las ondas
sonoras se esparzan fuera del recinto,
asi como aislar las operaciones indus-
triales para alejarlas de los lugares
donde la gente vive.

En Guadalajara todos los ciudadanos
como también comercios estableci-
dos, pequenas, medianas y grandes
empresas, industria y servicios
publicos o privados, deben seguir
el reglamento establecido por la ley
anti ruidos. Dependiendo del tipo de
zona, la cantidad de decibeles permi-
tidos para cada una y sus respectivos
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horarios estadn establecidos; las areas
residenciales no deberan exceder
los 55 dB durante las 6AM a 10PM,
no deberan exceder los 50 dB de las
10PM a las 6AM. Para las zonas indus-
triales y comerciales de 6AM a 10PM
no deberan exceder los 68 dB y los 65
dB de las TOPM a 6AM. Finalmente las
escuelas no deberan exceder los 55
dB durante juego, mientras las cere-
monias, festivales y eventos de entre-
tenimiento tienen un limite de 100 dB
durante 4 horas.

1.1.2.1 Legislacion

Contexto Mundial y sus inicios en
Espana

La Declaracion de la Asociacion
Médica Mundial (AMM) sobre Con-
taminacion, adoptada en Sao Paulo
en 1976, contenia Unicamente un
pequeno parrafo acerca de la con-
taminacioén acustica sin mas desa-
rrollo. Sin embargo, la Organizacion
Mundial de la Salud clasifica el ruido
como “la primera molestia ambiental
en los paises industrializados”. Ante la
apremiante problematica que repre-
sentaba el ruido en la salud de las
personas, la AMM expidid la Declara-
cion de la AMM sobre la Contamina-
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cion Acustica. Dicha declaracion fue
adoptada por la 44° Asamblea Médica
Mundial Marbella en Espana en 1992.
En ella se reconoce al
una amenaza para la salud publica
mundial.

ruido como
Exponen que los efectos
del ruido “estan relacionados con la
audicion, el sistema nervioso vegeta-
tivo, la psiquis, la comunicacion oral, el
sueno y el rendimiento” (AMM, 2020).
Asimismo, la AMM realiza ciertas reco-
mendaciones dirigidas a las asocia-
ciones médicas nacionales, las cuales
se enlistan de manera textual a conti-
nuacion (AMM, 2020):

1. Informar al publico, en especial a
las personas afectadas por el ruido
ambiental y también a los que
elaboran politicas y toman decisio-
nes, sobre los peligros de la conta-
minacion acustica.

2. Llamar a los ministros de trans-

porte y planificadores urbanisti-

cos a idear conceptos alternativos

gue puedan combatir el creciente

nivel de contaminacion acustica
ambiental.

3. Defender las regulaciones estatu-
tarias para combatir la contamina-
cion acustica ambiental.

4. Respaldar el cumplimiento de la

legislacion sobre contaminacion
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acustica y observar la eficacia de
las medidas de control.

Informar a los jovenes sobre los
riesgos de escuchar musica exce-
sivamente fuerte como la que
emana, por ejemplo, de los repro-
ductores de musica portatiles, uso
de sistemas estéreo con audifonos,
sistemas de audio en automoviles
y asistencia a conciertos rock y dis-
cotecas.

Instar a las autoridades educacio-
nales a informar a los estudiantes
en una etapa temprana sobre las
consecuencias del ruido en las
personas, cOmo se puede combatir
el ruido ambiental, la funcidn de la
persona en la contribucion a la con-
taminacion acudstica y los riesgos
de escuchar musica demasiado
fuerte.
Entregar
riesgos de dano auditivo que se
produce en el sector privado, como
resultado de trabajar con maqui-
naria pesada o utilizar vehiculos
motorizados demasiado ruidosos.
Enfatizar a las personas expuestasa
altos nivelesde ruidoen el trabajola
importancia de protegerse contra
el ruido que no se puede disminuir.
Llamar a los responsables de la
seguridad laboral y la salud en las

informaciéon sobre los
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empresas a tomar medidas para
disminuir la emision de ruidos y
hacer obligatorio la proteccion de
los oidos en trabajos de alto riesgo,
a fin de asegurar la proteccion de
la salud de los empleados en los
lugares de trabajo.

México

En nuestro pais es la Norma Oficial
Mexicana NOM-081-ECOL-1994 la que
“establece los limites maximos per-
misibles de emision de ruido de las
fuentesfijasy su método de medicion”
(Secretaria de Salud, 1994). Aprobada
por el Comité Consultivo Nacional
de Normalizacion de Prevencion vy
Control de Enfermedades (CCNNPCE),
expedida y publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de junio
de 1994. En ella se establece que los
limites maximos permitidos son 68dB
de las 6:00 a las 22:00 h y 65dB de las
22:00 a las 6:00 h.

Ley Antirruido en Jalisco

En lo que concierne a nuestro estado,
“Guadalajara fue la primera en
adecuar el reglamento de Proteccion
de Medio Ambiente y Ecologia para
aplicar la Ley Antirruido” (Gobierno
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de Guadalajara, 2021). Esta Ley Anti-
rruido abrid la posibilidad de que las
personas pudieran realizar denuncias
para reportar casos de contaminacion
acustica en sus comunidades. Esta
ley compete a vecinos, comercios,
empresas pequenas,
grandes, industrias, servicios publicos

medianas vy

y privados, asi como a los responsables
de actividades que se realizan en la via
publica. Las denuncias pueden reali-
zarse marcando al 070, a través de la
aplicacion Ciudapp, a los teléfonos 33
3818 3647 03328401545, a la Comisaria
de la Policia de Guadalajara con el
numero 33 1201 6070, o redactando
un oficio para las oficinas de Inspec-
cion Ambiental o para la la Direccion
de Inspeccion Sanitaria, Ambiental
y de Construccion. La denuncia es
atendida en un marco de 24 a 36 horas
habiles. Los limites maximos permiti-
dos se definen segun la zona, y son los
siguientes:

» Residencial:
De 6:00 a 22:00 h: 55dB
De 22:00 a 6:00 h: 50 dB
» Industriales y comerciales:
De 6:00 a 22:00 h: 68 dB
De 22:00 a 6:00 h: 65 dB
» Escuelas:
Durante el juego: 55 dB
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» Ceremonias, festivalesy eventos de
entretenimiento:
Durante 4 horas: 100 dB

1.1.3 Salud auditiva

La salud auditiva es parte de la salud
general, es parte de nuestro dia a dia.
Es la capacidad efectiva sana de las
personas para oir. Esta depende de la
fisiologia y estructuras del érgano de
la audicion, de la edad del individuo y
delambiente socioculturalenelquese
encuentra (Molano, s.f). Es el resultado
de la presentacion de estimulos, man-
tenimiento, desarrollo y del cuidado
del oido. Una sana audicion permite
gue las personas desarrollar y poten-
cializar las capacidades de atencion,
percepcion, identificacion y discrimi-
nacion auditiva. Todos los conceptos
mencionados anteriormente  son
procesos cognitivos basicos que inte-
ractUan uno con el otro a lo largo del
desarrollo evolutivo de las personas.
(Instituto Audioldgico Audiotech, s.f)

La discapacidad auditiva consiste en
la falta, disminucion o pérdida de la
capacidad de oir, no se puede apreciar
ya que carece de caracteristicas fisicas
qgue lo evidencien (Sistema Nacional
DIF,2017).Eslaincapacidad pararecibir
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de manera adecuada los estimulos

auditivos del medio ambiente. La
persona con discapacidad auditiva no
s6lo escucha menos, sino que percibe
de forma irregular y distorsionada el
sonido, lo que limita la posibilidad de
procesar adecuadamente la informa-
cion auditiva dependiendo el tipo y
grado de pérdida que tenga. (Lobera,

Mondragodn, 2010).

La discapacidad auditiva no es solo un
problema de personas mayores o de
NiNos que nacen con pérdida auditiva.
Existen varias causas que generan o
aceleran esta pérdida en personas
de cualquier edad. La cantidad de
personas con pérdida auditiva ha
aumentado significativamente. Esto
es provocado por dos factores prin-
cipales: el aumento de poblacién y el
aumento de proporcion de personas
de edad avanzada (Cochlear, 2017).
Segun previsiones hechas por la OMS
(2021), una de cada cuatro personas
presentara problemas auditivos en
2050.

Consecuencias
Quienes viven con esta condicidn

enfrentan problemas para desenvol-
verse en la sociedad. Esto es gracias
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a que es dificil o no pueden detectar
fuentes de sonido, identificar sonidos,
seguir una conversacion y especial-
mente comprender. (Sistema Nacional
DIF, 2017)

También tiene efectos importantes en
las etapas de desarrollo de la vida de
los ninos y ninas. Afecta como piensan
y hablan, su lenguaje, conducta y
desarrollo social y emocional. Puede
llegar a afectar su desempeno escolar
y laboral sinose letiene consideracion.
(Sistema Nacional DIF, 2017).

La pérdida auditiva ocurre cuando
alguna parte del sistema auditivo
no funciona de manera
Puede ocurrir de manera congénita
o adquirida. Cuando la pérdida es
congénita es asociada a problemas de
las madres embarazadas, afectaciones
al sistema nervioso, deformaciones de
la cabeza, bajo peso al nacer o enfer-
medades virales contraidas durante
el embarazo. Cuando la pérdida es
adquirida se asocia directamente al
bebé, como enfermedades virales,
medicamentos fuertes o administra-
dos durante mucho tiempo e infec-
ciones frecuentes de oido. (Lobera,
Mondragodn, 2010).

normal.
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Las personas pueden sufrir
pérdida auditiva en cualquier etapa
de su vida. Existen algunas senales
gue indican una pérdida de audicion.
Dependiendo la etapa en que te
encuentres seran las sefales. Cuando
los ninos presentan esta pérdida, es
mas complicado que los padres se den
cuenta ya que normalmente los ninos
no perciben que esta pasando. A con-
tinuacidn, se mencionan las senales
de pérdida audicion en ninos:

una

» En ocasiones no responde

» Le sube el volumen a la television
mas que los demas miembros de la
familia

» Elninodirige unodesusoidoshacia
delante para escuchar “mejor”

» Su rendimiento escolar se ve
afectado, o el profesor se da cuenta
gue no responde en clase como los
demas ninos

» Elninose quejade que noescucha.
Aunque parezca obvio, muchas
veces los padres dan por sentado
gue no estan prestando atencion.

» Habla mas alto de lo normal

» Mira fijamente, con intensidad, los
labios y la cara cuando le hablas.
(Molano, s.f).
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Ahora, en adultos es mas facil que uno
mismo se de cuenta que esta teniendo
problemas para oir. Estos son algunos
sucesos que pueden indicar que estas
teniendo una perdida auditiva:

» Sientes que las personas estan
hablando entre dientes

» Muestras dificultades para oir a
alguien que esta detras de ti o en
otra habitacion.

» Dificultades de comunicacion en
ambientes ruidosos.

» No escuchas sonidos del diario,
como el reloj, los pajaros o el agua
de la regadera.

» Tienes que leer los labios de las
personas que te hablan.

» Se concentra mucho para oir

cuando alguien habla o susurra.

» Las personas cercanas a ti te
comentan que puedes estar
sufriendo una pérdida auditiva.
(Molano, s.f)

Tipos

Los términos correctos para llamar a
la pérdida auditiva son hipoacusia y
cofosis. Hipoacusia es la disminucion
de la capacidad auditiva que permite
adquirir el lenguaje oral por la via
auditiva. Cofosis o sordera es |la pérdida
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total de la audicion y el lenguaje nor-
malmente se da por medios visuales.
(Discapnet, s.f.)

Segun la parte del oido que se
encuentre afectadaeseltipode hipoa-
cusia que tienen las personas. Existen
tres tipos de hipoacusia:

1. Hipoacusia de transmision: es la
pérdida de la audiciéon que ocurre
cuando hay un blogueo y no deja
pasar el sonido del oido externo al
medio. Este tipo normalmente se
puede tratar con medicamentos o
cirugia. También llamada conduc-
tiva.

2. Hipoacusia de percepcion: es la
pérdida de la audicion que ocurre
cuando se altera el funcionamiento
del oido interno o el nervio auditivo.
También llamado neurosensorial.

3. Mixta: es la pérdida de audicion
cuando hay pérdida auditiva con-
ductiva y neurosensorial. (CDC,
2020) (Discapnet, s.f)
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El grado de pérdida auditiva también puede variar, desde leve hasta profundo. Una
persona con pérdida auditiva:

Grado de | Clasificacion | Causa posible Como se escucha segin el

pérdida grado de pérdida

12-20 dB | Ligera Pérdida auditiva | Las vocales se escuchan claras
conductiva y algunas | pero las consonantes se pueden
neurosensoriales dejar de oir en contextos

ruidosos.

25-30dB | Media Pérdida auditiva | S6lo algunos sonidos cuando
conductiva y | se habla en voz alta.
neurosensoriales

30-50 dB | Moderada Pérdida auditiva | Casi ningin sonido cuando
conductiva con | hablan con un tono normal.

des6rdenes cronicos en
oido medio; pérdidas
neurosensoriales

50-70 dB | Severa Pérdidas neurosensoriales | Ningun sonido cuando hablan
mixtas y combinacién de | con un tono de voz normal.
disfuncion del oido medio

e interno
70 dB o | Profunda Pérdidas neurosensoriales | No se oyen  sonidos
mas mixtas y combinacion de | ambientales ni al hablar.
disfuncién del oido medio
e interno

(Lobera, Mondragon, 2010).
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La pérdida auditiva se describe como:

» Unilateral o bilateral: cuando la
pérdida es en un oido (unilateral) o
en ambos (bilateral).

» Prelinguistica o post linguistica:
cuando la pérdida ocurrié antes
(prelinguistica) o después (post
linguistica) de que aprendiera a
hablar.

» Simétrica o asimétrica: cuando la
pérdida es del mismo grado en los
dos oidos (simétrica) o distinta en
cada uno (asimétrica).

» Gradual o repentina: cuando la
pérdida empeora con el tiempo
(gradual) o pasa repentinamente
(repentina)

» Fluctuante o estable: cuando la
pérdida puede mejorar o empeorar
(fluctuante) o se mantiene igual
(estable)

» Congénita o adquirida: cuando
la pérdida esta desde que naces
(congénita) o llega mas adelante
en la vida (adquirida) (CDC, 2020)

Prevencion

El cuidado de los oidos es clave para
evitar problemas de pérdida auditiva.
Estas son algunas acciones que debes
evitar:

» Introducir objetos extranos ni
cotonetes en el conducto auditivo
externo

» Intentar extraer los tapones de
cerilla, mejor acude a un especia-
lista

» Hacer remedios caseros para
destapar los oidos

» Lavar el oido interno

» Aplicar agua oxigenada o cualquier
sustancia sin receta médica.

» El uso prolongado de medicamen-
tos ototdéxicos como acido acetil-sa-
licilico, antimalaricos, antibidticos
aminoglucdsidos, diuréticos de
asa, citostaticos, betabloqueantes,
etc. (Molano, s.f)

Asimismo, es recomendable hacer la
prueba del Tamiz Auditivo Neonatal
a los bebés recién nacidos, en los
primeros tres meses de vida, esto
con el fin de prevenir complicaciones
durante su crecimiento. Dicha prueba
permite detectar si existe disminucion
de la audicidon o cofosis, sin causar
dolor o molestia.

Higiene auditiva

El sentido del oido es parte funda-
mental de la salud integral, te permite
escuchar lo que se encuentra a tu
alrededor y te ayuda a mantener

% equilibrio corporal. A continuacion,
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se mencionan algunas practicas de

cuidado basico:

» Evitar la exposicion a ruidos fuertes
y/o continuos

» Evitar contusiones en la cabeza y
oido.

» Modular el volumen de sonido de
bocinas, microfonos y audifonos.
Utiliza tapones para amortiguar el
ruido.

» Sacar el agua del oido rebotando
cuidadosamente tu cabeza hacia
un lado.

» Si presentas ruptura de timpano u
otitis externa evita a toda costa que
entre agua al oido, se recomienda
cubrirlo con un algodén antes de
banarse.

» Destapar
(abriendo y cerrando la boca varias
veces)

» Si se presenta un cuerpo extrano,
acudir al médico o a un profesional
experto.

» Ante presencia de dolor, inflama-
cion, secrecion, resfriado comun
o cualquier afeccidon respiratoria
visita a tu médico para evitar com-
plicaciones auditivas (sobre todo
NiNos).

» Asistir cada ano a consulta médica
parahacerrevisiondeloidoyevaluar
tu audicion. Si padeces de alguna

los oidos bostezando

X

enfermedad crdonica o degenera-
tiva acude cada seis u ocho meses.
(Molano, s.f)

Estos son solo algunos habitos que se
pueden seguir para cuidar tu oido y
prevenir alguna pérdida a temprana
edad.

Confort acustico

El confort acustico es la comodidad,
es la salud y es el bienestar respecto
al entorno sonoro, que no molesta y
Nno perturba y que no causa danos a
la salud.

¢Qué genera el disconfort? El discon-
fort acustico se origina en el trafico, en
el trabajo, con los celulares, en lugares
cerrados con mala distribucion de
equipos de trabajo. Para poder llegar
a un ambiente de confort es necesario
no rebasar los 45 decibeles. A partir
de los 55 dB se empieza a considerar
molesto el ruido.

Al tener confort acustico puede traer
beneficios en la salud y en |la produc-
tividad, también ayuda a la concentra-
cion. Para llegar al confort acustico es
muy importante que se eliminen los
ruidos alrededor que no sean necesa-
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rios, ya sea en la escuela, oficina y en
casa.

Los beneficios son muy amplios (como
ya describimos en el parrafo anterior);
en la escuela los alumnos se concen-
tran mas y su aprendizaje es mas
efectivo porque pueden tener una
mejor escucha hacia el maestro/a. En
el trabajo la productividad aumenta
porgue hay menos distracciones y en
casa se tiene mejor descanso que es
6ptimo para recuperarnos y tener un
buen sueno.

Desafortunadamente en las calles y
areas libres no se puede controlar qué
tanto ruido hacemos o no, pero si hay
leyes anti ruido que nos protegen de
un disconfort, son leyes que no son
muy reconocidas y las multas son
elevadas.

1.1.4 Entornos incluyentes

En Jalisco, 4.6 por ciento, es decir 386
mil 577 personas, tiene alguna dis-
capacidad de acuerdo con el Censo
de Poblacion y Vivienda 2020 del
Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). Quienes padecen
esta condicion enfrentan la falta de
inclusion en sus vidas con diversos

X

obstaculos y desafios cotidianos.
(Gonzalez, M. 2021)

“Hablar de la inclusion de las personas
con discapacidad no es hablar de una
responsabilidad unica del gobierno o
de las autoridades en todos los niveles
de gobierno, sino es una responsabili-
dad que nos compete a todos” (Avila,

G.2021)

Segun la Universidad Catolica de un
entorno incluyente es el que asegura
qgue todas las personas tienen las
mismas oportunidades de participar
en él. Eso debe ser asi, aunque las
personas tengan diferentes necesida-
des. Hacer a una persona con discapa-
cidad participe de un grupo no es cosa
facil siempre, sin embargo, debemos
entender la relacion que existe entre el
comportamiento y la manera de inte-
ractuar y como actuan o forman parte
en la sociedad. Ademas, asegurar que
existan las mismas oportunidades de
ser incluidos en cualquier aspecto de
la vida al maximo de sus capacidades
y deseos.

.Como generarlos?
La inclusion de las personas con disca-

pacidad requiere la accesibilidad a los
servicios de rehabilitacion, la inclusion
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a entornos escolares,
deportivos.

laborales vy

Desmontar estereotipos negativos
generados por el desconocimiento:
Cambiar la mirada y centrarse en las
capacidades de las personas y en
aquello que son capaces de realizar.

Entender la discapacidad como una
situacion dinamica: La discapacidad
es el resultado de la interaccion de la
persona con el entorno, por lo que es

algo que evoluciona dia tras dia.

Adaptar el entorno para que todos
podamos desarrollar nuestras tareas
con normalidad: Que una persona
pueda participar en igualdad de con-
diciones con el resto no depende solo
de sus atributos personales o de limi-
taciones funcionales, sino de las faci-
lidades y dificultades que el entorno
pone en su participacion.

1.1.5 Redes sociales
Estrategias grdficas

Las estrategias graficas se conforman
por una composicidon unica con el fin
de transmitir un mensaje visual con
Multiples objetivos. Estas estrategiasy
acciones que se realizan en su mayoria

X

en canales online para dar a conocer
un producto o servicio. Desde los anos
90 se ha consolidado como uno de los
recursos afiliados al universo digital
gue haevolucionado a grandesrasgos.
En la actualidad, cuenta con herra-
mientas que facilitan la comunicacion
y permiten conocer las necesidades
y exigencias de posibles clientes.
(Arrasco, 2010)

Ademas, sirve para actualizarse cons-
tantemente en funcion de las nece-
sidades expuestas por los clientes,
haciendo mas optimo y disponible

algun recurso. Busca generar un
cambio en el pensamiento para
promover una idea o vender un

producto. Las estrategias digitales
buscan visibilidad y ganancias en
ventas. (Arrasco, 2010)

Estrategias de contenido / MKT de
contenidos

El Marketing de Contenidos
relacionacondosaccionesclave:Selec-
ciona, disenar y crear el contenido en
el formato correcto para unaaudiencia
determinada; seleccionar los medios
de difusion del contenido con el
objetivo de en lugar de presentar sus
productos o servicios, esta proporcio-

se
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nando contenido verdaderamente
relevante y Util a sus prospectos y
clientes para ayudarlos a resolver sus
problemas. (Pearson, 2014)
Especificamente, hay tres razones
clave , y beneficios, para las empresas
gue usan marketing de contenidos:
Aumento de ventas, ahorro de costos
y tener mejores clientes que tienen
mas lealtad. Independientemente
del tipo de tacticas de marketing que
utilice, el marketing de contenidos
debe ser parte de su proceso, no algo
separado. Los principales mecanismos
de comunicacion son marketing en
redes sociales, SEO, PR, PPCy Inbound
marketing, estas deben funcionar en
conjunto para eficientar las estrate-
gias del marketing de contenidos.
(Pearson, 2012)

Generacion de comunidades / Co-
munidades digitales

Para hablar de comunidades digitales
su generacion tenemos que hablar de
lo que es una comunidad siendo esta
un conjunto de individuos que tienen
en comun diversos elementos, como
el territorio que habitan, las tareas,
los valores, los roles, el idioma o la
religion. También suele ocurrir que

X

las personas se agrupen entre si de
manera voluntaria o espontanea por
tener un objetivo en comun.

El concepto clasico sobre qué es una
“‘comunidad” fue desarrollado por el
socidlogo e historiador Max Weber,
quien la define como: “(...) una relacion
social cuando y en la medida en que
se inspira en el sentimiento subjetivo
(afectivo o tradicional) de los parti-
cipantes de constituir un todo”. La
Metodologia de las Ciencias Sociales
(The Free Press, N. York, 1949. Pag. 40).
Las comunidades virtuales abren la
posibilidad de establecer contacto
directo con personas que comparten
los mismos intereses, pero evitando
el protocolo que existe en las relacio-
nes interpersonales del plano fisico.
(Forbes, 2016)

Mkt de concienciacion

Entendemos Marketing de Concien-
ciacion o Marketing con Causa la estra-
tegia dentro del Marketing enfocada a
la concienciacion de causas a través
de acciones que crean las marcas. En
otras palabras, una empresa ayuda a
una causa social determinada cuando
clientes y consumidores compran su
marca, su producto o sus servicios.
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(Moliner, 1998) El marketing de con-
cienciacion busca crear un cambio
de pensamiento en las personas con
estrategias de difusion para fomentar
una idea con fuerte implicacion social.
(Guardiola, 2020)

Facebook
Facebook es parte del grupo Meta,

La historia de
Facebook empezd en 2003 con su

formado en 2021.

creador Mark Zuckerberg. Comenzo
como una web exclusivamente para
estudiantesde Harvard. Nofue hasta el
2004 queseestableciocomoFacebook.
Funcionaba con un perfil donde los
usuarios podian conectarse con otras
personas, compartian intereses y se
incluia informacion personal. El interés
por la plataforma fue creciendo y a
finales de 2004 estaba abierta a casi
todas las universidades de Estados
Unidos y Canada con alrededor de un
millén de usuarios. En 2005 es un ano
clave en la historia de Facebook, se
abre a mas paises y adquiere muchos
mMas usuarios (6 millones de usuarios
activos).

(Naveira, 2021)

Actualmente Facebook cuenta con
3800 millones de usuarios a nivel

X

mundial, dos mil millones de usuarios
activos (Gonzalez,2021).
Ninguna otra red habia logrado
dicha cifra. Se considera la red mas
importante en la actualidad y junto a
Instagram domina todos los medios
sociales. (Naveira, 2021)

mensuales

De todos estos usuarios mencionados,
el44%sedeclarandelgénerofemenino
y 56% de género masculino. En cuanto
a edades, el sector mas fuerte son los
usuariosde entre 25y 34 anos,después
usuarios de entre 18 y 24. Los usuarios
mayores a 50 han aumentado en los
dltimos anos. También se identifico
gue los adolescentes y jovenes tienen
cada vez menos interaccion. En 2020,
gracias al confinamiento que se dio
por el COVID-19, se incrementd con-
siderablemente el uso de la plata-
forma y sus aplicaciones asociadas
(Instagram, WhatsApp y Messenger).
México forma parte de los paises que
mas interaccion tienen en Latinoameé-
rica, seguido de Colombiay Argentina.
(Gonzalez,2021)

A la fecha, Facebook tiene un alcance
promedio de las publicaciones del
7.01%, una disminucion del 3% en
comparacion a datos de 2 anos atras.
El alcance organico disminuyo de 8%
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a 517% en 2020. En cuanto a la inte-
raccion, el promedio se encuentra en
3.39%. Las publicaciones que tienen
mejor interaccion son los videos con
mas de 6%. (Gonzalez,2021)

Existen varios tipos de contenido que
se puede generar en esta plataforma.
A continuacion se explica a detalle
algunos de los mas populares:

» Texto: consta de una oracidon o
parrafo que el usuario escribe. Este
se puede compartir, dar me gusta
0 comentar por otros usuarios.

» Fotos: se puede publicar una sola
foto, albumes o subir infografias.

» Videos: se pueden publicar direc-
tamente en Facebook o por medio
de un enlace que te lleve a otras
plataformas.

» Podcast: son audios que hablan
sobre un tema en especifico. Ulti-
mamente se ha vuelto muy popular
y explotado en Facebook.

» Eventos: es una manera de comu-
nicarse con tus usuarios e invitar a
unirse y hacer un cambio a tu favor.

» Facebook Ads: opcidén recomenda-
ble para campanas cortas porque
puedes aumentar el alcance de
otras acciones.

X

» Enlaces a aplicaciones externas:
puede ser a videos en YouTube o
algun post en Instagram. (Alcocer,
2021)

Los hashtags en Facebook no tienen
una efectividad claraenlasestadisticas
de la red ya que no incluyen ninguna
informacion sobre la misma. Es dificil
saber si la publicacion tiene un buen
alcance gracias a los hashtags.

Funcionandelamismamaneraqueen
otras plataformas como Instagram vy
Twitter. Se utiliza el simbolo (#seguido
del tema o frase sin espacios. Este se
convierteenunenlacequedirigeauna
lista de publicaciones que han usado
la misma etiqueta. Estas etiquetas no
estan tan activos en todos los usuarios.
Esto quiere decir que para esta red
especificamente no son tan populares
todavia, pero es posible que si lo sean
en un futuro. Actualmente son mas
populares en paginas de organizacio-
nes que entre los usuarios.

Se
dos o tres hashtags no mas. Poner

recomienda utilizar solamente
muchos en una publicacion produce
una sensacion visual desagradable y
te pueden confundir con spam. Otra
recomendacion es utilizar etiquetas
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especificas y dejar de lado las
genéricas. Por ultimo, se recomienda
ser constante con tus hashtags, de
esta manera los diferentes usuarios
podran reconocerte mas facil.

(A., 2015)

Twitter:

De acuerdo a lainformacion publicada
por Paul Gil en la pagina de tecnolo-
gia Lifewire (Agosto, 2021), Twitter es
un servicio de red social y microblog-
ging fundado el 21 de marzo de 2006
en San francisco, California, es prin-
cipalmente utilizado por los usuarios
para compartir sus ideas y opiniones
por medio de “tweets” utilizando un
maximo de 280 caracteres, algunos
usuarios hacen uso de hashtags (#)
antes de una palabra o frase clave
para categorizar sus tweets y que de
esta manera aparezcan mas facil en
las busquedas.

De acuerdo con el ultimo reporte a los
accionistas, Twitter cuenta con 290.5
millones de usuarios activos aproxima-
dosyesperanalcanzarlos 340 millones
para 2024. La mayoria de su segmento
de mercado son adultos jévenes entre
18 y 29 anos (42%), seguido por adultos
entre 30 y 49 anos (27%).

X

de
Twitter

Los principales indicadores
desempeno utilizados por
son: numero de seguidores, numero
de menciones, nuUmero de Retweets,
y numero de clics a enlaces. Esta red
social es mas activa entre las 11:00 am

y la 1:00 pm.

Youtube

Youtube esuna paginadeinternet que
permite a usuarios subir al igual que
ver videos. Fue creado en febrero del
ano 2005 y al ano siguiente Google lo
adquirié por 1.650 millones de ddlares.
Una de sus principales innovaciones
fue el de ver videos de manera de
streaming sin tener que descargar
los videos y también el poder copiar
una liga de HTML para compartir facil-
mente los videos en otras plataformas
O paginas web.

Formatos que soporta YouTube:

» MOV » .MPEGPS
» .MPEG-I » .FLV

» .MPEG-2 » 3GPP

» .MPEG4 » WebM

» .MP4 » DNxHR

» .MPG » ProRes

» JAVI » CineForm
» WMV
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Videos Utiles para la creacion de videos
en Youtube:

:Qué son YouTube Shorts?:
https://youtube.com/wWatch?v=9E]I-
H8kxTh8

Losdiezconceptosbasicosde YouTube:
https./;/routube.com/watch?-
v=6R6UO_a34FM

(COmMo subir un video a YouTube?:
https://iyoutube.com/watch?v=6C-

4dEpTOryg

Pdginas web

Las Paginas web son documen-
tos de informacion electrénica con
la capacidad de contener texto,
sonido, video, programas, enlaces,
imagenes, hipervinculos, entre otras
cosas, se adapta a la World Wide Web
(la Web) que nacié en el CERN, el
Centro Europeo de Fisica Nuclear, en
Ginebra (Suiza), gracias a Berners-Lee
ingenieroy fisico inglés que realizé un
sistema de intercambio de datos entre
los 10.000 cientificos que trabajaban
en la institucion. Una pagina web
funciona como una tarjeta de pre-
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sentacion digital, un lugar donde se
almacenan y comunican ideas, infor-
macion productos entre otras cosas
gue apoyan la difusion y la interaccion
con el cliente, con herramientas muy
claras para llevar un registro medible
de todo lo que pasa alrededor de la
pagina. (BBC, 2019)

Estas herramientas agrupan dichos
datos en una serie de métricas las
cuales nos indican diferentes aspectos
de nuestro sitio: cuanta gente entra
en él, qué hacen una vez que han
entrado, cuanto tiempo estan.. Para
conocerlas todas hay que dedicarle
mucho tiempo a la analitica web. Sin
embargo, hay ciertas métricas que
todo el mundo deberia conocer para
analizar una pagina web aunque sea
de la forma mas basica. (Mo, 2014)

1. Trafico web

2. Sesionesy visitas a la pagina
3. Alcance e impresiones

4, Posicion media

5.CTR

6. Porcentaje de rebote

7. Engagement

8. Conversiones

9. ROI
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1.2 CARACTERIZACION DE
LA ORGANIZACION

El PAP Escucha México esta organi-
zadoyenfocadoendistintos proyectos,
en los cuales se trabajan roles, funcio-
namientos y acciones dependiendo
de los objetivos del proyecto. Dentro
de ellos estan, Cruzada contra el ruido
que es una
la contaminacidon auditiva, Mariana
Anaya Doll en donde se maneja la
terapia auditivo-verbal, de lenguaje y
de aprendizaje, especializandose en
educacion preescolar y guia Montes-
sofri.

iniciativa enfocada en

Brankia junto a Iniciativa Cubrebo-
cas Transparente, se enfocan en una
campafa que busca incluir los cubre-
bocas transparentes dentro de la
sociedad, busca impulsar el uso y la
reforma de ley para facilitar e incre-
mentar la inclusiéon en el pais. Uni-
versidad Incluyente de ITESO tiene
CcomMo proposito principal generar una
cultura de inclusion (educativa, social
y laboral) y sensibilizaciéon frente a la
discapacidad motora y/o sensorial
entre los miembros de la comunidad
universitaria.

X

Finalmente esta el Encuentro de
Cultura Auditiva que tiene como
propodsito informar y concientizar
sobre temas que involucren la cultura,
salud y discapacidad auditiva. Todos
estos son los que forman partey carac-
terizan al PAP Escucha México para el

periodo de primavera 2022.

1.2.1 Cruzada Contra el Ruido

Cruzada contra el ruido es una ini-
ciativa creada en el ano 2018, con
proposito de comunicar sobre los
efectos de la contaminacién auditiva,
al igual que acercar a las personas
afectadas que reportan algun
disturbio o tipo de contaminacion
auditiva en exceso, en sus comuni-
dades, areas de trabajo, entre otras
con las autoridades correspondien-
tes, quienes pueden tomar acciones
y apoyarles en su problema. Por otra
parte, las areas que las conforman son
los ciudadanos quienes reportan y los
integrantes del PAP de cada semestre,
en este periodo primavera 2022 se
encuentra integrado por Tomas, Sofia
y Javier, estudiantes de ITESO.
Cruzada contra el ruido

el

busca
comunicar a los ciudadanos la infor-
macion necesaria para llevar a cabo
sus denuncias y establecer diadlogo
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con las autoridades para asegurar que
se sigan las normasy leyes en el tema
de ruido, creando un entorno con mas
sonidos y menos ruidos concienti-
zando a las personas para reducir los
niveles de ruido .

En el presente PAP se llevan a cabo
diferentes acciones como; la publica-
cion de diferentes videos, infograficos
e imagenes en Facebook, Instagram,
Twitter. También se da asesoria a las
personas que mandan mensajes o
correos a las redes sociales

Problema principal: exceso de ruido

Efectos:

» Incrementa el riesgo de enferme-
dades cardiovasculares

» Produce insomnio

» Genera estrésy problemas psicolo-
gicos

» Dificulta el aprendizaje al disminuir
la capacidad de atencion y concen-
tracion

» Afecta la memoria e incluso la
motivacion

» Aparicion de diferentes problemas
como la gastritis, colitis, Ulceras,
acidez, pérdida del apetito, diarrea
y estrenimiento.

Causas:

» El alto volumen de las fiestas que
organizan las personas

» Trafico: Sonidos del motor, claxon,
frenado y aceleracion

» Laconstruccion de edificiosy obras
publicas

» Elruidoque causantodaslasindus-
trias

» Los bares, restaurantes y terrazas
gue se encuentran en el exterior

» Elruido que causa el trafico aéreo

Personas claves para el PAP:

» Equipo del semestre primavera
2022, integrado por Tomas, Sofia y
Javier, estudiantes de ITESO.

» Los ciudadanos de las areas
afectadas.

» Las entidades gubernamentales
encargadas de resolver el exceso

de ruido.
Equipo Cruzada contra el ruido
Sofia
.
Y
L
2 53,

Autoridades

Ciudadanos afectados
por la contaminacién
acustica
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Problematica central

El problema central a tocar en cruzada
contra el incremento
excesivo de ruido en diferentes lugares

ruido es el

generando dano a las personas tanto
de danos permanentes al oido, entre
otras enfermedades.

Objetivos smart:

» Informar sobre la contaminacion
acstica encontrada en distintos
entornos, como lo son las ciudades,

industriales,

viviendas, entre otrasy como afecta

areas comerciales,
a la salud, de una manera impor-
tante.

Dando a conocer los distintos

ruidos excesivos a los que se
diariamente las
respectivo
permiso a través de las redes

enfrentan
personas con su

sociales.

» Ayudar a las comunidades que
estan siendo afectadas por el
ruido excesivo a través de las redes
sociales proporcionando la infor-
macion necesaria para disminuir o
mejorar su situacion.

Estainformacion se difundira a
travésdereels,videosoinfogra-
ficos en los dias lunes, viernes
y domingo con el propdsito

X

»

»

de que estas publicaciones
alcancen un alto engagement
en los horarios establecidos
con el equipo.
Dar diferentes recomendaciones y
noticias relacionadas con el ruido
con lafinalidad de que las personas
se hagan mas conscientes y dismi-
nuyan el ruido que hacen en su
vida diaria.
Revisar constantemente la
informacion que se genera
en medios de comunicacion
locales y re-publicar algunas
notas.
Elaborar infogréaficos y/o guias
de coémo disminuir el ruido
excesivo en el hogar.
Brindar el apoyo necesario a las
personas que se encuentren
expuestas a un ruido excesivo res-
pondiendo sus correos 0 mensajes
qgue lleguen a la hora que sea en
las redes sociales con la informa-
cion necesaria para que puedan
reportar a las personas que causen
ruido excesivo.
Revision cotidiana de inbox en
redes socialesy mensajes elec-
tronicos.
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Dificulta el aprendizaje al disminuir
la capacidad de atencién
y concentracion

‘ Produce insomnio

| Incrementa el riesgo
de enfermedades cardiovasculares

Afecta la memoria

Aparicién de diferentes problemas
como la gastritis, colitis, Glceras,

e incluso la motivacion

acidez, pérdida del apetito, diarrea
y estrefiimiento.

Genera estrés
y problemas psicolégicos

Tréfico: Sonidos del motor,
claxon, frenado y aceleraciéon

El alto volumen de las fiestas
que organizan las personas

La construccion de edificios
y obras publicas

El ruido que causan
todas las industrias

Los bares, restaurantes y terrazas
que se encuentran en el exterior

El ruido que causa
el trafico aéreo

Propuestas:
Sepropone una
crando diferentestematicas centradas

campafna involu-
en la importancia del sonido y el ruido
enlasdistintascomunidadesdeJalisco
en las cuales se involucraran noticias y
datos informativos a través de videos y
publicaciones en las distintas platafor-
mas sociales con el objetivo de hacer
mMas conscientes a las personas del
exceso de ruido.

1.2.2 Mariana Anaya Doll

Descripcion del funcionamiento y
las areas que lo conforman. Qué es.
De acuerdo a la trayectoria de Mariana
Anaya Doll, es una mujer apasionada
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por poder ayudar a los demas. En 2005
comenzo a dar terapia auditivo-verbal,
de lenguaje y de aprendizaje, especia-
lizandose en educacion preescolar y
guia Montessori. Cuenta con experien-
cia desde hace mas de 20 afnos y hace
3 anos decidiod abrir su clinica Mariana
Anaya Doll.

Mision:

Deacuerdoalapaginawebde Mariana
en la plataforma de Instagram, se
busca apoyar a los ninos y ninas con
pérdida auditiva, dafios y/o disfuncio-
nes en el oido producida por la sobre-
exposicion a fuertes ruidos, problemas
de lenguaje en los que se les presenta

dificultad para producirlossonidosdel
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habla en forma correcta y de lecto-es-
critura, desarrollando su habilidad en
la lectura y escritura permitiéndoles
asi integrarse a la sociedad.

No utilizar el lenguaje de senas es
una clave fundamental que imparte
en su terapia, en Mariana Anaya Doll
se busca la inclusion y este lenguaje
excluye a las personas con esta disca-
pacidad.

Terapias que trabaja:

AUDITIVA - VERBAL

Buscando en el documento RPAP del
semestre pasado pudimos encontrar
gue es un enfoque terapéutico para la
educacion de los ninos con problemas
de audicion donde se enfatiza el desa-
rrollo de las habilidades auditivas para
desarrollar el lenguaje a través de la
audicion. Para ello, los ninos son iden-
tificados, diagnosticados y equipados
con la amplificacion optima lo mas
tempranamente posible.Se lesensena
a los padres a crear un

ambiente en donde su hijo aprenda a
escuchar, a procesar el lenguaje verbal
y a hablar.

Este tipo de terapia, si bien ofrece muy
buenos resultados, tiene un inconve-
niente y es que requiere que el nino
o el alumno tenga ya sea un implante
coclear o un aparato auditivo externo,

X

gue en muchos casos pueden llegar
a ser muy costosos. Esta terapia, a
grandes rasgos, consta de cinco fases
de aprendizaje: deteccion de sonidos,
discriminacion, identificacién, recono-
cimientoy comprension.

TERAPIA DE APRENDIZAJE

Basada en el método de Maria Mon-
tessori y el Padre Pierre Faure.

En un ambiente pulcro y estético
para ninos trabajando con materiales
didacticosy con unasfichas de trabajo
para madurar el cerebro.

Las personas que participan y sus
roles.

» Miembros del PAP

» PuUblico en general

» Padres de familia

» Miembros de clinica:

Camila Figueroa: Licenciada en
Ciencias de la Educacion.

- Estudid en Argentina un ano de
maestra especial.

- Forma parte del equipo de trabajo
de Mariana Anaya realizando terapias
y talleres de aprendizaje y lenguaje.

Jimena Varela: Estudioé la carrera de
Psicologia.
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- Actualmente esta terminando
la maestria de Neuropsicologia vy
Educacion.

- Trabaja como maestra de kinder y
forma parte del equipo de Mariana
como terapeuta de aprendizaje y
motricidad.

- Cuenta con 7 anos de experiencia en

el drea de intervencion infantil.

Viridiana Herndndez: Estudia Licen-
ciatura en Psicologia.

- Durante un ano formd parte del
equipo psicolégico en el refugio de
migrantes dando talleres a adultos,
adolescentes y ninos.

- Ahora forma parte de un PAP en
atencion a ninos en contextos desfa-
vorecidos, y desarrollo de aprendizaje
para la vida.
-Dentro de
imparte terapia y talleres de aprendi-
zaje y lenguaje.

la clinica de Mariana

Itzel Cardenas: Estudio la licenciatura
en Pedagogia,

- Trabaja como maestra titular en 3ero
de preescolar, da asesorias y apoyo
extraescolar a ninos y adolescentes.
-TrabajaenelequipodeMarianaAnaya
impartiendo terapias de lenguaje y
aprendizaje.
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Mariana Hernandez: Licenciada en
Psicologia,

-Cuenta con 4 anos de experiencia en
el ambito educativo y clinico infantil.
-Es maestra de preescolar y también
trabaja dentro del equipo de Mariana
Anaya terapias de
lenguaje, aprendizaje y emocional.

impartiendo

Las acciones que llevan a cabo.
Como.

Mariana descubridé su interés por la
terapia cognitiva y de lenguaje debido
a que su propio hermano recibia
terapias de este tipo. Gracias a esa
experiencia, Mariana noté un ndmero
de inconvenientes en las terapias
gue aquellos ninos recibian. Para
empezar, noto lo caro que puede ser
un implante, un aparato auditivo, los
tratamientos y todo lo que conlleva
una condicion de esta naturaleza.
Es por eso que Mariana hace todo lo
gue esté en su poder por ofrecer sus
servicios a precios accesibles, muchas
veces de manera gratuita, con tal de
gue los ninos que lo necesiten reciban
el tratamiento adecuado. Esto muchas
veces termina por causarle problemas
ala hora de pagar sus propias cuentas,
y ese es uno de los problemas que
nuestro equipo tratd de resolver en
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nuestra experiencia trabajando junto
con ella este semestre. Una de las solu-
ciones que propusimos fue mantener
activas las redes de la clinica con un
contenido adaptado de mejor manera
a los formatos actuales y que pueda
generar mayor interés y atraer mas
clientes. Hacer publicaciones infor-
mativas, videos con humor, reels, post
con frases llamativas, etc.

Otro de los problemas que Mariana
notd y que quiso atender fue que los
NniNos con hipoacusia que aprendian
a comunicarse por medio de lengua
de sefhas nunca lograban integrarse
a la sociedad por completo, pues solo
un porcentaje muy pequeno de la
poblacion sabe comunicarse de esta
manera. Mariana notaba que estos
niNos terminaban por formar comu-
nidades muy pequenas y aisladas.
Inconforme con esta situacion,
Mariana investigd distintas alternati-
vasy fue asi como descubrid la Terapia
Auditivo-Verbal, que le permite a las
personas con discapacidad auditiva
comunicarse con cualquier persona,
sin necesidad de leer los labios o hacer
sefas. Es asi como Mariana comenzo
a dar terapia de este tipo, sin embargo
es una terapia que requiere mucho
tiempo, paciencia, y mucha inversion.

X

Problemadtica central:

Por los motivos anteriores, Mariana ha
decidido atender a los ninos ofrecién-
doles becas, pues le resulta inconcebi-
ble dejar a un nino sin recibir el trata-
miento oportuno. Sin embargo, para
Mariana se ha vuelto un problema
la cantidad de ninos que atiende sin
cobrarles, puesto que la escuela y ella
misma también necesitan generar
ingresos para poder seguir en funcio-
namiento. El equipo PAP, junto con el
beneficiario, trabajamos en conjunto
para idear una manera de lograr que
Mariana cumpla sus objetivos finan-
cieros y crecer; y al mismo tiempo
mantener las becas de los ninos y
seguir trabajando en el aspecto social,
gue es primordial en los objetivos de |a
clinica Mariana Anaya Doll.

Nuestroequipollegdalaconclusionde
gue mantener unas cuentas de redes
sociales que tengan mucha actividad
y gue mantengan un engagement
altoson unagran oportunidady herra-
mienta para hacer presencia en la
comunidad local y conseguir clientes.
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1.2 Caracterizacion

Arbol de problemdticas:

Falta de interés por parte del publico

Falta de empatia o discriminacion

POt i del A hacia las personas con discapacidad
9CO Ingreso por parte e l0s ' auditiva.
clientes.
i
I :
Problemadtica central:
Falta de alumnos sin beca, la escuela también necesita generar
ingresos para poder mantenerse y crecer, falta de actividad y
engagement en redes sociales lo cual es una pérdida de una
gran herramienta para conseguir clientes
i
; |
Falta de promocion e Y No se aclara el publico al que
informacién sobre los se dirige

servicios que Mariana Anaya

ofrece. sociales

Falta de informacion en redes

- Causas:
» Falta de
sociales

informacion en redes

» No se aclara el publico al que se
dirige

» No hay tanta promocion sobre lo
que ofrece Mariana Anaya Doll

- ¢.De qué maneras se hace visible el

problema?

Falta de

generados porredessociales, se puede

inscripciones 'y leads
ver en la poca participacion que existe
en las redes de la empresa.

- ¢Qué esta causando el problema?
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Falta de inscripciones y leads
generados por redes sociales, se
puede ver en la poca participacién
que existe en las redes de la
empresa.

» Falta de promocion e informacion
sobre los servicios que Mariana
Anaya ofrece.

» La clinica esta dentro del PAP ya
gue su poblacion forma parte de
discapacidad auditiva.

Contexto: social, econémico, politi-
co, ambiental, cultural.

Mariana Anaya Doll forma parte del
PAP ya que al este ser Escucha México
busca asociaciones que se relacionen
con el temay esta escuela queda



perfectamente con la esencia del PAP
al dar terapia a ninos con discapaci-
dad auditiva, instruyendolos a poder
hablar confacilidady entender para asi
desarrollarse mejor en la vida diaria. La
entrega de Mariana hacia sus alumnos
es una labor que debe ser muy reco-
nocida ya que ella no solo lo hace por
la utilidad que esto pueda generar, lo
hace por el deseo de ayudar a los ninos
a aprender y desarrollar habilidades
para tener una mejor vida a pesar de
qgue algunas familias no tengan la
capacidad econdmica de pagar las
terapias por lo cual ella otorga becas a
las personas que lo necesitan. Generar
conciencia sobre el tema es algo que
hace falta en la sociedad hoy en dia y
Mariana Anaya Doll pone su granito
de arena para poder entender mejor
la situacion.

Objetivos generales y especificos

del proyecto.

» Generales: Conocer metodologia
(terapia) que imparte la clinica de
Mariana Anaya Doll y crear mas
contenido, informativo, llamativo
y creativo, cambiando un poco
los disenos y colores, creando
contenido incluyendo mas a los
niNnos de la clinica para hacerlo mas
dinamico y con humor, para lograr
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atraer mas audienciay ademas, sea
mas atractivo visualmente.

» Especificos: Atraer
gue puedan generar ingresos, a
partir de compartir exactamente lo
gue se hace en la clinica.

mas clientes

Hasta ahora:

Asistir a la clinica de Marian Anaya Doll
para conocer a Marianay un pocode la
poblacion con la que trabaja, ademas
de sus métodosy terapias que emplea.
Incluso hemos disehado el mosaico
de redes sociales y su contenido para
gue tenga mayor captacion su clinica
y terapia y esto ayude a mas ninos
y padres de familia a conocer este
proyecto.

Propuestas para primavera 2022.

» Incluir mas a los ninos que asisten
con Mariana en las redes sociales
de la clinica.

» Materiales graficos que visualicen
lo que hace la terapia auditivo
verbal.

1.2.3 Escucha México Redes So-
ciales

Descripcion del funcionamiento y
las dareas que lo conforman. Qué es.
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Este proyecto trata sobre las redes
sociales que estan conformadas por
cada proyecto participante en el PAP,
en las que se publica constantemente
contenido informativo, creativo vy
atractivo realizado por cada uno de los
equipos que forman cada proyecto. Se
les pide a los demas grupos del PAP
crear contenido original paralarealiza-
cion de las publicaciones. Ademas de
hacer publicaciones de lo que se lleva
a cabo dentro del PAP, se comparte
recursos valiosos al publico, datos
curiososy fuentes de informacion rele-
vantes. Es importante para el manejo
y la realizacion de todo este contenido
llevar agendas estrictascomo también
calendarizaciones donde se puede
ver claramente las fechas, propositos
y hashtags para poder cumplir las
metas establecidas.

Mision:

Enestesemestre del proyectose busca
alcanzar a mas publico de lo que se
tiene actualmente, no solo esto pero
se busca mantener una audiencia
activa, la cual interactde de alguna u
otraforma con el contenido publicado.
ARadiendo a esto se tiene como meta
crear contenido e informacién para
mantener al publico al tanto de lo que
sucede en cada proyecto e iniciativa.

X

Las personas que participan y sus
roles.

Dentro de este proyecto participan
todoslos miembros del PAP, nosololas
integrantes principales del proyecto
de redes sociales, al crear contenido
y compartirlo con nosotros para su
publicacion en redes.

» PuUblico en general

» Miembros del equipo:

» Regina Carpenter Bernal

» Maria Fernanda Gonzalez Mendoza
» Edna Vanessa Maya

Las acciones que llevan a cabo.
Como.

En el presente PAP se busca mantener
activaslasredes,con un contenidoque
pueda generar mayor interés y atraer
mas seguidores. Hacer publicaciones
informativas sobre cada proyecto que
conforma al PAP.

Problemadtica central:

No se tiene el alcancey el impacto que
se busca para poder atraer nuevos
alumnos al PAP Escucha México.
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Arbol de problemdticas:

Contenido anterior poco
atractivo

1.2 Caracterizacion

Falta de informacion
sobre las actividades
realizadas en el PAP

Falta de promocion del
PAP Escucha México

T

Problematica principal:
No se tiene el alcance y el impacto que se
busca para poder atraer nuevos alumnos al
PAP Escucha Meéxico

Inscripciones a ultimo
momento al PAP

Causas:

» Falta de contenido

» Informacién muy pobre de cada
proyecto

» No hay actividad constante en ellas

» Publicaciones muy pausadas

¢De gqué maneras se hace visible el
problema?

» Poca cantidad de seguidores

» Poco alcance en las publicaciones

X

Pocos alumnos de
carreras que no sean
diseno o audiovisuales

¢Qué esta causando el problema?

La falta de estrategia o una estrate-
gia deficiente como también mal
ejecutada tiene como consecuencia
el que la gente no esté interesada en
formar parte del Pap, ya que no se
tiene contenido que incluya comple-
tamente lo que se hace en él,y de lo
que cada proyecto trata y ofrece.
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Contexto: social, econémico, politi-
co, ambiental, cultural.

Segun la pagina web de Pap Escucha
México, el proyecto de Redes Sociales
“Escucha Meéxico” se encarga de
generar conciencia y brindar informa-
cion valiosa, clara y concisa a través
de redes sociales sobre el tema de la
cultura auditiva. Lo que buscamos
es que el contenido sea apto y entre-
tenido para todo el publico. Por otra
parte, deseamos que la gente que
visita nuestras plataformas interac-
tuen con el contenido que hacemos.
Las redes y plataformas que se
manejan en este proyecto son:
Facebook, Instagram y Youtube.

Elobjetivo principal escrearconciencia
sobre cualquier tema que se relacione
con el ruido, tomando en cuenta infor-
macion meédicay asuntos sociales, que
Nnos proporcione contenido valioso y
veridico para nuestras redes.
Queremos crear un vinculo entre
proyectos y de esta manera, difundir
a cualquier publico informacion
acertada, concisa y amigable sobre la
cultura auditiva.

X

Objetivos generales y especificos

del proyecto.

Generales:

» Alcanzar 220 seguidores en
redes sociales del Pap antes de
Junio 2022 y atraer nuevos pros-
pectos para inscribir Pap en Verano

las

y Otono 2022.
Especificos:
» Realizar propuestas Ilamativas,

creativas e informativas.

Propuestas para verano 2022:

» Realizacion de post sobre Brankia
(Cubrebocas transparente)

» Cambiodedisenoen plantillas para
Instagram.

» Realizacion de primer video con
correcciones.

» Publicitar mas la pagina web vy
darle mas contenido

» Las publicaciones sean constantes
y siempre estén a tiempo en manos
de los miembros del equipo.

1.2.4 Inciativa cubrebocas

transparentes

Descripcion del funcionamiento y
las dareas que lo conforman. Qué es.
La iniciativa “México cubrebocas trans-
parente” es una campana que busca
incluir los cubrebocas transparentes
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dentro de la sociedad, busca impulsar
elusoy lareforma para facilitar e incre-
mentar la inclusion en el pais creando
conciencia sobre el problema que

generan los cubrebocas no inclusivos.

El propdsito y razén de ser. Por qué.
Buscamos que se tomen en cuenta a
laspersonascondiscapacidadauditiva,
a las cuales se les facilita comunicarse
por medio de la lectura de labios y los
cubrebocas como los KN95, los qui-
rargicos o los de tela les dificulta esta
comunicacion. Es poresoqueelusode
los cubrebocas transparente facilitaria
elintercambio de ideas entre personas
oyentes y personas con discapacidad
auditiva. Gracias a la ventanilla trans-
parente que tienen estos crubrebocas
los movimientos de la boca y gestos
son visibles.

Por medio de redes sociales como
instagram,  facebook vy
gueremos generar un alto impacto

twitter

para que los cubrebocas transparen-
tes lleguen a reconocerse por parte de
la secretaria de salud y que la sociedad
sea consciente de la importancia de
estos.

X

Las acciones que llevan a cabo.
Como.

Enelpresente PAPsellevanacabodife-
rentes actividades como; conseguir
las firmas de las personas para que el
senado apruebe los cubrebocas trans-
parentes, la publicacion de Reels, fotos
y videos en Instagram, la publicacion
de informacion relevante relacionada
con el PAP en Twitter y la publica-
cion de imagenes con informacion
relevante en Facebook. Todas estas
publicaciones tienen el objetivo de
generar un impacto en las personas y
gue usen el cubrebocas transparente.

Las personas que participan y sus
roles.

Actores Internos

Como actores internos la principal es
Maria Nazaret Garcia, la fundadora de
la iniciativa. Ella es la principal guia
del proyecto, nos informa sobre los
avancesy loque debemos hacer como
siguiente paso. Por otra parte, estan
Paolay Laura, las maestrasy coordina-
doras del PAP. Ellas nos ayudan a darle
forma al proyecto, cdmo comunicar la
informacionyfuentesdonde podemos
buscarla. Por ultimo, estan los inte-
grantes de este semestre: Paloma,
Sebastian y Sofia. Nosotros nos encar-
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1.2 Caracterizacion

gamos de generar todo el contenido
y seguir los lineamientos que nos
imponen Maria, Laura y Paola.

Actores Externos

Para poder llegar mucho mas lejos nos
ayudamos de actores externos. Con
estos podemos viralizar la campana.
La paginawebde Changeesunadelas
principales, con ayuda de esta pagina
podemos juntar las firmas necesarias
para llegar a ambitos politicos y que
se apruebe el cubrebocas transpa-
rente. Otro actor externo es Adalberto
Méndez, él es un abogado y asesor
del senador Emilio Alvarez. Adalberto
ayudo a redactar la iniciativa de ley
gue se presentd en diciembre del 2021.

Por ultimo, contamos con la ayuda de
los Senadores del Grupo Plural. Ellos
son un grupo de senadores indepen-
dientes que apoyaron la iniciativa de
ley. Los senadores son Alejandra del
Carmen Ledn Gastélum y Nancy de
la Sierra Aramburo, asi como de los
senadores German Martinez Cazares,
Gustavo Madero Munoz y Emilio
Alvarez Icaza Longoria

Cudl es la problemdtica general.
(Arbol de problema)

Encontramos que la problematica
general es: el uso de cubrebocas tra-
dicional impide la lectura labio-facial a
personas con discapacidad auditiva. A

Uso de cubrebocas tradicional impide la

lectura labio-facial a personas con
dicapacidad auditiva

Barreras de Discriminacién a las
comunicacion personas con

discapacidad auditiva

Desinformacién de la
problematica del
cubrebocas tradicional

No hay suficiente apoyo

Espacios no inclusivos gubernamental

Desinformacién de la
lectura labio-facial
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continuacion, se presenta el arbol de
problemas donde se justifica la pro-
blematica con sus causas y efectos:

Objetivos:

Los objetivos estan redactados con el

meétodo de SMART. Esto quiere decir

gue cada objetivo se muestra de espe-

cifico (S), medibles (M), alcanzable (A),

relevante (R )y temporal (T).

» Difundir durante el
primavera2022,elavancealcanzado
en el senado de la Republica a
través de Facebook, Instagram vy
Twitter. Nuestro objetivo es superar
los seguidores que se tienen hoy en
dia asi como el alcance de nuestras
publicaciones de cada red social.
Gracias al analisis que se hizo al
principio del semestre se tiene muy
claro el alcance, el engagement
o las interacciones que se deben
superar.

» Incrementar el nUmero de actores
y representantes de la iniciativa.

Involucrar a los senadores

semestre

haciéndoles mencion a cada
uno en las publicaciones de
las redes sociales y los videos
informativos.

Buscar alianzas con diferen-
tes movimientos que sean
similares al nuestro.
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» Incentivar el apoyo de la sociedad
civil para visibilizar el movimiento.
Informar sobre las problemati-
cas a las que se enfrentan las
personas con discapacidad
auditiva mediante contenido
atractivo visualmente
mediante las redes sociales
en los dias lunes, viernes y
domingos en los horarios esta-
blecidos con el equipo.
Concientizar mediante
contenido informativo como
reels, infograficos,
cortos,etc,enlasredessociales.
» Actualizar el folleto informativo con
la informacion actual que se esté
publicando en cada red social.

» Crear una nueva serie de carteles

videos

con informacién publicada en las
redes sociales para promover el
movimiento.

Propuestas para primavera 2022

El equipo del semestre pasado reco-
mienda seguir la misma dinamica en
las redes sociales, ya que esta funcio-
nando. Utilizar la plantillaquesedisend
en semestres pasados. Comentan que
es importante buscar asociaciones
con diferentes usuarios para generar
mayor comunidad y crecer el movi-
miento de la cuenta. Otra recomen-
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dacion es comenzar a realizar historias
de Instagram y Facebook para apro-
vechar el algoritmo de las redes. Por
dltimo recomiendan seguir haciendo
campanas por mes para informar
al publico sobre los temas y seguir
generando comunidad.

1.2.5 Brankia

Descripcion del funcionamiento y
las areas que lo conforman. Qué es.
Brankia, Cubrebocas transparente, es
un proyecto que se desarrolld en el
ITESO en el Proyectode Aplicacion Pro-
fesional (PAP): Diseno e ingenieria de
objetos para la mitigacion y combate
de desastresy contingencias, el verano
de 2020. Con la finalidad de detener el
contagio del virus COVID-19 y atender
la emergente dificultad que tienen las
personas con discapacidad auditiva
para comunicarse, con el cubrebocas
tradicional haciendo que la lectura
labio-facial fuera imposible.

El propdsito y razén de ser. Por qué.
El propdsito fundamental de Brankia
es acercar a la cotidianeidad el uso del
cubrebocas transparente, formando
un espacio de inclusion donde las
personas con discapacidad auditiva
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puedan encontrar una vida sin limita-
ciones.

Las acciones que llevan a cabo.
Como.
En el presente PAP se llevaran a
cabo diferentes actividades como;
generar contenido de difusion para la
promociondelcubrebocas,generando
estrategias digitales para terminar con
el stock que tiene el ITESO, compartir
informacion relevante a Brankia en
los diferentes canales de difusion,
impulsar la importancia del uso de

cubrebocas transparentes.

Las personas que participan y sus
roles.
Actores actores

Internos. Como

internos nos encontramos  los
miembros del PAP escucha México, al
igual que nuestros profesores, por otro
lado, se encuentran los creadores del
cubrebocasy los encargados de admi-

nistrar Brankia en el ITESO.

Actores Externos. Los actores externos
son nuestros consumidores, al igual
gue empresas que puedan estar inte-
resadas en adquirir el cubrebocas
transparente, ya sea para su uUsoO O
como una inversion para distribuir y
fabricar cubrebocas transparentes.

YAY Y AYAY AY AY AYAYAY



Nulo conocimiento de los otros

Falta de espacios inclusivos 12
P beneficios del cubrebocas

Afecta el desarrollo social de las Poca imformacién sobre el uso
personas con discapasidad correcto y el cuidado de un

auditiva auditiva cubrebocas transparente

Desconocimiento de la importancia del uso y
del cul transp. en
espacios publicos

Falta de empatia y seguridad social
para las personas con discpacidad

Imposibilidad de
comunicacién para personas
con discapasidad auditiva

Falta de espacios para las
personas con discapacidad
donde puedan comunicarse de
manera libre

T

Desinteres por las
normas de sanidad
para el uso de
cubrebocas

No se conoce el producto
ni sus competidores

Adaptacién al
cubrebocas tradicional

Nulo conocimiento de
las problematicas de
las personas con
discapasidad auditiva

Incomodidad del
disefio de producto

Falta de conocimiento sobre
el uso correcto y los
beneficios del cubrebocas

Cudl es la problemdtica general. » Normalizar el cubrebocas transpa-
(Arbol de problema)

La problematica principal es la falta
de socializacion del cubrebocas trans-
parente, al igual que la nula informa-
cion que hay sobre sus beneficios y su

importancia en espacios publicos.

rente en la sociedad, implementar
unacampanaderedesparadifundir
el uso del cubrebocas transparente
fuera del ITESO, con sus beneficios
y especificaciones, buscando un
engagement del 5% impulsando la
venta de Brankia.

Objetivos

» Difundir durante el semestre de » Encontrar 5 espacios publicos
Primavera 2022, veinte publica- donde es necesario el usode cubre-
ciones informativas para el uso bocas transparente para la comu-
correcto y los beneficios del cubre- nicacion, para impulsar el uso de
bocas transparente con un enga- Brankia en sus instalaciones.
gement del 3% en las diferentes
redes y canales de difusion. » Promocionar en redes la Tienda

X

ITESO, donde se puede adquirir
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el cubrebocas Brankia, para que
a finales del semestre Primavera
2020 se logre generar 50 clicks
directos a la pagina de la tienda.

1.2.6 Universidad Incluyente

Descripcion del funcionamiento y
las areas que lo conforman (Qué es)
Universidad Incluyente
programa creado e impulsado por
el

es un
Centro de Acompanamiento vy
Estudios Juveniles (C-Juven). Atiende
el cumplimiento de las Orientaciones
Fundamentales del ITESO, pues tiene
como proposito principal generar una
cultura de inclusion (educativa, social
y laboral) y sensibilizacion frente a la
discapacidad motora y/o sensorial
entre los miembros de la comunidad
universitaria. También se interesa en
proponer nuevas dinamicas de inte-
raccion entre alumnos, docentes y
miembros de la comunidad, que favo-
rezcan un ambiente mas incluyente.
La preocupacion es que todos y todas
tomen partido y responsabilidad en
la labor de hacer de la universidad un
espacio en el que todas las personas
tengan
y acceso por igual a los diferentes
recursos que

las mismas oportunidades

la institucion ofrece.

X

Este programa comenzo en 2003, lleva
operando 19 anos,y desde entonces ha
tenido logros significativos, como la
instauracion del Servicio de Computo
para Usuarios con Discapacidad
(SECUDIS), modificaciones y adecua-
ciones arquitectéonicas para volver
el campus un lugar mas accesible,
la Transporte
incluyente, la vinculacion con agentes
externos como el COPIAJ o la Red de
Vinculacion Laboral de Jalisco, entre

implementacion del

otros proyectos e iniciativas.

El propdsito y razén de ser (Por qué)
El programa Universidad Incluyente
nace ante la necesidad de generar
dinamicas y espacios mas incluyentes
dentro del campus. En la universidad
se encuentran inscritos alumnas vy
alumnos con discapacidad motora
y/o sensorial. Situaciones que para
otros podrian no representar mayor
problema, se vuelven un gran reto
para las personas con discapacidad
sin el seguimiento y las herramien-
tas adecuadas. Esto provoca que
los y las alumnas con discapacidad
tengan dificultades para el aprendi-
zaje, problemas en su desempeno o
gue vean limitado su acceso a todos
los recursos que ofrece la institucion y
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gue deberian garantizarseles. Univer-
sidad Incluyente ITESO atiende estas
necesidades, dando seguimiento
particular a estos estudiantes, capaci-
tando a los docentes, y promoviendo
adecuaciones, tanto en los programas
educativos como en los espacios
fisicos, para que sean mas accesibles.
Estos esfuerzos dan como resultado
un mejor desempeno académico de
las y los alumnos con discapacidad, y
se asegura de que puedan acceder a
todos los recursos que se ofrecen en

el campus.

Las acciones que llevan a cabo
(Como)

Elprogramade Universidad Incluyente
organiza talleres de sensibilizacion
para que los estudiantes y personal
del campus, reflexionen sobre los retos
de la discapacidad sensorial y motora.
Ademas de ofrecer el taller de Lengua
de Senas Mexicana.

Otros elementos que comuniquen lo
que es la organizacion (Como)
Actualmente se encuentra en desa-
rrollo una aplicacion, con la finalidad
de informar y acompanar a los estu-
diantes con discapacidades a afrontar
los retos que se presentan durante su
formacion universitaria.

Cudl es la problemdtica general: Arbol de problema

Falta de preparacién de docentes

Falta de adulaciones de espacios

al dar las clases

para transpértale o moverse
dentro del campus

No lograr sacar provecho
a sus clases

Los estudiantes con discapacidades
se sienten

excluidos

Falta de
socializacion

Falta de adecuacién para personas cond

iscapacidad en un entorno universitario.

Mala eduacién para los alumnos
con discapacidades

Poca inclusién a
estos alumnos

Mal manejo de comuncaciéon
para hace notar el
departamento de C-Juven

Desconocimiento total
del departamento

X
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Las personas que participan y sus
roles (Quiénes) - Mapeo de actores

Equipo Universidad
Incluyente 2022

Profesores del iteso

Por qué forma parte del PAP, in-
cluyan en este apartado una RE-
FLEXION ETICA

Forma parte del PAP Escucha México
debido a que el proyecto tiene una
necesidad desatendida en la parte de
difusion y comunicacion respecto a la
tematica de inclusion de personas con
distintas discapacidades, lo cual tanto
como el PAP Escucha México y Uni-
versidad incluyente se caracterizan
en abordar, al igual de aportar algun
beneficio al respecto.

Gracias al programa de Universidad
Incluyente, los alumnos con distintas
capacidades logran afrontar algunos
de los retos que se presentan en su dia
a dia en la universidad como la falta

X

de empatia y solidaridad por parte de
sus companeros y profesores, ademas
el acompanamiento académico que
ofrece el programa de universidad
incluyente les permite a estos alumnos
llevar a cabo sus actividades en el
campus de manera inclusiva.

Contexto: social, econémico, politi-
co, ambiental, cultural (Es una des-
cripcion de los aspectos sociales
que estdn inmersos o alrededor del
proyecto)

Existe una fuerte desinformacion y
poca sensibilizacion ante el tema de la
discapacidad. Pocas personas saben
como involucrarse, responsabilizarse
y apoyar. La comunidad carece de
una Cultura de Inclusiéon, debido a la
poca informacion existente y a la falta
de estrategias de difusion efectivas.
Personas con discapacidad forman
parte de la comunidad universitaria,
y debido a lo anteriormente mencio-
nado, su educacion y la interaccion
social se ven limitados.
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Objetivos generales y especificos del proyecto: Arbol de objetivos

1. Dara
conocer lo que
es Universidad
Incluyente a la
comunidad del
ITESO.

2. Estructurary
buscar la
manera de unir
los temas a
tratar de
Universidad
Incluyente con
la promocion
del
lanzamiento de
su App moavil.

Juntas
semanales o de
cada 15 dias
para evaluary
corregir los
entregables,
tanto videos
cémo
infograficos
con los
encargados de
Universidad
Incluyente.

Juntas
semanales o de
cada 15 dias
para evaluary
corregir los
entregables,
tanto videos
como
infograficos
con los
encargados de
Universidad
Incluyente.

Se requiere
una
investigacion y
manejo de
informacion de
documentos
gue nos
puedan
proveer los de
Universidad
incluyente para
temas
especificos de
sus
infograficos.

Se requiere
tener
imagenes,
videos o
cualguier otro
tipo de
material visual
de la App, para
poder crear un
infografico o
video que le
corresponda.
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La falta de
conocimientoy
experiencia en

manejoy
publicacion de

publicidad,
promocion, etc.
de infograficos
en
Universidades.

El
desconocimien
to del
desarrollo de
una App al
igual de que es
lo que
realmente
hace la App.

Se trabajara
durante el
periodo de
Primavera

2022. Se busca
gue quede listo
de acuerdo al
calendario de
entregas del
PAP y de

Universidad
Incluyente.

Se trabajara
durante el
periodo de
Primavera

2022. Se busca
gue quede listo
de acuerdo al
calendario de
entregas del
PAPy de

Universidad
Incluyente.



3. Disefiar una
serie de
infograficos
con las
tematicas que
se nos solicitan
en Universidad
Incluyente, con
salida para
mupisy la App.

4. Diseflar
contenido
original para
sus redes
sociales.

Una serie de
aproximada-
mente 7
infograficos,
que se
trabajaran dela
mMmano con
Universidad
Incluyente,
bajo su guiay
retroalimenta-
cion.

Infograficos
solicitados:

1. Quées
Universidad
Incluyente

2. Tipos de
discapacidad
3.Como
interactuar con
una persona con
discapacidad

4. Quéesy
objetivos de los
Talleres de
sensibilizacion
5. Objetivo del
curso de LSM

6. Herramientas
tecnoldgicas de
ITESO: SECUDIS
Yy App

7. Dar a conocer
la pagina web

Una estrategia
para redes
sociales, de |la
que resultaran
productos
comunicativos
(posts e
historias) de
indole diversa.

Se necesitard
de una
investigacioén
previa,
informacion
gue podremos
obtener a
través de
charlas con los
encargados del
proyectoy al
dar lectura a
los
documentos
gue nos
proporcionen.

Se necesitard
de una
investigaciéon
previa,
informacion
gue podremos
obtener a
través de
charlas con los
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Contamos con
un equipo de
disefiadores

con cierto
grado de
experiencia
gue pueden
ejecutar dichas
labores. Para
gue sea
realizable,
tendremos que
tomar en
consideracion
los tiempos de
retroalimenta-
cién y cambios,
dado que esta
programado
un infografico
por semana, y
esa misma
semana
deberan
entonces
atenderse las
modificaciones
para que no

haya atrasos y

el trabajo no se
acumule. Se
necesita una

buena
delegacién/re-
particién de
tareas.

Dado que nos
encargamos
también de los
infograficos y
estos son
prioridad, no se
puede dedicar
mucho tiempo
a los posts de

Se trabajara
durante el
periodo de
Primavera

2022. Se busca
que gquede listo
de acuerdo al
calendario de
entregas del
PAP vy de

Universidad
Incluyente.

Se trabajara
durante el
periodo de
Primavera

2022. Se busca
gue guede listo
de acuerdo al
calendario de
entregas del



Reporte de lo que se ha hecho
Infograficos y mupis dentro del
campus del ITESO informando de los
conceptos basicos a tratar en Univer-
sidad Incluyente. También se encon-
traban enfocados en promovery coémo
ponerse en contacto con ellos.
Propuestas para Primavera 2022
Aportar una estrategia de comunica-
cion eficazy atractiva, la prioridad este
semestre es dar continuidad al diseno
de infograficos que se comenzoé el
semestre anterior.

1.2.7 Cuarto Encuentro Interna-
cional de Cultura Auditiva

Descripcion del funcionamiento y
las areas que lo conforman (Qué es)
El Encuentro de Cultura Auditiva es un
evento que se realiza cada ano desde
el 2018. Su propdsito es informary con-
cientizarsobretemasqueinvolucrenla
cultura, salud y discapacidad auditiva.
Esto se realiza a través de distintas
formas de presentacion como con-
ferencias, paneles, debates o talleres.
Los dos anos anteriores a estos se tuvo
gue pasar a manera virtual, esto por la
situacion de contingencia que se vivia
por el COVID-19. Gracias a esto se did
la oportunidad de realizar el Tercer

X

Encuentro de manera internacional,
abriendo las puertas a nuevos temas
y contenidos. Este ano buscaremos
hacer una mezcla entre lo presencial y
lo virtual si el contexto lo permite. Esto
nos dara la oportunidad de seguir con
la parte internacional.

Existen dos areas que conforman
este proyecto: la organizacion y la
promocion. Este semestre nos enfo-
caremos principalmente en la orga-
nizacion. En este rubro lo que se hara
sera definir el tema o los temas que se
abordaran parael Cuarto Encuentrode
Cultura Auditiva. También se definiran
gué ponentes queremos invitar y
cuales quieren participar. En la parte
de promociéony creacion de contenido
lo que haremos sera definir la nueva
imagen y comenzar a hacer publici-
dad en las redes del PAP y dentro de
iteso. Los miembros del equipo son
los encargados de realizar todas las
actividades del semestre, con asesora-
miento de las maestras del PAP, Paola
y Laura.

El propdsito y razén de ser (Por qué)
El propodsito principal del Cuarto
Encuentro de Cultura Auditiva es
informar a las personas sobre los dife-
rentes temas. Buscamos realizar un
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evento internacional que nos propor-
cione informacion veridica y que nos
invite a realizar un cambio social.

Teniendo de referencialos tres eventos
anteriores, tomaremos los aspectos
positivos y aspectos a mejorar para
traer un evento cada vez mejor.
Ademas de que agregaremos nuevas
herramientas, si para

cumplir con este propdsito.

se necesita,

Este evento es muy importante, ya
gue es el canal para publicar todo lo
gue trabajamos dia a dia en el PAP
Escucha México. Aqui es donde damos
a conocer a las personas sobre las dife-
rentes tematicas y problematicas que
se viven en la sociedad y se informan
sobre las posibles soluciones para
estas. Es un momento de interaccion
de expertos con personas dispuestas
a escuchar. Estos expertos y profesio-
nales comunican datos importantes,
donde todos podemos aprender vy
concientizarnos sobre la situacion
actual de la cultura auditiva.

Las acciones que llevan a cabo
(Como)

Cada ano, el Encuentro Internacional
de Cultura Auditiva organiza una serie
de actividades (conferencias, debates
y paneles) enfocadas a informar y

X

concientizar sobre la cultura y salud
auditiva y ruido excesivo en Guadala-
jaray el mundo. Dichas actividades se
imparten a lo largo de los dias en los
guetienelugarelevento.Lastematicas
guese abordanenel Encuentrosuelen
ser variadas y cambian de edicion a
edicion, pero siempre giran en torno a
la cultura auditiva. Por cultura auditiva
nos referimos a temas como salud
auditiva, prevencion, informacion
sobre ruido excesivo en la ciudad y
gue hacer al respecto, paisaje sonoroy
cualquier dato que tenga que ver con
esto. El objetivo de las conferencias es
atender la problematica de la desin-
formacion y fomentar un espacio en
donde todos estos temas tengan una
oportunidad de ser hablados y discu-
tidos.

Las primeras ediciones se llevaron a
cabo de manera presencial dentro
de las instalaciones del ITESO. Con
la llegada de la pandemia, el evento
se vio en la necesidad de migrar al
ambito virtual, pero justo esto abrid
la posibilidad de recibir ponentes de
otros paises, ampliando el panorama
y volviéndolo internacional. En 2022,
el objetivo es abordar una modalidad
mixta, es decir, llevar a cabo activida-
des tanto presenciales como virtuales.
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Después del evento, el registro se
conserva publicado en las redes
sociales del PAP, disponible para
futuras consultas.

El evento se trabaja a lo largo de tres
periodos escolares: Primavera, Verano
y Otono. Enel primer periodose estruc-
turan las bases de los dos siguientes,
aborda mas que nada la planificacion,
se estructura (idealmente) un calen-
dario anual, en el que se describen
todas las necesidades y actividades a
realizar para poder hacer realidad el
Encuentro.Unadelasactividades prin-
cipalesesladefinicion delastematicas
del evento, asi como de los ponentes
qgue conformaran el programa. Los
alumnos del periodo de Primavera
se comunican con todos aquellos
posibles candidatos, para extenderles
una cordial invitacion a formar parte
de las conferencias desde su propio
campo de conocimiento y expertise.
También se aplica la estrategia de
lanzar una convocatoria abierta en las
redes sociales del PAP. Otra de las prin-
cipales labores durante los primeros
meses de la logistica, es el rediseno
de los materiales del Encuentro. Se
plantea un nuevo color para distinguir
a la nueva edicion de las anteriores,
y se renuevan todos aquellos mate-
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riales y productos comunicativos con
la nueva paleta. Asimismo, se trabaja
en una campafa gue anuncie que
el siguiente Encuentro se esta traba-
jando y que esta proximo. De igual
forma, se comienzan a forjar alianzas
con posibles patrocinadores y/o cola-
boradores, y con el mismo ITESO para
la gestion de los espacios fisicos y
equipo necesario, el cual debe solici-
tarse con tiempo de anticipacion para
ser asegurado.

Durante el periodo de Verano se da
seguimiento a las respuestas de los
posibles ponentes via correo elec-
tronico, se actualiza el directorio de
Se sigue trabajando
imagen del Encuentro, el diseno de
los materiales y se piensa en formas
de comenzar a promocionar el evento.
En el periodo de Otono se afinan
la logistica del evento, se publica
el programa oficial y definitivo, se
acompana a los ponentes, se disefan
y lanzan las ultimas estrategias publi-
citarias y de promocion, para final-
mente culminar en la realizacion del
evento mismo, donde los estudiantes
se encargan de que todo salga de
acuerdo a lo planeado. Finalmente,
una vez que ha terminado el evento,
se reflexiona en torno a los aciertos

contactos. la
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y areas de oportunidad, para que el
siguiente ano sea posible implemen-
tar mejoras.

Las personas que participan y sus
roles (Quiénes) - Mapeo de actores

Los principales actores que se ven
involucrados en el proyecto son los
organizadores, los ponentesy los parti-
cipantes. A lo largo del afno, los organi-
zadores del evento varian. Dado que el
Encuentro se realiza dentro del marco
del PAP Escucha México, se atiende
durante tres periodos
Cada periodo escolar, los alumnos

escolares.

en curso se hacen responsables del
proyecto. Ellos son los encargados de
la planificacion, organizacion, gestion,
logistica, difusion y promocion del
evento. Por otro lado, tenemos a los
ponentes. Estos son personas con dife-
rentes grados escolares, que tienen
en comun el interés por el tema de la
Cultura Auditiva y todo lo relacionado,
y que preparan conferencias, mesas,
debates o actividades diversas para
sensibilizar a las personas sobre estos
temas. Su aportacion es en cuestion
de conocimiento. Y finalmente, una
los partici-
pantes. Ellos acuden al evento con

pieza muy importante,

la intencidon de informarse, son clave
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puesto que el Encuentro va dirigido
a ellos y la
accesible la informacion. La mayor

intencion es hacerles

ganancia sucede cuando los partici-
pantes logran llevarse algun apren-
dizaje o reflexion valioso del evento,
y cuando ellos mismos participan y
aportan a la conversacion.

Otros elementos que comuniquen lo
que es la organizacion (Como)

Para cumplir sus propdsitos y los
objetivos deseados en esta primera
etapa de organizacion, el Encuentro
Internacional de Cultura Auditiva
utiliza diversas estrategias y herra-
mientas. La planificacion del evento
es extensa, se debe pensar en todo
lo esencial para el evento para luego
afinar los detallesque surgenalolargo
del proceso.

El
comienza realizando un calendario o
agenda de todas las actividades nece-
sarias. Una vez definidas las activida-
des, se les asigna una cierta cantidad
de tiempo para trabajary poder seguir
desarrollando las demas actividades
de acuerdo con el calendario.

trabajo en esta primera etapa

Se inicia concretando la imagen y
fechas del evento para sentar las bases
necesarias del evento. Solo realizando
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esto se puede seguir con las invitacio-
nes directas a los posibles exponentes,
el desarrollo de plantillas, invitaciones,
diplomasy mas.

Diversos productos de comunicacion
son creados con el proposito de dar a
conocer distintos temas relevantes a
la salud y cultura auditiva, impulsando
el desarrollo de una comunidad cons-
ciente, difundiendo el evento e invi-
tandolos a acompanarnos durante las
fechas del evento.

Por ultimo durante esta etapa se debe
crear un calendario adicional para que

el siguiente semestre el equipo de
coordinadores puedan saber qué acti-
vidades deben seguir desarrollando
durante el verano, ademas de dejarles
nuestras recomendaciones para tener
un evento exitoso.

Cudl es la problemdtica general: Ar-
bol de problema

En el siguiente diagrama se puede
observar la problematica principal que
el evento quiere atender, las causas y
las consecuencias de éste.
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1.2 Caracterizacion

Objetivos generales y especificos del proyecto: Arbol de objetivos
En la siguiente tabla describimos los objetivos que llevaremos a cabo durante este

semestre. Para la redaccion de dichos objetivos utilizamos la herramienta SMART
(especificos, medibles, alcanzables, realista y a tiempo).

I DU T D

Especifico

cQué quiero

lograr?

Medible

cIndicadores
para evaluar
resultados?

Alcanzable

cTenemos lo

necesario para
lograrlo? ;Qué

necesitamos?

Realista

Respecto al
tipo y
extension del
contenido,
factores
externos...

A tiempo

¢Plazo en el
que se
realizarg?

A. Organizacién y logistica: Temas

1. Recolectar
informacion
acerca de las
tematicas de
interésy
relevancia
actual.

Una propuesta
de posibles
temas,
enlistados y
con su
eleccién
justificada en
un documento
escrito. Definir
tentativamente
5-6 temas (que
encabezaran
los bloques) y
sus respectivos

Para realizar la
seleccién, se
requiere una
investigacion
previa respecto
a quétemas
son de interésy
relevancia.

Tenemos la
desventaja de
ser inexpertas
organizando

eventos de esta
indole, sin
embargo
aprendemos
con facilidad,
bastara
asesorarnos.

Se trabajara
durante el
periodo de
Primavera
2022. Se busca
que quede listo
a mas tardar
mediados del
mes de abril.

subtemas.
2. Estructurar Disefar un Serequiere el | Las mediciones Se trabajara
el programa programa analisis previo | son tentativas, durante el
del 4to conformado de los dado gque el periodo de
Encuentro por 5-6 programas de numero final Primavera
Internacional bloques, que ediciones de bloques e

X

2022. Se busca
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de Cultura
Auditiva.

3. Buscar
ponentesy
contactarlos.

4. Dar
seguimiento a
los correos y
generar una
pase de datos.

sumen un total
de 18-20
intervenciones
(conferencias,
mesas
redondas,
eventos).
Plasmarlo en
un documento
escrito.

Una base de
datos que
recupere los
nombresy
contactos de
los ponentes,
donde se
indique si ya
han sido
contactados o
no. La
redacciény
envio de los
correos
correspondien
-tes, con copia
para las
profesoras de|
PAP.
Contar con la
confirmacién
de por lo
menos 5
ponentes.

La evidencia
de la redacciéon
de las
respuestas via
correo

anteriores, asi
como una
pequena
investigacion
en torno al
contexto actual
gue envuelve a
las tematicas
del Encuentro,
es decir,

Dicha
busqueda
requerira
consultar a
otras personas,
preguntar por
nombres y
contactos.
También
puede hacerse
uso de internet
para conseguir
los nombres,
teléfonosy
correos
electronicos.

Se requerira
establecer
horarios
dedicados para
responder los
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intervenciones
dependera de
la respuestay
disposicion de
losy las
posibles
ponentes.

Es realista,
dado que
contamos
personalmente
con contactos
gue creemos
gue podrian
ayudarnosy
consideramos
posible el
entablar
nuevas
relaciones.

Es realizable
porque
contamos con
las
herramientas

que quede listo
a mas tardar
mediados del
mes de abril.

Se trabajara
durante el
periodo de
Primavera

2022. Se busca

gue quede listo
a mas tardar a
principios del

mes de mayo.

Se trabajara
durante el
periodo de
Primavera

2022. Se busca



A. Organizacién

5. Gestionar la
vinculacién con
la Semana
Cultural de
ITESQ.

electréonico a
los ponentes,
puesto que
quedaran
guardadas en
el historial de |a
plataforma.
Una base de
datos en Excel,
la misma que
se menciona
en el objetivo
anterior.

y logistica: Vincu

Un documento
en el que se
autorice/aprue
-be Ia
vinculacién del
Encuentro
dentro de la
Semana
Cultural de
ITESO.

correos. Es
indispensable
estar muy
atentos, para
no demorar
mucho en
contestary
conservar el
interés. Serd
necesario
mantener un
mismo estilo
de
comunicacion
(coherencia).

Se requerira
investigar
donde se

puede
gestionar esto,
conseguir el
contacto de la
persona con
quien
podemos
negociar estoy
contactarla.

X

lacién con seman

necesarias para
hacerlo
(internet,
correo
institucional),
asi como
habilidades de
redacciony
relaciones
publicas.

Que este
objetivo se
consiga o No,
depende de
una persona
externa que
autoriza. Lo
gue esta bajo
nuestro control
es
presentarnos lo
mas
profesionalesy
tratar de ser lo
mas
convincentes
que podamos.
Necesitamos
poner en
practica
habilidad de
habla, discurso
Y persuasion.

que quede listo
a mastardara
principios del

mes de mayo.

a cultural de ITESO

Se trabajara
durante el
periodo de
Primavera

2022. Se busca

que quede listo
a mas tardar a
principios del

mes de mayo.
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B. Diseno: Identidad visual

1.2 Caracterizacion

6. Disefiar
identidad
visual del
Encuentro:
logo y graficos
auxiliares.
Actualizar el
manual de
identidad del
Encuentro.

Un documento
PDF en el que
se plasmen
todas las
propuestas
graficasy
visuales,
informacion
que se
incorporara al
ya existente
manual del
Encuentro.

El equipo
cuenta con la
participacién

de integrantes
que saben de

Disefioy

cuentan con la
preparacion
necesaria para
realizar una
propuesta de
nivel
profesional.

B. Diseno: Productos comunicativos

7. Definir los
productos
graficos de
comunicaciéon
internay
externa que se
necesitaran
para el
Encuentro,y
realizar una
primera
propuesta de
los mismos.

Una serie de
archivos
editables (de
vectores) que
contengan las
plantillas y
disefios, en sus
diferentes
formatos.

Se piensa en
los siguientes
formatos:

- Firma
electronica

- Convocatoria
para ponentes
- Convocatoria
para asistentes
- Plantillas para
redes: posts,
historias

- Programa de
mano

- Mupis

- Reconoci-
mientos

- Semblanzas

Se requerira
una
investigacién y
analisis previo
de los disefios y
productos
anteriores, para
identificar
aciertosy areas
de
oportunidad, y
tomar dicha
informacion
como base
para el trabajo
de este
semestre.

X

Es realista
dado que ya
contamos con
una base: los
Encuentros
anteriores. Sera
necesario
realizar un
analisis
respecto a las
fortalezasy
debilidades de
disefios
anteriores,
pues seria
valioso partir
de ahi.

Es realista,
puesto que el
equipo cuenta
con la
participacion
de
profesionistas
con las
habilidades
para realizar un
trabajo de esta
indole. Es
probable que
no logren
cubrirse todos
los
formatos/tipos
de
documentos
necesarios para
el Encuentro,
eso necesitara
seguirse
trabajando en
los semestres
siguientes.

YAY Y AYAYAY

Se trabajara
durante el
periodo de
Primavera

2022. Se busca

que quede listo
a mastardara
principios del
mes de mayo.

Se trabajara
durante el
periodo de
Primavera

2022. Se busca

gue quede listo
a mastardar a
principios del
mes de mayo.

WAY




1.2 Caracterizacion

C. Promocioén: Estrategias de difusién

8. Disenar
contenido
original para
redes sociales y
calendarizar su
publicacién.

D. Evaluacién

Calendarizar
como minimo
una
publicacién
por semana,
para informar
sobre el 4to
Encuentro o
Encuentros
pasados.

Serd necesario
una reflexién
acercadelo

que desea
comunicarse
via redes
sociales. El
principal
interés es
posicionar el
evento, que
POCO a pPoco
vaya siendo
conocido por
las personas.

El Encuentro
no cuenta con
redes propias,
por lo que las
meétricas de
impacto
deberan
consultarse
con los
miembros de
las redes del
PAP.

Se trabajara
durante el
periodo de
Primavera

2022. Esta labor
sera semanal, y
culminara a
mediados de
mayo.

9. Proponer el
disefo de un
dispositivo que
permita
recolectar las
impresiones de
ponentesy
asistentes.

Realizar la
propuesta por
escrito de un
formulario de
Google.

Considerar qué
clase de
preguntas son
necesarias para
conocer a
detalle la
experiencia y el
nivel de
satisfaccion
obtenido de los
involucrados,
asi como
sugerencias
para mejorar
dicha
experiencia en
proximos
eventos.

Es realista una
propuesta
tentativa,
abierta a

modificaciones.
Puede que
este formulario
no se pueda
desarrollar a
profundidad
este semestrey
necesite
mucho trabajo
posterior, por
cuestién de
tiempos, pero
guedan las
bases.

Se trabajara
durante el
periodo de
Primavera

2022. Se busca
que quede listo
a mastardar a
mediados del
mes de mayo.
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X



Reporte de lo que se ha hecho

En el siguiente cuadro se enlistan las actividades que se realizaron en verano y otono

de 2021. Esto con el propdsito de evaluar qué actividades podemos reproducir para

el 4to Encuentro.

* Desarrollar el programa: definir los bloques
tematicos.

* Estructuracion del evento: orden, horarios y
tiempos.

* Buscar y contactar a los ponentes.

* Difusion de una convocatoria en la red jesuita
para la busqueda de ponentes.

* Mandar invitaciones a ponentes de otros
paises.

* Dar seguimiento a los correos, registro de
confirmaciones en una base de datos.

* Trabajar la imagen del evento, desarrollando
la identidad grafica.

* Conformacion de un poster final con los
bloques definidos y los ponentes confirmados.

* Disefio de la estrategia de difusion: posts
informativos, posts sobre los temas y ponentes,
y videos promocionales.

» Comunicacién: trabajo con ponentes, medios
de comunicacion, actores importantes y
creacion de calendario para redes sociales.

* Disefio: propuesta visual, elaboracion de
contenidos para redes sociales y otros
productos graficos para el Encuentro.

N7
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* Logo oficial.

* Firma electroénica.

* Identidad grafica.

* Convocatoria para Red Jesuita.

* Invitaciones oficiales para ponentes.

+ Base de datos con contactos de ponentes y
confirmaciones.

* Imagen oficial del 3er Encuentro.
* 4 teasers promocionales.

* Datos curiosos, imagenes informativas,
imégenes con informacion del evento.

* Banner de Agenda ITESO.
* Invitacion al publico.

* Programa del evento.

* Posts para redes sociales.

» Mupi.

* Reconocimientos de participacion.

* Pantalla de fondo para Zoom.
 Semblanzas ponentes.
» Imégenes publicitarias para Facebook.

» Imégenes publicitarias para posts en
Instagram.

» Imagenes publicitarias para historias en
Instagram.

* Fotografias del Encuentro.

» Teaser 5.

* 3 capsulas sobre experiencia PAP.

* Listado de medios de comunicacion.
» Lista de actores importantes.

» Estrategia de redes sociales.

* Boletin de prensa.

N7
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Propuestas para Primavera 2022

Primavera 2022 es el primer semestre
en el que se comenzara a trabajar el
4to Encuentro. Por lo tanto, ciertas
acciones son clave, las siguientes son
a las que se les dara prioridad este
programa
evento, creacidén de

semestre: definicion del
tematico del
una base de datos, realizar el primer
contacto con los ponentes, renovar
la imagen grafica para la proxima
edicién, crear instrumentos de comu-
nicacion grafica para invitar posibles
ponentes, pero también para ir anun-
ciando y presentando el evento a
posibles asistentes.

Proponemos del
anterior la linea tematica, puesto que

retomar evento
nos parece relevante, ademas de que
creemos que esta muy bien estructu-
rada. Lo que si deseamos es contactar
nuevos que puedan
mismos  bloques
tematicos, pero con subtemas dife-

ponentes,
conformar los
rentes a los que se han discutido ante-
riormente.

Otra de las propuestas, ésta para posi-
cionar el evento, consiste en aprove-
char el material de archivo que quedo
registrado de las conferencias en linea
del Encuentro anterior, recuperar los
fragmentos mas significativos de las

X

conferencias, con la intencién de dar
un recuento de lo mas relevante del
evento anterior, datos que pueden
ser de interés y provecho para las
personas, y aprovechar su atencion
para anunciar brevemente que se esta
trabajando en la proxima edicion.

Y por ultimo, otra de las acciones mas
identidad
grafica del evento. Como ha sucedido

relevantes, es renovar la

en ocasiones anteriores, se conserva-
ran los mismos elementos graficos,
mismo logo, mismas tipografias,
mismos graficos auxiliares, y solo se
modificaran los colores y los disenos
modulares para los productos edito-
riales.

YAY Y AYAY AY AY AYAYAY



1.5

IDENTIFICACION DE
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

1.3 IDENTIFICACION DE
LA(S) PROBLEMATICA(S)

A continuacion, se plantean las meto-
dologias y planes de trabajo utilizadas
por cada proyecto, detallando el paso
a paso en la que se buscan llevar a
cabo las estrategias. Iniciando con el
Cronograma de Gantt senalando el
responsabley la fecha compromiso de
cada actividad planeada por el equipo
para realizarse durante el semestre; asi
mismo se anade el analisis de redes
sociales del semestre anterior -otono
2021- del cual se generaron las estra-

1.3.1 Cruzada Contra el Ruido

Diagrama de Gantt cruzada

TiTULO DEL PROTECTO

= =8 = BOE - BN - §SN - BN - BEN - IS « fall = S0 - 050 x EaN x xR
T 3 3 E % & ® T E iz zzzz:iizzz:z@

tegias y areas de oportunidad para
implementar en el periodo actual, la
cual queda clara en la calendariza-
cion de redes que contempla febrero,
marzo, abril, mayo y junio de 2022,
donde graficamente se enlistan todos
los productos que se suben a redes
sociales y la finalidad de cada uno de
ellos. Para finalizar la metodologia se
enlistan detalladamente las activida-
des esperadas a realizar durante el
periodo de primavera 2022 en busca
de completar los objetivos planteados
por cada equipo.
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Andlisis de redes sociales

Es importante hacer un analisis de las
redes sociales porque de esa forma
nos damos cuenta por ejemplo de los
seguidores por semestre, del alcance
de cada red social, del engagement
por semestre y también podemos
ver cuales fueron las publicaciones
exitosas y cuales no. Este analisis nos
sirve para crear diferentes estratégias
gue nos sirvan a aumentar los segui-
doresy likes de cada red social.

Facebook

Reporte de Contenido:

» El incremento de seguidores de la
pagina de cruzada contra el ruido
es de 240 por semestre.

On Your Page 236 [ 41.9T%

El alcance de la pagina es de 1840
seguidores por semestre, su engage-
ment es de 34.05% y sus interacciones
son 15.89% likes por semestre.

Engagement 34.05% T Seguidores 1840 T Interacciones u_gg%T

X

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Una de las publicaciones mas exitosas
fue del 10 de Septiembre del 2021
con un total de 215 interacciones, un
alcance de 38,069 personasy un enga-
gement de 2,803. Una de las publi-
caciones no exitosas fue del 27 de
diciembre del 2021 con un total de 18
interacciones, un alcance de 2,325y un
engagement de 50. La publicacion del
10 de septiembre del 2021 fue exitosa
por el tipo de informacién que se
publicd ya que es informacion que les
ayudaalaspersonasacémoreportarel
ruido vecinal y considero que este tipo
de informacion es interesante para las
personas ya que es dificil encontrar
este tipo de informacion. Pienso que
la publicacion del 27 de diciembre del
2021 no fue exitosa porque se hizo una
publicacion que no tiene nada que ver
con la pagina de cruzada.

YAY A Y AY AY A AY AY AYAYAY
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Publicacion mas exitosa

Publicacidon menos exitosa

Cruzada contra el ruido

W88 pybiished by Pau Witte @ - September 10, 2021 - @

= Como reportar —

Ruido Vecinal / Comercial

= Como reportar —

Ruido Vecinal / Comercial

Cruzada contra el ruido
Published by Lsura Romero @ - December 27, 2021 - Q

ZAPOPAN GUADALAJARA
Q) e o)
e~ e
- v
=== -
— Como reportar —
Ruido Vecinal / Comercial e Proteccion Animal Zapopan o Like
T L A J 0 M UL C 0 Government organization
) SR Pedro Mazariegos » UNIDOS CONTRA EL RUIDO
e T — December 27, 2021 - @
Al comentar en la pagina de Proteccidn Animal Zapopan que ojald
v el ayuntamiento hiciera mas por evitar la pirotecnia, me
respondieron lo siguiente: "agradeceria... See more
B —~ - 2,344 50 -
38.084 2803 People reached Engagements  Distribution score Boost unavailable
PE{I) le reache Erln agements BDDS1 post
i e =9 ‘ oau 18 3 Comments
O 239 47 Comments 326 Shares D Like O Comment 2 Share
Imégen obtenida de Facebook Imagen obtenida de Facebook
Interacciones: Interacciones:
e Interacciones: 239 e Interacciones: 18
e (Comentarios: 47 e Comentarios: 3
e Compartidos: 326 e Compartidos: 0
Alcance: 38,084 Alcance: 2,344
Engagement: 2,803 Engagement: 50
;Por qué? (Por qué?
La publicacién fue exitosa debido a que fue | Esta  publicacion no  fue  exitosa
una publicaciéon informativa sobre como | probablemente debido al tipo de

reportar el ruido vecinal. Muchas personas
probablemente ni siquiera sabian que esto se
podia hasta ver esta publicacion.

informacion que se comparti6. Al parecer se
compartid6 un link sobre la proteccién
animal y esta publicacion no tiene nada
relacionado con la informacién que se
comparte usualmente en la pagina de
cruzada.

X
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Objetivos y estrategias:

»

»

»

»

»

»

Hacer publicaciones que tengan
gue ver directamente con la pagina
de cada una de las redes sociales.

que le
parezcan atractivas a las personas

Hacer publicaciones
gue siguen cada red social.
Investigar los horarios en que las
publicaciones tienen mas interac-
ciones.

Conseguir mas likes y seguidores
invitando a amigos o familiares a
gue compartan

nuestras publicaciones.

Para Facebook se esperallegaraun
alcance de minimo 400 personas
este semestre.

Instagram
Reporte de Contenido:

»

»

»

YAY Y AYAY AY AY AYAYAY

El incremento de seguidores por
semestre es de 257 personas.

En interaccion de instagram es de
164 personas, el alcance es de 254
personas y el engagement es del
63% por semestre.

Su publicacion mas exitosa es del
10 de Junio con 16 likes un alcance
de 141 personas y una interaccion
de 21 personas; la publicacion trata
de un consejo sobre la ansiedad
y de como esta relacionada al

X

»

ruido. La razoéon por la que creo
gue tenga las mejores estadisticas
es porgue, posiblemente el tema
de la ansiedad es relevante en la
actualidad, al igual que se popula-
rizé por la pandemia mucho mas.
La publicacion con menores esta-
disticas, es de 2 likes, un alcance
de 58 personas y una interaccion
de 7 personas. La razén que creo,
es porque la eleccion de la imagen
para la publicacion no fue la mas
adecuada para lo que se queria
transmitir.

No tienen un dia con mayor inte-
raccion, ya que las estadisticas
muestran todos los dias por igual.
Sin embargo el martesde9am a9
pm fue el sobresaliente.



Gender
of your followers

53.5% 46.4%
Women @ ® Men
Most Active Times Most Active Times
Hours Days Hours Days
< Tuesdays >
12a 3a 6a 9a 12p 9p Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri

Mayor Menor

=% cruzadacontraelruido wee

== cruzadacontraelruido

Soy CRUZADA CONTRA EL RUIDO cuando...

= Tengo cuidado cuando Uso mi motocicleta.

=1l - o

ot ot ——— — RUIDO
RUIDO

View insights
View insights
v
voav n ©Q 2

) 2likes

. b Liked by pap.escuchamx and 15 others selruido Las son de las
cruzadacontraelruido &) ;Sabias qué? &) mayores contaminantes acdsticas. jRecordemos
El ruido excesivo puede provocar irritabilidad al igual tener cuidado con nuestras motocicletas!
que ansiedad. @ .. more .

View all 5 comments

@ a ® 6 © @ a ® ©® O

*Imagenes y datos obtenidos de instagram.
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Objetivos y estrategias:

» Utilizar mas videos y reels, ya que
carece de publicaciones de ese
tipo.

» Crecer en numero de seguidores,
por lo menos llegar a superar la
cantidad actual.

» Crear temas o proponer temas
gue se puedan aplicar en formatos
tanto de video como para un reel, al
igual que para un post de imagen
normal.

Twitter

Reporte de Contenido:

» El incremento de seguidores de la
pagina de Cruzada contra el ruido
fue de 75 seguidores el semestre
pasado.

Seguidores Nuevos

kL o
30
25
20

15F

or

& soé‘\feo"“ﬁ@ eﬁ"ﬁ ;“«v@

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

» El alcance de la pagina es de 695
seguidores por semestre, su enga-
gement es de 73.1% y sus interac-
ciones son de 41.1% por semestre.

X
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Pagina de inicid C

- CruzadaContraEIRuido @crzadavsruido

Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al periodo anterior

Impresiones de Tweeis Vigitas al perfil Menciones Sequidores

378 Y411 % 806 1337 % 73731 % 695 14

°
Publicacion mas exitosa Publicacion menos exitosa
CruzadaContraElRuido @CruzadaVsRuido - 25 nov. 2021 g CrzedaContraBiRuido @CruzadaVsRuldo - 28 oct. 2021
aUioo . . . Nueva ruta aérea en CDMX causa més ruido, sobrepasando, por mucho, los
~=  iRecuerda! hay un nivel de decibeles saludable y no saludable} 40 DB permitidos.
. . #CruzadaVsRuido #PAPescuchamx #ITESO #SaludAuditiva #Salud
-Residencial #Ciudadanos #CulturaAuditiva
De 6:00222:00 h: 55dB
De 22:00a6:00 h: 50 dB
-Industriales y comerciales
De 6:00a22:00 h: 68 dB
De 22:00a6:00 h: 65 dB
-Eventos de entretenimiento
Durante 4 horas: 100 dB
Q 5 T_-l 6 O 6 Iil ‘|I eluniversal.com.mx
Nueva ruta aérea causa més ruido, dicen vecinos
Habitantes del poniente indican que se alcanzan los 83 decibelios
cuando la norma es de sélo 40
Q ! v} & il
Interacciones: Interacciones:
e Me gusta: 6 e Me gusta: 0
e Comentarios: 5 e Comentarios: 0
® Retweets: 6 e Retweets: 0
Alcance: 378 Alcance: 113
Engagement: 8% Engagement: 0%
(Por qué? (Por que?
La publicacion fue exitosa debido a que fue | Esta  publicacion no  fue  exitosa
una publicacién informativa sobre a qué | probablemente debido al tipo de

X
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decibeles es saludable y hasta cuales no lo | informacion que se compartié. Al parecer
es. compartir links relacionados con noticias,
no fue interesante para las demds personas
que siguen a la pagina de cruzada.
Propuestas: Conclusion:
» Subir publicaciones con menos Con este analisis nos dimos cuenta

»

»

»

»

»

»

»

»

texto y que contengan siempre
informacién relacionada con la
pagina de cruzada.

Aumentar el numero de seguido-
resy mejorar la interaccion.
Retwittear Contenido relevante a la
pagina de cruzada
Crearyanclaruntweetdepreguntas
frequentes

Crear contenido llamativo para las
publicaciones con informacion
relevante a

Cruzada contra el ruido.

Pagina web

Reporte de Contenido y Propues-
tas:

Faltaria crear una propuesta o ver
qué direccion se toma para darle
seguimiento a la pagina web, ya
gue no tiene un proposito actual y
contenido actualizado.

X
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de en qué estado esta cada red social
de cruzada contra el ruido. Con estos
datos tan exactos, nos dimos cuenta
de que estrategias debemos imple-
mentar en este semestre para poder
aumentar los seguidores y me gusta
de cada Facebook, Twitter e Instagram.
Asi como también, vimos qué tipo de
publicaciones no debemos subir ya
qgue hubo algunas que se subieron el
semestre pasadoy no tuvieron mucho
éxito. También sera mucho mas
sencillo mejorar el contenido de cada
red social porque se tiene la informa-
cion de semestres anteriores.

Calendarizacion de redes

Para la calendarizacion de redes de
cruzada, nos dividimos las redes so-
ciales. Javier se encargo de las publi-
caciones de Instagram, Tomas de las
publicaciones de Twitter y Sofia de las



1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

publicaciones de Facebook. Todas las
publicaciones se subieron los dias lu-
nes, miércolesy viernes a las 12 del dia.

Calendarizacion de redes

Facebook (Sofia):
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SEMANA 2

Instagram (Javier):

Febrero

SEMANA 1
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SEMANA 4
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SEMANA 2

Twitter (Tomas):

SEMANA 1

SEMANA 2
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

1.3.2 Mariana Anaya Doll

Diagrama de Gantt

aya Dol
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Creacicn de Contenido Regina Carpenter
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Subir Historias a Instagram Regina Carpenter
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Munequto H EE =

Calendarizacién de Abril (se entrega 28 de
Marzo) oo

Calendarizacién de Mayo (se entrega 27 de.
Aol i

Calendarizacion de Junio Todos

https:/docs.google.com/spreadsheets/d/lu5vtlyUQ34UAue4TKeutVkevclIMPYye-
6RRA5saK4b5M/edit?usp=sharing
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Andlisis de redes sociales de otofo 2021

Mariana Anaya utiliza 3 plataformasderedessociales, Facebook, Instagramysu propia
pagina web. El andlisis de redes se hace para poder tener en cuenta cuanto alcance
y qué tanto van teniendo éxito las paginas o no, y es una manera de tener presente
numeros importantes que al final del semestre podremos valorar y comparar para
concluir como finalizaron tales numeros. El alcance de redes, engagement, observar
qué tipo de publicaciones tienen mas éxito y cuales no tanto y por qué, asi como
obtener estrategias para llegar a mas audiencia.

Instagram Facebook Pagina Web
Numero de 127 222
Followers
Interaccion 158 mensual 9
Alcance 1054 mensual 118
Likes aprox
por 8 3
contenido
Estatus No tiene un disefo Tiene algunos errores que se deben
actual llamativo, poca corregir, la pagina se ve vacia y no
informacion atractiva tiene mucho flujo de visitas a la pagina
para los padres y poca web.
interaccion

En otono finalizaron con 125 seguidores en Instagram, lo cual es bastante bueno,
tomando en cuenta que es una pagina de una clinica, y es bueno porque realmente
lo importante es que la audiencia sean padres de familia sobre todo para que estos
puedan estarinformadosy asilograrque mas ninos que necesiten este tipo de terapia
puedan acudir. Ciertamente si, las publicaciones anteriores son informativas, frases,
fotos de lo que sucede en la clinica, dias importantes o festivos, informacion sobre
integrantes de la clinica, etc. Sin embargo, creemos conveniente informar todavia
mas, aungue muchas personas no entiendan tanto sobre todo lo relacionado a la
discapacidad auditiva, asi es una forma de que la sociedad sea mas consciente del
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

En general, las publicaciones pasadas estuvieron entre los 6 y 12 likes, y actualmente
con las publicaciones que hemos hecho, hemos llegado hasta 22 likes. Y es que publi-
caciones como las frases, si inspiran y si hemos observado que son mas atractivas.

Resultados de alcance en facebook en otono:

. ?
e S L e e w : o
2411172021 https:/im.taceb m 0
1233 . ook.com/story. = @ i 0
ek rrer [ :
1241 . ecajalisco.com/ § & 42 0 Promocionar publicacién
22/11/2021 (QUEES LA m 0 : ‘
12:40 ‘g SECUENCIA B @ 59 4 I Promocionar publicacion
18/11/2021 La memoria | 1 - : -
171172021 Recomendacio 1 - .
11/11/2021 = - Discriminacion N m 0 3 S
e | g e | @ A
08/11/2021 e Hoy los ) Q 44 il - ]
1003 =%, esperamos en ' 2 |
07/11/2021 _®= :Quieres " 1
14:42 = conocer un = @ - 2
06/11/2021 _ B Quieres n 1
18:15 ' conocer un = @ A 3 i
03/11/2021 i |Los .« ") 26 4 i
2155 B! esperamos! 2 |

En esta tabla podemos observar una tabla que la misma plataforma de Facebook
proporciona con la informacion desde fechas, interaccion y alcance, el cual una vez
finalizado el semestre haremos un sondeo en el que podamos determinar si este
cambio de plantillas, colores y hashtags ha incrementado el éxito de la pagina.

X
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Calendarizacion de redes
https:/docs.google.com/spreadsheets/d/IEqosEywzsS46BOXGC6CG7_zHSxexz5AC1/
edit#qgid=507590355

INSTAGRAM:

RAM

Mwlma*‘ Dia R bl Te Objeth — C Hash Tipe de Evidencia
AnayaDoll esponsable fema Jetive opy ashtags iaimide iden
- Martes

Miéreales

Jueves
MERICO Viernes 0402 10am Alvaro/Jurgen  Primer acereamiento con Mariana Conocer Ia dlin

Hdiscapacidadauditiva tpapiteso
Post para separar campaias #saludauditiva #terapia Fhipoacusia
Viernes 18/022022 10am Fer Gonziler Clinica/terapia sobre: inclusién, informacién, & Ya conoces Ia clinica de Mariana Anaya Doll? Finclusion #discapacidad #iteso Fotografia
festimonios Hinclusionsocial #salud Fauditive

#terapiadelenguajc

elinica fsalud #discapacidadauditiva
2/mn02 Tiam Fer Gonzilez Captacién a Mariana Post para separar campaiias Conoce a Mariana, fundadora de la clinica. #discapacidad #mexico Fpapiteso
Hescuchamexico

#clinica fsalud #saludauditiva Hpapiteso

FEBRERDO

22 9pm Fer Gonziler Atencién a terapia Past para finalizar iransicién  Comoce Ia terapia que brinda Mariana Anaya Doll Fuacecksraiakor Mernphs Fotografia
#inclusion #hipoacusia
Hdiscapacidadauditiva fpapiteso
S reaaiier seem #saludauditiva #terapia #hipoacusia
w0202 10am Regina C. T finclusion #discapacidad itcso Fotografia
N Hinclusionsocial #salud #Fauditivo
#Herapiadelenguaje
‘Horarlo de Tipo de
= e publicaciin i et = Ll Lo M contenido o
Martes
La terapia de aprendizaj ‘Montessori propene que
la mente de un nifio absorbe todo lo que esté ensu  #salud dsaludauditiva #erapia Fauditiva
e A Qué propone esta ferapia con  ambiente, siendo este como una esponja sin limites. Los  #idiscapacidadauditiva #discapacidad T
Muscsla (i i Pt Geanles Aol de Nincadcuy: el método Mentessori ubes oducan sus petencialldades = raiz de sus proples | fckinica #sexico Vescuchamexico fpapitess | oPiencion
tiempos, los conocimientos surgen de sus propios #inclusion #hipoacusia #terapiadellenguaje
razonamientos.
dueves
#salud #saludauditiva ferapia #auditiva
“La belleza del universo no es solo la unidad de la idiscapacidaduuditiva fdiscapacidad
Viernes 0403 7:00 pm Fer Gonzilez Frase inspiradora Mativar variedad, sino también Ia diversidad en la unidad.” #clinica #mexico ¥escuchamexico #papitess  Publicacién
~Umberto Eco. #inclusion #hipoacusia #terapiadellenguaje

#erapianuditivaverbal
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EqgosEywzsS46BOXC6GCG7_zHSxexz5AC1/
edit#qgid=5 07590355

En Facebook se utilizaron las mismas publicaciones de Instagram y se publicaban
automaticamente por lo que no se requirio hacer una calendarizacion ya que es la
misma que Instagram.
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

1.3.3 Escucha México Redes Sociales

Diagrama de Gantt
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Regina Carpenter
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Jurgen Moler
Jurgen Moler
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m

RPA Reflexiones

Colendarizacién de Abrl (se entrega 28 do-
Marzo)

Todos

Abri)
Calendarizacin de Junio

Todos
Todos

https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1gqCoCmPPVIiVIDTZKIWaEh71G28Is1PDv-

zP-M4z_dCOrE/edit#qgid=0

PAP Escucha México tiene 3 platafor- likes, alcance y engagement ya que
mas digitales en las que se encuentra, una red social se mide por su impacto
Instagram, Facebook y pagina web. generado.

Este analisis es importante para ver
los puntos de mejora, la situacion
actual de las redes y asi poder ver los
cambios que se generan semestre con
semestre. Debemos tomar en cuenta
los cambios de publicaciones y cémo
estos han ido afectando en temas de

X
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Instagram
Numero de 127
Followers
Interaccion 158 mensual
Alcance 1054 mensual
Likes aprox
por 8
contenido
Estatus No tiene un disefio
actual llamativo, poca

informacion atractiva
para los padres y poca
interaccion

Evaluando la primera red social que
es Instagram podemos notar que
actualmente se cuenta con 220 segui-
dores y se inicié el semestre con 192,
no hubo un incremento grande en
seguidores pero se sabe que la ser una
pagina de un proyecto estudiantil no
genera mucho interés en el publico en
general a menos de que les interese
meter este PAP o estén muy interesa-
dos en el tema. El alcance se mantuvo
igual pero la interaccion disminuyd un
poco debido al cambio de formatoy la
falta de publicaciones realizadas. Esta
red social debe tener un giro diferente,
volverse una red mas interactiva,

WYAY ALY ALY )

Facebook Pagina Web

222

118

Tiene algunos errores que se deben
corregir, la pagina se ve vacia y no
tiene mucho flujo de visitas a la pagina
web.

divertida y que informe constante-
mente de temas mas llamativos que
hablar de lo que hacen los proyectos,
se pueden incluir reels de “ un dia en
el PAP" o historias con encuestas y
didacticas que generen engagement
ya que ese tipo de contenido que
genera una conexion con el publico.
Las publicaciones estuvieron en un
promedio de 10 likes por post, lo cual
no es muy significativo para la red,
notamos que la publicacién con mas
likes fue la de los oscars con eugenio
derbez en la que se puede notar que
los eventos importantes generan
interés en el publico.

X
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& Alcance de las publicaciones 1.085
/&, Interaccion con las publicaciones 69
Nuevos seguidores de la pagina 1
Interacciones

@ Reacciones 12
@ Comentarios 0
A Veces compartido 7
|&d Visualizaciones de fotos 2
B Clics en enlaces 3
Otro

a Ocultar todas las publicaciones 0
6 Personas que dejaron de seguirte 0

En el caso de Facebook podemos ver
qgue nadie dejo de seguir a la pagina,
algunas publicaciones fueron com-
partidas y hubo interés por entrar a
los enlaces adjuntos. En el tema de
Facebook puedo notar que aun hace
falta generar interés y mucha interac-

X

cion con contenidos mas llamativos
pero en comparacion al semestre
pasado nos mantuvimos en esta red
social en el mismo nivel, pero normal-
mente debe aumentar mes con mes,

COsa que no Iogramos.
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Calendarizacion de redes

INSTAGRAM:

MERICO

Martes
Miércoles
Jucves

Viernes

Lunes
Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Lues
Martes

Miércoles

MARZO

Jueves
Viernes

Lanes
Martes

Martes 05/04/2022
ISR 06/04/2022
08/04/2022

Lunes 11/04/2022
LU 137042022
Viernes 15/04/2022
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a2
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MR U - Lz ruido St momianls mpteat SITESO Mleyantiruido fsaludauditiva
Qué aprenden en Marisna Anaya
Doll?
La lectura de c rension s
bastante il te contamos
ayuda a que el ifio apreada s SPAPEscuchaMexico #PAPIicso Hectura
escuchar y distinguir cada palsbra #comprension #discapacidad
1emz2 ¥er MarisnsAssys  Postinformative sin H 3 #papi
Racer seas o gestos. iscapacidadauditiva fhipoacusia
#metico fescuchamerico fclinica $terapia
Comicnza con palabras y frases
sencilas que van aumentande la
dificultad poso a pocs.
Algo importante s que también
PAP Escucha Mésico feliita s
Eugenio Derbez y todo el elenco de
ticuls “CODA, los sonidos del
lenclo” produccitn de Sian Heder
por haber abtenido ol Gsear a mejor
pelicul
a noche gané la inclusidn.”
Informar sobre el menciond Derbez.
Il “Le dedis 2 e oda la Winclusls Noscars
= Post peliciila ganadors |una pelicala sobre  comunidad de sordos™ dijo el actor peliculs Meoda Wlengusdesehias
wem Fer % O Sockads ins también ganador

rio de public

7:00 pm

7:00 pm

7:00 pm
7:00 pm
7:00 pm

Responsable

Regina Carpenter

Fer Gonzilez

a1 Osear por mejor setor de reparta,
Troy Kotsur.

discapacidad
audituva,

pelicula tiene como objetivo

Incluyente en
todos sus sentidos, pues para todas
aquellas personas con pérdida
auditiva ne result

enfrentarse a la socledad.

#mexico #discapacidadanditiva

Hashtags

Tipe ¢ contenido

Foto
Reel

ueSicd
Foto

Post con 3 fotos.

Tipe de contenido

Publicacién

Evidencia

Evidencia

' ficubrebocastransparente
. . Unete ! Te esperamos esta semana i PRk aNiics SFA Fiisee
Sesién informativa Informar  para conocerte y resolver tus dudas o Sl adauditiva
= ‘#hipoacusia #cubrebocas
#cubrebocastransparente
iAdin estis a tiempo! Ven y conoce #PAPEscuchaMexico #PAPIteso
Sesién informativa Tnformar un poco sobre el PAP Escucha
Mexico #hipoacusia #cubrebocas



1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

#PAPEscuchaMéxico
#MexicoCubrebocas Transparentes
Lunes 02052022  7:00 pm Maya "*‘.I.‘“: eubre beens Informar #Méxicolnclusive #lachusién Foto
msparente - s e
#CuluraAuditiva
Encuentro
Miércoles 04052022 7:00 pm. Maya Internacional Cultura Informar Cultura Auditiva. Fota
Auditiva
‘#erapia faudicion #terapladelenguaje
Viernes 0605202  7:00pm Maya Marfans AnayaDoll  Informar Terapia con Mariana O e Foto
#CruradaV5Ruido #PAPEscuchaMéxico
Lunes 090572022 7:00 pm Maya 2 i L Informar Trucos para 1t casa Y FLeyds “m Foto
#Ruido #silencio
Miércoles 11052022 T:00pm Maya Universidad Incluyente  Informar
#MexicoCubrebocas Transparentes
Viernes 13052022  T:00pm Maya ns:::::::— Informar
#Discapacidad #Discapacidad Auditiva
#CulturaAuditiva
=
«
E #CruzadaVSRuido #PAPEscuchaMéxico
Lumes 1605202  7:00pm Maya ran e Informar Tapones para cides b el i
#Ruido fsilencio
Sabes qué . ‘#crapia #audicion Sterapiadelenguaje
Miércoles 18052022 7:00 Marians Anaya Doll Informar «cabo en la clinica de Mariana it
Lo " #sacicdadinclusiva faprendizaje #clinica
#CruzadaVSRuido #PAPEscuchaMéxico
Cruzada contra el Soy cruzada contra el ruido #LeyAntiRuido
Viemes 2005202 7:00pm : Informar g VEMejoruedite FLaydalico #ITESO
#Ruide #silencio
Lunes 13052022 7:00 pm Universidad Incluyente Informar
WPAPEscuchaMéxico
™ Transparentes
Méxiea Cubre bocas Estadisticas de personas con
Miéreoles 25052022 7:00 pm Trampereate laformar dis idad suditiva ” Méxicolnclusive #lnclusion
Encuentro
Viernes 17052022 7:00 pm Internacional Cultura laformar
Auditiva
Informar
#CruzadaVSRuido #PAPEscuchaMéxico
Cruzada contra #Salud Auditiva #Salud
Lunes 300572022 7:00 pm id L Informar Use de audifonos... :ﬁlql[ jorQuedite #LeyJalisco SITESO
#Ruida #silencio
Horario de
Dia Focha o licacign  Respomable Tema Objetive Copy Hashtags Tipo de contenida Evidencia
Lunes
#PAPEscuchaMéxico
) #MexicoCubrebocas Transparentes
Miércoles 01062022  7:00 pm m':" Cubre ::w Y "s':::""', de vclas #Méxicolnclusivo #nclusion Foto
I, prodees i #Discapacidad #Discapacidad Auditiva
#CulturaAuditiva
Encuentro
Viernes 03062012 7:00 pm Internacional cultura
suditiva
Merapia #audicion sterapiadelenguaje
v . Emarianaanaya #mesico i
Lumes 06062022  7:00 pm Mariana Anaya Doll Mariana Anaya Doll ettt mdiraje fellaica Foto

#discapacidadauditiva



Miércoles 08962022 7:00 pm
Viernes 10062012  7:00 pm
Lumes 13062022  7:00 pm
-
= Miéreoles 15962022 7:00 pm
P
L}
Viernes 17062012  7:00pm
Lanes 20062022 7:00 pm
Miéreoles 22062012 7:00 pm
Viermes 24062012  7:00 pm
Lunes 27062022  T:00 pm

FACEBOOK:

EES‘UC"C
MEXICO Horario de
e b Dia  Fecha L b icacién
Martes
Miéreoles | 02032022
Jueves
Viermes  04/03/2022 9:40 pm
07/03/22
Miércoles 090322
Tweves
Vierses | 10V 140am
Martes
Miércoles 16/03/22 8:00 pm.
o e
2 Viernes
Lunes
Martes
Miércales  23/03/2021 9:00 pm-

Jueves
Viernes

Responsable

Reginn

Fer

Cruzada contra el

Universidad incluyente

México cubre bocas
transparente

Cruzada contra ¢l
ruido

Mariana Anaya Doll

Cruzada contra el
ruido

Universidad Incluyente

Soy eruzada contra el ruido
do.

Sabes qué hacer cuando hablas con
alguien con discapacidad auditiva?

Say cruzada contra el ruido

Dindmicas en Mariana Anaya

Tips para disminuir ruido en tn
hogar

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

#CruzadaVSRuido #PAPEscuchaMéxico

#LeyAntiRuide #SaludAuditiva #Salud
#EsMecjorQuedito #LeyJalisco #ITESO
#Ruido #silencio

e

#PAPEscuchaMéxico
#MexicoC ubrebocas Transpareates
#Méxicolnclusivo #lnclusién

#CruzadaVSRuido #PAPEscuchaMéxico
#LeyAntiRuido #SaludAuditi lud
#EsMejorQuedito #LeyJalisco #ITESO

#Ruido #silencio

cuando...

Fterapia faudicion #lerapiadelenguaje
#mariansanaya fmexico
sacicdadinclusiva #aprendizaje Aclinica
‘#discapacidadauditiva

#CruzadaVSRuido #PAPEscuchaMéxico
FlLeyAntiRuide #SaludAuditiva #Salud
#EsMejorQuedito #LeyJalisco AITESO

#Ruido #silencio

EPAPEscuchaMéxico
México cubre bocas Sabes qué hacer cuando hablas con | *VIexicoCubrebocasTransparcates
transparente Sguion con dacopachind andival | pr e chdad #Discapucided Auditiv
#CulturaAuditiva
Encuentro
internacional cultura
auditiv

Objetivo

cubrebocas
transparente

Informar que ya se
wsa en el senado

cambio foto portada  Cambiar disefio

Reel cruzadu contra
el ruido

Informar sobre

Post informativo

Cubrebocas
transpareate

indes del sonide

FACEBOOK

Hashtags

Vase

© Senndo Fmexicoinclusive

Smexicocubrebocastransparcate

Una de las miles de cualidades del i e
ido, o sabias? feruanduncvntravirabde Amead

#Sonide SITESO Meyantiruido
raludauditiva sxilencio

iQué aprenden en Mariana Anaya
Dolt?

L lectura de comprensin es bastante
itil, te contamos porqu

ayuds a que el nifio spreads a escuchar #PAPEscuchaMerico SPAPTieso
» distinguir cada palabra sin la Hlectura feomprension
neceaidad de leer labies o hacer selias o sdiscapacidad
gestos. Flengusjcinclusive Bsalud
#papitcso sdiscapacidadsuditia

Comienza con palabras y frases
sencillas que van aumenianda Ia
ificultad poco a poce.

Algo importante e que también ayuds
en la pronunciacién v amplia ¢l
lengus)

#eubrebocastras e
Avbinne e ca i ot s g SRS

TepermmmmaFip s | S
Mésica ol sigulente semestre izt

Foto

Foto

Foto

Foto

Tipo de contenido

Fato

Foto

Evidencia

MEXICO
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Lunes

270322

28/03/2022

5:00 pm Regina Inclusién
— Post pelicula
ganadora de Oscar

Concientizar -

PAP Escucha México felicita a Eugenio
Derbex y todo el elenco de Ia pelicula
“CODA, lus sonidos del silencio™
produccidn de Sian Heder por haber
obtenidn el Oscar a mejor pelicula.

“Esta noche gané la inclusién.”
mencions Derbez.
“Le dedico este premi
comunidad de sordos’
lengua
Osear por mejor nctor de reparto, Troy
Kotsur.

Informar sobre el
impacto que tuvo una
pelicula sobre
inclusién a la
discapacidad
audituya,

La pelicula tiene como objetive crear
conciencia y tratar de crear una
socledad mis incluyente en todos sus
sentidos. pues para todas aguellas

#inclusion #sociedadine]
#oscars Fpelicula #eoda
Hlenguadeschns
#eomunidadsorda
#escuchamexico mexico
#discapacidadauditi

Post compartido/vids

Post con 3 fotes.

Tipo de contenido

ITUCO 05042022 7:00 pm Regina Carpenter  Sesi6n informativa Informar e S
JITE T 06/04/2022 7:00 pm

Vie 08/04/2022 7:00 pm Fer Gonziilez Sesin informativa Informar 1Akm esths a tiompel Vou y comece w
o —— . & poco sobre el PAP Escucha Mexico

UInete ! Te esperamos esta semana para

ficubrebocastransparente
#PAPEscuchaMexico #PAPIteso
#Escuchamexico
#Discapacidadauditiva
#hipoacusia #cubrebocas

ficubrebocastransparente
#PAPEscuchaMexico #PAPIteso
#Escuchamexici
#Discapacidadauditiva
#hipoacusia #cubreboca

#PAPEscuchaMéxico
#MexicoCubrebocasTransparen
Luses 02052023 %:00pm México cubre bocas e tes #Méxicolnclusivo #lnclusién
Transparente ad
Encuentro
Miércoles  04/052022  7:00 pm Maya Internacional Informar Cultura Auditiva.
Cultura Auditiva.
Hterapls #audicion
erapiadelenguaje
Viernes 06052022 7:00 pm Mariana Anaya Doll Informar Terapia con Mari #marianasnaya fimexico
#isaciedadinclusiva #aprendizaje
Helinica #discapacidadauditiva
#CruzadaVSRuido
#PAPEscuchaMéxico
Lunes  09/052022  7:00 pm St peer Informar Triscos para insonorizar tu casa ”"'_’,‘:'I‘:d“ft“::;f::‘(';’u‘:::“'
#LLeyJulisco KITESO #Ruido
Wsilencio
Universidad
Miéreoles 117052022 7:00 pm Maya Inclayente Informar
#PAPEscuchaMéxico
#MexicoCubrebocasTransparen
. § México Cubre bacas o
Viernes  1MOS2022  7:00 pm Maya ey Informar
#DiscapacidadAuditiva
#CulturaAuditiva

Publicacién

Publicacién
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Lunes

Miérvoles

Viernes

Miéreoles

Viernes

Lunes

Dia

Lunes

Midrcoles

Viernes

Miéreoles

Viernes

160572022

18052022

200052022

13082022

25/512022

27/052022

300572002

Fecha

01/06/2022

03962022

06/06/2022

08/06/2022

10/06/2022

7:00 pm

7:00 pm

7:00 pm

700 pm

7:00 pm

7:00 pen

7:00 pm

Horario de
publicaciin

7500 pm

7:00 pm

700 pm

7:00 pm

7:00 pm

My

Respansable

Cruzada contra e
ruide

» Ay Doll

Cruzada contrs el
ruido

Universidad
Incluyente

Encuentro
Internacional
Cultura Auditiva

Crazada contra el
ruida

Miéxica Cubre bocas
arcnte

Internacional cul

auditiva

Mariana Anaya Dol

Cruzada contra el
ruida

Universidad
incluyente

Informar

Informar

Informar

Informar

Objetive

#CruzadaVSRuido
WPAPEscuchaMéxico

Tapones para cidos ":.;M:::l\-lo- #Salud Auditiva

Foto

Werapia saudicion
Merapiadelesguafe

Sabes qué actividades s llevan @ cabo

en Ia clinica de Mariana Anaya? Mmirianssmayn fmexice

#rociedadinchusiva aprendizaje
Helinica #discapacidadauditiva

HCruzadaVSRuldo
WPAPEscuchaMéico
MLeyAntiRuido ¥Salud Auditive
WSalud HEsMejorQuedito
Jalisco MITESO #Ruldo

Say cruzads contra ¢ ruide cuando, Foto

#PAPEscuchaMixico
#MexicoCubrebocas Transparen

discapacidad auditiva #Discapacidud
WDiscapacidadAuditiva
HCulturaAuditiva

WCruzadsVSHulda
HPAPEscuchaMlixica
#ley AntiRuido #Salud Auditiva
#Salud #EsMejorQuediio
#Leydalisca MITESO #Ruide
silencio

Usa de audifonos...

Copy Hashtags

#PAPEscuchaMézico
#MexicoCubrebocasTransparen
es M

Inclusive Slnclusién
#Discapacidnd

iDiscapacidadA
HCulturaAuditiva

s lengua de sefas mevicana? Foto

#terapia faudicion

Doll Hmaria Foto

wledadinelusiss
Wclinica #discapac

HCruzadaVSRuido
HPAPEscuchaMéxico
#LeyAntiRuido #Salud Auditiva
Soy cruzada contra ol ruide cusndo, #Salud NEsMejorQuedito Foto
ile o ¥ITESO #Ruide
milencio

Tipo de contenido

[ St

Evidencia

w o e
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Lumnes 13/06/2021

Junio

Miércoles  15/06/2021

Viernes 17062022

Lunes 20/06/2022

Miéreoles  22/06/2021

Viernes  24/06/2021

Lunes 27/06/2022

Miércoles  29/06/2022

7:00 pm

7:00 pm

7:00 pm

7:00 pm

7:00 pm

7:00 pm

7:00 pm

México cubre bocas
transparente

Cruzada contra el

Marians Anaya Dell

Cruzads contrs ¢l
ruide

Universidud
lnclayente

México cubre bocas
transpareste

Encueatro
internacional culturs
anditiva

Cruzsds contrs ol
rulde

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Sabes qué hacer cuande hablas con
alguien con discapacidad auditiva?

Soy cruzada contra o ruide cuande...

Digdmicas o Mariana Ansya

Tips para disminuir ruida ea tu bogar

Sabes qué hacer cuando hablas con
alguien con discapacidad auditiva®

Efectos de contaminackin sonora

SPAPEscachaMéxico
#MenicoCubrebocasTransparen
tes #Miéxicolnchusivo Minclusion
#Discapacidud
#Discapacidad suditive
#CuliuraAuditiva

#CruzadaVSRuldo
FPAPEscuchaMésico
#Ley AntiRuldo FSalud Auditiva
#Salud SEMejorQuedit
#LeyJabisco #ITESO #Ruido
Hailench

#terapia saudiclon
Sterapiadelesyuaje
#marisnsanays fmexico
#sociedadinchusiva faprendicale
#clinica Adiscapacidadauditiva

SCrursdaVSRuido
SPAFEscuchaMéxico
#Ley AntiRuido #Salud Anditiva
#Salud #FEsMejorQuedito
#LeyJalisco FITESQ #Ruldo
#silencio

SPAPEscuchaMéxico

tes #Mevicolnclusive !Im:xaiﬁn
#Discapacidad
#Discapacidad Auditiva
#CulturaAuditiva

HCruzadaVSRuldo
HPAPEscuchaMiézico
#LeyAntiRuido ¥Sslod Auditiva

HSalud VEsMejorQuedi
#Leylalisco #ITESO FRuido
Wsilencio

HABLAS CON
ALCUIEN CON
AWV
RS
g een e
e
niin ot il

HABLAS COM
ALEUNEN CON
Mejer vocalien
Mot griten,
o —— conectumanta
s ]

https://docs.google.com/spreadsheets/d/InBXnsGkgls89XsUaMaUAUFCgjzZ5P-

G4T419 IDKIfba4/edit#qgid=0

En Facebook se utilizaron las mismas publicaciones de Instagram y se publicaban

automaticamente por lo que no se requirid hacer una calendarizacion ya que es la

mMisma que Instagram.

YAY A Y AY AY A AY AY AYAYAY
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

1.3.4 Inciativa cubrebocas transparentes

En el siguiente apartado podemos
encontrar como se trabajoé durante el
semestre. Lo primero que se muestra
es el diagrama de Gantt, después un
analisisde lasredes sociales al iniciar el
semestre, esto con el objetivo de iden-
tificar estrategias para este periodo.
Siguiendo se muestra la calendari-
zacion de las redes. Cada seccion se
detalla cada actividad.

INICIATIVA MEXICO CUBREBOCAS TRANSPARENTE

Diagrama de Gantt

Para poder organizar todas las acti-
vidades que se
el semestre se cred un diagrama de
Gantt. En este se pueden observar
las diferentes actividades listadas y la
fecha en la que se tendria que realizar.
Las actividades las dividimos entre los
tres integrantes del equipo: Paloma,
Sebastian y Sofia.

realizaron durante

Andlisis de las redes sociales

Las redes sociales son plataformas
qgue se utilizan por un gran ndmero
de personas. Estas sirven para dar
a conocer el proyecto y que llegue a
muchas mas personas. Es una manera

X

facil de compartir lo que se hace. Para
poder comenzar a crear contenido
es importante hacer un analisis de
dichas redes. Es importante hacer un
analisis de las redes sociales porque
de esa forma nos damos cuenta,
por ejemplo, de los seguidores por

YAY A Y AY AY A AY AY AYAYAY



semestre, del alcance de cada red
social, del engagement por semestre
y también podemos ver cuales fueron
las publicaciones exitosas y cuales no.
También es importante realizarlo para
conocer el publico meta para el cual
estas publicando. Alentender cémo se
desenvuelve es mucho mas facil crear
contenido que les guste y quieran
compartir. Este analisis nos sirve para
crear diferentes estratégias que nos
sirvan para aumentar los seguidores y
likes de cada red social.

Reporte de resultados de redes so-
ciales

En
mente 3 redes: Instagram, Facebook y
Twitter. Cada una cuenta con su tipo
de contenido, donde se busca generar
comunidad y que se dé a conocer
gue es la Iniciativa. A continuacion se
muestra el analisis de los periodos de
Verano 2021y Otono 2021 de cada red.

la Iniciativa se utilizan actual-

Instagram

Reporte de Contenido Verano 2021:
En este periodo fue cuando se
consolidécomotallareddeinstagram.
Se comenzod a publicar dos veces por
semana para comenzar la interaccion
con los usuarios de la plataforma. Ya

X

se tenia una plantilla, lo cual facilitd
crear todas las publicaciones. Se tuvo
un muy buen resultado que superd
algunas de las expectativas plantea-
das en este periodo. A continuacion
se muestra un analisis detallado de la
red:

» Setermino el periodo con 72 segui-
dores. Es muy bueno, ya que este
periodo consto solamente de 1 mes
y medio.

» Engagement: se logré tener un
engagement mayor a5.5% en todas
las publicaciones, algunas alcanza-
ban un numero mayor. Porejemplo,
las publicaciones realizadas para
la micro campana de COFEPRIS
tuvieron un engagement de entre
23%y 78%.

» Alcance: al igual que el punto
anterior, variaba en cada publica-
cion. El alcance mas bajo que se
tuvofue de56. perouna publicacion
tuvo un alcance de 8,189, lo cual es
muy bueno para seguir creciendo
la red.

» Interacciones: cada publicacion

contaba con un ndmero diferente

de me gusta, comentarios y com-
partido. Hay publicaciones que
tienen 7 me gusta, pero existen
otras que llegaron hasta 69 me

gusta.

YAY Y AYAY AY AY AYAYAY



Publicacion mas exitosa

Publicacion menos exitosa

y exposicion de tecnologias para la
salud. Entonces, ;por qué no
promueven la tecnologia que nos
incluye a todos?

Qv W

ADP Liked by marianazaretgarcia and 76 others
masktranspmx {Unete a la iniciativa
#MéxicoCubrebocasTransparentes! Ayidanos compartiendo este
video y etiquetando a @colepris y @ssalud_mx... more

View all 32 comments

sofiloera @cofepris @ssalud_mx

sofiloera @cofepris @ssalud_mx

021 « See translation

e masktranspmx

Es URGENTE y NECESARIO
aprobar el uso de cubrebocas
transparentes para cualquier

lugar o persona que ofrezca un
servicio al publico

#MéxicoCubrebocasTransparentes

#MéxicoCubrebocasTransparentes

Qv A

ﬁ Liked by sofiloera and 5 others
masktranspmx jSigamos luchando por un México mas inclusiva...

See translation

Interacciones:

Reproducciones: 8,669
Me gusta: 77
Comentarios: 32
Compartido: 119
Guardar: 3

Alcance: 8,488

Engagement: 78%

(Por que?

La publicacién es un reel, normalmente es
mas fécil llegar a més personas con videos.
También creemos que al etiquetar a
organizaciones y organismos
gubernamentales fue clave. Por ultimo, el
video genera empatia e invita mas a
generar una reaccion de los usuarios.

Interacciones:

e Me gusta: 6

e Comentarios: 0

e Compartido: 0

e Guardar: 0
Alcance: 153
Engagement: 5.5%
(Por qué?
A pesar de ser un dato duro, no se explica
nada sobre porqué es importante. Tal vez
no llama tanto la atencién y los usuarios no
crearon un vinculo con este. Era de las
primeras publicaciones, por lo que no se
tenian tantos seguidores.

N7
AN




Reporte de Contenido Otoro 2021:
Para este momento ya se tenia mas
desarrollada la red. Se realizaron
micro campanas y publicaciones que
llamaran la atencion del publico. Se
busco principalmente que los usuarios
empatizaran con las personas con dis-
capacidad auditiva. Se obtuvo un buen
resultado. A continuacion se muestra
un analisis detallado de la red:

» Setermindel periodocon130segui-
dores. Se subié un 28.7% a compa-
racion del periodo de verano 2021

» Engagement: subid un 215% en
toda la cuenta. Esto es resultado

»

»

de que todas las publicaciones
tuvieron un promedio similar de
interacciones. En su mayoria fue el
mismo numero.

Alcance: la publicacién con menor
alcance fue de 38, pero la que
obtuvo mayor alcance fue 138. En
todas las publicaciones varia pero
sigue siendo buen alcance para el
numero de seguidores que se tenia.
Interacciones: las interacciones
variaban segun el tipo de post que
era. El numero mas alto de me
gusta fue 22, el mas bajo fueron 4

me gusta.

Publicacidén mas exitosa

Publicacion menos exitosa

. masktranspmx

Normalmente, la mayoria de las
personas con discapacidad
auditiva acudian solas al banco a
realizar sus actividades sin
ningun problema.

Actividades bancarias tan £
sencillas como hacer un depésito, '\
cancelar una tarjeta de crédito o
cualquier otra.

View insights

Qv ] W

"’ Liked by marianazaretgarcia and 21 others

maskiranspmx Ulilizar cubrebocas transparenie genera seguridad
y contianza para que cualquier persona con discapacidad auditiva
pueda acudir al banca a realizar sus actividades, 3 §.. more
October 3, 2021 - Sae transiation

’ masktranspmx

Las personas que trabajan servicios
de emergencia deben ser los
primeros en facilitar una
comunicacién éptima.

View insights

Qv H

.3 Liked by paloma_je and 3 others

masktranspmx Los servicios de emergencia son vitales para la
seguridad de tados, utilizando cubrebocas transparente pueden
realmente ayudar a cualguiera. jCreemos una sociedad... more
Hovember 21, 2021 + Ses translation

X
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Interacciones:

Me gusta: 22

Comentarios: 0
e Compartido: 0
e Guardar: 1

Alcance: 103

Engagement: 16.9%

(Por qué?

Es una publicaciéon donde los usuarios
pueden hacer scroll para seguir la historia.
Esto genera mas engagement ya que se
toman el tiempo de leerlo. El tema fue
interesante y generd empatia.

Interacciones:
e Me gusta: 4
e Comentarios: 0
e Compartido: 0
e Guardar: 0
Alcance: 60
Engagement: 3%
(Por qué?
El tema tal vez no llam¢ tanto la atencién y
no gener6 motivacion para interactuar.

Propuestas de periodo anterior:

1. Seguir utilizando la misma plantilla
para darle seguimiento al disefio

2. Buscar asociaciones con otros
usuarios para seguirse mutuamentey
de esta manera

generar mas seguidores y mas enga-
gement

3. Empezar a publicar historias

4. Seguir haciendo microcampanas
Las propuestas que dejo el equipo
anterior son muy buenas. Creemos
qgue podemos utilizarlas para darle

mas vistas al perfil de Instagram.

Objetivos:

» Generar mas engagement en cada
publicacion.

Estrategias:

Crear publicacion para que

los usuarios interactuen con

estas (encuestas, preguntas,

scrolling, etc)

Publicar historias lo mas

frecuente posible

Encontrar fechas y horarios

donde se tengan mayor inte-

raccion

Buscar temas que llamen la

atencion

R



» Aumentar el numero de seguido-
res de la cuenta.

Estrategias:
Promocionar la cuenta por
fuera de la cuenta personal
Buscar organizaciones y/o aso-
ciaciones (cuentas con mas
seguidores) parahaceralianzas
o simplemente etiquetarlos
para darnos a conocer.
Realizar microcampanas

» Crear nuevo contenido para que
los usuarios sigan interactuando
con la Iniciativa y sigan buscando
el cambio.

Estrategias:

» Seguir utilizando la misma linea de
diseno pero implementar nuevas
formas de publicacion

» Encontrar que es lo que esta de
moda en el momento para tener
contenido similar

Facebook

Reporte de Contenido Verano 2021:
En este periodo corto Facebook
tuvo mucho movimiento se publi-
caban alrededor de 2 publicaciones
semanales esto ayudo al crecimiento
de la pagina pero las no incremento
el alcance y la interaccion tan clara-

X

mente como en el siguiente periodo.
Se utilizé una identidad grafica muy
marcada que ayudo a darle seriedad y
uniformidad a las publicaciones.

» En el periodo de Verano 2021,
21 seguidores la
pagina que paraeltiempoenelque
se trabajo es muy bueno, podemos

aumentaron

ver como el récord de nuevos segui-
dores por diafue de 3

New likes and followers Page and profile visits

New Facebook Page likes @

27 L aaon

3

Facebook Page visits @

89 .5

6

2 4

1 2

0
0 29May  8Jun  18Jun  28Jun  BJul

29 May 8Jun 18Jun  28Jun 8l

» Engagement: El engagement que
se mantuvo promedio en Facebook
fue muy bueno manteniéndolo
arriba del 11%, la publicacion que
menos engagement tuvo fue del
4%y la que mas alcanzo fue de 15%.

Reach
Facebook Page reach @

852 .53

100

Top performers: Reach

Sélo un porcentaje p...
Reach @

@ Facebook post

29May  8Jn  18Jn  28Jun  BJul
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» Alcance: El alcance era variable por
cada publicacion, podemos ver
que la pagina alcanzé 852 cuentas
nuevas en este periodo y tuvimos
publicaciones que llegaron a 200
personas alcanzadas. El alcance
es un punto de oportunidad para
incrementar en facebook pues
instagram recibié6 mucho mayor
numero de personas alcanzadas.

Publicacién més exitosa Publicacion menos exitosa

Top performers: Reach

Sélo un porcentaje p...
Reach @

L | 174

© Facebook post

Interacciones:

e Me gusta: 1

o Comentarios: 0

e Compartido: 0
Alcance: 61
Engagement: 1.6

Interacciones:
e Alcance: 174
e Me gusta: 7
e Comentarios: 0
e Compartido: 3
Alcance: 174
Engagement: 5.7%

» Interacciones: Para este periodo

facebook no tenia tan buena inte-
redes,
publicaciones con mayor ndmero
de interacciones es de 10 likes,
comments y shares. Aun asi las
publicaciones mantuvieron un
promedio muy parecido.

raccion como otras Sus

X

Reporte de Contenido Otoro 2021:
En
mucho mas movimiento se publica-

este periodo Facebook tuvo

ban alrededor de 2-3 publicaciones
semanales esto ayudo al crecimiento
de la pagina pero decremento el
alcance y la interaccion. Se utilizé la
misma identidad grafica.

» EnelperiododeOtono2021,aumen-
la pagina,
podemos ver como el récord de

taron 49 seguidores

nuevos seguidores por dia fue de 5.

New likes and followers

New Facebook Page likes ©

49 L 44.9%

20
15
10

11 Aug 31 Aug 20 Sep 100ct 300ct 19Nov 9Dec 29De

» Engagement: El engagement que
se mantuvo promedio en Facebook
fue muy bueno manteniéndolo
arriba del 3%, la publicacion que
menos engagement tuvo fue del
1% y la que mas alcanzo fue de 13%.

» Alcance: El alcance era variable por
cada publicacion, podemos ver

gue la pagina alcanzdé 979 cuentas

nuevas en este periodo y tuvimos

publicaciones que llegaron a 200
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personas alcanzadas, ademas de
incrementar de manera muy alta
las visitas al perfil.

Mok Page and profile visits

Facebook Page reach @ Facebook Page visits O
979 . s 305. 1,
400

20

300 i

10
200

s
100

0
o 11Aug 31Aug 20Sep 100ct 30 0ct 19 Nov 9Dec 29 De
11Aug 31 Aug 20Sep 100ct 30 Oct 19Nov 9Dec 29 De

Top performers: Reach

< ‘ Andrea ya tiene su cu...
Reach @

221

@) Facebook post

» Interacciones: Para este periodo
facebook no tenia tan buena inte-
raccion como otras redes, sus
publicaciones con mayor ndmero
de interacciones es de 24 likes,
comments y shares. Aun asi las
publicaciones mantuvieron un
promedio muy parecido

Propuestas:

Identificar posibles objetivos y estrate-
gias en el plan de redes sociales para
el periodo primavera 2022

1. Mantener la plantilla activa

2. Implementar contenido en grupo
gue tengan intereses similares para
exponenciar las vistas.

3. Generar publicaciones interactivas

Publicacion mas exitosa

Publicacion menos exitosa

Top performers: Reach

X ‘ Andrea ya tiene su cu...
Reach @

221

@) Facebook post

e Comentarios: 1

e Compartido: 3
Alcance: 221
Engagement: 13%

Interacciones: Interacciones:
e Alcance: 221 e Me gusta: 1
e Me gusta: 11 e Comentarios: 0

e Compartido: 0
Alcance: 31
Engagement: 3%
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4. Campana de promocion del cubre-
bocas transparente, reflejar el uso en
la vida cotidiana

Los objetivos pasados se cumplieron
de manera correcta, creemos que
ya con las bases que dejaron ahora
podemos incrementar mas rapido el
Nnumero de seguidoresy la interaccion
con ellos.

Objetivos:

» Generar mas engagement.

Estrategias:
Crear publicacion para que los
usuarios interactuen publica-
ciones interactivas.
Generarunaculturadedialogo
en la red

Publicar historias lo mas

frecuente posible

» Aumentar el numero de seguido-
res de la cuenta.
Estrategias:
Promocionar
grupos
Buscar organizaciones y/o aso-

la cuenta en

ciaciones (cuentan con mas
seguidores)

para hacer alianzas o sim-
plemente etiquetarlos para
darnos a conocer.

X

Realizar microcampanas
» Ampliarlainformacionqueserecibe
en facebook, ser una landing page
para todos los que buscan informa-
cion que viene de instagram.

Twitter

Reporte de Contenido:

» El incremento de seguidores de la
paginade Méxicocubrebocastrans-
parentes es de 36 por semestre.

Followers

36 1

» El alcance de la pagina es de 38
seguidores por semestre, su enga-
gement es de 2.0% y sus interac-
ciones son 62.7% interacciones por
semestre.

3Followers | EngagementZ.O%T Interacciones 62.7% |

» Una de las publicaciones mas
exitosas fue del 06 de noviembre
del 2021 con un total de 5 interac-
ciones, un alcance de 167 personas
y un engagement de 12. Una de las

publicaciones no exitosas fue del 19
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de enero del 2022 con un total de 1
interaccion, un alcance de 46 y un
engagement de 2. La publicacion
del 06 de noviembre del 2021 fue
exitosa por el tipo de informacion
qgue se publicé ya que es informa-
cion sobre una transmision en vivo
por Facebook para dar informacion
sobre la iniciativa. Pienso que la
publicacion del19 de enero del 2022
no fue exitosa porque se hizo una
publicacion que probablemente
No es visualmente atractiva y tiene
mucho texto también.

Propuestas:

»

»

»

»

Hacer publicaciones que tengan
que ver directamente con la pagina
de cada una de las redes sociales.
publicaciones que le
parezcan atractivas a las personas
gue siguen cada red social.
Investigar los horarios en que las

Hacer

publicaciones tienen mas interac-
ciones.
Conseguir mas likes y seguidores
invitando a amigos o familiares a
gue compartan nuestras publica-
ciones.

Para Twitter se espera llegar a un alcance de minimo 40 personas este semestre.

Publicacion mas exitosa Publicacién menos exitosa

“Iniciativa cubrebocas transparente”

ARE,

Clarisa Gémez Paloma Jarero. Alejandra Sdnchez

weics [ ULTURA AUDTVA

" ITESO

02 Qs w il

Interacciones: Interacciones:

e Megusta: 5 e Me gusta: 1
e Comentarios: 0 e Comentarios: 0
e Retweets: 2 e Retweets: 0
Alcance: 167 Alcance: 46
Engagement: 12% Engagement: 2%
(Por qué? ¢ Por qué?

La publicacion fue exitosa debido a que fue exitosa

una publicacién informativa sobre una

Esta  publicacion no fue
probablemente debido al exceso de texto
que tiene en ella asi como la imagen. En
general, las personas prefieren
publicaciones sencillas sin tanto texto.

transmision en vivo por Facebook donde se
discutieron diferentes temas relacionados
con la iniciativa.

N
A
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Estrategias:

» Hacer publicacionessin tanto texto.

» Incluir imagenes llamativas para
las personas.

» Publicar cosas que tengan relacion
con la iniciativa.

Al realizar el analisis de cada una de las
redes nos pudimos familiarizar mucho
mas con el proyecto y su publico. Nos
dimos cuenta de que contenido es el
mas adecuado para cada red. Al ver los
diferentes resultados de los periodos
anterioresfue mucho masfacilanalizar
gué es lo que se esta haciendo bieny
gué cosas se deben mejorar. Es impor-
tanteseguirgenerando contenidoque
motive a las personas a seguir interac-
tuando con cada unade lasredes. Este
periodo sera mucho mas facil hacerlo,
ya que se tiene toda la informacioén de
todos los periodos. El proyecto cumple
un ano de formar parte del PAP, ya se
tiene establecido unaforma de trabajo
gue podremos modificar segun lo que
sea necesario mejorar.
Calendarizacion

En el siguiente apartado se encuen-
tran la calendarizacion de todas
redes del proyecto: Facebook,
Instagram y Twitter. Las tablas
contienen la hora, encargado y copy

las

X

gue cada publicacion tendria. Para
poder realizar las actividades correc-
tamente nos dividimos las actividades
de la siguiente manera: Paloma realizd
los disenos de los posts para Facebook
e Instagram en llustrador, Sebastian
llenaba la tabla de calendarizacion y
programaba los posts de Facebook
e Instagram y Sofia creaba, llenaba
la calendarizacion y programaba los
posts para Twitter
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Facebook

FEBERERO

que se Copy (poner el no. 1 en el Fotografia, video o
publicar Responsab (Texto que acompafiaré a  Etiquetas / Enlac Text Especificaciones liga B
Dia Fecha & ) Tema Objetivo la imagen o video) Hashtags ) o Imagen Video contenido a la publicacién
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MAYO

Dia  Fecha *::'.a:" Responsable smpafard a i Etiquetas / Tipo contenido (20ner gypecificaciones

publicard Hashtags Enlace Texto Imagen Video contenido

Fotografia, video o  Namero de
liga
a la publicacién
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wesice

Fotografia, videoo  Namero de
liga publicaciones
a la publicacién al dia

) Hora en . Etiquetas / Tipo contenido Especificaciones
Dia Fecha quese Responsable Objetivo ] Foer
publicard Hashtags Enlace Texto Imagen Video  contenido
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FEBRERO

rora en Copy Tl ST tspe  rotograna, Numero ae
quese Respons (Texto que Imag cifica  video o liga publicaciones
Dia  Fecha publicard  able Tema Objetivo  acompadiara Etiquetas / Hashtags Enlace Texte en Video cione a la publicacién al dia
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<
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Instagram

FEBRERO

TR0 ORIy Espe
Ima, cific
Etiquetas / Hashtags Enlace Texto en Video cion
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MAYO

. Hora en Etiquetas / Tipo contenido (poner Especificaciones Fotografia, video o Numem_ de
Dia Fecha quese Responsable 2 fa Mashings o e liga publicaciones
publicard — e e ] a la publicacién al dia

SEMANA 1

SEMANA 2
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s . Etiquetas / po.CoRtaniCo] Especificaciones
Dia Fecha quese Responsable Objetivo o
publicark Hashtags Enlace Texto Imagen Video contenido

Fotografia, video o Nimero de
liga publicaciones
a la publicacién al dia

SEMANA 1
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<
3
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w
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SEMANA 3




1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Twitter

MEFICO

FEBRERO

en que Copy
se Responsabl (Texto que acompafiara a la Etiquetas /
publica [ Objetivo imagen o video) Hashtags
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1.3.5 Brankia

Calendarizacion de redes
https:/drive.google.com/drive/folders/11LxgCw\VVhUfL898y9996K9qdnHNLVCDr

1.3.6 Universidad Incluyente

Diagrama de Gantt

A continuacion se presenta el calen-
dario de trabajo que se manejo este
periodo, Primavera 2022. En él se
desglosan las diferentes actividades
gue realizamos a lo largo del semestre,
asi como la persona a quien se le
designo dicha actividad. En el caso de
Universidad Incluyente, se trabajaron
5 infograficos y dos videos, material
destinado a ser apoyo visual para su
app que esta proxima a salir. Por esta
razon es que, a diferencia de otros
apartados dentro del RPAP, aqui no

X

se presenta calendarizacion de redes
sociales.

En el punto 1.4 de este documento es
posible consultar con mayor detalle
la dinamica de trabajo que se manejo
en colaboracion con los coordinadores
del programa Universidad Incluyente,
al igual que una descripcion a profun-
didad de los procesos de creacion,y las
imagenes de los diferentes productos
resultantes, enlistados en el parrafo
anterior.
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Planificador de proyectos

Proyecto Universidad Incluyente b Duracién del plan . Inicio real . % Completado S Real (fuera del plan) . % Completado (fuera del plan)

ACTIVIDAD INICIoDELpLAN  URACION DEL INICIO REAL DURACION REAL FoRCENTAY
PLAN COMPLETADO  PERIODOS

12 3 45 6 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41

Infografico 1 80%
Infogréfico 2
Infogréfico 3
Infogréfico 4
Infogréfico 5

Video 1 100%

N e w s w N e
NN N NN NN
N e u s w N e
NN N N N NN

Video 2 50%

Andlisis de redes sociales

Introduccion

Laimportanciaderealizaresteejercicio
de analisis reside en la necesidad de
establecer un punto de partida para
estructurar el trabajo de este nuevo
periodo escolar. Explorar qué se hizo
anteriormente y cuales fueron los
resultados, nos permitira reflexionar si
las estrategias que se implementaron
tuvieron o no el impacto esperado,
para entonces repetir aquellas que

Desarrollo

fueron exitosas y refinar las que no.
Asimismo, esta actividad nosayudaraa
conocer mas a detalle los objetivos del
proyecto, para poder proponer nuevos
caminos para servir dichos propdsitos.
Para ello se revisaron los productos
comunicativos que se disenaron
durante el periodo de Otono de 2021,
asi como las publicaciones que se rea-
lizaron en las redes sociales de Univer-
sidad Incluyente ITESO.

1. cQué se trabajo en los dos periodos anteriores?

Otono 2021

Actividades

» Se disefiaron 4 infografias y una postal para dar a conocer el proyecto y los diferentes

tipos de discapacidades.
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2. Incremento de seguidores

No hay detalles en el reporte respecto
a cual fue el incremento de seguidores
antes y después de aplicar la estrate-
gia. No hubo reporte de resultados.

3. Interacciones, alcance y engage-
ment

Se disenharon 4 infograficos y una
postal, sin embargo solo dos de esos
productos comunicativos fueron
publicados en la pagina de Facebook
de Universidad Incluyente ITESO.
Ninguna de las publicaciones tuvo un
alcance ni interacciones significativas.

4. Publicaciones exitosasy no exitosas:
interacciones, alcance y engagement

Creemos que ninguna de las publica-
ciones tuvo el éxito esperado. Ambas
tuvieron muy pocas interacciones.
Después de reflexionar en torno al
diseno de los infograficos, notamos
que estos contenian textos extensos
con tipografias de tamano reducido. A
nuestro parecer, la cantidad de texto
que se incluye reduce el atractivo,
dificulta la lectura y provoca una
sensacion de saturacion que desa-
lienta al lector a siquiera comenzar a la
lectura. Asimismo, consideramos que
el diseno es algo sobrio, pero entende-
Mos que existe una guia de identidad
grafica a la que dichos contenidos se
deben apegar. El reto que identifica-
mMos es coOmo, dentro de estos parame-

La mas exitosa La menos exitosa

* Fue un infogréafico que describia en qué

* Fue un infografico que exponia los

diferentes tipos de discapacidades que

existen. Cuenta con 5 interacciones, 4 “me

gusta” y un “me encanta”. Puede

consultarse aqui:

https://www.facebook.com/Universidadincl

consiste el proyecto de Universidad

Incluyente de ITESO. Tuvo 4 “me gusta” y

se compartié una vez.

Puede consultarse aqui:

https://www.facebook.com/Universidadincl

uyenteI TESO/photos/1362984830824596

uyenteITESO/photos/1361080237681722

X
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tros, logran disenar algo que resulte
atractivo, interesante y que ademas
cumpla el objetivo de informar/educar.

Conclusion

Através del analisis realizado, pudimos
conocer un poco lo que se trabajo el
semestre anterior. Universidad Inclu-
yente esunodelos proyectosquese ha
integrado al PAP mas recientemente,
por lo que es necesario desarrollar mas
a profundidad esta colaboracién con
el departamento de C-Juven de ITESO.
Las reflexiones que hicimos en este
trabajo, nos permitieron pensar en las
areas de oportunidad y mejora a tener
presentes a la hora de plantear nuevas
propuestas y posibilidades para el
proyecto en este nuevo periodo.

A. Estado actual del proyecto
que pagina de
Facebook no tiene muchas publica-

Observamos la
ciones propias. La informacién que
encontramos en la pagina son en
su mayoria publicaciones de otras
paginas que son compartidas por Uni-
versidad Incluyente ITESO. El semestre
anterior los responsables del proyecto
hicieron peticiones muy especificas, y
esofueloquesetrabajo.Consideramos
pertinente mejorar la comunicacion y

X

la dinamica de colaboracion que se ha
estado llevando con el departamento
de C-Juven, es por ello que se tiene
programar algunas
reuniones en las que los alumnos en
curso del PAP y los principales respon-
sables del programa estén presentes.

contemplado

B. Posibles objetivos y estrategias para
el plan de redes sociales de Primavera
2021

Llegamos a la conclusion de que seria
pertinente el diseho de una estrate-
gia para redes propia del proyecto,
impulsar la generacion de contenido
original que pueda publicarse en el
sitio y que atienda las necesidades
actuales de Universidad Incluyente.
Por lo tanto, algunos de los objetivos
serian los siguientes:

Disenar una estrategia de redes

sociales para Universidad Incluyente.
- Producir contenido original para las
redes de Universidad Incluyente.
- Disenar infograficos que socialicen
hacia el interior de ITESO qué es el
proyecto de Universidad Incluyente,
para publicar en las plataformas de
Facebook e Instagram.
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

C.Alcance esperado para este periodo
- Que la informacidn que necesita
difundirse llegue a su publico objetivo.
De preferencia alcanzar a tantas
personas de dicho publico como sea
posible. Que los alumnos y alumnas
gue lo necesiten, se enteren de la exis-
tencia del programa.

- Trabajar en conjunto con el depar-
tamento de C-Juven para servir sus
necesidades y objetivos.

i
|
]
i
s
i
H

1.3.7 Cuarto Encuentro Interna-
cional de Cultura Auditiva

Diagrama de Gantt

Para iniciar con las actividades,
en equipo, realizamos el siguiente
diagrama con el objetivo de organizar
todaslasentregasquesetendranenel
semestre. Enlistamos cada una de las
actividades con la fecha de entrega y
lo repartimos entre todas las integran-
tes del equipo de manera equitativa.
En el apartado 1.4 de este documento
se describe con mayor detalle la
dinamica de trabajo, los procesos de

creacion y se anexan los diferentes
productos que se trabajaron a lo largo
del periodo de Primavera 2022.




Andlisis de redes sociales del pe-
riodo de otono 2021

Introduccion

Laimportanciaderealizaresteejercicio
de analisis reside en la necesidad de
establecer un punto de partida para
estructurar el trabajo de este nuevo
periodo escolar. Explorar qué se hizo
anteriormente y cuales fueron los
resultados, nos permitira reflexionar si
las estrategias que se implementaron
tuvieron o no el impacto esperado,

para entonces repetir aquellas que

Desarrollo

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

fueron exitosas y refinar las que no.
Asimismo, esta actividad nosayudaraa
conocer mas a detalle los objetivos del
proyecto, para poder proponer nuevos
caminos para servir dichos propdsitos.
Como no existen redes sociales parti-
culares para el Encuentro, el analisis
consistio en revisar las publicacio-
nes hechas en las redes del PAP, dar
lecturaalasobservacionesde nuestros
companeros en los RPAP pasados, asi
como reflexionar en torno al evento
en si mismo, las tematicas abordadas

y cOmo se estructuro.

1. Descripcion del 3er Encuentro Internacional de Cultura Auditiva: en el siguiente
cuadro se enlistan los bloques que se expusieron en encuentro anterior, los temas,
gue tipo de actividad fue y los horarios y duracion tuvieron.

Contaminacién
actistica y sus . 10:00 - 10:40 AM
. Conferencia .
consecuencias en (40 min.)
grandes ciudades
Legislacién , 10:55 - 11:15 AM
nacional del ruido  Conferencia 20 mi
Bloque I: excesivo (20 min.)
1 Contaminacién
acustica y legalidad [ egalidad y 11:30 AM - 12:30
del ruido excesivo  derechos del ruido  Conferencia PM
excesivo en Espafia (60 min.)
Concientizacion . i
sobre la afectacion  Conferencia 12:40 N 1:40 PM
(60 min.)

del ruido en Espafia

X
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Bloque II: PAP
Escucha México

Bloque III:
Discapacidad
auditiva y
comunicacion

Bloque IV: Sonido
como medio de
expresion artistica

Bloque V: Cultura
auditiva y legalidad

Del ruido a la
armonia legal

Inclusién en la
educacion, mi
experiencia
docente en ITESO

Audicion y
lenguaje: inclusiéon
total

Cruzada Contra el
Ruido

Iniciativa
cubrebocas
transparente

PAP Escucha
México: Cultura
Auditiva

Contextualizacion
de la discapacidad
auditiva en la
comunidad

;Sordera o
discapacidad
auditiva?

Sonido como
medio de expresion

La UNESCO y las
personas con
discapacidad, hacia
sociedades mas
incluyentes

Brankia: el
cubrebocas
incluyente

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Debate

Conferencia

Conferencia

Conferencia

N7
AN

1:50 - 2:10 PM
(20 min.)

4:15 - 4:40 PM
(25 min.)

4:50 - 5:20 PM
(30 min.)

5:30 - 5:45 PM
(15 min.)

5:50 - 6:05 PM
(15 min.)

6:05 - 6:30 PM
(25 min.)

9:00 - 9:50 AM
(50 min.)

10:00 - 11:00 AM
(60 min.)

11:10 AM - 12:00
PM
(50 min.)

12:00 - 1:30 PM
(30 min.)

1:00 - 1:30 PM
(30 min.)
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Inclusion y salud
auditiva vista de la Conferencia 4:00 - 4:40 PM
Camara de (40 min.)
Diputados
Los cubrebocas
tr tes:
g::t?gzr gt:slasu Conferencia 4:50 -_5:30 PM
Bloque VI: Cultura (40 min.)
e ; . Céamara de
auditiva e inclusion
: . Senadores
social y educativa
Social inclusion in
children through
talzlt;‘l'l;;;y/‘ien::?zlsién Conferencia 5:30 - 6:30 PM
(60 min.)

social de nifios a
través de la terapia
auditiva-verbal

2. Interacciones, alcance y engagement

Evaluamos el porcentaje de engagement de los videos del Encuentro publicados en
facebook. Enlistamos las reacciones, compartidos, comentarios y visualizaciones de
cada uno de ellos.

VIDEOS DE LA TRANSMISION EN VIVO

. Espectadores en | Visualizaciones en | Interacciones en
Duracion :
vivo Facebook Facebook

» Reacciones: 9

Ir al video 18 187 » Compartidas: 10
01:13:14 * Me gusta: 13
» Comentarios: 15
* Reacciones: 2
o Iralvideo 14 20 « Compartidas: 15
18:11 * Me gusta: 13

» Comentarios: 0

X
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Ir al video
51:11

Ir al video
47:40

Ir al video
28:32

Ir al video
33:14

Ir al video
26:36

Ir al video
34:13

Ir al video
18:57

Ir al video
50:41

o
(=]

Ir al video
1:01:38

[a—
|
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14

11

12

X

113

181

45

69

71

181

47

52

» Reacciones: 3
» Compartidas: 1
* Me gusta: 19
* Comentarios: 2

» Reacciones: 4
» Compartidas: 3
* Me gusta: 19

» Comentarios: 2

» Reacciones: 2
» Compartidas: 0
* Me gusta: 19

* Comentarios: 3

* Reacciones: 6
» Compartidas: 1
* Me gusta: 19

» Comentarios: 4

» Reacciones: 4
» Compartidas: 0
* Me gusta: 4

» Comentarios: 1

* Reacciones: 4
» Compartidas: 0
* Me gusta: 4

» Comentarios: 3

* Reacciones: 2
» Compartidas: 0
* Me gusta: 3

» Comentarios: 1

* Reacciones: 6
» Compartidas: 2
* Me gusta: 3

» Comentarios: 2

» Reacciones: 5
» Compartidas: 0
* Me gusta: 3

» Comentarios: 3
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» Reacciones: 3

) Iral video » Compartidas: 2
42:02 * Me gusta: 3

* Comentarios: 0

« Reacciones: 3

. Iral video 4 71 * Compartidas: 2
54:01 » Me gusta: 3

» Comentarios: 0

» Reacciones: 3

N

Ir al video 7 * Compartidas: 1
54:01 * Me gusta: 3
« Comentarios: 1
* Reacciones: 3
1| Iral video 4 36 * Compartidas: 0
22:25 * Me gusta: 3
* Comentarios: 0
» Reacciones: 1
Ir al video 4 54 * Compartidas: 1
47:59 * Me gusta: 1
* Comentarios: 1
TEASERS PROMOCIONALES
Titul Visualizaciones en Interacciones en
- YouTube YouTube
u
l {nacion 0:39 35 Me gusta: 0
QJl_tuug_dqu
l 0201V 0:38 22 Me gusta: 0
Arte y sonido 0:48 21 Me gusta: 2
n Discapacidad 0:39 21 Me gusta: 0

- Teaser 5 0:43 19 Me gusta: 2




1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

OTRAS PUBLICACIONES

1

Volante del evento:

nent 10

ma

horarios

4. Publicaciones exitosas y no exitosas

Interacciones, alcance y engagement: esto se hizo con el propdsito de ver cuales

tuvieron mayor éxito y cuales no y poder replicar la tematica o dinamica para el

siguiente evento.

La mas exitosa La menos exitosa

« El video menos exitoso fue el 12, dado

* El video mas exitoso fue el 1, dado que
tuvo la mayor asistencia en vivo (18
personas) y el mayor nimero de
visualizaciones (181), asi como el mayor

numero de interacciones.

* El teaser mas exitoso fue el primero, dado

que tuvo el mayor niimero de

reproducciones (35).

Creemos que quiza una de las razones
por las cuales los posts no tienen el
impacto esperado, es porque tal vez
no estan llegando al publico meta

que tuvo la menor asistencia en vivo (4

personas) y el menor nimero de

visualizaciones (40).

« El teaser menos exitoso fue el quinto,

dado que tuvo el menor niimero de

reproducciones (19).

* En general habia muchas publicaciones

que no tenian ningtin me gusta, ningtin

comentario y ninguna compartida.

X

Probablemente  seria
pertinente desarrollar estrategias
para alcanzar al publico deseado.

Quiza otra de las razones sea que

pertinente.
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no se estan utilizando los productos
comunicativos mas adecuados para
captar la atencion del publico meta.
Tal vez podrian probar otras opciones,
innovando en los formatos. Se podria
realizar un analisis y reflexion en torno
al tipo de contenido/informacion
y a la forma en la que se presenta, y
pensar en si existe alguna manera en
la que pueda renovarse para generar
un mMayor impacto y que surja en las
personas la iniciativa de compartirlo.

Quiza también se podria reflexionar
en torno a las tematicas mismas del
Encuentro y a qué publico interesan.
Creemos que es importante definir los
objetivos del 4to Encuentro, justificar
los temas en funcion de su relevancia
actual o las necesidades del mercado,
dado que dichos objetivos y publico
meta seran la base para justificar el
resto de las decisiones respecto al
rumbo del evento.

5. Recomendaciones de nuestros comparneros de periodos anteriores

Los semestres anteriores los equipos realizaron una serie de recomendaciones para

gue el siguiente evento fuera mas exitoso y tuviera mejor orden.

Verano 2021 Otofio 2021

* Ponentes:
- Confirmar los ponentes que hacen
falta y darle seguimiento a los que
ya estan.

Promocion:

- Continuar utilizando la linea de
disefio para crear la publicidad del
evento.

- Darle mas difusion al encuentro
para generar una mayor comunidad

- Buscar la manera de llegar a mas
publico.

* Ponentes:
- Pedir niimero de celular para
contactarlos con mayor facilidad.
- No saturar de informacion los
productos graficos.

* Disefio:

- QGraficos intuitivos y explicaciones
faciles de entender.

- Realizar trabajo visual para los
ponentes como backup, en caso de
que no se presenten con material.

- Eliminar archivos que ya no tienen
utilidad para el proyecto.

X
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Conclusion

La informacion que
graciasaesteanalisisnosayudaacom-
prender mejorde qué trata el proyecto,
coOmo se abordd en semestres ante-
riores, quiénes formaron parte del
Encuentro, qué tematicas se tocaron,
gué estrategias tuvieron éxito y cuales
no, y el alcance que tuvo. Tener cono-
cimiento de todo esto nos permitira
realizar ajustes y mejoras. A conti-
nuacion describimos mas a detalle

recolectamos

nuestros hallazgos.

A. Estado actual del proyecto

Las tareas de este proyecto responden
a dos necesidades principales:
organizar y promover. La organiza-
cion consiste en definir los temas del

Encuentro, determinar los mejores
ponentes para ello y contactarlos, asi
como todo lo que corresponde a la
logistica del evento. La promocion
consiste en disefar productos comu-
nicativos con el propdsito de publici-
tar el evento e invitar a las personas a
formar parte de él. El 3er Encuentro se
realizé el 8 y 9 de noviembre de 2021,
por lo que a este periodo le corres-
ponde reiniciar los ciclos de organiza-
cion y promocion. En otras palabras,
somos responsables de comenzar de
ceroy dejar campo abierto para que al
proyecto se le pueda dar continuidad
con facilidad en Verano de 2022,y que
finalmente pueda ser ejecutado en
Otono de 2022.

B. Posibles objetivos y estrategias para el plan de redes sociales de Primavera 2021
Para comprender mejor qué estrategias y objetivos realizaremos en el semestre
organizamos en la siguiente tabla. Dividimos en cuatro secciones principales para

que fuera mas sencillo dividir las actividades.

Organizacion y logistica

* Recolectar informacion acerca de las teméaticas de interés y
relevancia actual.

Temas . s
* Definir bloques temdticos y subtemas.
* Estructurar el evento.
*B nen n los.
Ponentes uscar ponentes y contactarlos

* Dar seguimiento a los correos y generar una base de datos.

X
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Vinculacion con
semana cultural de » Gestionar la vinculacion con la semana cultural de ITESO.
ITESO

Disefio

» Disefar identidad visual del Encuentro: logo y gréaficos
auxiliares.

Identidad visual * Estructurar una especie de manual de identidad visual que
apoye a nuestros futuros compaiieros a dar seguimiento al
proyecto en los siguientes periodos.

* Definir qué productos graficos de comunicacién interna y
externa se necesitaran para el Encuentro, y realizar una primera
propuesta de los mismos.

Productos
comunicativos

Promocion

» Disefiar estrategias para publicitar el evento en redes sociales y
otros medios disponibles.

» Disefiar productos comunicativos de promocion y calendarizar
su publicacion.

Estrategias de difusion

Evaluacion

* Proponer el disefio de un dispositivo que nos permita
recolectar las impresiones de ponentes y asistentes, de manera
que podamos conocer a detalle su experiencia y el nivel de
satisfaccion obtenido, asi como sugerencias para mejorar dicha
experiencia en proximos eventos. La retroalimentacion es
importante para el crecimiento. Por el momento pensamos que
una opcién podria ser un formulario de Google.

Retroalimentacion de
los asistentes

C.Alcance esperado para este periodo - Conseguir gque un mayor numero de
-Queelevento puedacontinuarsiendo personas se enteren del evento y se
de corte internacional. interesen por formar parte de él. Incre-

mentar el nUmero de asistentes.

X
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

- Conseguir mayores interacciones en
redes sociales en las publicaciones
gue tengan relacion con el evento.

Calendarizacion Encuentro

El siguiente apartado muestra
las tablas que se realizaron para
programar los posts de los meses
correspondientes. El Encuentro no

Responsable Objetivo

SEMANA 1

SEMANA 2

m
<
z
<
=
w
("]

SEMANA 4

cuenta con redes sociales propias, por
lo que estas publicaciones se hicieron
llegar a los y las encargadas de las
redes sociales del PAP para que en
dicha plataforma pudiesen publicarse.
Se animaron 6 reels en total, cada uno
con un fragmento relevante y repre-
sentativo de cada uno de los bloques
que conformaron el Tercer Encuentro.




1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

SEMANA 1

SEMANA 2
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SEMANA 4




1.4

VALORACION DE
PRODUCTOS, RESULTADOS
E IMPACTOS. CONCLUSIONES




1.4. VALORACION DE PRO-
DUCTOS, RESULTADOS E IM-
PACTOS. RECOMENDACIO-
NES PARA LOS PROXIMOS
SEMESTRES. CONCLUSION
DE CADA PROYECTO

A lo largo del semestre cada equipo
realizé multiples actividades por cada
proyecto. Entre los entregables reali-
zados por cada equipo se encuentran

1.4.1 Cruzada Contra el Ruido

Personificacion

1.4 Valoracion, recomendaciones y conclusiones

la caracterizacién / personificaciéon
(mapa de empatia) de cada proyecto,
los manuales de identidad que
serviran como material de apoyo para
los equipos de semestres siguien-
tes, contenido para las redes sociales
(videos, publicaciones, noticias, etc.). A
continuaciéon, se muestran los resulta-
dos de estas actividades.

Piensa y siente

e Tener un hogar tranquilo para poder descansar
o Preocupaciones de que sus vecinos sean muy ruidosos
* Poder reducir el exceso de ruido que existe alrededor de el

éQué ve?
* Entorno: la ciudad en donde
vive
* Sus amigos: se quejan de la
misma manera de la
situacion en la que viven

Sebastidn

Dicey hace

¢Qué escucha?
* Suentorno es ruidoso
* Elmercado le ofrece una
manera de comunicarse y
apoyar ante las acciones que
pueda tomar

* Conducta: Poco tolerante al
ruido, agresiva y
malhumorado

Debilidades y fortalezas

Debilidades:

* Poco tolerante

* No tiene influencia en su entorno
* Timidez

Fortalezas:

* Facilidad de comunicarse con las
autoridades

* Honestidad
* Es muy asertivo en mostrar lo que esta

pasa

X

ndo
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15 seg Cruzada contra el ruido brinda
asesoramiento para que ¢l resto de la
ciudadania tenga conocimiento sobre la
problematica de la contaminacion sonora y
sepa a quién dirigirse ante cualquier
problema.

15 seg El ruido en la construccion es un problema
creciente en la actualidad. Es por ello que
existe una regulacion especifica de
prevencion en dicha materia.

15 seg La exposicion prolongada a sonidos fuertes
puede dafiar nuestros oidos de forma
permanente. Cuando las células de la coclea
se exponen a ruidos muy fuertes se van
deteriorando y pueden llegar a morir.

15 seg Mantener controlado el ruido del claxon es
una tarea individual y colectiva que nos
beneficia a todos, porque sélo asi podremos
evitar las consecuencias de la
contaminacion actstica. Recuerda que este
cambio comienza tocando el claxon s6lo
cuando es necesario, y una vez que lo hagas
te daras cuenta que es muy facil.

Pocas personas toman en cuenta la cantidad de ruidos que se escuchan durante el
transcurso del dia, un claro ejemplo es Mariana.

Quién lo vive dia a dia, de momento a momento, de lugar a lugar.

La cantidad de tiempo expuesto de una manera recurrente al ruido, puede causar
un dano permanente a tu oido.

N7
AN



Manual de identidad

Manual de identidad

Cruzada contra el ruido

Paleta de colores

Pantone Pantone Pantone
Black C 173 C 7401 C
Hex 2D2A26 Hex D2451E Hex F6DFA4
R 45 R 210 R 246

G 42 G 69 G223

B 38 B 30 B 164

X
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Fuentes tipograficas

Fuentes tipograficas principales

Fieldwork Hum Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789 (.:,;&%€)

Program OT Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789 (.:,;&%€)

Identificador grafico

CRUZADA CONTRAEL

RUIDO

Fuentes tipograficas secundarias

Fieldwork Geo Thin
ABCDEFGHIIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 (..,,&%€)

Program OT Book
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 (.:,;&%€)

CRUZADA CONTRA EL

RUIDO| |88 px

216px

Area de seguridad

X

48 px Tamano minimo
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Uso en Redes Sociales

111111

CRUZADA CONTRA EL

RUIDO

000000

Publicacién para

llllll

Usos del identificador grafico

CRUZADA CONTRAEL

RUIDO

CRUZADA CONTRAEL

RUIDO

R

CRUZADA CONTRAEL

RUIDO

oooooo



Usos no permitidos

CRUZADA CONTRAEL

RUIDO

CRUZADA CONTRAEL

RUIDO

CRUZADA CONTRAEL CRUZADA CONTRAEL
Andlisis de redes sociales La publicacién con mayor engage-
ment con un total de interacciones de
Facebook de 343 fue:
» Seguidores obtenidos: al final del
semestre se obtuvieron en total T S alET—
559 seguidores en o e
» esta red social. ”
» Cantidad de interacciones finales: : !
al final del semestre se obtuvieron s
en total 383 interacciones finales
en esta red social. opbirmiennmarrriaporbee oy POROIN '
» Publicaciones con mayor y menor B
porcentaje de engagement: :z“@ e ‘°‘ =
o) Q) Comment 2 share ;‘f \
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La publicacion con menor engage-
ment con un total de interacciones de
20 fue:

Performance for your post

Cruzada contra el ruido .
) ppi-0 1,501 ¢

20 Lies

#uido #CruzadaVsRuido #esmejorquedito

~

No soy Cruzada contra el ruido cuando...

» Analisis que resulta de estos datos:
En este semestre primavera 2022
se obtuvieron 160 seguidores y 462
interacciones mas a comparacion
del semestre de otofo 2021.

» Propuestas para proximos
semestres:Seguirconunaestrategia
igual o similar, en la que combinen
publicaciones de noticias, datos
informativos, al igual que tips o
consejos que sean centrados en la
contaminacion auditiva entre otras
tematicas relacionadas al sonido y
el ruido en especial.

» Conclusion del proyecto (qué
aprendimos y qué ofrecimos al

X

YAY Y AYAY AY AY AYAYAY

proyecto): Aprendimos a organizar
y planear una estrategia de publica-
ciones en redes sociales centradas
en un proyecto, en este caso
Cruzada Contra El Ruido, en donde
Nno sélo nos involucramos en inves-
tigar sobre qué esta sucediendo en
cuestion de ruido y como afecta en
la vida diaria, sino también a crecer
una comunidad en la cual estén
informados y puedan tomar accion
ante esta problematica. En cosas
especificas de Facebook vimos que
existe una mayor interaccion de la
comunidad tanto como mensajes
positivos, como negativos.

Instagram

»

»

»

»

»

Seguidores obtenidos: al final del
semestre se obtuvieron en total 255
seguidores en

esta red social (1.00%)

Cantidad de interacciones finales:
al final del semestre se obtuvieron
en total 170

interacciones finales en esta red
social.

Publicaciones con mayor y menor
porcentaje de engagement:



La publicacion con mayor engage-

ment con un total de interacciones de
178 fue:

cruzadacontraelruido
Zakhar Valaha « Price of Freedom

cruzadacontraelruido
httpsy//www.capital21.cdmx.gob.mx/noticias/?p=16072

#CruzadaVSRuido #PAPEscuchaMéxico #LeyAntiRuido
#SaludAuditiva #Salud #EsMejorQuedito #Leylalisco #ITESO
#Ruido #silencio

Qv N

Fuente Y Noticia Completa En La Descripcién:
Les gusta a pap.escuchamx y 9 personas mas

4

La publicacion con menor engage-
ment con un total de interacciones de
54 fue:

Tips para combatir los efectos
de la contaminacién sonora

L

L ] Elimina las distracciones

C

# #A R
#SaludAuditiva #Salud #EsMejorQuedito #Leyalisco #ITESO
#Ruido #silencio

y trata de relajar tu mente
4 en un lugar tranquilo

\ W \

@ Les ousta 3 paloma je y otras personas

K] "CRUZADA CONTRA EL
) MERICO RUIBS|  © agessuncomeno

» Analisis que resulta de estos datos:
En este semestre primavera 2022
se obtuvieron 2 seguidores y 157
interacciones mas a comparacion
del semestre de otono 2021.

X

»

»

»

para proximos
Seguir utilizando la
creacion de publicaciones
combinadas, siendo estas publi-

Propuestas
semestres:

caciones en formato de imagen,
al igual que video, de la misma
manera combinar los reels e
historias de instagram, para tener
un mayor alcance y variedad de
contenido.
Conclusion del proyecto (qué
aprendimos y qué ofrecimos al
proyecto): Aprendimos a organizar
y planear una estrategia de publica-
ciones en redes sociales centradas
en un proyecto, en este caso
Cruzada Contra El Ruido, en donde
Nno sélo nos involucramos en inves-
tigar sobre qué esta sucediendo en
cuestion de ruido y como afecta en
la vida diaria, sino también a crecer
una comunidad en la cual estén
informados y puedan tomar accion
ante esta problematica. En espe-
cifico los reels de noticias como
publicacion tienen una buena inte-
raccion y es recomendable seguir
combinando este tipo de publica-

cion.
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Twitter La publicacion con menor engage-
» Seguidores obtenidos: al final del ment con un total de interacciones de
semestre se obtuvieron en total 139 fue:
703 seguidores en
» esta red social (1.01%) CruzadaContraIRuido

R

» Cantidad de interacciones finales: -

. . iOtra de las infinitas cualidades que tiene el sonido!
al final del semestre se obtuvieron #Salud #LeyAntiRuido #PAPEscuchaMéxico #ITESO
en total 41.2%

» interacciones finales en esta red
social.
. . i | i
» Publicaciones con mayor y menor Suniares Om sonian

porcentaje de engagement:

La publicacion con mayor engage-
ment con un total de interacciones de
437 fue:

Timbre:
Pormite reconocor los caractoristicas
do la fuente sonora, si os un instrumanto
do cuorda, de motal, una voz, por ojomplo.

CruzadaContraElRuido
@CruzadaVsRuido

0:03 28 reproducciones

¢A qué nivel puede llegar un sonido para lograr una
mayor concentraciéon? #Salud
#LeyAntiRuido #PAPEscuchaMéxico #ITESO

» Analisis que resulta de estos datos:
En este semestre primavera 2022
se obtuvieron 8 seguidores y 0.10%
interacciones Mas a comparacion
del semestre de otono 2021.

» Propuestas para pProximos
semestres: Como propuesta espe-
cifica para Twitter, observamos
que el compartir noticias es una
forma muy importante y efectiva

e en cuanto a publicaciones de esta
RUIDO

0:00 133 reproducciones

red social. De igual manera se

X



pueden combinar publicacionesen
formatos y contenidos similares a
losque seencuentranenlnstagram
y Facebook, lo cual también tiene
una buena interaccion.

Conclusion

Aprendimos a organizar y planear una
estrategia de publicaciones en redes
sociales centradas en un proyecto, en
este caso Cruzada Contra El Ruido, en
donde no sélo nos involucramos en in-
vestigar sobre qué esta sucediendo en
cuestion de ruido y como afecta en la
vida diaria, sino también a crecer una
comunidad en la cual estén informa-
dos y puedan tomar accion ante esta
problematica.

Conocereste proyectonosdioapertura
a tomar en serio una problematica
gue no es muy Vvisible para nosotros.
Cruzada contra el ruido lleva a cabo
denuncias y establece dialogos con
las autoridades para asegurar que se
sigan las normasy leyes en el tema de
ruido, creando un entorno con mas
sonidos y menos ruidos concienti-
zando a las personas para reducir los
niveles de ruido.

Nuestra estrategia fue crear contenido
interesante para poder aumentar el
Nnumero de seguidores en las redes

X

socialesconelobjetivodedaraconocer

la importancia que tiene esta proble-

matica y asi invitando a las personas a

ser parte de la solucion.

Lasrecomendacionesparaelsiguiente

semestre son:

» Mantener el mismo tipo de publi-
caciones como las noticias, tips e
informativas.

» Aumentar el nUmero de interaccio-
nesy seguidores con el fin de crear
una comunidad.

» Realizar un analisis para asi saber
el horario adecuado en el cual
publicar en cada red social.

» Buscarotrotemaqueseadeinterés
y que pueda adecuarse a publica-

ciones de redes sociales.
1.4.2 Mariana Anaya Doll

Personificacion del proyecto

Mariana Anaya Doll es una mujer de
60 anos, licenciada en ciencias de la
educacion, ella es una persona que
le encanta poder ayudar a los demas,
especialmente con alguna discapaci-
dad, es una persona que le gustaria
hacer un cambio significativo, y para
ello quiere trabajar en unaclinicaenla
gue pueda ayudar a las personas con
discapacidad. Ella asiste a diplomados
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sobre terapias de lenguaje, y método
auditivo-verbal, también asiste a capa-
citaciones para estar mas preparada.
Ve documentales y lives en la red
social de Facebook, asi como confe-
rencias informativas. Es una mujer
apasionada y paciente, le gusta estar

1.4 Valoracion, recomendaciones y conclusiones

trabajando y es empatica, cuenta
con mucha creatividad, iniciativa y
liderazgo, no obstante, es una persona
un tanto sensible, y puede causar
inconveniente que es una persona en
ocasiones impuntual y timida.

Mariana Anaya Doll
Mujer de 60 afios aprox
Estudio educacion

Cabello rubio/blanco
Estatura promedio

Fortalezas:
Apasionada
Paciente
Trabajadora
Empatica

Otros productos

Jurgen junto con el apoyo de Tomas
realizaron material didactico para que
los alumnos de Mariana se puedan
aprender las partes del cuerpo.

Debilidades:
Sensible
Impuntual
Timida




1.4 Valoracion, recomendaciones y conclusiones

Regina Carpenter se encargd de la
correccion del libro de actividades 2
de Mariana Anaya Doll ya que tenia

grafias diferentes, tamanos diferen-
tes y algunos graficos que debian ser
corregidos

muchos ejercicios incorrectos, tipo-

Adjunto evidencia:
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Guion del video 1: Jorge Araigi
El primer video consiste en una entre-
vista con Jorge Araigi, un estudiante
del ITESO que ha asistido por anos a
terapia con Mariana. El formato fue
relajado, permitiendo que Jorge se
expresara de manera natural. Las
preguntas que le formulamos a Jorge
en el video fueron las siguientes:
(como te Illamas,
cuantos anos tienes, qué estudias,
etc).
» ¢COmo ha sido tu experiencia
tomando terapia con Mariana?

» Presentacion

» ¢En qué consiste la terapia con
Mariana?

» ¢Qué es lo que mas te ha gustado/
servido de ir con Mariana?

» ¢Cuanto tiempo llevas asistiendo a
la terapia?

» Qué tienes
para los interesados en asistir con
Mariana?

recomendaciones

Guién/Storyboard del video 2

1- La pérdida de la audicion o deficien-
cia auditiva, ocurre cuando hay un
problema con una o mas partes del
oido, los nervios que salen de los oidos
o la parte del cerebro encargada de la
audicion. (intro)

X

2- Daniel Ling, pionero de la terapia
auditiva-verbal, tiene como enfoque
la educacion de los ninos con pérdida
auditiva donde se enfatiza el desarro-
llo de las habilidades auditivas para la
adquisicion del lenguaje a través de la
audicion.

3- Hacer dos tomas en las que se vea
diferencia en ninos escuchando ruidos
y los otros que NO puedan escuchar
(puede ser que los que si escuchan
estén bailando y emocionados y los
gue no escuchan estén calladosy muy
serios sin saber qué sucede)
4-Insertar otra animacion en la que
llegue Mariana: “yo tengo la solucion!
! Soy
Mariana, y uno de mis mas grandes

5-Animacién mujer: jHola!
suenos y pasion es ayudar, con mas
de 20 anos de experiencia, hace 3
anos que cumpli mi sueno de ayudar
a los demas abriendo mi clinica para
niNos con discapacidad auditiva, en
la que me dedico a dar terapia para
ayudarlos a desarrollar sus habilidades
en la lectura y escritura, permitién-
doles integrarse mejor a la sociedad.
6- Anadir animacion de Mariana otra
vez, “Aqui te enseno un ejemplo de
Jorge! A quien di terapia y ahora es

|"

una persona totalmente diferente
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Guion del video 3: Documental
sobre Mariana Anaya Doll

1. INTRO

Vozen offexplicaquiénesMariana,qué
hace, de qué se trata la clinica, y otros
datos clave que ofrezcan un contexto
previo a las entrevistas mientras se
muestran fragmentos de videos
la clinica, las terapias,
los juguetes, etc. El intro tiene una
duracion aproximada de un minuto y
tiene un ritmo veloz de edicion.

2. PRESENTACION

Se presentan todos los entrevistados:
Mariana, las terapeutas, la mamay Fer
(en ese orden).

3. PRESENTACION DE LAS TERAPIAS
Las terapeutas explican un poquito el
proceso de las terapias en la clinica:
gqué hacen, como trabajan, qué
proceso llevan junto con los ninos, etc.
(un Minuto y medio)

4. HISTORIA DE FER

Después la mama explica la condicion
y la historia particular de su hija, su
experiencia, su historia junto con
Mariana. Esta historia se va a contar en
conjunto por la mama, Fer, y Mariana
tomando fragmentos de las entrevis-
tas de las tres. Los puntos importan-
tes sobre este apartado es explicar
qguién es Fer, su edad, cuanto tiempo

mostrando

X

lleva tomando terapia con Mariana, y
también qué condicion tiene, cuando
la implantaron, cémo fue el proceso,
etc.

5. PROGRESO DE FER

La hermana de Fer va a platicar un
poquito sobre el proceso que ha vivido
junto a Fer y el progreso que ha visto
en ella. Entonces Fer explica su propio
proceso. La mama después aparece
aportando sobre el mismo tema, para
terminar en Mariana platicando sobre
su experiencia trabajando con Fery su
progreso.

6. QUIEN ES MARIANA

Explica la mama& un poco sobre
Mariana, después Mariana se presenta
en persona.

7. QUE ES LA TERAPIA AUDITIVO-VER-
BAL

La mama da una breve introduccion
la terapia auditivo-verbal, y
Su importancia, y después aparece
Mariana ya explicando a profundidad
en qué consiste, cuales son sus parti-
cularidades, por qué decidid usar ese
meétodo en lugar de otros, etc.

8. PREGUNTAS PARA CONOCER MAS
A MARIANA

Entre todos, le formulamos distintas
preguntas a Mariana para conocerla
mejor: cuanto tiempo lleva dando

sobre
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terapia, cual es su filosofia de viday de ninos y padres de familia. Y se hace
trabajo, experiencias que haya tenido, un cierre mostrando fragmentos de
gué le gusta mas de su trabajo, etc. videos de ninos, terapeutas y mariana
9. CIERRE despidiéndose con la mano.

Al final, la mama y Fer aparecen ofre-

ciendo algunos consejos para los

Manual de identidad
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€l simbolo desarrollado para la marca de Mariana Anaya Doll se enfoca en representar los Socedad educatns

diferentes ejes sociales que forman parte del desarrollo de un ambiente de mejoray apoyo, o Macsiro
asi como todas aquellos factores que llegan a tener un impacto en la manera en la que se J
desenvuelven dentro de la sociedad.
socedadgeneral - @ @
) ° ) ® o
€l eje que se encuentra en un color distintivo es el que representa ala persona que hace o
posible el inicio del ciclo de mejora en aprendizaje, asi como aquella que fomenta la actitud de L

° bisqueda, esperanza y dnimo: Mariana Anaya Dol

.' . El segundo eje, son los alumnos que confian y trabajan arduamente en su dia a dia para
[ ] hacer un cambio que impactara positivamente en su vida

El tercer eje representa a los padres de familia que acomparian y continuan la practica del
conocimiento recibido en terapia.
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Inspiraciéon

El cuarto, simboliza la sociedad educativa en la cual el alumno se desenvuelve fuera de terapia y
casa, ya que este eje puede ser clave en el refuerzo de todos los aprendizajes dados
anteriormente.

l quinto eje representa la sociedad general en la que se desenvuelve el alumno.

El sexto eje, es la parte institucional y gubernamental que apoya a dichas personas en su
camino desde un aspecto legislativo, de infraestructura o sistematico.

Pantones

Rosa #bd7475
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Reporte final de redes sociales tenia mucho alcance la pagina sobre

PRIMAVERA 2022. todo de Instagram, visualmente con-
cluimos que era un poco aburrido
Redes actuales: el color de las plantillas, por lo que
Todo el movimiento ha sido exitoso decidimos incluir colores mas vivos y
hasta ahora, partimos del semestre mas llamativos para que a la audiencia
pasado en el que observamos que no le pareciera mas atractivo observar.
ANTES (otofio 2021) DESPUES (primavera 2022)

"'
u. * 2
|

TERMINOS ERRONEOS s'i':fp‘r:";‘r‘::;"j;
MAS FRECUENTES

grandes que cualquier
&Y COMO SE DICE? discapacidad."

Marianas
AnayaDoll

v s e b e

iQué es la
hipoacusia?

Mariana>
Anaya Doll
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Las fotos que hemos estado publi-
cando ahora en primavera, que han
sido diferentes en todos los sentidos,
colores, logo, copy, hashtags, formas,
entonces asi veremos qué tanto
ha cambiado y qué tanto mejora o
empeora en el ultimo de los casos al
final del semestre.

Actualmente con las publicaciones
gque hemos hecho, hemos llegado

hasta 22 likes. Y es que publicaciones

como las frases, si inspiran y si hemos
observado que son mas atractivas.

En facebook regularmente se sube el
mismo contenido que en Instagram
pero se usa también para compartir
informacién mas tedrica, sobre confe-
rencias, historias, notas, noticias, lo que
lo hace mas movido y con mucha mas
actividad, ya que en esta plataforma
se puede compartir y hacer publico el
contenido mas facil.

Resultados de alcance en facebook actualmente:

Alcance: organicofpagado |«

Fecha Publicacién Tipo Segmentacion
=gt || ®
?mm Recomendacio [ @_
21:16 nes para tratar
25/03/2022 “Jugar le da a
19:46 . los nifios la = @
23/03/2022 El miedo es la

P
11:15 — mas grande - @
17/03/2022 [P Conoce a
20:08 m Jimena Varela! = @
Lam_a}zoaa A La hlpgacusna P @
23:17 leve significa
12/03/2022 El término
1835 "hipoacusia® = @
09/03/2022 iConoce a
2108 u Jorge! Jorge - @
07/03/2022 En la terapia
2101 auditiva-verbal, = @
04/03/2022 “La balleza dal
20:40 universo no es = @
02/03/2022 La terapia de =] @

aprendizaje...

Alcance

32

170

123

114

104

X

B Clics en publicaciones [] Reacciones, comentarios y veces que se compartié -

Promocionar publicacion

wo

Promocionar publicaciéon

0o

Promocionar publicacion

Promocionar publicaciéon

wo

Promocionar publicacion

oo

Promocionar publicacion

W

Promocionar publicacién

14

12 Promocionar publicacién

Promocionar publicacién

o N @
FregreTT N

-

Promocionar publicacién

Promocionar publicaciéon

~w
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Podemos observar una diferencia, no
enorme, aungue si notoria sobre todo
en lainteraccion,y algo que ha servido
han sido los hashtags, hemos incre-
mentado la cantidad y nos hemos
dedicado a investigar cuales son mas
famososen facebook,yaseaengrupos,
paginas, etc.

Estrategias y  propuestas
proximos semestres:

Implementar dinamicas diferentes en
Instagram y facebook, como lo que
hicimos recientemente de hacer un

para

video sobre uno de los alumnos de la
clinica, y subirlo como reel a las plata-
formas, ha sido una manera de que la
audiencia vea exactamente como se
trabaja en la clinica, y qué mejor que
con el testimonio de un paciente.

En la Pagina Web realmente no hay
mucho que modificar, soélo es actua-
lizar toda la informacion en caso de
gue existan cambios o bajas de algun
miembro del personal. Gracias a esto
y el tipo de publicaciones que hemos
estado haciendo, aumentamos 2
seguidores, esperamos llegar a 140-150
minimo al final del semestre.

Se utilizé el método de hacer 3 publi-
caciones con informaciéon y enseguida
una foto, aunque el color que se uso

X

en la plantilla era amarillo, que no era
exactamente el color que forma parte
del logo de Mariana, y las fotos eran
subidas tal cual, ahora, implementa-
mos el color rojo llamativo que forma
parte del logo, y el azul que también
lo hace, las fotos continuamos con la
manera que se subian anteriormente,
tal cual, solo anadiendo el logo, pues
nuestra idea de feed (visualmente
como se ve la pagina a simple vista)
consta de:

Foto - frase - foto / Info - video - info
Para que pueda quedar una figura
atractiva y creativa para el visitante.
Resultados nueva estrategia de reel:
El primer reel que subimos de Jorge
Araigi llegd a 719 reproducciones y T1
likes, el segundo a 303, lo cual hace a
la pagina mucho mas atractiva e inte-
resante. Hemos notado que, si bien
es logico, los reels que aparecen en el
grid son mas popularesy tienen mayor
alcance que aquellos que se encuen-
tran ocultos en el grid. Consideramos
gue se logré un buen resultado inte-
grando los contenidos en este formato
(reels) al grid, logrando que no solo
no desentonan, sino que de hecho
aporten estética y narrativamente a
lo que se intenta comunicar con las
publicaciones.
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Conclusion

En Mariana Anaya Doll finalizamos con
una cantidad de 127 seguidores, en la
cuenta de Instagram nos dedicamos
a incluir fotos desde los pacientes que
asisten a la clinica, hasta informacion
y frases que puedan concientizar a la
sociedad que tuvimos como seguido-
res. Esta plataforma no fue muy exitosa
y consideramos que tiene que ver con
gue es una plataforma con usuarios
mayoritariamente jovenes, mientras
gue la mayoria de los seguidores de
la cuenta y nuestro contenido esta
enfocado sobre todo hacia los padres
de familia que tienen a sus hijos en la
clinica, no tanto al publico en general.
Facebook tuvo mas éxito ya que es
un medio en el que las publicacio-
nes de Mariana podian compartirse
a cualquier persona y tuvo mayor
alcance por el tipode contenidoque se
subia. Finalmente pudimos llegar a un
poco mas de personas y dar a conocer
mas a fondo la clinica de Mariana
Anaya Doll, asi como incrementar y
mejorar su material didactico y libros
de actividades.

Nosotros como equipo conformado
por diferentes
algunos problemas en sincronizar-

carreras tuvimos

nos y ponernos de acuerdo a lo largo

X

del semestre, pero cada uno se lleva
un aprendizaje significativo como
la importancia de la comunicacion
entre los integrantes, aprendimos a
tratar con las personas con discapa-
cidad auditiva ( comunicarnos, temas
de inclusion y cultura auditiva faltante
en México), la importancia de la orga-
nizacion de actividades y analisis de
redes para asi detectar fallas y puntos
de mejora en el contenido.

Estamos agradecidos con Mariana
por ensefarnos la solidaridad con la
gente y muchas formas en las que se
puede aportar a las personas con dis-
capacidad, su paciencia con nosotros
fue algo admirable. Ella como persona
nos enseno bastante sobre la dedica-
cion, la actitud de servicio, la entrega,
ella es una mujer increible que nos
inspira a actuar y a trabajar segun lo
gue nosotros consideramos valioso
en nuestras vidas y a actuar sobre las
problematicas que detectamos en la
sociedad en lugar de simplemente
lamentarnosyquejarnos pasivamente.
Al final del semestre completamos
todos los trabajos a realizar a pesar de
las trabas que tuvimos como equipo y
aungue no estamos 100% satisfechos
con los resultados de redes estamos
felices con el esfuerzo que se realizo.
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1.4.3 Escucha México Redes Sociales

Manual de identidad
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estucha ol
MEXICO MEXICO
rESCJChG
NEXICO
Caracterizacion
Descripcion

Es una mujer joven de 23 anos, aun
cursando la universidad a nivel licen-
ciatura. Tiene interés en el manejo
de redes sociales y en problemas
sociales. Busca combinar sus intereses
y realmente crear un impacto al crecer
las audiencias del proyecto de aplica-
cion profesional.

IMAGE

X
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NES DE APLICACION

Piensa y siente

Le molestaquelosesfuerzosdentrodel
PAP Escucha México no sean recono-
cidos. Quiere que tanto la comunidad
universitaria como la poblacion de
la ciudad conozcan de los recursos,
servicios y proyectos. Quiere aplicar
sus conocimientos de redes para
concientizar sobre el tema de cultura
auditiva y del PAP.



Dice y hace

Ella cuenta con cierto nivel de cono-
cimiento sobre el manejo de redes y
busca aplicarlo en el proyecto de apli-
cacion profesional con el fin de no solo
dar a conocer los esfuerzos de este
mismo pero también conectar con
posibles colaboradores. Le interesa
crecer la comunidad alrededor de

Escucha México.

;Qué escucha?

Busca estrategias de comunicacion
qgue le brinden conocimientos sobre
como crecery llegar a mas audiencias.
Quiere crear relaciones con personas
gue puedan aportar a su vision, como
organizaciones o activistas. Nunca
pierde de vista la opinidon de los grupos
dentro del PAP, busca conocer sus

perspectivas

cQue ve?

Investiga y analiza las estrategias de
comunicacion de otras organizaciones
y personas dedicadas a temas sociales
comolosonyvideos, productosgraficos,
audios en diversas redes sociales.

Debilidades
AUn no logra viralizar contenido, y
le preocupa no lograr esta meta. Se

X

frustra cuando sus estrategias no van
de acuerdo a lo pensado.

Fortalezas

Es una persona social que esta
dispuesta a escuchar nuevas ideas,
estrategias y soluciones para mejorar
el manejo de redes sociales. Es una
persona optimista que no se deja
caer cuando las cosas no salen como
lo esperaba. Es proactiva y sus ideas
nunca se quedan en solo ideas, las

trae a la realidad.

Personificacion
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Storyboard de video animado 1

Conocenos

Comenzar a describir a la
audiencia sobre lo que sucede
dentro del PAP

Nuestros
grupos

Explicar porque los hacemos

Mostrar a la audiencia nuestros
distintos proyectos ademas de
proveer las cuentas de redes
sociales de estos mismos

Gdl

Dejar en claro donde es que se
‘encuentra el proyecio y que causa
atiende mediante audio y visuales

Unete !

Realizar una invitacion a la
audiencia para unir nuestro PAP y
finalizar con outro

Storyboard de video animado 2

Hola !!!

que hacemos

proyectos del
pap

Dar introduccién , prosentar of
PAP

Roles

Explicar un poco de nuestra
forma de trabajar

YAY A Y AY AY A AY AY AYAYAY

presentar a la audencia lo que
hacemos en el pap en un dia
.

presentar los proyectos del pap
comenzando

por mariana anaya
doll

x2

Unete!

Roterar la importancia de los
frabajos y producios realizados
dentro del PAP

Explicar por que hacemos esto y
‘extender invitacién hacia la
audiencia para unirse el proximo
semestre

X

1.4 Valoracion, recomendaciones y conclusiones

Articulos de blog

_Eres sordo?
por Sebastian Molina

De acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2022), la dis-
capacidad es un término general que
abarca las deficiencias, las limitacio-
nes de la actividad y las restricciones
de la participacion. La discapacidad
auditiva es por su parte la falta, dismi-
nucion o pérdida de la capacidad para
oir en algun lugar del aparato auditivo.
Esto afecta la forma en la que la gente
se comunica, pero no es una limitante
para comunicarse con su contexto,
el lenguaje y la comunicacion son
sumamente importantes pues nos
ayuda a conceptualizar el mundo,
entenderlo y explicarlo y porque, a
través de él, adquirimos conocimien-
tos e informacidén de todo lo que nos
rodea. (SEGOB, 2020)

Las

personas con

auditiva encuentran

discapacidad

diferentes
maneras de comunicarse, ya sea por
medio de lectura labio-facial, con orali-
zacionyapoyodeaparatoseimplantes
coclearesoelusodelalenguadesenas
mexicana. Aqui es donde empezamos



a diferenciar a una persona Sorda
de una persona con discapacidad
auditiva. No todas las personas con
discapacidad auditiva son Sordas ni
todos los Sordos son personas con
discapacidad auditiva, a lo que esto se
refiere es que la comunidad de sordos
de México se une a otros grupos de
sordos a nivel mundial, que se dis-
tinguen por
especificos, como la comunicacion

elementos culturales

por medio de la lengua de senas
mexicana; rituales sociales, determi-
nados espacios de convivencia y la
construccion de una identidad sorda
donde la discapacidad es circunstan-
cial. Es la complicada relacion con los
hablantes de lengua oral, con los que
comparten territorio, la que construye
a la discapacidad como identidad. (De
la paz, et. Al,, 2009)

Ser Sordo significa ser parte de la
comunidad Sorda,
como una persona Sorda, mas alla
de cualquier discapacidad, esto es
una experiencia sociocultural. (Torres,
Moral, 2021) La Federaciéon Mundial de
Sordos estima que existen alrededor
de 70 millones de sordos en el mundo
gue utilizan una lengua de senas. Al

reconocerse

igual que las federaciones nacionalesy

X

las distintas organizaciones de sordos
en cada pais;, sus esfuerzos estan
dirigidos a apoyar a aquellos sordos
integrados en la cultura. (Mary, 2015)

En México la historia de la comunidad
Sordaseremonta hastaelano1867 con
la fundacion de la Escuela Nacional
de Sordomudos (como era llamada
la poblacion sorda en este entonces)
(CUCHSH, 2014), aun asi después de
todo este tiempo la visibilizacion y la
implementacion de politicas publicas
para mejorar la vida y el entorno
de las personas con discapacidad
auditiva es muy limitado, por lo que
es sumamente importante conocer
las diferencias y generar empatia con
las personas con discapacidad, ale-
jandonos del capacitismo y creando
espacios incluyentes donde todas las
personas tengan la oportunidad de
desarrollarse de manera efectiva.

Bibliografia.

» DelaPaz M.V, &Salamanca Salucci,
M. (2009). Elementos de la Cultura
Sorda: una base para el curriculum
intercultural.

» CUCHSH. (2014). EL PRESIDENTE
QUE LUCHO POR LOS SORDOS.
Centro Universitario de Ciencias
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1.4 Valoracion, recomendaciones y conclusiones

La concienciacion sobre el ruido y
sus impactos
por Paloma Jarero

El tema del que hablaremos el dia
de hoy es la concienciaciéon sobre el
ruido y sus problematicas. Durante
el 3er Encuentro de Cultura Auditiva
tuvimos como ponente al Lic. Antonio
Garcia, abogado del ruido en Espanay
promotor sobre el tema de la concien-
ciacion, que nos compartid su conoci-
miento sobre el tema.

Creo que es importante primero dejar
en claro que es la concienciacion.
Segun la Real Academia Espanola, la
concienciacion es la accion y efecto
de hacer que alguien sea consciente
de algo. Que la persona adquiera con-
ciencia sobre algo. Y Aqui es donde el
Lic. Garcia agrega que la conciencia-
cion debe incluir también el acto de
reflexion. Que no solamente quede en
la adquisicion de la informacion sino
también en generar un juicio ante
esto. En el caso de la concienciacion
del ruido es importante informarnos
de los efectos que causa el sonido en
la convivencia y cambiar los habitos
que mas impactan a este.



En el Dia Internacional sobre la Con-
cienciacion del Ruido en 2013, Antonio
dijo la siguiente frase: “La posibilidad
de hacer ruido debiera iracompanada
de la conciencia de que molesta”. Me
llamo la atencién porque creo que
normalmente no somos conscientes
de que todo lo que hacemos genera
un ruido y ese ruido podria siempre
molestar a alguien. Es hasta el
momento que generamos esta cons-
ciencia que tratamos de evitar el ruido
cuandoes posible porqueyasabesque
es ruidosoy molesta. Hay que recordar
que el ruido afecta a todos.

Cada ano, el ultimo miércoles de abril
se celebra el Dia Internacional sobre
la Concienciacion del Ruido. Lo que se
pretende este dia es llamar la atencion
e incentivar a instituciones privadas
y publicas a informar a las personas
acerca de los peligros que genera
la exposicion prolongada a ruidos
fuertes, asi como invitarlos a hacerse
pruebas de audiometria. (Serendipia,
2020)

En la actualidad, el impacto que
tiene el ruido en la audicidon, la salud
y la calidad de vida esta demostrado
con estudios meédicos. Estos reflejan
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los cambios fisiolégicos en el sueno,
presion arterial y digestion. También
se ha demostrado que este tiene unin
mpacto negativo en el desarrollo del
feto.Deigualmaneraelruidopuedeno
estar a niveles peligrosos para nuestro
oido, sin embargo si puede ocasionar
tension y enojo. (Centro Nacional de
Metrologia, 2018)

Una estrategia que se utiliza en este
dia son las diferentes campanas
gue se realizan ano con ano. Dichas
campanas, segun Lic. Garcia, tienen
gueserconcretasylocalizadas.Hacerlo
de manera nacional o incluso inter-
nacional no son tan efectivas porque
se vuelve complicado tener un buen
alcance con las personas. Hacerlo
concreto es mas beneficioso debido
a que hay un mayor acercamiento.
Otra estrategia, que va de la mano
con las campanas, es la movilizacion.
En este caso las personas manifies-
tan sus experiencias y plasman lo que
estd pasando para empatizary de esta
manera poder concienciar.

Recordemos que la concienciacion
no se hace de un dia para otro. Es un
proceso del que todos somos respon-
sables y es indispensable compartirlo.
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No sirve de nada que te quedes tu
solo en el proceso. Entre mas personas
seamos sera mucho mas facil poder
llegar a un mundo donde todos res-
petemos al otro y seamos conscientes
del ruido que provocamos.

Bibliografia
» Serendipia. (2020). Dia Interna-
cional de Concienciacidn sobre

el Ruido. diainternacionalde.com.

https://www.diginternacionalde.

com/ficha/dia-internacional-con-

cienciacion-ruido

» Centro Nacional de Metrologia.
(2018). 25 de abril, Dia Internacional
de la Conciencia sobre el Problema
del
https:./www.gob.mx/cenam/arti-

Ruido. Gobierno de México.
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Contextualizacion de la discapaci-
dad auditiva en la comunidad

por Sofia Farias
¢Sabes cual es el significado del
concepto discapacidad auditiva?

X

Las personas discapacidad
auditiva enfrentan dificultad para
adquirir un lenguaje. Esta surge de la
consecuencia de la interaccion entre
la dificultad que existe para poder
percibir a través de los sonidos que

existen en el ambiente.

con

Existen ciertas barreras que impiden
gue las personas se puedan desen-
volver de manera normal como: la
distanciadetodaslasfuentesauditivas,
la percepcion de sonidos de diferente
tipo y todas las dificultades que se les
presentan a las personas con disca-
pacidad auditiva relacionadas con el
lenguaje oral escrito.

Segun la Federacion Mundial de
Sordos, la Lengua de Sefas es un
simbolo muy importante de identidad
y también un patrimonio cultural
refleja una comunidad, con valores y
costumbres propios.

El lenguaje es un medio por el cual
todas las personas podemos entender
y explicar al mundo. Por este medio
adquirimos diferentes tipos de cono-
cimientos e informacion acerca de
todas nuestras experiencias y de los
demas.
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Vivir con una discapacidad auditiva
es todo un reto ya que esta nos ayuda
a poder desenvolvernos en la vida
diaria, con nuestros familiares, amigos
y companeros. Las personas que no
pueden escuchar enfrentan graves
problemas para poder desenvolverse
en la sociedad ya que no pueden
seguir con unaconversaciony nologra
comprender el lenguaje oral.

¢Cuantas personas cuentan con una
discapacidad auditiva en México y por
qué? ;Sabias que en México existen
aproximadamente 2.3 millones de
personas que padecen una discapaci-
dad auditiva?

-Mas de un 50% son personas mayores
de 60 anos.

-Un 34% son personas entre 30 y 59
anos.

-Un 2% son ninas y ninos.

La secretaria de salud brinda servicios
gueayudanalaprevenciondeestadis-
capacidad y ofrece también atencion
integral especializada para cualquier
alteracion auditiva.

X

¢Cuales son las implicaciones de la
discapacidad auditiva?

Con la pérdida auditiva
incapaces de recibir
adecuada los estimulos auditivos del

somos
de manera

medio ambiente.

Una persona que tiene discapacidad
auditiva necesita de energia adicional
para poder seguiry entender una con-
versacion a fondo.

Segun Pia Mikkelsen, secretaria de la
asociaciondediscapacitadosauditivos,
recomienda a todas las personas que
tienen una discapacidad auditiva que
se den un respiro profundo de vez
en cuando a lo largo del dia para asi
poder recargar suficientes energias
para comunicarse con los demas de
nuevo.

Referencias:

» Centro de Comunicacion Total
(1987). Educacion de ninosy jovenes
sordos. UNESCO.

C. (2007).

educativas especiales asociadas

a discapacidad auditiva. 2015,

de Gobierno de Chile Ministerio

de Educacion Sitio web: https./
especial.mineduc.cl/wp-content/

» Roman, Necesidades
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» Gobierno de México. (2022). Con
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de personas: Instituto Nacional de
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Contaminacion Acustica y sus con-
secuencias en las grandes ciudades
por Javier Ortiz

El oido junto a los sonidos son una
forma de estar en contacto con el
exterior, con lo que nos rodea e inte-
ractuamosdia adia.Creayforma parte
de un vinculo emocional pero no sélo
termina ahi, ya que puede tener un
efecto en nosotros muy importante,
como lo es nuestra propia salud.

De qué manera puede ser esto, bueno
ahiesdondeentraalgoconocidocomo
la contaminacidn acuUstica, siendo
esta descrita como ruidos o vibracio-
nes que impliguen alguna especie

de molestia, riesgo o dano a nosotros
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para poder desarrollar nuestras activi-
dades del dia a dia. Esto se vive todo
el tiempo en las grandes ciudades, tal
vez no se muestra de alguna forma
visible que se pueda apreciar con la
vista, sino es algo “invisible”.

Pero para nuestros oidos y salud no
lo es, ya que tiene efectos negativos
como lo puede ser trastorno del
sueno, falta de concentracion, estrés
entre otros. Otros datos interesantes
son que el 75 por ciento de los habi-
tantes de las ciudades industrializadas
padecen dealgunaespecie desordera,
o que 1,110 millones de jovenes entre
12 y 35 anos tiene afectaciones en su
capacidad auditiva por exponerse al

ruido excesivo.

También se pueden encontrar conse-
cuencias relacionadas a la contamina-
cion acustica, como lo son la aparicion
de problemas “comunes” encontrados
en relacion al estrés, pero que a su vez
tienen origen o son de alguna manera
amplificados por el ruido excesivo,
como lo son gastritis, colitis, Ulceras,
acidez, pérdida del apetito entre otros.

Has logrado a empezar a relacionar
algunos de estos ruidos que te rodean
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con algun efecto de estos menciona-
dos, bueno paracontinuarcon un poco
mas del tema y que nos iniciemos en
darun pasoyser masconsciente de los
ruidos y sonidos de nuestro alrededor,
como nuestro propio oido lo hace. A
gué tener en claro que es un ruido
excesivoy cOmo se mide.

Bueno la Organizacion Mundial de la
Salud lo define como cualquier ruido
gue supere a los 65 decibeles, siendo
esto lo establecido podemos darnos
una mejor referencia de cuando
estamos siendo afectados por el ruido.
Ahora bien ya sabemos un poco de
lo malo, pero qué es lo que se esta
haciendo al respecto de la contamina-
cion acustica en las grandes ciudades.

Para esto tenemos el caso del estado
de Jalisco México, en donde se cred y
desarrollé una ley conocida como la
“Ley Anti Ruido”, en donde involucra
a vecinos, comercios establecidos,
pequenas, medianas y grandes
empresas, servicios publicos, entre
otros a regular el ruido que producen,
por lo que esto da un paso a un buen
camino para disminuir y controlar el
ruido en las grandes ciudades. Invo-
lucrando a todos tanto las institucio-
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nes gubernamentales encargadas de
seguir la ley y sancionar a quienes no
la respeten, como los ciudadanos que
reportan algun ruido excesivo.

Lo que nos lleva a dejar una pregunta,
¢Qué estas haciendo para transformar
esos ruidos de tu ciudad a sonidos
para tu oido y entorno?
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https://www.ceupe.mx/blog/
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quadalajara.gob.mx/gdIWeb/#/
detalle/250/LeyAntiRuido

Normatividad del Ruido Excesivo
por Fernanda Gonzadlez

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-
081-ECOL-1994

A nosotros como seres humanos nos
afectan los ruidos que se emiten fuer-
temente en cuanto a bienestar y nos
causa un dano grave e irreversible.
Por lo cual, el presidente del comité
consultivo nacional de normaliza-
cion para la proteccion ambiental
ordend la publicacion del proyecto de
norma oficial mexicana (NOM-081-
ECOL-1994), estableciendo los limites
maximos permitidos de emision de
ruido de fuentes fijas y su método de
medicioén, publicado en el diario oficial
de la Federacion.

Participantes en esta norma:

- Secretaria de desarrollo social

- Instituto nacional de ecologia

- Secretaria de salud

- Secretaria de turismo

- Cadmara nacional de la industria de la
transformacion

- Petroleros mexicanos

- Gerencia de proteccion ambiental

- Sociedad mexicana de acustica

- Integracion para la cultura ecoloégica
y ambiental, S.C.

- Ingenieria acustica spectrum, S.A de
C.\V.

Esta norma establece los Iimites
Maximos que se permiten de emision
de ruido que genera el funciona-
miento de fuentes fijas y el método
de medicion por el cual se determina
su nivel emitido hacia el ambiente. Se
aplica en la pequena, mediana y gran
industria, comercios establecidos,
servicios publicos o privados y activi-
dades en la via publica.

Equipo para medicion de nivel sonoro:
Sondmetro de precision

Calibrador piezoeléctrico o pistéfono
especifico al sondmetro empleado
Impresor grafico de papel o registra-
dor de cinta magnética

Para tener bajo control y vigilar que
esta norma se cumpla, la secreta-
ria de desarrollo social, los estados y
municipios, son la autoridad compe-
tente que vigila el cumplimiento de
la presente norma mexicana. A quien
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no cumpla con dicha norma, se le san-
cionara conforme a lo dispuesto por la
Ley General del Equilibrio Ecolégico y
la Proteccion del Ambiente y demas
ordenamientos juridicos aplicables.

LEY ANTI RUIDO

La ley estatal del equilibrio ecolégico
y proteccion del ambiente, también
llamada “Ley Anti Ruido”, aprobada
por el ayuntamiento de Zapopan, para
armonizar la normatividad municipal.

Asi como también incrementaron las
sanciones,quevande $2,534 a $42,245.
Ademas, a quien se le sancione mas
de dos veces en el lapso de un ano,
se le revocara la licencia de operacion
de forma definitiva a quien infrinja
la norma por altos niveles de ruido.
Esta problematica se presenta mas
comunmente en salones de fiestas y
casas habitacion.

Acorde a la norma oficial mexicana
(NOM-081-SEMARNAT-1994) en zona
residencial de las 6:00 a las 22:00
horas, el limite que se permite es de 55
decibeles, asi como de 22:00 a las 6:00
horas, es de 50 decibeles. Respecto
a zonas industriales y comerciales
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la NOM marca 68 decibeles como
maximo durante el dia y 65 decibeles
por la noche, asi como en ceremo-
nias, festivales y eventos de entreteni-
miento al aire libre, el limite es de 100
decibeles.

El gobierno municipal a través de la
direccion de inspeccion y vigilancia,
cuenta con un sistema de recepcion
para reportes ciudadanos 24/7, sea
por teléfono, redes sociales y la app
“CiudApp".

Es importante que se respeten dichas
normas y leyes, no es una cuestion
de exageracion ni cuestiones de
personas que no “aguantan nada de
ruido fuerte”, sino una manera de
mantener un equilibrio en el que se
pueda gozar de musica, sin tener que
afectar a otros, y sabemos que ambos
casos pueden tener éxito mientras se
cumpla conlogue establecen las leyes
anti ruido. Por otro lado, y mas impor-
tante, se debetomarencuentaeldano
gue este ruido excesivo provoca en las
personas, por eso es que la ley es tan
especifica en cuanto a decibeles, y en
cuanto a los horarios que se conside-
rany se adaptan alaley, puestenemos
gue cuidar la parte de salud ya que
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hemos visto el notable crecimiento de
dano auditivo que esto provoca.

Bibliografia:

» Ciudad de los ninos. (Abril 8, 2019).
Aprueba Zapopan armonizacion
de la normatividad municipal a la
‘Ley Anti Ruido’. Marzo 14, 2022, de
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El sonido como medio de expresion
por Tomds Candelario

Hace aproximadamente 1.75 millones
de anos nuestros ancestros humanos,
lograron uno de los avances tecno-
l6gicos mas importantes en nuestra
evolucion, la creacidon de herramien-
tasy de acuerdo con Barbara J. King el
uso del lenguaje hablado les permitio
compartir este conocimiento para
crear mejores herramientas con cada
generacion.

El sonido como medio de comuni-
cacion y expresion no solo se da de
persona a persona. Las personas con
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mascotas o quienes trabajan con
animales de campo se daran cuenta
gue no todos los sonidos que emiten
estosanimalessoniguales,de acuerdo
con laentonacion,duraciony volumen
de los sonidos emitidos, podemos
entender a estos animales de una
forma limitada, aun cuando nuestro
lenguaje es completamente diferente.
El paisaje sonoro

No son solo los sonidos generados por
los seres humanos y animales los que
nos sirven como medio de comuni-
cacion. De acuerdo con el Artista Yair
Lopez, el paisaje sonoro es el conjunto
de sonidos que se escuchan en un
lugar, desde nuestra propia casa, lugar
de trabajo, o la ciudad que nos rodea.
Losnivelesderuidoenel paisajesonoro
pueden causar diversos problemas de
salud en las personas.

Los diferentes sonidos que conforman
el paisaje sonoro nos comunican dife-
rentes cosas sobre nuestro entorno, los
motores de los autos y otros vehiculos
nos indican el peligro de las calles, los
sonidos de las aves nos generan un
sentimiento de tranquilidad, las voces
y pisadas de las personas nos indican
gue no estamos solos en un determi-
nado espacio, etc.

La musica como medio de expresion
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Los seres humanos tomamos este
medio de comunicacion (el sonido) y
lo hemos transformado en un medio
de expresion artistica y cultural, la
musica, esta se ha convertido en un
lenguaje universal, ya que, a pesar de
no entender las letras de canciones
en lenguajes distintos, estas logran
generar una reaccion emocional en
sin importar el lenguaje del receptor,
haciendo posible la comunicacion
entre multiples personas sin utilizar
palabras, compartiendo sonidos a
través de instrumentos musicales.

King, B. (2013), When Did Human
Speech Evolve?, NPR, recuperado de:
https.//www.npr.org/sections/13.7/201
3/09/05/219236801/when-did-human-
speech-evolve

Lopez, Y. (2021), 3er encuentro inter-
nacional de cultura auditiva, recu-
perado de: https./www.facebook.
com/watch/live/?ref=exter-
nal&v=4468548629887690

Del ruido a la armonia legal
Por Jurgen Moller

No te ha pasado que estas en tu casa
trabajando o comiendo o incluso a

punto de dormir y de la nada el vecino
pone musica a todo volumen, es muy
molesto ¢no? Lo que pasa es que el
ruido es un sonido perturbador, no es
armonioso y molesta al oido.

Los niveles de sonido que sean
menores a 70dB no producen dano
auditivo no importa su duracion. Las
exposiciones de sonido mayores a
85dB son peligrosas. Cuando traemos
audifonos los niveles oscilan entre
75dB y 136dB es un rango de diferen-
cia amplio, pero sumamente significa-
tivo para el dano a nuestros timpanos.
¢Cuadles son los decibeles permitidos?
Enlaszonasresidencialestienencomo
maximo permitido 55dB durante el
dia y 55dB en las noches. En lugares
de fiesta pueden llegar hasta 85dB,
pero 4 horas como maximo.

Existen leyes anti ruido para evitar
contaminacion auditiva y proteger al
ambiente. Estas leyes nos protegen
de ruidos nocturnos, autos (mofles
modificados), volumen de musica, etc.
El articulo 102 dice que todo el ruido
o vibraciones que rebasen los limites
permitidos pueden ser penalizados.

El articulo 176 va en contra de los auto-
moviles que generen ruido excesivo,
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ya sea con el claxon, audio o modifica-
ciones al auto puede ser sancionado.
En horario nocturno no se permite la
pirotecnia que rebase los limites per-
mitidos por las normas federales como
bien dice el articulo 103 bis.

Lo mas probable es que estas leyes
no son tan conocidas, pero son
muy importantes, las repercusiones
gque tenemos como comunidad vy
como seres humanos son graves, los
problemas de audicion son irreversi-
blesy hay leyes que nos protegen, cui-
démonosjuntosy tomemos en cuenta
a los demas.

Te invito a que busques mas informa-
cion y que conozcas los teléfonos a los
gue puedes acudir si se presenta ruido
excesivo en tu zona de trabajo u hogar.
https://fes-la.facebook.com/Cruzada-
ContraEIRuido/
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Conclusion

En las redes sociales del PAP termina-
mos con 220 seguidores en Instagram
lo cual consideramos que no es un
incrementoenorme perocreemosque
se debe a que por ser una pagina insti-
tucional mayormentey que va dirigida
a un segmento muy pequefo es muy
dificil lograr el alcance e impacto
necesario sin publicidad pagada bien
dirigida al target que necesita llegar,
de igual forma los contenidos pueden
mejorar muchisimo agregando tips,
reels, historias interactivas, etc. Esto
puede ayudar mucho a la marca a
lograr un engagement mas alto al ser
mas atractivo para el publico y lograr
una interaccion constante y directa.

Independientemente de eso como
equipologramos ponernosdeacuerdo
de manera correcta y consideramos
qgue todas trabajamos muy bien

YAY A Y AY AY A AY AY AYAYAY



pero aun asi pudimos haber tenido
un resultado mucho mejor si hubié-
ramos tenido el apoyo de nuestros
otros companeros en enviarnos la
informacion que nosotras solicitamos
semana con semana y que solo dos
equipos envian, eso dificulta mucho
nuestro trabajo ya que nos quedamos
sin contenido que subir a las redes y
se vuelve un poco tediosa una red
gue solo sube informacién sobre dos
proyectos. Como equipo aprendimos
la importancia del compromiso, la
responsabilidad y también sobre la
cultura auditiva y la importancia que
esta debe tener en nuestra vida diaria,
igual aprendimos mucho de Paola y
Laura, de su paciencia y perseveran-
cia y sobre todo la buena actitud ante
todo siempre. Nos llevamos mucho
de este PAP y estamos muy felices de
poner nuestro granito de arena en un
tema social tan importante como lo es
la discapacidad auditiva.

X

1.4.4 Inciativa cubrebocas

transparentes
Personificacion del proyecto

Iniciativa cubrebocas transparente,
es una mujer de 27 anos, licenciada
en gestion cultural, por el ITESO. Ella
sufre de discapacidad auditiva, sus
pasatiempos favoritos son leer y estar
en redes sociales. Ella es una persona
muy activa en estas redes, de ahi saca
toda la informaciéon importante de su
contexto. Es una persona extrovertida,
que, si bien no le encanta la fiesta, es
una persona muy amigable y relajada.
Siempreestabuscandoeinteresadaen
movimientos sociales, siempre busca
la manera de mejorar los espacios en
los que esta para mejorar la inclusion,
ya sea para personas como ella o para
cualquier otra persona que sufra de
alguna discriminacion sistematica.
Con la pandemia se vio muy afectada
pues su manera de comunicarse es
por medio de la lectura labiofacial y
el cubrebocas tradicional merma su
comunicacion, sus modelos a seguir
son activistas y vio en ellos la posibi-
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1.4 Valoracion, recomendaciones y conclusiones

lidad de generar un cambio. Asi fue
como busco alguna forma de impulsar
la inclusion de personas al contexto
actual de la pandemia, manteniendo
la seguridad de todos y facilitando la
forma en la que se comunica.
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que existan mas Generar
lugares donde conciencia de |a

No sabe Uso de lograr un Que ‘“‘:’5 su discapacidad discapacidad
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lengua cubrebocas pais mas S hraEay no sea una auditiva en
de sefias tradicional incluyente transparente limitacién México
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DIALOGO ESCENA DURACION TOMA
- Cortinilla PAP 5 seg
Escucha México AE
CON SONIDO
(VOZ EN OFF) Logo de la iniciativa. 10 seg
Somos la Iniciativa México Personas con
Cubrebocas Transparente. En el cubrebocas
2020, llego el covid-19 a tradicional
Meéxico y con ello el uso del
cubrebocas tradicional que no
permite la lectura labiofacial.
(VOZ EN OFF) Creacion de 5 seg
En octubre de ese mismo afio iniciativa en
Maria creo la iniciativa en la change.org
plataforma change.org
(VOZ EN OFF) Unio al PAP 10 seg
En el semestre de primavera [Creacion de todas las|
2021 del Iteso, la iniciativa se redes
uni6 al PAP Escucha México.
Creando y manejando la imagen|
y comunicacion.
(VOZ EN OFF) Presento al senado 10 seg
Después de un afio de lucha se | en diciembre 2021
reunieron 25,000 firmas. Fue
entonces que con ayuda del
mtro. Adalberto Méndez y los
senadores del grupo Plural se
logro hacer el proyecto de ley y
presentarlo en el senado.
(VOZ EN OFF) Senador hablando 20 seg
iAln seguimos luchando!
(Clips de senador hablando de
como va la iniciativa en el
senado)
(VOZ EN OFF) QR y tutorial de 5
Te invitamos a utilizar como firmar
cubrebocas transparente y unirte,
a este movimiento de inclusion.
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Cortinilla del ITESO

3 seg

DIALOGO

ESCENA

DURACION

TOMA

Cortinilla PAP
Escucha México
CON SONIDO

5 seg

MEXICO

Texto donde explica
quién es Daniel

5 seg

Conversacion de
whatsapp donde
invitan a Daniel a
comer a un
restaurante, pero no
esta tan convencido

22 seg

Escena de
restaurante con
mesera con
cubrebocas
transparente

15 seg

Texto en pantalla

donde da cifra de

cuantas personas
tienen discapacidad
auditiva en México

Texto en pantalla
Invitacion a unirse y
utilizar cubrebocas
transparente
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Cortinilla del ITESO

3 seg

Se cre6 un manual de identidad para la Iniciativa con el objetivo de tener una linea
de diseno y que todos los equipos que formen parte del PAP en el futuro puedan
tener claro cdmo crear todo el contenido digital e impreso.

Cubrebocas
Transparentes

MANUAL DE IDENTIDAD

escucho
MEXICO

INDICE

ISOLOGO

AREA DE SEGURIDAD
REDUCTIBILIDAD

VARIANTES DEL LOGO

VERSIONES NO PERMITIDAS

TIPOGRAFIAS

USO DE HASHTAG

ILUSTRACIONES

PLANTILLAS

SgeeNausu

México
Cubrebocas
Transparentes

La distancia que necesita el isologo para su correcta visualizacion, respecto a
lo que le rodee es equivalente al espacio ocupa 2 signos de gato (#).

R

.......

INTRODUCCION

México
Cubrebocas
Transparentes

TIPOGRAFIA: Gotham Blac

o N

El tamafio minimo al que el imagotipo
puede ser impreso es de 3 em



VARIANTE DE LOGO

o1~ I ol

TIPOGRAFIAS

TiTULOS Gotham Black
SUBTITULOS Gotham Bold
CUERPO Gotham Book

ILUSTRACIONES

# México
Cubrebocas
, Transparentes

VERSIONES NO PERMITIDAS

Ey

ol 2 ol e

el < el &

*APLICA PARA CUALQUIER TONALIDAD QUE SE ELLIA

USO DE # HASHTAG

800

008

PLANTILLAS

X

YAY Y AYAY AY AY AYAYAY



Otros productos

Presentacion para Hospital General
de Leén, Guanajuato

Conferencia “Importancia de la Dis-
capacidad Auditiva y su impacto
durante la Atencion de la Salud”

El pasado 6 de abril tuvimos la opor-
tunidad de exponer la iniciativa en el
Hospital General de Ledn Guanajuato,
con la ponencia “Importancia de la
Discapacidad Auditiva y su impacto
durante la Atenciéon de la Salud”. En
donde buscamos contextualizar a los
estudiantes y residentes del hospital
sobre como la iniciativa impacta
directamente la atencion en salud a
personas con discapacidad auditiva, y
como el uso de cubrebocas tradicional

YY)

es un grave problema para una comu-

nicacion dignacontodoslos pacientes.
Debido a la actual emergencia
sanitaria ocasionada por COVID-19 y
el uso de los cubrebocas tradiciona-
les se presentan retos sumamente
complicados para quienes padecen
de alguna discapacidad la barrera de
comunicacion que se genera impacta
en todos lados, pero en los puntos de
atencidonasaludla malacomunicacion
puede ocasionar hasta la muerte del
paciente, esta es una de las grandes
razones por lo que la contextualizacion
y sensibilizacion del tema en estos
espacios es fundamental.

La conferencia se realizd a las 8 de
la manana el miércoles 6 de abril de
2022 con la presencia de cerca de 150
doctores y estudiantes de medicina,

ININININYY,



en uno de los auditorios escuela del
hospital, aqui, donde cada miércoles
se dan conferencias y capacitaciones
organizadas por el departamento
de capacitacion de la universidad
de Guanajuato y el Hospital Escuela
General de Ledon. Donde con la ayuda
de Adriana ex alumna del PAP se
logro realizar la ponencia, como parte
de las capacitaciones otorgadas a los
alumnos en el programa de miércoles
de Salud del Hospital.

Durante la conferencia el objetivo que
teniamos al presentar era sensibilizar a
los doctores y estudiantes sobre como
funciona la iniciativa,y como es funda-
mental su apoyo en la toma de accion
activa para que las personas con dis-
capacidad auditiva puedan tener un
trato digno en espacios de salud.

1.4 Valoracion, recomendaciones y conclusiones

Se tocaron temas generales del sur-
gimiento de la iniciativa y la impor-
tancia de la comunicacion social con
respecto a la educacion sobre el tema.
Desde experiencias personales a expe-
riencias de personas que son parte
de la comunidad de México Cubre-
bocas transparente, se compartieron
para visibilizar la realidad de muchas
personas con discapacidad auditiva,
se hablé también de la importancia
de redes sociales, y como la disca-
pacidad auditiva es complicada de
detectar en primera instancia cuando
se esta tratando a un paciente; con la
intencion de impulsar

protocolos de atencion donde las
personas con discapacidad auditiva,
o cualquier impedimento de comuni-
cacion pueda ser atendido de la mejor
manera.
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Con estas experiencias los alumnos
poco a poco fueron

compartiendo las interacciones que
ellos han tenido con

personas con discapacidad auditiva, y
algunos compartieron

SU experiencia como personas con
discapacidad auditiva o

COMO personas cercanas a personas
con discapacidad auditiva

esto es fue fundamental para visibili-
zar la cercania que estas situaciones
tienen por mas que parezcan muy
aisladas.

La conferencia fue un encuentro
dondeconexperienciasydescribiendo
el trabajo que se ha realizado se logro
simpatizar, empatizar y visibilizar la
realidad de millones de personas en
México, que durante la pandemia
La
ponencialogréosuobjetivoynosmostrd

fueron fuertemente afectados.

uncaminoincreiblemente importante
para seguir, esta manera de presentar
la iniciativa es sumamente necesaria
y tiene repercusiones inmediatas, con
estas conferencias podemos asegurar
gue en esos lugares de salud ya exista
el conocimiento del uso de cubre-
bocas transparentes, se logré darle
las herramientas a algunos doctores

para que pudieran implementarlo

N
A\

en su dia a dia, asi como, entender
gue la importancia de los protocolos
para la atencion. El apoyo del Hospital

General de Ledn y Adriana (ex alumna
del PAP) fue increible y su interés nos
marca la pauta de como es posible
llegar a instituciones y también desde
ahi presionar al senado para que la ini-
ciativa se pueda aprobar.
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Apoyo visual utilizado en la conferencia

IMPORTANCIA DE
LA DISCAPACIDAD AUDITIVA
Y SU IMPACTO DURANTE
LA ATENCION DE LA SALUD

# México
Cubrebocas
Transparentes

HOSPITAL GENERAL LEGN

s Inesperado/No planeado

* e Ajuste a “nueva normalidad”
(Distanciamiento social y uso de cubrebocas
PAN DEM lA como principal herramienta de proteccion)
COVID-19

s Grupos vulnerables o de riesgo

¥*

= Atencién a otros ambitos
(de salud, econémico, laboral, educativo)

LQUE PROBLEMAS e Surgen nuevos grupos gue reguieren atencién
SE ENCONTRARON? » Crupos de personas con discapacidad

= DISCAPACIDAD AUDITIVA (invisible)

1500 millones
de personas con
discapacidad auditiva
en el munde [OMS, 2021)

Sélo un porcentaje pequeiio sabe usar
Lengua de Sefias Mexicana

Mis del 90% utiliza lectura
labio-facial para comunicarse
2500 millones mds de 5 millones
de personas en el mundo de personas con
presentara algun tipo de discapacidad auditiva en
pérdida auditiva en 2050, México (INEGI, 2020)
(OMS, 2021]
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Maria tiene Hipoacusia
Bilateral Profunda
(discapacidad auditiva)

CONTEXTO DE
LOS CUBREBOCAS
TRANSPARENTES _ Estaba viviendo de primera mano la

barrera de los cubrebocas tradicionales

audity o e ok
cubrebocas transparentes en México YA!

En Octubre 2020
registra la iniciativa

Cubrebocas e el

Transparentes

®

[ ici C tradicionales de No existen cubrebocas Es URGENTE y NECESARIO Las PERSONAS CON
y uso por [a mayoria transparentes aprobados aprobar el uso de cubrebocas DISCAPACIDAD AUDITIVA
i SRk SO e ol oy A e i transparentes para cualquier necesita poder leer los labios
diferentes areas de servicio pera si por la FDA. v e para “ESCUCHAR”

un servicio al piblico

g DENEFICIOS DEUTILIZAR UN

En Febrero 2021 la iniciativa se suma al
PAP ESCUCHA MEXICO

, escucha
MEXICO

Los proyectos PAP (proyecto de aplicacion Difusién en las redes sociales (Facebook,
profesional) es el sistema de titulacién de ITESO. Twitter, Instagram)

1TESO

México Cubrebocas
Transparentes

0 @MaskTranspMX

o @MaskTranspMX
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Contacto con asoclacion
y organizaciones que

Yo tambiin sey sorda y ma difcuts da podrén ayudar a la causa
‘antander a as personas cercanss Gan

‘ Riyna Cuidatopss Trejo Orazeo

cubret con el del ransparente e5
sy il para mi.

Mo nos dejen atris como un simple trapo,
porfavar,

Roclo Samamaris

Mi hermana & sorda y o escucha cuando
leehablan y o puede leer s labies cusndo
a gante en usa cubraboca. Ya le pasé en el
Gologho de sus hias que eila na sabia lo
aue le estaban diciendo  le entregaron
mal o libros v e la hicieron firmar da
recibicla y faitsbs material. Despugs no se
I querian eatregar porque estaba su
firma  gracas a la Intervencion del rector
del cole se los entregeron.

MARCAS EXISTENTES LA INICIATIVA BUSCA:
MEXICO:

I

SMILE GUARD

Mask off [CDMX] Smile Guard (EUA con Brankia (Guadalajara)
distribucion en Méxics

Desarrollar una norma de Aprobarse en todo México Areas de servicio piblico o

cubrebocas inclusivos privado deberan contar o

* proporcionar cubrebocas
prolcer craneparentss que parmitan

la lectura labio facial

Cubre Vita {Torresn) Proker AlG {Monterrey) : :

La iniciativa #MéxicoCubrebocasTransparentes
audn continda luchando por la inclusién en
tiempos de pandemia de las personas con

discapacidad auditiva, haciendo un llamado
de esperanza y empatia.

“No solo quiero ser la voz de muchos,

quiero que muchos sean mi voz”

#MascarillasAccesiblesYa

B Change org/CubrebocasTransparentes

©

o @MaskTranspMX
O @MaskTranspMX
“ Mexico Cubrebocas Transparentes

masktranspmx@gmail.com

@MaskTranspMX
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Tabla de productos para redes
sociales con resultados

Se realizé un andadlisis de cada una de
las redes para observar el avance que
se tuvo en los meses de primavera
2022. Se reviso el aumento de segui-
dores y cantidad de interacciones,
publicaciones con mayor y menor
engagement.

Por dltimo, el equipo realizé una serie
de propuestas para los proximos estu-
diantes del PAP. Esto con el propdsito
de darle seguimiento al proyecto de
manera correcta y que sigan traba-
jando con la misma linea.

Facebook

» Seguidores obtenidos: se comenzo
el semestre con un total de 334
seguidores (me gusta en la pagina).
Para el 20 de abril se tienen 348. Se
aumento 14 usuarios.

» Cantidad de interacciones finales:
se publicaron un total de 26 posts.
De los cuales obtuvimos un total
de 31 interacciones, incluyendo me
gusta, comentarios y compartir. El
alcance varia entre 17 y 76 usuarios.

» Publicaciones con mayor y menor
porcentaje de engagement:

X

La publicaciéon con mayor porcentaje
fue la siguiente con un engagement
de 6%.

Rendimiento de tu publicacién
I\ México Cubrebocas Transparentes
En el Senado ya usan #cubrebocastranparente &
-

#CulturaAuditiva

La publicacion con menor porcentaje
de engagement fue la siguiente con
un engagement de 0% segun las esta-
disticas de Facebook.

Rendimiento de tu publicacién

17 vers

de la Salud! Sigamos luchando por 0w
, educacion y recreacién inclusivos para todos. @ & Mo

iHoy se conme
espacios de s:

#inclusion #Di Me gusta En publicacion
#CulturaAuditiva compartido

rrrrrrrr

Comentarios ublicacién En contenido
compartido
_ [ [ o
Veces que se En publicacién En contenido
compartido

La Asamblea General de las
Naciones Unidas proclamé el 7 de
abril, el Dia Mundial de la Salud.

Su principal objetivo es llamar la

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocutar publicacié

0 0cul
P
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Analisis que resulta de estos datos:
las publicaciones que tuvieron mas
exitosa fueron aquellas donde se
compartia contenido de recreacion,
recomendaciones o fotos de personas
con cubrebocas transparente. Las
publicaciones con texto o informativas
no tenian tanto engagement. Durante
el semestre se mantuvo estable la red
y hubo suficiente aumento en enga-
gement y seguidores a comparacion

del semestre pasado.

Instagram

» Seguidores obtenidos: en este
semestre aumentamos 13 seguido-
res, con un total de 143 seguidores
actualmente

» Cantidad de interacciones finales:
se tuvieron un total de 224 interac-
ciones

» sumando me gusta, comentarios,
guardados y compartido. Se tuvo
un total de engagement de 46 con
el perfil de la cuenta.

» Publicaciones con mayor y menor

porcentaje de engagement

La publicacion con mayor engage-
ment fue la siguiente, con un total de
60. Tuvo 13 me gusta, 11 compartir y 1
guardado.

N7
AN

QUEREMOS RECOMENDARTE
PELICULAS QUE INVOLUCRAN
A LA COMUNIDAD CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA

#Méxi ubrebocasTi

La publicacion con menor engage-
ment fue la siguiente, con un total de
31. Tuvo 5 me gusta.

Termina la Semana
Naclional de salud
Auditiva.

iPero nuestra lucha
sigue todos los dias!

Analisis que resulta de estos datos: en
esta plataforma tuvimos un alcance
mayor al semestre anterior, 12.3% mas
segun las estadisticas. Las publicacio-



nes con mayor éxito fueron las que
hicimos en colaboraciéon con otras
cuentas para promover el uso de los
cubrebocas transparentes y de esta
manera aumentar nuestros seguido-
res. Las publicaciones informativas
sobre dias festivos o dias de conme-
moracion no fueron tan exitosas.

Twitter

» Seguidores obtenidos: durante
el semestre solamente tuvimos 2
seguidores nuevos segun las esta-
disticas de Twitter.

» Cantidad de interacciones finales:
tuvimos un total de 18 likes en las
17 publicaciones que hicimos en
febrero, marzo y abril.

» Publicaciones con mayor y menor
porcentaje de engagement.

Publicacion con mayor engagement

es la siguiente, tuvo un total de 3 likes,

57 impresiones y un total de 53% de

engagement.

" Apr22 o
Ella es Maria Elena (@maelena lolu) & ®. Es fotégrafa y utilza su cuenta
para comparti i i ivir con el

Publicacion con menor engagement
fue la siguiente, tuvo O likes, 45 impre-
sionesy un engagement de 2.2%

» Analisis que resulta de estos datos:
esta plataforma fue la que menor
movimiento tuvoy por lo mismo no
hubo tanta interaccion. Al igual que
las otras redes las publicaciones
mas populares son las que hicimos
colaboracion con otras cuentas y
las gue menor las informativas que
tienen mucho texto.

Propuestas para proximos semestres
Seriabuenoencontrarotraestrategiaa
laquesetieneahorita, seintentd seguir
la misma linea para darle seguimiento
duranteunano. Loquesetrabajosifue
buenoyaquesisecredunacomunidad
desde cero y para comenzar estuvo
bien pero nos parece prudente que el
siguiente equipo debe encontrar otra
linea. Seguir haciendo las colabora-
ciones y encontrar mas cuentas para
hacer campanas es una buena estra-
tegia que le gusto a los usuarios. De
esta manera se hace mas conocida la
cuenta y la iniciativa. Logramos tener
contacto con la empresa de Cochlear
Latinoamérica pero no tuvimos
tiempo de darle seguimiento, seria
bueno que el siguiente equipo logre
hacer una campana o colaboracion
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con ellos. También podrian empezar
a generar contenido diferente como
historias, videos o reels semanales
gue actualmente estan de moda. Por
dltimo, podrian renovar el diseno y
crear nuevas plantillas o ilustraciones.
Otra propuesta es que el siguiente
semestre se realicé una protocolo de
respuesta para implementar situacio-
nes donde las personas con discapa-
cidad auditiva se vean vulneradas de
sus derechos. Esto con el objetivo de
ayudar a que los establecimientos y
espacios de salud, educacion y recrea-
cion sean Mas inclusivos.

Conclusion

Comenzamos el proyecto tomando las
recomendaciones de los companeros
de semestres pasados, como seguir
la linea de diseno, continuar con las
campafnas y comenzar a comuni-
carnos con diferentes personas que
pudieran impulsar la iniciativa. Fue
muy enriguecedor tomar esto en
cuenta después de realizar el analisis
de todo lo que se habia hecho antes
de nosotros.

Logramosconcretaralgunoscontactos
con cuentas de redes sociales que
tienen muchos seguidores, esto nos
ayudd a que estos mismos usuarios

X

compartieran las redes de la inicia-
tiva y nos didé a conocer mas. Todas
las cuentas tenian alguna relacion a
personas con discapacidad auditiva y
su problematica ante los cubrebocas
tradicionales (kn95, quirdrgicos, de
tela). También iniciamos el contacto
con la empresa Cochlear Latinoameé-
rica. Esto hace que el movimiento
sea reconocido en todo el territorio.
Para lograr todo esto, cOmo equipo,
tuvimos que hacer redaccion de los
mensajes Yy
habia una respuesta. Nos acerco a una

seguimiento cuando
realidad laboral donde se tiene que
establecer comunicacion entre dife-
rentes entidades o personas. Fue muy
satisfactorio tener la respuesta de las
diferentes cuentas.

El trabajo que realizamos nos dejo
mucho mas que estos resultados, los
aprendizajessociales, éticosy persona-
lesque nosdejaronnos hicierondarnos
cuenta de las problematicas sociales y
como estas impactan a mucha gente.
Poder ver como el trabajo que hizo
pudo cambiar la situacion de ciertas
personas al mismo tiempo que se les
daba un espacio de visibilizacion vy
escucha para que puedan encontrar
una solucion para un problema que
impacta dia a dia.
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Como equipos logramos llevar todas
las redes de la Iniciativa. Tuvimos una
buena organizacion y cada quien
cumplia Aprendimos
mas sobre el tema de la discapaci-

sus tareas.
dad auditiva y el impacto y barreras
a las que se enfrentan dia con dia.
A pesar de que solamente fueron 5
meses de trabajo pudimos compren-
der la situacion rapidamente y llevar
a cabo las diferentes publicaciones.
Fue importante siempre mantenerse
abierto a todo y llevar a cabo nuevas
mejorar
contenido. Es muy gratificante para

dinamicas para poder el
nosotros ver como va creciendo dia
con dia la Iniciativa.

El analisis de redes que hizo para la
iniciativa nos sirvido para crear una
para aumentar
nuestros seguidores en cada red social

estrategia especial

y también para aumentar el numero
de firmas a la iniciativa.

Aunque la pandemia ya no sea tan
fuerte como en el ano 2020, el uso del
cubrebocas se queda para siempre
por temas de higiene en diferentes
lugares como los hospitales, restau-
rantes, hoteles, etc.

X

1.4.5 Brankia

Personificacion del proyecto

Es un chico de 25 anos extrovertido,
siempre con una sonrisa en la boca,
es muy activo siempre esta haciendo
algunaactividad,seconsideraactivista,
siempre esta buscando alguna forma
de ayudar alambientey a las personas
de su contexto. Pasa mucho tiempo
en su celular, ahi es donde encuentra
todas las noticias, su actividad favorita
es nadar. Siempre busca el confort de
las personas que lo rodean. Estudia
innovacion y le gusta inventar cosas.
Tiene un hermano con discapacidad
auditiva y vio como los cubrebocas le
impedian vivir su vida con normalidad,
por eso decidio crear Brankia.
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Iniciamos presentando a Enrique e
informando que tiene hipoacusia
bilateral severa, hacemos énfasis en
que la nueva normalidad no es igual
para todosy que el uso de cubrebocas
dificulta la comunicacion con gente
como Enrique.

Presentamos a Brankia y damos a
conocer qgue es un proyecto incluyente

\/ \I
&) (3

BRANKIA

y coOmo impacta el uso de un cubre-
bocas transparente para gente como
Enrique, se les puede ver la cara.

Con Brankia nos gusta verte sonreir, es
un cubrebocas seguro, sustentable e
incluyente.

Logo Brankia cubrebocas.

Cortinilla: ITESO, Universidad Jesuita
de Guadalajara.
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BRANKIA

TIPOGRAFIA PRIMARIA

Gotham-Black
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TIPOGRAFIA SECUNDARIA

CDEFGH
KLM
TUVv

AKZIDENZ-GOTESK BQ PO
Yi

IJ
BOLD CONDENSE RS

abecdefgh
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rstuvwxyz

1234567890
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TIPOGRAFIA TERCERA

Gotham-Black
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- Cortinilla del ITESO 3 seg

1.4.6 Universidad Incluyente

Actividades realizadas

El periodo anterior, Otono 2021, se
trabajaron una serie de infograficos,
a los que se les dio continuidad esta
Primavera 2022. A lo largo de este
semestre se trabajaron un total de 5
infograficos, pensados paraserinsumo
de la nueva app del programa Univer-
sidad Incluyente que esta proxima
a lanzarse. Asimismo, se trabajaron
dos videos que, se espera, también
puedan fungir como materia prima
para aplicacion.

Procedimiento de trabajo

El primer paso para comenzar a
trabajar fue contactarnos con los
encargados del programa de Univer-
sidad Incluyente. Nos presentamos
con Elizabeth Covarrubias y Gilberto
Cirlos, los coordinadores, quienes Nos
hablaron a mayor profundidad de las
acciones y objetivos del programa y
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Nnos externaron sus necesidades para
el semestre en curso.

Nos compartieron que su principal
preocupacion para los siguientes
meses era generar insumos graficos
para una app que actualmente se
encuentra en desarrollo en colabora-
cionconel Laboratoriode Aplicaciones
Modviles Ulab. Una semana después
de nuestra primera reunion, el 9 de
marzo, a través de una videollamada
grupal conocimos a sus colaborado-
res de Ulab, quienes nos hablaron un
poco mas de la aplicacion movil que
esperan tener lista pronto.

Después de estas primeras charlas, se
conformd un listado de 5 tematicas
gue debian ser plasmadas a manera
de infografico. De la misma forma, se
calendarizaron las fechas de revision
y las fechas de entrega. Se otorgo
libertad creativa, siempre y cuando
Nos apegaramos a los estandares de
identidad grafica del programa. Se nos
proporciond el logo de Universidad
Incluyente, asi como un documento
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con informacioén, al cual dimos lectura
y del que se extrajeron y sintetizaron
algunos fragmentos. Mas adelante se
nos compartieron mas documentos
con la informacion resumida.

Nos estuvimos reuniendo con los coor-
dinadorestodoslosmiércolesalas10:00
a.m. de manera presencial, desde el 2
de marzo hasta el 27 de abril, que fue la
sesion de cierre. Durante este tiempo,
la dinamica de trabajo consistid en
elaborar el infografico por cuenta
propia, para después presentarlo y
discutirlo en las reuniones semanales.
En las juntas, Elizabeth y Gilberto nos
hacian saber sus opiniones y observa-
ciones,y al final hacian la peticion para
gue se realizaran ciertas correcciones
puntuales. Entonces se trabajaban las
correcciones anteriores mas el diseno
del infografico siguiente. La misma
dinamica se abordd para trabajar los
videos.

Javier, de profesion,
encargo de tres infograficos; Tomas,
disenador de profesion, se encargo
de los restantes dos infograficos; y
Samanta, realizadora audiovisual de
profesion, se encargo de elaborar los
dos videos.

disenador se

X

Explicacion detallada del proceso
de elaboracion de los productos y
herramientas y técnicas utilizadas
conforme al plan de trabajo

El primer paso para disenar los info-
graficos fue leer y analizar la informa-
cion proporcionada, dado que a partir
del tipo y cantidad de informacion,
se definen las posibilidades y limita-
ciones para el disefo de la misma. Lo
siguientefuebocetaren papeldistintas
propuestas, hasta encontrar una que
nos tuviera satisfechos. Posterior a
eso, se trasladaba el disefo resultante
al programa de diseno de nuestra
preferencia, que en este caso fue,
principalmente, Adobe lllustrator, que
trabaja con vectores. Como programa
secundario de apoyo (aungue no
en todos los casos), hicimos uso de
Adobe Photoshop. En todo momento
se tuvieron presentes los fundamen-
tos basicos del disefo bidimensional,
para lograr conformar un producto
que fuera atractivoy armonioso a nivel
visual, al igual que legible.

Para la realizacion de los videos se
hizo uso de diferentes herramientas
en las diferentes etapas del desa-
rrollo. Para el primer video tuvo que
realizarse un registro de video, para el
cual se hizo uso de una camara y un
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tripié. También se necesitaron grabar
pequenas lineas de voz en off, para lo
cual se recurrio a una app Moaovil de
grabacion de sonido. Para realizar el
montaje del video y voz, se hizo uso
del programa Adobe Premiere Pro.
Para el segundo video, se desarro-
[l6 un pequeno guidn. Se buscaron
recursos graficos gratuitos y libres de
derechos de autor en internet, que
pudieranilustrar el guidn previamente
trabajado. Para disenar las imagenes
se recurrio a lllustrator, para animar se
hizo uso de After Effects, y para editar
video y audio, se hizo uso de Premiere
Pro. Este Ultimo programa fue el que
se utilizé para realizar el subtitulaje de
los videos.

Evidencia de los procesos, resulta-
dos y servicios alcanzados

Un poco mas adelante en este mismo
apartado, anexamos la evidencia de
los diversos productos elaborados.

Proyeccion para uso futuro en la
app de Universidad Incluyente

Este PAP se enfoca, principalmente, en
atender las redes sociales de los dife-
rentes proyectos con los que colabora.
En el caso de Universidad Incluyente,
ellosnocuentanconredessociales, por

X

1.4 Valoracion, recomendaciones y conclusiones

lo que no se trabajaron publicaciones
para dichas plataformas. En su lugar,
los productos
incorporarse a la app que esta desa-

resultantes planean

rrollando Ulab, posiblemente también
se contemple la impresion de mupis
para ser colocados dentro de las insta-
laciones de la universidad.

Personificacion

- Hace uso delas redes
personas del campus inter

incl
-Ve la posibilidad de ha

Descripcion

Estudiante delicenciatura del Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores
de Occidente (ITESO), de entre 18 a
25 anos. Realizando maestria posi-
blemente para ejercer en el area de
educacion, pedagogia , etc. En su
trayectoria académica ha trabajado
con personas con distintas discapaci-
dades, este hecho la hizo consciente
sobre la forma que las personas inte-
ractUan con personas discapacitadas.
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Piensa y siente

Es una persona enfocada en sus
estudios, le interesa hacer el mejor uso
de las instalaciones de su universidad.
Tiene varias amistades, que hizo en el
transcurso de su estadia por la univer-
sidad. Es empatico y le preocupa no
saber cémo apoyar a sus companeros
gue cuentan con alguna discapaci-
dad. Le interesa aportar su granito
de arena para que los espacios de los
gue es participe sean mas incluyentes.
Le interesan y consume productos
lo divierten vy
entretienen. Tiene un fuerte sentido
de responsabilidad social.

comunicativos que

Dice y hace

Tieneiniciativay una actitud proactiva.
Es un escéptico y no cree en lo que
le dicen a la primera, nace natural-
mente un interés por investigar. No
obedece ciegamente a las institucio-
nes y autoridades. Toma partido en
los problemas y causas que considera
importantes.
en su comunidad, apoya a las distintas

Participa activamente

causas de las personas que la rodean
(salud mental, accesibilidad, etc.) Ella
aboga por las causas de quienes la
rodean.

X

cQué escucha?

Pasa mucho tiempo en redes sociales,
publica y comparte aquello que le
interesa. Su entorno impulsa las ideas
innovadoras y la creatividad, asi como
las cuestiones sociales.

cQué ve?

Tiene una fuerte presencia en redes
sociales, pasa gran parte de su tiempo
ahi. Las personas con las que convive
también son empaticas, respetuosasy
amables, y parecen estar interesadas
en hacer de los espacios de la univer-
sidad, lugares mas incluyentes. Hay
un fuerte sentido de unién y colabo-
racion. Se relaciona con personas con
iniciativa y espacios que promueven
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e impulsan la creatividad. El mercado
no satisface por completo sus necesi-
dades de conocimiento.

Debilidades

Se distrae con facilidad, no es muy
habil para leer textos largos. Si algo no
es lo suficientemente atractivo a nivel
visual o lo suficientemente entre-
tenido, su interés por el contenido
disminuye, por lo que las formas si
resultan indispensables para captar
su atencion. Le resulta preocupante
Nno saber qué hacer y no tener facil
acceso a la informacion que necesita
para ayudar a sus compaferos con
alguna discapacidad.

Fortalezas

Es critico, cuestiona lo convencional,
la norma y a las autoridades. Tiene
profundo interés en aprender cons-
tantemente y renovar su vision. Se
considera exitoso cuando aprende
cosas nuevas, cuando participa para
resolver problemas mediante su
creatividad y cuando ayuda a otras
personas.
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1.4 Valoracion, recomendaciones y conclusiones

Guion video 1

Realizamos talleres para sensibilizar
a la comunidad universitaria frente al
tema de la discapacidad.

Conoce este y otros proyectos en Uni-
versidad Incluyente ITESO. ITESO para
todos.

Cortinilla: ITESO, libres para transfor-
mar...

ion. Universidad Incluyente ITESO.

€50 GINOMEGUSTA ) COMPARTIR =+ GUARDAR ...

Guion video 2

Primer dia de universidad, todo es
nuevo para Sofia, al igual que para el
resto de sus companeros y compahe-
ras.

Sin embargo, situaciones cotidianas
qgue podrian no representar un reto
mayor para los demas, como com-
prender los contenidos de la clase,
hacer una pregunta o atender indica-
ciones, son mas complejas para Sofia.
Pero Sofia no esta sola. En ITESO
contamos con Universidad Incluyente,
un proyecto que busca promover una
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cultura de inclusion frente a la disca-
pacidad motora y/o sensorial entre los
miemlbros de la comunidad.

Se ofrecen talleres de sensibiliza-
cion frente a la discapacidad fisica
y/o sensorial; cursos de Lengua de
Senas Mexicana; fortalecimiento vy
acompanamiento a los estudiantes
y al personal con discapacidad fisica
y/o sensorial que forman parte de la
comunidad universitaria; acompa-
Aamiento y asesoria a docentes que
en alguna de sus asignaturas tengan
inscrito o inscrita a uno o Mas estu-
diantes con discapacidad fisica y/o
sensorial.

Escribenos a incluyente@iteso.mx, y
ayudanos a construir una comunidad
mas incluyente, para que Sofia y otros
puedan disfrutar al maximo de su
experiencia universitaria.

ITESO para todos.

Cortinilla: ITESO, libres para transfor-
mar...

En ITESO contamos con Universidad Incluyente,
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1.4.6.3 Manual de identidad

Manual de Infografico

Universidad Incluyente

Paleta de colores

Colores Primarios

Logos e inditificadores

ITESO, Universidad
‘ ‘ Jesuita de Guadalajara
=~ Centro de Acompaiiamiento
¥ Estudios Juveniles

Logo institucional

Universidad

INCLYYENTE
iz

Identificador PUI

I

Colores Complementarios

)

Logo institucional

Universidad m
INCLUYENTE [TESO

Identificador PUI
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Medidas y tamarios

MUPI
125cm

10 cm de margen

Modo de color: RGB
Resolucion de imagenes: 150 ppi

n— Formatos: Adobe lllustrator; PDF; JPG

Ejemplo i

125cm

TABLOIDE
28 x 43 cm

Modo de color: CMYK
Resolucién de imagenes: 300 ppi
Formatos: Adobe lllustrator; PDF; IPG

DIGITAL
1080 x 1670 px

Modo de color: RGB
Resolucion: 72 ppi
Formato: IPG

10 cm de margen

185cm

Espacio para logos e informacién de contacto

R

Sobre qué es el Programa de Univer-
sidad Incluyente: Objetivos, acciones,
tareas, actividades hacia el interior y el
exterior del ITESO. (9 de marzo)

Programa Universidad Incluyente

¢QUE ES EL PROGRAMA .
UNIVERSIDAD INCLUYENTE? (PUI)

Es el programa institucional universitario encargado de generar una cultura
de inclusion frente a la discapacidad fisica y/o sensorial con el proposito de
favorecer el trabajo en pro de la inclusion educativa, social y laboral tanto al
interior como al exterior de la comunidad universitaria.

— ——
‘

. frente a
fisica yio sensorial.

OBJETIVO GENERALES

® Ofrecer acompafiamiento a la comunidad universitaria

@ Cursos de Lengua de Seflas Mexicana.

@ Fonalecimiento y acompafiamiento a los
estudiantes y al personal con discapacidad fisica
ylo sensorial que forman parte de la comunidad
universitaria.

Acompanamiento y asesoria a docentes que en
alguna de sus asignaturas tengan Inscrito o inscrita
auno 0 més estudiantes con discapacidad fisica
ylo sensorial.

Vinculaciones externas con instancias educaiivas,
‘organismos civiles, empresas, colectivos e instancias de
gobierno que trabajan en el tema de la cultura de la
inclusion rente a la discapacidad fisica ylo sensorial

EL PROGRAMA ESTA ADSCRITO A LA DIRECCION DE INTEGRACION COMUNITARIA (DIC).

Universidad

060
INCLYYENTE [TESO

’ ITESO, Universidad Para mas informacién:
“ Jesuita de Guadal mx
-



Qué es y objetivo de los talleres de
sensibilizacion. (16 de marzo)

Taller de
Sensibilizacién

frente a la discapacidad
fisica y sensorial

El objetivo principal es fomentar y
transmitir una cultura de inclusién y
sensibilizacién frente a la discapacidad
fisica y sensorial dentro de la comunidad
universitaria, generando un ambiente en el
que se impulsa una dindmica de respeto,
empatia y sensibilizacién.

V- aa N .
g v GlRy Duracién del taller
A \ 90 -120 minutos
y

\

=

e A
=3y
- \

viersiss POO
INCLYYENTE [TESD

ara mas informacion:
incluyente@iteso.mx

M ITESO, Universidad
e ® Jesiita de Guadalajara

R

Objetivodel Cursode Lengua de Senas

Mexicana. (23 de marzo)

El curso busca fomentar el desarrollo
de habilidades comunicativas para
favorecer la interaccién con la
comunidad sorda, se espera que los
integrantes logren aplicarlo en los
diferentes  &mbitos
desenvuelven.

donde se

Estos cursos generan en los participantes
sensibilizacién hacia el trat
personas con discapacidad a a, y
les brinda herramientas esenciales que le
permitan entablar una comunicacién
adecuada con la comunidad sorda.

Universidad m
INCLYYENTE [TESO

Para mas informacion
incluyente@iteso.mx




de
(30

la
de

Herramientas Tecnoldgicas
Universidad (SECUDIS, APP).
marzo)

SECUDIS: Servicio de Computo
para Usuarios con Discapacidad

EI SECUDIS es el Servicio de Computo para Usuarios con Discapacidad, cuya
-wvlaapmcwmmmww-mumuoawomuma
tecnologias de computo a alumnos con alguna discapacidad.

s QOO
INCLYYENTE (TESO

' ITESO, Universidad Para més informacién:
‘ ‘ Jesuita de Guadalajara incluyente @iteso.mx
-

R

Dar a conocer la aplicacion de Univer-
sidad Incluyente proxima a lanzarse,
desarrollada por Ulab.

Universidad m
INCLYYENTE [TEEO

A través de la aplicacién movil Universidad Incluyente ITESO, conoce la agenda de actividades y
servicios que ofrece el Programa Universidad Incluyente:

Actvidades y cursos s e orecan en cads
periodo

E[, Recursos digitales del programa.
o

Descarga la Aj
Universidad Incluyen t6 ITESO en

. }\bp Store

® Google Play

Para mas informacién:
incluyente @iteso.mx

Universidad m
INCLYYENTE ITESO

v ITESO, Universidad
A sita de Guadalajars



Propuestas para préximos semes-
tres

Consideramos que el programa Uni-
versidad Incluyente es sumamente
relevante para los miembros de la
comunidad. Durante el tiempo que
estuvimos colaborando con ellos,
nos dimos cuenta de que no tienen
mucha presencia y visibilizacion entre
los miembros de la comunidad uni-
versitaria. Creemos que sus acciones
son importantes, puesto que apoyan
y acompanan a los y las alumnas con
discapacidad para que puedan experi-
mentar de manera integral y plena su
paso por la universidad, sin embargo,
si este programa no se da a conocer
de manera eficaz, su impacto no sera
tan profundo y significativo como lo
podria llegar a ser.

Lo que sugerimos, en este sentido, es
considerar tener presencia en redes
sociales. Creemos que el desarrollo
de una aplicaciéon es muy valioso y
practico, dado que concentra toda
la informacion en un sélo sitio. Sin
embargo, creemos que contar con
redes sociales seria una buena estra-
tegia, dado que su principal publico
meta se mueve por esa plataforma.
Por ahies que podrian dar a conocer la

X

aplicacion y los servicios que ofrecen.
También sugerimos contemplar otros
formatos ademas del infografico, por
ejemplo, pequenas capsulas de video
(que al inicio no se tenian contempla-
das). Al final se pensd en conjunto que
seriabuenaidea producirvideos cortos
gue complementen las infografias. Asi
se contaria con la presentacion de la
misma informacion en dos formatos
diferentes.

Conclusion del proyecto

Incorporarnos a un programa que
se encuentra en curso y que ya tiene
varios anos en desarrollo, es complejo.
Se vuelve sumamente relevante inves-
tigaraprofundidad el programa,desde
cual es la razdn de su existencia y sus
objetivos, hasta un poco de su historia
y trayectoria. Aprendimos que conocer
con detalle los proyectos o programas,
antesde comenzarahacer propuestas,
es muy importante, puesto que toda
esta informacion es nuestra materia
prima para conceptualizar. Asi, las
propuestas que se hagan tendran una
razon de ser justificada, los productos
lograran cubrir mejor las necesidades
reales del mismo, se tomaran decisio-
nes mas conscientes, en general el

YAY Y AYAY AY AY AYAYAY



sustento, la exploracion y las motiva-
ciones seran mas solidas.

De la misma manera, tuvimos opor-
tunidad de enfrentarnos a la expe-
riencia de trabajar con un cliente,
como suele suceder usualmente en
el mundo laboral con carreras como
las nuestras. El proceso de colabora-
cion es complejo, requiere de habi-
lidades que, pudimos desarrollar en
la practica, como la habilidad para
comunicar claramente nuestras ideas,
la habilidad para escuchar atenta-
mente lo que otros dicen, la habilidad
para tomar ideas diversas e idear una
conjunta, la habilidad para negociar
decisiones creativas con el cliente.
Mantener una buena comunica-
cion con el cliente es clave, asi como
saber balancear entre lo que el cliente
necesitayloquecreemosque es mejor
para el programa. También pusimos
en practica el trabajo en equipo, para
lo que fue necesario identificar y
reconocer las fortalezas de cada uno
de los miembros del equipo, para
entonces poder designar responsabili-
dades a cada uno. Otras aptitudes que
identificamos que son clave a la hora
de realizar trabajos de esta indole, son

la buena autogestion del tiempo, la

X

disciplina y la responsabilidad, para
poder realizar las entregas en tiempo
y forma.

Este semestre se lograron concretar 5
infografias y dos videos. Por cuestion
de tiempo, no se pudieron elaborar
mas productos y no hubo oportu-
nidad de realizar mas correcciones
a los que si pudieron concretarse. A
futuro, sugerimos al programa consi-
derar la posibilidad de incorporarse a
las redes sociales, pues creemos que
tener presencia en dichas plataformas
puede ayudar a hacer llegar la infor-
macion a su principal publico meta.

Consideramos que tuvimos opor-
tunidad a contribuir brevemente al
programa de Universidad Incluyente,
aportando nuestra creatividad, cono-
cimientos, experiencia y habilidades
técnicas, y como resultado, resultaron
algunos productos que, mas adelante,
podran ser utilizados para ayudar al
programa a informar sobre lo que
este es, y coOmo resultado, lograr sus
objetivos.

Y para terminar,
mencionar que trabajar
programa de Universidad Incluyente

gustaria
con el

Nnos

YAY Y AYAY AY AY AYAYAY



nos ayudo a comprender los retos a los
gue se enfrentan nuestros compane-
rosy companeras con alguna discapa-
cidad, hizo evidente para nosotros que
hacen falta esfuerzos para garantizar
espacios, entornos y dindmicas mas
incluyentes, y que es importante inte-
resarnos y tomar partido en ello, pues
nuestras acciones pueden contribuir a
gue esto sea posible.

1.4.7 Cuarto Encuentro Interna-
cional de Cultura Auditiva

Actividades realizadas

Enelperiodo Primavera 2022, las priori-
dadesfueronrenovarlaimagengrafica
del evento, disefar algunos productos
para la comunicacion externa, pensar
en posibles ponentes y recolectar su
informacion de contacto en una base
de datos en la que también se pudiera
monitorear el estatus de seguimiento
con cada uno de los ponentes, disenar
invitaciones y realizar una propuesta
de redaccioén para los correos, producir
pequenas animaciones promociona-
les, asicomo dos videos. En las siguien-
tes secciones se describe a profundi-
dad el procedimiento de trabajo, las
habilidades y herramientas puestas
en practica, asi como una redaccion
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a detalle de como se elaboraron cada
uno de los productos. Y a manera de
cierre, exponemos las propuestas que
hacemos para que los integrantes del
PAP de proximos periodos, puedan
aprovechar lo que avanzamos este
semestre como punto de partida para
continuar con las labores de organiza-
cion y logistica del 4to Encuentro de
Cultura Auditiva.

Procedimiento de trabajo

El primer paso fue dar lectura al RPAP
de los dos periodos anteriores, para
conocer qué era el Encuentro de
Cultura Auditiva, evento del cual no
estabamos familiarizadas. Al leer los
reportes logramos comprender de
qgué trataba el evento, cuales habian
sido los bloques tematicos abordados,
qué ponentes participaron en la
dltima edicion, asi como indagar un
poco en la dinamica de trabajo que
ellos manejaron.

Aprendimos que el desarrollo de este
evento debe dividirse en tres etapas.
Este periodo escolar correspondia a
la primera de ellas, por lo que nuestra
prioridad fue centrarnos en sentar
bases de las que pudieran apoyarse
nuestros companeros de los proximos
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periodos para dar seguimiento a la
organizacion del evento.

Una vez que tuvimos una nocidon
general de lo que necesitariamos
trabajar durante el semestre, dimos
paso a identificar y analizar a nuestro
publico meta. la per-
sonificacion del proyecto, a través

Realizamos

de la cual definimos que nuestro
publico principal estaba compuesto
por académicos y académicas con
conocimientos previos, reducidos o
profundos, respecto a las tematicas
qgue trata el evento, pero sobre todo
un interés genuino en los temas que
se relacionan con la cultura auditiva
y entusiasmo por seguir conociendo
y aprendiendo mas respecto a ello,
ademas de contar con una preocu-
pacion por visibilizar este campo de
conocimiento del cual a veces no se
habla mucho. Entre otros usuarios
(secundarios) identificamosalumnosy
alumnas, asi como publico en general,
con las mismas caracteristicas antes
mencionadas.

Ya que tuvimos a nuestro publico
meta bien identificado, procedimos a
realizar la caracterizacion de la organi-
zacion. En ella, analizamos en equipo,

X

a profundidad, las caracteristicas del
Encuentro de Cultura Auditiva. Descri-
bimos qué es, por qué se realiza, qué
actividades llevan a cabo y quiénes las
gjecutan y estan involucrados en el
intercambio. De igual manera, reflexio-
namos acerca de la problematica que
busca abordar la iniciativa, asi como
el contexto en el que se situa, por qué
forma parte de este PAP y los objetivos
gue busca atender. Por ultimo, a partir
de revisar qué se habia hecho en
semestres anteriores, acordamos qué
se necesitaba trabajar para el periodo
de Primavera de 2022 y las propues-
tas que se nos ocurrian implementar
este semestre. Con esto como punto
de partida, dividimos las actividades
de manera equitativa y construimos
un calendario para indicar las fechas
de entrega de cada producto. En las
secciones que se presentan a conti-
nuacion, describimos las herramien-
tas y técnicas que utilizamos para
elaborar dichos productos, asi como
una narracion a detalle de los pasos
gue seguimos para crear cada una de
las piezas resultantes.
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Herramientas y técnicas utilizadas
conforme al plan de trabajo

El equipo estuvo conformado por dos
disenadorasy una realizadora audiovi-
sual.

Eltrabajo de disenorequirié de labores
de conceptualizacion y bocetaje,
un conocimiento profundo y buen
manejo de los fundamentos de diseno
bidimensional, asi como habilidad
para trabajar con el software de Adobe
[llustrador.

El trabajo audiovisual requirié de labor
de sintetizacion de informacién, cono-
cimiento de conceptos basicos de
storytelling, escritura de guion, story-
boarding (para las cuales se recibid
asesoria de Sandra Iniguez), habili-
dades técnicas para la grabacion de
audio, habilidades basicas de locucidon
(para las cuales se recibid asesoria de
Sandra Iniguez), nociones de montaje,
conocimientos basicos de animacion
de graficos 2D (motion graphics),
asi como conocimiento del uso de
los programas de edicion de video y
posproduccion Adobe Premiere Proy
Adobe After Effects.

X

Explicacion detallada del proceso de
elaboraciéon de los productos

A. Renovacion de la imagen grafica.
Paloma fue la encargada de renovar
la imagen grafica del evento. Se
considerd prudente conservar intacto
el imagotipo, asi como las tipografias
utilizadas anteriormente. EI cambio
mas significativo fue el color. Algo que
ha caracterizado la imagen grafica del
evento, es justamente eso: afo con
ano, se conserva el imagotipo, pero
cada edicion se lanza con un color
nuevo. La edicion pasada se recurrio
al naranja. Para este semestre, la dise-
nadora Paloma propuso un color azul,
cercano a un cyan.

B. Renovacion del Manual de
identidad grdfica. Una vez que se
renovo y aprobd la nueva imagen del
evento, Paloma actualizé en Manual
de identidad grafica del Encuentro.

C. Creacion de piezas grdficas para la

comunicacion externa.

» Firmas electrénicas. Paloma diseno
una propuesta para
electréonicas que acompanaran los
correosqueseenviende partedelos
organizadores del 4to Encuentro.

las firmas
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D. Redaccion y disenio editorial de
las invitaciones para los ponentes.
Paloma presentd una propuesta de
diseno editorial para las invitaciones
qgue se haran llegar a los posibles
ponentes. Samanta se encargd de
realizar la redaccion base para dicha
invitacion formal, asi como de perso-
nalizar las invitaciones (agregando
nombres y especificando la razéon de
contactarlos a ellosy el area de conoci-
miento en la que creemos que pueden
aportar) para los ponentes de los que
este semestre se pudo obtenerdatode
contacto. Asimismo, Samanta redactd
una propuesta de texto base que en el
correo electronico podria acompanar

E. Creacion de la base de datos de
posibles ponentes. dio
formato y diseno a una base de datos
en Hojas de calculo de Drive, en la que
ellay Paloma registraron los nombres,
datos de contacto y posibles temas a
abordar de cada uno de los ponentes
gue hasta el momento se tienen con-
templados para el evento. Samanta
programo una columna con celdas
con informacion desplegable, en las
gue se puede ir monitoreandoy actua-
lizando el estatus de contacto y segui-

Samanta

X

miento que se lleva con cada uno de
los ponentes.

F. Creacion de reels promocionales.
En equipo, se ided una propuesta de
creacion de contenido para promocio-
nar el evento. Se pensd en recuperar
fragmentos significativos de cada uno
delos blogues del 3er Encuentro, apro-
vechando el material de archivo que se
tiene registrado. Esto con la intencion
de dar un recuento de lo abordado en
la edicidn pasada y anunciar breve-
mente que ya se esta trabajando en
la nueva edicidon del mismo, asi como
dar a conocer el nuevo color que este
ano identificara al evento. Paloma se
encargod de disenar la base grafica
en lllustrator, que después Samanta
tomo para animar cada uno de los
elementos en After Effects. Maya reviso
las ponenciasy selecciond 6 fragmen-
tos relevantes, que después Samanta
recorté6 y agregd a la animacion,
para finalmente terminar la edicion
agregando musica y el subtitulaje
correspondiente en Premiere Pro.

G. Post para reclutar ponentes.
Paloma realizd una propuesta de
post en formato cuadrado, con pro-
yeccion para publicarse en redes
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sociales. Samanta tomod esta base
grafica de vectores para animar cada
una de sus partes y darle salida para
post y reel. Esta publicacion tiene la
intencion de proporcionar el contacto
del Encuentro para que los ponentes
interesados puedan enviar su solicitud
y propuesta.

H. Videos de storytelling. Entre todos
los miembros del equipo se trabaja-
ron las ideas, Paloma se encargd de
la redaccion de los guiones, Paloma
y Maya realizaron la locucion de los
textos de voz en off, y Samanta se
encargo de larealizacion de lasanima-
cionesy la edicion del material.

Por ultimo, entre todos los miembros
del equipo se redactaron los avances
del RPAP y se realizaron las diversas
entregas requeridas a lo largo del
semestre.

Evidencia de los procesos, resulta-
dos y servicios alcanzados

Un poco mas adelante en este mismo
apartado, anexamos la evidencia de
los diversos productos elaborados.

X

Andlisis de redes sociales

El Encuentro de Cultura Auditiva no
cuenta con redes sociales propias.
Los productos se pusieron a dispo-
sicion del equipo encargado de las
redes sociales del PAP, para que éstas
pudieran fungir de plataforma para
estas piezas de promocion y comuni-
cacién externa. Se espera que en este
dltimo mes del semestre, que queda
un poco Mas cercano ya a las fechas
del evento, se comiencen a publicar
los productos, con la intencion de que
se empiece aanunciar que afinalesde
ano tendra lugar el evento. El equipo
encargado de las redes sociales del
PAP tendra acceso a dichas métricas
tiempo después de que se hagan las
publicaciones.

Personificacion del proyecto

Descripcion

Mujer adulta, mayor de 40 anos,
interesada en adquirir conocimiento
especializado respecto al tema de la
cultura auditiva.

Tiene cierta nocidn anterior del tema,
puesto que ha experimentado por si
misma la problematica o es cercana a
ella. Cuenta con licenciatura, también
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podria contar con un posgrado, y ha
investigado el tema.

Piensa y siente

Le indignan los problemas que tienen
relacion con la cultura auditiva,
como el hecho de que no existan
espacios adecuados para personas
con problemas auditivos. Le preocupa
buscar una solucién a dichas proble-
maticas, por eso se interesa en infor-
marse, para poder idear alternativas y
tomar partido/acciéon en todo ello.

Dice y hace

Como tiene cierto conocimiento
respecto al tema, toma sus precaucio-
nes y cuidados para preservar la salud
auditiva. Se dedica a compartir con
Sus cercanos y conocidos todo lo que
ella sabe respecto al tema y los invita
a hacer lo mismo, procurar cuidados
e informarse. Se preocupa por crear
conciencia, y no se queda sentada,

actua.

.Qué escucha?

Busca productos comunicativos que
la mantengan informada, como videos
o0 podcasts. Busca relacionarse con
personas que puedan aportar y nutrir
su visidon, como activistas. Entabla

X

vinculos con personas que pertene-
cen a la comunidad con discapacidad
auditiva.

cQué ve?

Busca productos comunicativos que
la mantengan informada, como libros,
revistas cientificas, productos graficos,
cuentas en redes sociales.

Debilidades

AuUnN no lo sabe todo respecto al tema
de la cultura auditiva, le preocupa
satisfacer esta necesidad de cono-
cimiento, le frustra no tener toda la
informacion necesaria para solucionar
todos los problemas que le preocupan,
es por ello que constantemente
busca productos y espacios, como el
Encuentro, donde puede aprender
aquello que le hace falta.

Fortalezas

Estd abierta a escuchar nuevas ideas
y soluciones para los problemas que
le aquejan. Tiene toda la disposicion
para aprender cosas nuevas. Tiene
una actitud proactiva, cuenta con
iniciativa, es curiosa y motiva a otras
personas a sumarse a la causa.
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1.4 Valoracion, recomendaciones y conclusiones

Mapa de Empatia

- Le indignan los problemas relacionados con la cultura auditiva.
- Le interesa buscar soluciones. .
- Se mantiene informada con libros, revistas, productos
gréficos y redes sociales.

- Busca productos que la mantegan informada como
videos y podcasts.
- Le interesa escuchar a activistas y entablar relaciones
con la comunidad con discapacidad auditiva.

- Busca compartir sus conocimientos de la cultura auditiva, quiere
concientizar a las personas que la rodean.
- Toma precauciones para proteger su salud auditiva.

Debilidades

- Le frustra no contar con toda la informacién necesaria para gestionar
soluciones para los problemas que la aquejan.

Guion del video 1: “Encuentro
de Cultura Auditiva durante los
anos”

(VOZ EN OFF)

1. El ruido es uno de los contaminan-
tes ambientales mas severos a nivel
mundial.

2. Segun la Organizacion Mundial
de la Salud, estima que mas de 1500
millones de personas padecen una
pérdida auditiva, esta cifra se triplico
en los ultimos tres anos .

3. Todos estamos expuestos a este
problema y debemos mantenernos
informados.

X
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Fortalezas

- Esta abierta a nuevas ideas y soluciones.
- Actitud positiva, disposicion para aprender cosas nuevas.
- Proactiva y curiosa.

4. Por eso es que se cred el Encuentro
de Cultura Auditiva. Un evento anual
realizado en ITESO que a través de
distintas actividades se informa y con-
cientiza sobre la cultura, salud y disca-
pacidad auditiva.

5. Se han hablado temas como el
auditiva,
discapacidad auditiva y comunica-
cion, legalidad y derechos del ruido,
inclusion social y educativa.

6. Hemos iniciado con la organizacion
del 4to encuentro internacional de
cultura auditiva.

7. Estamos en busca de participantes,
si te gustaria participar como ponente

confort acustico, salud



contactanos a nuestro correo. Nos
vemos en noviembre de 2022.

Storyboard
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Guion del video 2: “;Cudnto sabes
sobre Ila cultura auditiva y el rui-
do?”

(Se escucha en en la radio/televisién
sobre la contaminacion auditiva y
gueda impactada) (Se corta el audio y
se escucha que le marca a alguien)
(Contesta una mujer, su hermana)
Mujer 1. “;Escuchaste lo que acaban
de decir en las noticias?” Hermana:
“No, cqué dijeron?”

Mujer 1: “iTodos los efectos que causa
la contaminacion auditiva! Jamas lo
hubiera imaginado. Me preocupa que
se hable tan poco sobre el tema.
Hermana: “jAh claro! Es impresionante
todo lo que puede causar, aparte

X

1.4 Valoracion, recomendaciones y conclusiones

también pueden provocar pérdida
auditiva.”

Mujer 1. “;Enserio? ;COomo sabes eso
tu?”

Hermana: El ano pasado fui a un
evento que hizo el ITESO. El Encuentro
de Cultura Auditiva. Hablaron sobre
temascomolacontaminacidénauditiva,
cultura y salud auditiva. Estuvo muy
interesante, te lo recomiendo 100%
Mujer T: “{WOW! Pasame los datos, me
encantaria ir al siguiente.”

(Aparece unapaginadegoogleybusca
sobre el encuentro) https://agenda.
iteso.mx/evento/tercer-encuentro-in-
ternacional-de-cultura-auditiva-2021/
Voz en OFF: “Acompanamos el 8 y 9
de noviembre en el 4to encuentro de
cultura auditiva”
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Manual de identidad

Se actualizé el manual de identidad que ya se tenia del proyecto. Se agregaron
graficos y resultados del 3er Encuentro y todo lo relacionado al 4to Encuentro. Esto
con el fin de seguir la linea de diseno que se cred para el primer evento.

CULTURA AUDITIVA

MANUAL DE IDENTIDAD

oo v
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IMAGEN: TERCER ENCUENTRO IMAGEN: CUARTO ENCUENTRO

©) CULTURA AUDITIVA @ CULTURA AUDITIVA €3] CULTURA AUDITIVA ® CULTURA AUDITIVA
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@ MARIANA ANAYA
mogmws  smimmees e :

P MEXICO X weiics QAT gyuise

YAY Y AYAY AY AY AYAYAY



Base de datos de los candidatos a ponentes del 4to Encuentro

Se generd una base de datos para concentrar los datos de contacto de los candida-
tos a ser posibles ponentes del 4to Encuentro Internacional de Cultura Auditiva. A
continuacion se anexa el enlace que conecta al documento editable,ademas de una
captura de pantalla de la misma.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ISGbbYZYrPw-Aw4AGChHN5GTeQLDSULS-
vHYgNJIILrPWGO/edit?usp=sharing

©) CULTURA AUDITIVA

4TO ENCUENTRO INTERNACIONAL 2022

salud + entorno + accién

NOMBRE OCUPACION POSIBLE TEMA A PRESENTAR CORREO ELECTRONICO CELULAR STATUS
5 Mdusico y Sonido, musica e interpretacion de | helena.sola@secondbellproj -
Altozano Jaime youtuber la musica ectecom: Por contactar
Cantante
Jarmon Maelyn estadounidense, Hablar_sqbre su historia '(h_lstona Instagram: Polcontacals
ganadora de de éxito), sobre la musica @maddy_jarmon
The Voice

Sobre su pelicula "El silencio de
mis manos", que habla de una

Acuna Manuel Director de cine pareja de mujeres con manuel.acuna@iteso.mx 332557 2308 Por contactar -
discapacidad auditiva
Profesora de la
IBERO que Debate / Panel con Antonio Garcia 59504000 ext
Jimena de Gortari trabaja con la |sobre concieciaciony legalidad del| jimena.dgortari@ibero.mx 7499 Por contactar ~
legalizaciéon del ruido
ruido
P Terapauta Terapia auditivo-verbal y el =
Pimity/Dornan auditivo-verbal | impacto que tiene en las personas (R GRS
Debate / Panel con Jimena Gortari : .
o x Abogado del T & antoniogarcia@abogadodel =
Antonio Garcia ruido sobre concueclarzli?jr;y legalidad del ruido.com Por contactar
- Aspirante a Miss | Hablar sobre su historia (historia . =
Dani Cardona Universo de éxito) Instagram: @danncardona | 55 6116 6962 Por contactar

Imagen grdfica

Logotipo

Se cred el nuevo logotipo para el 4to Encuentro utilizando colores distintivos que no
se han usado en eventos pasados. Se utilizd el azul turquesa como color principal y
beige como color complementario de fondo.

CULTURA AUDITIVA ® CULTURA AUDITIVA
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4TO ENCUENTRO INTERNACIONAL 2022

salud + entorno + acciodn salud + entorno + acciodon
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Firma electrénica

Se crearon firmas electronicas para utilizarlas como identificacion en los correos
que se estaran mandando. El archivo editable esta en el drive del PAP para que los
siguientes integrantes puedan agregar su nombre.

Paloma Jarero

Coordinadora culturaauditiva@iteso.mx

® CULTURA AUDITIVA

4TO ENCUENTRO INTERNACIONAL 2022

&

Samanta Barbosa

Coordinadora culturaauditiva@iteso.mx

® CULTURA AUDITIVA

4T0 ENCUENTRO INTERNACIONAL 2022

&

Edna Morales

Coordinadora culturaauditiva@iteso.mx

® CULTURA AUDITIVA

4TO ENCUENTRO INTERNACIONAL 2022

&

Invitacion

Redactamos y disenamos el texto
para la invitacion de los diferentes
ponentes. Todos los archivos editables
estan en el drive del PAP

» Ponentes que ya han formado
parte del Encuentro:

Estimado NOMBRE, espero se
encuentre bien.

YY)

Ademas de saludarle, le escribo del
ITESO, Universidad Jesuita de Guada-
lajara, para invitarlo a participar nue-
vamente como ponente en el Cuarto
Encuentro Internacional de Cultura
Auditiva, que se llevara a cabo el 8y 9
de noviembre de este ano.

En la invitacion, la cual adjuntamos al
presente correo, encontrard mas infor-
macion sobre el evento, adem3as de
una propuesta para su ponencia. Sin
embargo, nos encontramos abiertos

ININININYY,



a cualquier propuesta que usted
pudiera tener.

Esperamos atentos su respuesta, nos
encantaria contar con su presencia.

Saludos cordiales.

» Ponentes huevos:

Estimado NOMBRE,
encuentre bien.

espero se

Ademas de saludarle, le escribo del
ITESO, Universidad Jesuita de Guada-
lajara, para invitarlo a participar como
ponente en el Cuarto Encuentro Inter-
nacional de Cultura Auditiva, que se
llevara a cabo el 8y 9 de noviembre de
este ano.

En la invitacion, la cual adjuntamos al
presente correo, encontrard mas infor-
macién sobre el evento, ademas de
una propuesta tepara su ponencia. Sin
embargo, nos encontramos abiertos
a cualquier propuesta que usted

pudiera tener.

Esperamos atentos su respuesta, Nos
encantaria contar con su presencia.
Saludos cordiales.

X

Diseno editorial

CULTURA AUDITIVA

9 4TO ENCUENTRO INTERNACIONAL 2022
salud + entorno + accidén

Invitacién como expositor para el
Cuarto Encuentro Internacional de Cultura Auditiva 2021

Guadalajara, Jalisco. 6 de Septiembre de 2021

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nos-
trud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commeodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendre-
ritin vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignis-
sim qui blandit.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nos-
trud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendre-
ritin vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan.

Atentamente,
NOMBRE, coordinadora del Tercer Encuentro Internacional de
Cultura Auditiva.

& o, MEXICO

S—

Propuestas para proximos semes-
tres
» Contactar Quedaron

los

ponentes.

listas las invitaciones para
ponentes cuyos datos de contacto
logramos recuperar este semestre.
En proyecto se

encuentran estas invitaciones per-

la carpeta del

sonalizadas. También se redactd
una propuesta para acompanar el
anexo de la invitacion. El siguiente
paso seria enviar las invitaciones.
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»

»

Para ello, sugerimos buscar en
la base de datos el contacto de
cada ponente, pegar en el correo
la redaccion proporcionada vy
personalizarla con el nombre del
ponente a quien se esta escri-
biendo, y anexar la invitacion
correspondiente. También quedo
lista la plantilla para las firmas elec-
tronicas, se sugiere descargarlo y
utilizarla para crear la firma electro-
nica de cada uno de los integrantes
gue conforman el equipo en curso.
iNo olvidar agregar estas firmas al
final de cada correo!

invitacion general. Se
sugiere que se haga la peticion a
los miembros en curso encargados
de las redes sociales del PAP que
publiquen la invitacion general.
Sequir alimentando la base de
datos y actualizar el estatus del
progreso con cada uno de los
ponentes. Sugerimos pensar y
buscar el dato de contacto de mas
ponentes, informacion que puede
agregarse a la base de datos ya
existente. La columna “Estatus”
cuenta con celdas con opciones
desplegables, en las que se puede
seleccionar el estatus actual de

Publicar

X

»

»

comunicacion con cada uno de los
ponentes.

Dar seguimiento a los ponentes.
Se sugiere estar al tanto y revisar
constantemente el correo del
Encuentro, para dar un segui-
miento adecuado a los ponentes a
través de dicho medio.

Una idea que surgio este semestre,
y que sugerimos desarrollar en los
proximos semestres, es estructu-
rar una herramienta/dispositivo de
evaluacion para dar seguimiento
a las opiniones que los ponentes y
asistentes del evento, para poder
contar con una retroalimentacion
fidedigna que pueda ayudar a
realizar mejoras para las siguien-
tes ediciones. Este dispositivo no
se ha implementado nunca, y
creemos que un recurso para rea-
lizarlo podria ser la herramienta de
Google Forms.

Nosotras decidimos conservar la
estructura tematica del evento
anterior, pero creemos gque existe
espacio para propuestas de nuevos
bloques. Lo que si procuramos,
y sugerimos para el préximo
semestre, es buscar que haya
ponentes nuevos, es decir, que
no hayan participado antes en el
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evento, para contar con nuevas
perspectivas que enriquezcan lo
gue ya se ha abordado anterior-
mente.
Todos los archivos, editables vy
productos que se generaron este
periodo pueden encontrarse en la
carpeta del Cuarto Encuentro de
Cultura Auditiva en OneDrive, seguir
la siguiente ruta:

ARCHIVOS PAP -» Eventos -» Cuarto
Encuentro de Cultura Auditiva

ARCHIVOS PAP:
https://iteso0l-my.sharepoint.

com/personal/ocarroll_iteso_mx/.

layouts/15/onedrive.aspx?id=%-

2Fpersonal%2Fpcarroll%5Fiteso%-
SEmMx%2FDocuments%2FPAP%20
Escucha%20M  %C3%A9xico%2FPro-
yectos%20PAP&ga=1

Conclusion del proyecto

Trabajar en el proyecto del Encuentro
de Cultura Auditiva nos ayudo, prin-
cipalmente, a darnos cuenta de que
hace falta mucho trabajo para posicio-
nar esta tematica en la agenda actual.
La cultura auditiva, y todo lo que gira
en torno a ella, es de suma relevancia.

X

Mas alla de que en nuestro pais exista
una cifra elevada de personas que
sufren algun tipo de pérdida auditiva
(1,500 millones de personas), se trata
de reconocer que la problematica del
ruido y su regulacion, es algo que nos
afecta atodos,y que por tanto, deberia
concernir a todos.

Pocas veces somos conscientes de
las afectaciones que el ruido puede
tener sobre la salud de las personas.
Pocas veces somos conscientes de
gue la ciudad en la que vivimos y sus
espacios no son amigables para las
personas que cuentan con alguna dis-
capacidad auditiva. Pocos conocemos
la existencia de leyes que buscan
regular el ruido en pro de una mejor
calidad de vida y por tanto carecemos
de las herramientas para hacer valer
dichas estipulaciones. Pocos recono-
cemos el potencial que el sonido tiene
para concebirse como arte y medio
de expresion. Pocos nos interesamos
por cOmo generar estrategias para
fomentar espacios mas incluyentes y
facilitar el proceso de comunicacion
para personas con alguna discapaci-
dad auditiva.

El Encuentro de Cultura Auditiva nos
acerca a todo lo anteriormente men-
cionado.
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Por eso creemos que su existencia es
muy necesaria. En Jalisco no existen
muchos eventos especializados en
temas de esta indole, el PAP Escucha
México fue uno de los pioneros en
proponer esta clase de espacios. El
objetivo de este evento es, precisa-
mente, el de educar al respecto y
cumplir con la demanda de este cono-
cimiento, cuya oferta de momento
es carente. Informar respecto a estos
temas y realizar dinamicas de sensi-
bilizacion, puede contribuir a dotar
a los asistentes de las herramientas
necesarias para mejorar su calidad
de vida, cuidar de su salud auditiva
e interesarse y realizar acciones para
promover espacios mas incluyen-
tes para personas con discapacidad
auditiva.

Como alumnas encargadas de este
proyecto este semestre, justamente
aprendimos sobre la importancia que
tienenestostemasylogramosaprender
un poco sobre ellos. También tuvimos
oportunidad de aprender un poco
acerca de como gestionar la logistica
de eventos de este estilo, en lo que
ninguna de nosotras tenia experien-
cia previa. Nos dimos cuenta de que
es un proceso complejo, y ahora reco-
nocemos aun mMmas los esfuerzos que
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se han hecho en ediciones pasadas.
Igualmente, tuvimos oportunidad
de aportar al proyecto desde nuestro
campo de conocimiento. Hicimos
uso de nuestro conocimiento tedrico,
nuestra creatividad y nuestras habili-
dades técnicas para crear productos
graficos y audiovisuales que pudieran
ser aprovechados para la comunica-
cion externa, pero también para posi-
cionar el evento entre sus posibles
ponentes y asistentes.

Este periodo escolar se sentaron las
primeras bases para el desarrollo del
proyecto. Por cuestiones de tiempo, no
pudieron abordarse todos los aspectos
delalogisticadelevento, perocreemos
gue existen buen material del cual los
siguientes alumnos pueden hacer
uso para continuar con la planeacion.
Sugerimos a los futuros miembros
del equipo, reconocer las fortalezas
de cada uno de sus colegas, repartir y
designar estratégicamente (basados
enestasfortalezas)lasdiferentestareas
gue debera realizar cada uno, trabajar
muy bien la disciplina y la autogestion
del tiempo para poder cumplir en
tiempo con las fechas establecidas, y
meterle mucha creatividad. Una de las
bondadesdeeste PAP,esqueseotorga
una gran libertad creativa. Sugerimos
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1.4 Valoracion, recomendaciones y conclusiones

realizar una muy buena campaha de
lanzamiento y promocion, porque eso
puede ser clave para garantizar el éxito
del evento mas adelante.
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1.6. GLOSARIO

Audicion: depende de una serie de
pasos complejos que convierten las
ondas sonoras que viajan por el aire en
sefNales eléctricas. Estas sefales llegan
al cerebro a través del nervio auditivo.

Audiologia:Rama cienciaquese ocupa
del diagnostico de patologias del oido,
de explorar su fisiologia y anatomia y
de la prevencion, tratamiento y reha-
bilitacion de trastornos auditivos. En
definitiva, es la ciencia que se encarga
de cuidar la salud auditiva de los seres
humanos. (Audifon, 2021)

Audiologo: Esaquél expertoeneltema
delaaudicion,yesquien puede ayudar
a dar el diagnostico de cualquier tipo
de problema auditivo que se pueda
haber desarrollado.

COFEPRIS: esla Comision Federal para
la Proteccion Contra Riesgos Sani-
tarios. Protege a la poblacion contra
riesgos la salud provocados por el uso
y consumo de bienes y servicios [..]
asi como por su exposicion a factores
ambientales y laborales, la ocurrencia
de emergencias sanitarias y la presta-

X

cion de servicios de salud mediante
la regulacion, control y prevencion de
riesgos sanitarios (Gobierno de México,
s.f).

Cofosis: es la pérdida total de audicion

Comunidad sorda: “esta integrada
por individuos de cualquier condicion
personal y social, por lo que se trata de
una comunidad muy heterogénea”
(Fundacion CNSE, 2003), se caracteriza
por que su medio de comunicacion es

a través de la lengua de senas.

Condicion congénita: son aquellas
presentes desde el nacimiento. Son
causados por una mutacion genética,
un ambiente desfavorable en el Utero,
0 una combinacion de ambos.

Confort Acustico: situacion en la que el
nivel de ruido provocado por las acti-
vidades humanas resulta adecuado
para el descanso, la comunicaciony la
salud de las personas (Luzardo Es).

Contaminacion auditiva: hace refe-
rencia al fendmeno causado por la
generacion de niveles altos de ruido o
de sonidos que resultan daninos para
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la salud y el bienestar auditivo de las
personas.

Cubrebocas incluyente: es un disposi-
tivo disefnado para facilitar la comuni-
cacion de las personas con discapaci-
dad auditiva o para quienes es indis-
pensable leer o mostrar los labios para
entender y expresarse (ITESO, 2021).

Cubrebocas transparente: Su principal
finalidad es permitir la lectura
labio-facial para que las personas con
discapacidad auditiva puedan ser
independientes y auténomos dentro
de la sociedad. Los materiales varian,
pueden ser de silicona, acrilico rigido,
PVC flexible, entre otros. Puedes
lavarlos y reutilizarlos.

Cultura auditiva: Conjunto de cono-
cimientos e ideas relacionadas a la
experiencia cultural del sonido y la
discapacidad auditiva.

Dano auditivo: Es la situacion de
pérdida, gradual,
total, temporal o permanente de la
capacidad de poder oir ya sea en uno
0 en ambos lados.

disminucion

X

Decibelios (dB): Medida de sonoridad
O sensacion sonora que es igual a la
décima parte de un bel. Los decibe-
lios miden la fuerza de las ondas del
sonido en relacion con el area.

Discapacidad auditiva: “es la falta, dis-
minucion o pérdida de la capacidad
para oir en algun lugar del aparato
auditivo” (Sistema Nacional DIF, 2017)
Electroguimica: la rama de la
guimica que estudia la transformacion
entre la energia eléctrica y la energia
guimica, las reacciones quimicas que
se dan en la interfaz de un conductor
eléctrico y un conductor i6nico se
denominan reacciones electroquimi-

cas.

es

FDA: La Administracion de Medica-
mentos y Alimentos es la agencia
del Gobierno de los Estados Unidos
responsable de regulacion de
alimentos, medicamentos, cosméti-
cos, aparatos médicos, productos bio-
l6gicos y derivados sanguineos.

la

Filtro: Pedazo de tela intercambiable
gue limpia hasta el 95% de las particu-
las aéreas, purifica el aire a través de
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trozos de tela que eliminan las sustan-
cias nocivas (BBC News Mundo, 2020).

Fonoaudiologa: Es el profesional espe-
cialista, encargado del estudio de la
comunicacion humana, tratando de
prevenir patologias de las areas Voz,
Audicion, y del lenguaje, en todas las
etapas del desarrollo del individuo.

Fonoaudidlogo:m.yf.Med.Especialista
en fonoaudiologia. (Real Academia
Espanola, 2020)
Fonoaudiologia: Disciplina que se
ocupa especialmente de los trastornos
en el habla y la audicion que afectan
a la comunicacion humana. (Real

Academia Espanola, 2020)

Hipoacusia: La hipoacusia se produce
cuando se pierden los mecanorre-
ceptores y la pérdida de la audicion
(UGT,20009).

Hertz (Hz): El tono se mide en. Los
Hertz miden el numero de ciclos de |a
onda por segundo.

Implante coclear: Implante que llega a
sustituir las mismas células que se han
visto danadas o destruidas, para asi

X

poder mandar las sefales al cerebro
necesarias para poder escuchar.

Impulsos nerviosos: son sefales que
se transmiten de neurona en neurona
con la finalidad de transmitir informa-
cion sensitiva o motora hasta llegar
a la estructura del cuerpo donde se
genero el estimulo.

Inclusion: segun la guia para la
inclusion de la UNESCO (2017), se
define como el proceso que ayuda a
superar los obstaculos que limitan la
presencia, participaciony los logros de
los individuos.

Inclusion social: Se refiere a lograr la
vinculacion y participacion equitativa
de todos en cualquier cuestion social
(La inclusion social como derecho
humano, 2003).

Lectura labiofacial: El sitio Fonoaudio-
logia, todo para el futuro fonoaudiolo-
gico, senala que la lectura labiofacial
(LLF) “es una técnica con la que una
persona comprende lo que se le habla
observando los movimientos de los
labios de su interlocutor e interpre-
tando los fonemas que este produce”
(2012).
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Logopeda: m. y f. Persona versada
en las técnicas de la logopedia. (Real
Academia Espanola, 2020)

Logopedia: f. Conjunto de meétodos
para ensenar una fonaciéon normal a
quien tiene dificultades de pronuncia-
cion (Real Academia Espanola, 2020)

Lenguaje inclusivo: normalmente
se escucha hablar de este término
para referirse al lenguaje neutro o no
sexista. En nuestro proyecto es impor-
tante recalcar que también incluye la
lengua de senasy el uso adecuado de
las palabras al referirnos a las personas
con discapacidad auditiva. (Recupe-

rado de RPAP Primavera 2021)

Material didactico: Son los materiales
gue cuentan con las caracteristicas
gue facilitan no solo la ensefanza, sino
también el aprendizaje (Definicion.de,
2021)

Medicamentos ototoxicos: Se entiende
por otoxicidad el efecto nocivo que
determinadas substancias ejercen
sobre el oido.

X

Otologia: Rama de la medicina que
se ocupa del estudio del oido y de sus
enfermedades. Esta disciplina forma
parte de la Otorrinolaringologia, espe-
cialidad dedicadaala prevenciondiag-
nosticoy tratamiento de las patologias
del oido, nariz y garganta. El rasgo
diferencial del especialista otdlogo es
qgue, a diferencia del otorrinolaringo-
logo, no trata las patologias de nariz
y cuello, si no que se especializa en la
fisiologia, funcionalidad y patologias
del oido. (TopDoctors, 2021)

PVC: El PVC (policloruro de vinilo) es
una combinacion quimica de carbono,
hidrogeno y cloro. Sus componentes
provienen del petréleo bruto (43%) y
delasal (57%). Es el plastico con menos
dependencia del petrdleo.

Ruido: Vibraciones desagradables
gue no se desean escuchar (Volver
a Escuchar, 2020). Salud auditiva:
bienestar en la funcion de nuestro
o6rgano auditivo, la estructura y fisio-
logia de nuestro sentido del oido.
Ademas de bienestar en el entorno
que favorezca una sana escucha.

infor-

Sistema auditivo: procesa la

macion del sonido que viaja del oido
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al cerebro, de modo que las vias
nerviosas también forman parte de
nuestra audicion.

Sonido: Vibraciones agradables que se
desean escuchar (Volver a Escuchar,
2020).

Sordera o Hipoacusia: Déficit funcional
gueocurre cuando una persona pierde
capacidad auditiva en menor o mayor
grado. Puede presentarse en forma
unilateral, cuando afecta a un solo
oido, o bilateral, cuando afecta ambos
oidos. (Clinic, 2021)

Terapeuta de Lenguaje: Los Terapeu-
tasdel Lenguaje diagnostican,evaldan
y tratan diversos trastornos comuni-
cativos (habla, fluidez, lenguaje y voz)
y de deglucion (al masticar, tragar o
engullir y comer). (Neuvoo Mx, 2017)

Valvula: Trozo plastico que se coloca al
frente de un cubrebocas que permite
el pasoyexpulsion de particulas aéreas
de virus, bacterias y fluidos. Protege
a quien lo usa pero no a los demas
(ITESO, s.1).

Sonidos agudos: Son sonidos o tonos
gue se conforman por altas frecuen-

X

cias del espectro audible y general-
mente son por encima de los 5 kHz.

Sonidos graves: Son sonidos que
estan ligados a frecuencias bajas y se
encuentran entre los 20 a 500 Hz.

Decibeles: Es una unidad de medida
gue sirve para medir la intensidad del
sonido.

Frecuencia: Esla medidade quetantas
veces se presenta una onda de sonido
en un periodo de tiempo.
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2. PRODUCTOS

Este semestre cada proyecto del PAP
Escucha Méxicollevdacabolacreacion
de wuna cantidad importante de
productos para diversos usos. Algunos
son Unicamente digitales para uso en
redes sociales y otros fueron impresos
para ser usados como volantes, mupis
o material didactico.

Es importante senalar al lector que
al listado de productos
no se encontrara una descripcion

ver este
profunda, este tipo de descripcion
se podra encontrar en el apartado
1.4 Valoracion de Productos donde
ademas podra leer sobre los resul-
tados e impactos de cada uno de los
productos.

2.1 Cruzada Contra el Ruido

Video 1: https;/www.youtube.com/
watch?v=-OYEI7viZnk

CRUZADA CONTRA EL

Video Cruzada Contra el ruido Primavera 2022
views * 6 Mar 2022 50 GP DISLIKE 2> SHARE

S+ SAVE ...

X

Video 2: https://www.youtube.com/
watch?v=WP7vopjdrbg

Segundo video de CRUZADA CONTRA EL RUIDO Primavera 2022
50

4views - 14 Mar 2022 GP DISLKE /) SHARE =+ SAVE ...

Manual de identidad:

Manual de identidad

vido

1. Publicaciones de redes
Febrero:

FEBRERO

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Al

-----
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Marzo: Mayo:

MARZO

l4Qué es ol paisaje sonoro?) Pumdes cvitar que tn perrn ladre oo casese
Maciemdo que se seente roioaio, dandabe e
e ncion g eercicio mecesarion.

NOTICIAS DE RUIDO

RUPO p e [RUIDS
7L

NOTICIAS DE RUIDO

JUNIO

Dia Internacional - 1 use de alie - -
de Conclenciacion

L L1 - ROBS = — [ —~]

NOTICIAS DE RUIDO
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2.2 Mariana Anaya Doll 3. VIDEOS:
Video 1. https:/youtu.be/1liLK5V4rCA

1. Plantillas (opciones alternativas):

y gracias a eso (la terapia) he
escuchado muy bien, %

Sl
Video 2. Quedo pendiente de editar.
= Video 3.
55
Mariana

o5 AnayaDoll |3

e
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4. Manual de Identidad:

N\

Mariana3¢ o2
AnayaDoll L)

audiolén -+ lenguaje - aprendizaje audtotén « lenguaje « aprendizaje

5. Publicaciones:
Marzo:

3%

AnayaDoll

= X
38
"
S
S,
Y,
~ m

Mariana3é

os de hipoacusia

Mariana$&

“La belleza del Universo no es

solo la unidad de la variedad,

sino también la diversidad en
la unidad.”

Umt

audicién
OMS

"La belleza del Universo no es

solo la unidad de la variedad,

sino también la diversidad en
la uni .
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2. Productos

Producto: 2. Plantilla 2

escucha
MEXICO

3. Plantilla 3
6. Manual de identidad

w X

.. i Marianasé o
#Mﬂﬂ'ﬁﬁf}qﬂ?ﬂgﬂ Anaya Doll - *
- i
MEXICO .
e i

2.3 Escucha México Redes So- 4. Plantilla 4
ciales

MEFICO
1. Plantilla 1

escucha
M_Easl co
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5. Facebook Cover

, escucha

MEXICO

o coAEL

RUIDO
B Cruzoda conto of Ruido.

6. Video 1:
https://youtube.com/shorts/SqgMp
Npxymiw?feature=share

ariana e
K‘nnuﬂn,ﬁ’.&‘ '

7. Video 2
https://youtube.com/shorts/6yks7
UjxE8U?feature=share

Mariana
Anaya Doll

[ ERr

CRUZADA CONTRAEL

SUBSCRIBE

YAY Y AYAY AY AY AYAYAY

8. Sesion informativa

, escucha

MEZXICO

—— cultura Auditiva —

iUnete a nuestro equipo !

Estamos buscando personas de las siguientes carreras:

- Administracion de empresas - Comercio y Negocios Globales
- Ciencias de la Comunicacién - Disefio
- Gestion Cultural - Hospitalidad y Turismo
- Mercadotecnia - Periodismo

Asiste a nuestras sesiones informativas:
Sesion Presencial Sesién en linea

Miércoles 20 Viernes 22
T1AM - 12PM 11 AM - 12PM
Edificio Q, Salén 308

9. Sesion informativa

, escucha
MEXICO

—— culture

jUnete a nuestro equipo ! Sesion Presencial
Estamos buscando personas de Miércoles 20
las siguientes carreras: 11AM - 12PM

- Administracion de empresas Edificio Q, Salén 308

- Comercio y Negocios Globales
- Ciencias de la Comunicacion

- Disefio Integral

- Gestion Cultural

Sesién en linea

- Hospitalidad y Turismo
- Mercadotecnia

Viernes 22
12PM - 1PM

- Periodismo
- Audio visuales
- Gestion cultural



10. Manual de identidad: Junio:

lectura labio-facial
para comunicarse

, escucha
MEXICO

Cult uditi

Soy Cruzada contra ol ruido cuando... —

CCUANDO HABLAS CON
ALGUIEN CON DISCAPACIDAD

12. Publicaciones:
Abril y Marzo:

CUANDO HABLAS CON
AALGUIEN CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA...

o=

5 g " #MéxicocubrebocasTransparentes

{ESPEREMOS QUE PRONTO wl eSiEs s (EcuuRA AuDTIVA
EN MEXICO SE APRUEBEN!

Tipos de hipoacusia

2.4 Inciativa cubrebocas trans-
parentes

2. Video 1 “Inicio e historia de Ila Ini-
ciativa”

_ Los tapones para odos pueden ayudar a
reducir o efectos enla alud generados

&Te interesaria
participar como
expositor?

» Pl € 104/118

[RUIBS | of WeSES RUIDS

(AYAY Y AY ALY ALY )



3. Video 2 “En los zapatos de Daniel”

Video Iniciativa Cubrebocas Transparentes Primavera 2022

4. Publicaciones de redes
Febrero

“La discapacidad limita
al ser humano abriéndole
un nuevo universo de
posibilidades”

- [talo Violo

Juntos sigamos
luchando por la
inclusién de todos

— ~——

#MéxicoCubrebocasTransparentes

Esta semana es el mejor momento
para seguir promoviendo el uso del
cubrebocas transparente.

Generemos espacios de empatia e
inclusivos. Todas las personas
tenemos el derecho a formar parte
de la sociedad sin ninguna
limitacién.

ubr

Para empezar la Semana
Nacional de Salud
Auditiva, te recordamos

Termina la Semana
Nacional de Salud
Auditiva.

iPero nuestra lucha
sigue todos los dias!

los beneficios de utilizar
cubrebocas transparente.

1 Gltima

semana de febrero cie
1o se celebr

Semana Nacional de la

#MéxicoCubrebocasTransparentes

Desde ¢l 2021 se celebrard la
“Semana Nacional salud
Auditiva”, esto con el fin de
concientizar a la poblacién respecto
a la discapacidad auditiva.

Segun la OMS, en México existen
entre 8y 10 millones de personas
«con algun tipo de perdida auditiva.

#MéxicoCubrebocasTransparentes

Visibilidad de las
facciones del rostro

Material resistente y
reutilizable

e Sociedades més.
inclusivas
o Facil de esterilizar

Cuentan con tratamients
antiempafiante

ocasTransparentes

Y ta, ¢porqué utilizas tu
cubrebocas transparente?

y

IYI

#MéxicoCubrebocasTransparentes
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Marzo

iEN URUGUAY iEN ARGENTINA
YA SE APROBARON! YA SE APROBARON!

La ONU proclamé el 1 de marzo
Dia para la Cero Discriminacion.

La discriminacion hace referencia a
cualquier acto o comportamiento
que resulta en la violacién de los
derechos humanos que todas las
personas gozamos.

ol

#MéxicoCubrebocasTransparentes { % ) #MéxicoCubrebocasTransparentes

TE RECORDAMOS iEN COLOMBIA
LAS MARCAS DE YA SE APROBARON!
CUBREBOCAS N ¥
TRANSPARENTE &) (3 P
EN MEXICO

A
D O v ITESO

iy Brankia
#MéxicoCubrebocasTransparentes 4 % )

H#Méxi Transp

iESPEREMOS QUE PRONTO
EN MEXICO SE APRUEBEN!

\é" CUBRE
VITA

mask offl

D) n Mask Off o f‘ Cubre Vita

#MéxicoCubrebocasTransparentes

L v } En 2020, ¢l cubrebocas transparente

pro (er LEAF fue aprobado por la “Food and
. Drug Administration”. Siendo el

SMILE GUARD tnico cubrebocas aprobado por una

S 3

asociacién de este tipo.

Cuenta con 4 tamafios diferentes
para que personas desde los 3 afios
de edad en adelante puedan
utilizarlo.

' Proker Smile Guard

#MéxicoCubrebocasTransparentes
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Abril Mayo

QUEREMOS RECOMENDARTE CONSULTA TODO
_ PELICULAS QUE INVOLUCRAN SOBRE EL PROYECTO
A LA COMUNIDAD CON DE LEY AQUI.
La Asamblea General de las. DISCAPACIDAD AUDITIVA

[
JoJAd
e

[E X%

Naciones Unidas proclamé el 7 de
abril, el Dia Mundial de la Salud.

s E]

Su principal objetivo es llamar la
atencién a los gobiernos y las.
personas para la promocién
efectiva de los servicios de atencién
v la salud necesaria.

#MéxicoCubrebocasTransparentes

#MéxicoCubrebocasTransparentes AYUDANOS Y

iFIRMA AQUI!

el ‘ CODA

'@' #Méxi brebocasTransp:

Con suayuda y la de los senadores
logramos presentar el proyecto de
ley que busca reformar algunos.
articulos para promover la inclusion
en espacios de salud, educativos y
recreativos.

El proyecto de ley se tumé a las.
Comisiones Unidas de Desarrollo y
Bienestar Soci

#MéxicoCubrebocasTransparentes

Un lugar en silencio Eternals
#MéxicoCubrebocasTransparentes #Méxi breb Transp

derecho
trabajo digno
Hagamosio realidad
oe . . . .
Hijos de un dios menor El sonido del silencio = e —
#MéxicoCubrebocasTransparentes #MéxicoCubrebocasTransparentes

#MéxicoCubrebocasTransparentes
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Sélo un porcentaje
pequeiio sabe usar Lengua
de Sefias Mexicana

Mas del 90% utiliza
lectura labio-facial
para comunicarse

#MéxicoCubrebocasTransparentes

+5"'millones

son mexicanas y mexicanos
con discapacidad auditiva

Baja Aislamiento
autoestima social
Baja
motivaciéon Ansiedad
de logro
X

iFelicitamos a todos
los maestros!
GRACIAS POR SU
APOYO Y TRABAJO
DIARIO ;

Conoce estrategias
para enseiiar a leer
a niflos con
discapacidad
auditiva

#MéxicoCubrebocasTransparentes

Conectar la lectura con la
del nifio.

personaj
expresién corp
mimic

Hacer preguntas mediante la
expresion

#MéxicoCubrebocasTransparentes

YAYAY A AYAY AY A AY AY AYAY

personas con discapacidad
auditiva en el mundo

éQué pasa
cuando existe la
exclusién a una
persona con
discapacidad
auditiva?

implicitos en el texto.
Leer el cuento varias veces
para que cambie su atencién
al texto y no a las imagenes.

Tomar en cuenta las
observaciones del nifio,

no aislarlo.

#MéxicoCubrebocasTransparentes

Junio

’ RECOMENDACION

S| TIENES

#MéxicoCubrebocasTransparentes

RECONOCIMIENTO DE
SONIDOS.

CONVIERTE VOZ EN

B EwA TEXTO Y VICEVERSA,

MUSICA EN VIBRACION
-] ¥[34 »}] ¥ DETECTA SONIDOS
PELIGROSOS.

#MéxicoCubrebocasTransparentes

CUANDO HABLAS CON
ALGUIEN CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA...

No le grites, Mejor vocaliza
esto no ayud'a correctamente
a que entienda fD'-;’B: las

mejor palabras.
#Mé breb P

TRANSCRIBE VIDEOS
EN VIVO SIN SUBTITULOS,
CLASES, ETC.

ROG E R SUBTITULOS EN
vo IC E LLAMADAS TELEFONICAS.

AVA

#MéxicoCubrebocasTransparentes

CONVIERTE AUDIOS
vo Ic E DE WHATSAPP Y

po p PLATAFORMAS DE
MENSAJERIA EN TEXTO.

TRANS TRANSCRIBE NOTAS DE
CRI BE VOZ Y VIDEOS EN TEXTO.

#MéxicoCubrebocasTransparentes

CUANDO HABLAS CON
ALGUIEN CON DISCAPACIDAD

AUDITIVA...

No te tapes la Mejor procura

boca, no que nada
pueden’leer!e obstaculice la
s lectura
ios labios labio-facial
#Méxi T




5. Presentacion para Hospital Gene-
ral de Leon

IMPORTANCIA DE
LA DISCAPACIDAD AUDITIVA
Y SU IMPACTO DURANTE
LA ATENCION DE LA SALUD

Cubrebocas
Transparentes

MANUAL DE IDENTIDAD

| escucha
MEXICO

2.5 Brankia
Manual de identidad

\/ \/
s) (3

BRANKIA

CUBREBOCAS

I

R

2.6 Universidad Incluyente

Video I: “Talleres de sensibilizacion”.
https://youtu.be/YCKePrv3cYk
Este video ilustra la dindmica de los

talleresdesensibilizacion que organiza
el programa Universidad Incluyente.
En él es posible apreciar a alumnos y
alumnas realizando diversas activida-
des que tienen por objetivo sensibili-
zar.

Video 2: “Conoce Universidad Inclu-
yente”.
https./outu.be/DAAIVPERgW4

Este video explica qué es el programa
de Universidad Incluyente, describe

brevemente las acciones que realizan
y presenta un dato de contacto al cual
las personas pueden comunicarse en
caso de requerir mayores informes o
alguno de sus servicios.

En ITESO con

ININININININYY,



Infogrdfico 1: Infogrdfico 3:

Sobre qué es el Programa de Univer- Objetivodel Cursode Lengua de Senas
sidad Incluyente: Objetivos, acciones, Mexicana.

tareas, actividades hacia el interior y el
exterior del ITESO.

Programa Universidad Incluyente

i OO
(R INLUYENTE (TECO

s OGO
INCLUYENTE (TESO

Infogrdfico 2: Infogrdfico 4:
Qué es y objetivo de los talleres de Herramientas Tecnoldgicas de la Uni-
sensibilizacion. versidad (SECUDIS, APP).

SECUDIS: Servicio de Computo
para Usuarios con Discapacidad

Taller de =

Sensibilizacion

frente a la discapacidad

fisica y sensorial

060
INCLUYENTE (TESO

R



Infogrdfico 5: 2.7 Cuarto Encuentro Interna-

Dar a conocer la aplicaciéon de Univer- cional de Cultura Auditiva
sidad Incluyente proxima a lanzarse,

desarrollada por Ulab. 1. Imagen:

SECUDIS: Servicio de Computo =
para Usuarios con Discapacidad

©) CULTURA AUDITIVA ® CULTURA AUDITIVA

4TO ENCUENTRO INTERNACIONAL 2022 4TO0 ENCUENTRO INTERNACIONAL 2022
salud + entorno + accién salud + entorno + accidn

2. Video 1 “Encuentro de Cultura Au-
ditiva durante los anos” :

000
INELYeNTE TE¢0

3. Video 2 “;Cudanto sabes sobre la
cultura auditiva y el ruido?”:
https://youtu.be/WyqviliZI1ki

Encuentro - Storytelling 2

N
A\
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4. Publicaciones de redes: Reels 5. Base de datos de contactos

@ curura vomia

POSIBLE TEMA A
R DOUN & FOMTANRAEIOH omB OCUPACION Sl 'CORREO ELECTRONICO CELULAR STATUS
ACUSTICA Y LEGALIDAD PAP ESCUCHA DISCAPACIDAD AUDITIVA " Sonido, musica e
DEL RUIDO MEXICO 'Y COMUNICACION |Attozano Jaime | Masicoy youtuber e lamasica | helenasola@secondbellprojects.com Por contactar
Srante Hablar sobre su historia
sarmon Masyn | 0 e sobrela jarmon Por contactar
masica
Voice
Sobre su pelicula “El Sencio
mis manos’, que habl 2557
Acufia Manuel | Director decine | 3¢ IS M2nos’ que habla de manuelacuna@itesomx = Por contactar
una pareja de mujeres con 2308
discapacidad auditiva
Profesora de la
Debate / Panel con Antoni
Jimena de IBERO que trabaja oo~ Penel con Atanio 59504000
Gorta on la legalizacién | ©*"% Xt 7499 Rorcontactar
> e i legalidad del ruido «
Terapia auditivo-verbaly ol
Terapauta
Dimity Dornan | (ePawS o | impacto quetiene enlas Por contactar
.cquuRA AUDITIVA| . CULTURA AUDITIVA . CULTURA AUDITIVA personas Il
r v o 1 prb e r oo o Debate/ Panel con Timena
ruido y iogarci Por contactar
|___leqalidad del ruido.
Mi Hablar sobre su histori
Dani Cardona | AP ante 2 M abist Scbee su¥storis Por contactar

6. Manual de identidad

BLOQUE IV:
SONIDO COMO MEDIO DE
EXPRESION ARTISTICA Y LEGALIDAD

. CULTURA AUDITIVA . CULTURA AUDITIVA

MANUAL DE IDENTIDAD

i sl

sscucna e manual se realza a i de establecer una sxtéfica comin y renovada
X para apicar an loscierenes piezos, o raves de fos cusles, 6 nunciard
MEXICO B iomacin y o Comonceios ot encuerirs

Foto

Actualzacion

CULTURA AUDITIVA

4TO ENCUENTRO INTERNACIONAL 2022
salud + entorno + accion

¢Te interesaria

participar como
expositor?

A\
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3.0

REFLEXION
CRITICA Y ETICA DE

LA EXPERIENCIA




3. REFLEXION CRITICA Y ETI-
CA DE LA EXPERIENCIA

EIRPAP tienetambién como propdsito
documentar la reflexion sobre los
aprendizajes en sus multiples dimen-
siones, las implicaciones éticas y los
aportes sociales del proyecto para
compartir una comprension critica
y amplia de las problematicas en las

gue se intervino.

X

3. Reflexion critica y etica de la experiencia

Lic. en Comercio y Negocios Globa-
les. Alba Regina Carpenter Bernal

Este es mi primer PAP inscrito y decidi
hacerlo con Escucha México porque
me llamé mucho la atencidon la
intencion social de este PAPy también
porgue profesionalmente me interesa
mucho el tema de diseno, creaciéon de

contenido y redes sociales.

Agradezco mucho el haber tenido este
PAP ya que me enfrenté a varios retos
a lo largo del semestre que a pesar de
ser trabas logré superar y aprender de
cada unadeellascomo por ejemplo, el
trabajarenequipoesalgoquesiempre
semehadadomuybienaungquenunca
habia pensado que casi siempre me
ha tocado trabajar con amigas o con
personas muy afines a mi y ademas
de eso desde siempre me ha gustado
el “liderar” o dirigir a los grupos, pero
en este semestre me tocd trabajar
con personas de diferentes carreras y
gue de igual manera les gusta dirigir
y decidi adaptarme aunque a pesar
de los altibajos como equipo aprendi
muchas cosas buenas de esto.

Me impacta como un PAP puede abrir
tanto los ojos de la vida que a veces

YAY A Y AY AY A AY AY AYAYAY



recorres sin mirar a tu alrededor,
aprendi que no porgue a mi en ese
momento no me afecte algo no
significa que no exista y que no esté
afectando a otros como lo es la falta
de cultura auditiva en el pais, yo jamas
habia pensado en el problema de los
cubrebocas antes de este semestre, o
en las repercusiones de la contamina-
cion auditiva, o lafaltade herramientas
en la vida diaria para facilitarle la vida
a las personas con esta discapacidad,
agradezcomuchoa Paolaya Laura por
ayudarnos a mis companerosy a mia
volvernos un poco mas conscientes de
gue podemos poner nuestro granito
de arena dia a dia para crear un gran
impacto positivo en la sociedad.

En el ambito profesional siento que
no pude aplicar mis conocimien-
tos en redes al 100% porque para mi
punto de vista quita mucho tiempo
otros temas del PAP que nos hacen
perder un poco de vista lo importante
gue son en realidad las redes que
requieren mucho tiempoy dedicacion
para poder planear campanas con
mayor impacto, contenido creativo
y llamativo, hacer estrategias bien
planeadasy honestamente siento que
en la "Planeacion de redes” se pierde

X

mucho tiempo en aspectos que no
son tan importantes para una buena
campana o estrategia de redes.

Acabo este semestre muy agradecida
delosaprendizajessocialesqueobtuve
y de demostrarme a mi misma que a
pesar de la carga escolar y emocional
gue Vivi este semestre se logré hasta
el ultimo dia, pero de igual manera me
VoY un poco insatisfecha de los resul-
tados obtenidos en redes porque yo sé
gue se puede optimizar masel proceso
y crear cosas que tengan mas impacto
y generen mejores resultados.

Lic. en Comunicacién y Artes Audio-
visuales. Samanta Giselle Barbosa
Cabral

Formar parte de este Proyecto de Apli-
cacion Profesional me regalé muchos
aprendizajes muy valiosos. Esta fue
la segunda ocasion en la que tuve
la oportunidad de trabajar con un
equipo multidisciplinario. Alo largo de
la carrera, solemos tener contacto Uni-
camente con personas que estudian
la misma licenciatura que nosotros.
En el PAP, sin embargo, tus colegas
suelen desempenarse en otras dis-
ciplinas. Resulta muy interesante y
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valioso colaborarcon personasde otras
areas, dado que cada uno tiene algo
diferente qué aportar. Este semestre,
por ejemplo, me tocd trabajar con
varios disehadores y disehadoras. Ellos
se encargaban de realizar los disefos
digitales que posteriormente yo me
encargaba de animar.

El trabajo en equipo también exige
otras habilidades y aptitudes, que
también tuve la oportunidad de
poner en practica. A la hora de realizar
un producto conjunto, por ejemplo,
es clave aprender a escuchar a tus
colegas. De esta podia
conocer qué es lo que mis compane-

manera,

ros necesitaban de mi, y viceversa, yo
podia solicitar lo que necesitaba de
ellos, para asi garantizar una buena
coordinacion. Lo anterior, expresado
ya en un ejemplo concreto, puede
verse cuando yo pedia a mis compa-
neros disenadores que por favor orga-
nizaran el documento de una manera
muy especifica, para que no hubiese
problema a la hora de importarlo al
programa de posproduccion del que
yO me apoyo.

Puse en practica habilidades propias
de mi carrera, como la escritura de
guiones, el storyboarding, la locucion
y grabacion de audio, el registro de
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video, conocimientos de motion
graphics y edicion de video.

Formé parte de dos proyectos: el 4to
Encuentro de Cultura Auditiva y el
programa Universidad Incluyente.
En ambos contribui con mis conoci-
mientos tedricos y técnicos, asi como
con mi creatividad. Aporté desde mi
campo de conocimiento, que son
las artes audiovisuales, animando
graficos y editando videos. El reto al
que siempre se encuentra uno, como
profesionista de esta rama, es a crear
piezas que realmente satisfagan las
necesidades de informacion y comu-
nicacion, cubriendo los puntos per-
tinentes, pero que al mismo tiempo
logren ser concretas y breves, y que a
la par resulten atractivas para incenti-
var la retencion, teniendo siempre en
mucha consideracion al espectador
(0 en otras palabras, publico meta)
al que va dirigido. Hice lo mejor que
pude para intentar cumplir con estas
expectativas.

Y mas alla de lo profesional, este PAP
también me dejé muchos aprendi-
zajes para mi vida cotidiana. En lo
personal,fue una experiencia de sensi-
bilizacion. Aprendi sobre la importan-
cia de la cultura auditiva y todo lo que
gira en torno a ella, y me hice cons-

YAY Y AYAY AY AY AYAYAY



ciente sobre como puedo contribuir a
generar entornos mas incluyentes.

Lic. en Disefo. Tomas Arisai Cande-
lario Diaz

Durante este primer semestre en el
PAP Escucha México logré poner en
practica los conocimientos que he
adquirido como disefador al generar
contenido grafico para los proyectos
de cruzada contra el ruido y universi-
dad incluyente. Ademas, este regreso
al campus presencial nos permitio
mejorar la organizacion del trabajo en
equipo.

El poder escuchar la perspectiva de las
personas con discapacidad y conocer
mas sobre la contaminacion auditiva
y sus efectos en la salud, nos permitio
reflexionar sobre los retos de estas
personas y como podemos prevenir
gue el dano a otras personas.

La
gue nos otorgaron las maestras nos

retroalimentacion y el apoyo
ayudo para mejorar la organizacion
de nuestras actividades y a tener una
mejor comunicacion con los encar-
gados del proyecto de Universidad
incluyente. Las clases sobre creacion
de video y podcast fueron muy utiles
para el desarrollo de nuestras publica-
ciones en redes sociales.
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Creo que existen algunos puntos de
mejora en el PAP, como la organiza-
ciondela paginadecanvasy lafaltade
seguimiento en las fechas de entrega
para Universidad incluyente.

Aun asi, creo que el conocimiento
impartido por Laura y Paola, ademas
de las clases con Sandra y la forma de
trabajo mas cercana a lo que es des-
empenarse como disehador, fueron
suficientes para hacer de este PAP
una experiencia placentera que me ha
hecho reflexionar sobre la problema-
tica del ruido, la discapacidad auditiva
y que podemos hacer como personas
y comunidad para mejorar la situacion
actual .

Lic. en Contaduria y Gobierno Cor-
porativo. Karla Sofia Farias Equihua

Me llevo muchos aprendizajes en
este PAP que cursé este semestre,
entre ellos;, conocer la importancia
gue tiene ser mas empaticos con las
personas que tienen discapacidad
auditiva, asi como ayudar a todas
las personas que viven cerca de
zonas que producen ruido excesivo
mediante algunos consejos que mi
equipo y yo consideramos bastante
utiles para aplicar en la vida diaria. Al
principio me resultaba un poco dificil
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poder llevar dos proyectos tanto el de
cruzada contra el ruido como el de la
iniciativa, pero me di cuenta que con
organizacion y mucha comunicacion
con ambos equipos, el trabajo puede
salir muy bien.

Aunqgue el PAP no esté muy relacio-
nado con mi carrera, aprendi cosas
muy interesantes y pude conocer
un poco Mas de otras carreras como
diseno, mercadotecnia,
comercio y comunicacion. Cada uno

psicologia,

de mis companeros aportd cosas muy
interesantes a este PAP y gracias al
gran trabajo que hicieron mis com-
paneros de cada proyecto en el que
participé, las redes sociales pudieron
crecer un gran porcentaje en compa-
racion con el semestre de otofo 2021
y ahora muchas personas son mas
conscientes del ruido que causan dia a
dia, asi como la importancia que tiene
el uso del cubrebocas transparente.
En cada proyecto yo me encargué de
realizar el analisis de las redes sociales
ya que en este se tienen que hacer
algunos calculosy como estudiante de
la carrera de contabilidad me resulto
un poco Mas rapido hacerlos.

En este PAP si hay mucho trabajo
por hacer durante todo el semestre
y algunos consejos que puedo darles
a otros compafneros que apenas
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empiezan es que organicen y distri-
buyan de manera equitativa todo el
trabajo por hacer con cada uno de
los integrantes de cada proyecto y
gue suban contenido interesante a
las redes sociales para que su numero
de seguidores aumente de manera
notable.

Es importante también estar siempre
al pendiente de los mensajesy correos
qguellegancasidiarioalasredessociales
ya que muchas personas necesitan
de nuestro apoyo para poder resolver
algunas de sus problematicas.

Con ambos equipos pude trabajar
de manera muy agil ya que todos los
integrantes cumplieron con su parte
y ademas cada uno aportd cosas muy
interesantes a cada proyecto. Me di
cuenta también que se pudieron
cumplir con todos los objetivos que mi
equipoy yo escribimos al principio del
semestre.

Lic. en Psicologia Maria Fernanda
Gonzalez Mendoza

Mi experiencia al cursar por primera
vez este PAP fue muy agradable,desde
un inicio que fue un poco complicado
decidirme, ya que ademas de estudiar
una licenciatura que no esta dentrode
las carreras que requiere el PAP, y tuve
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qgue acudir a Paola por llamada para
asi poder enterarme de coémo era el
PAP, qué se hacia, como se trabajaba,
entre otros aspectos, desde escuchar
a la maestra y su manera de descri-
birlo me parecié muy agradable. Fue
un poco tardado el proceso para ins-
cribirlo por cuestiones de hablar con
el coordinador, con los encargados de
PAP en zona reservada para autorizar...
finalmente pude meterlo.

El estudiar psicologia podria resultar
untantocomplicadoentender porqué
soy utiloquéaprendizajesoherramien-
tas puedo aportar al PAP, sin embargo
una vez que comenceé a ver los conte-
nidos, dinamicas, poblaciéon dirigida y
poblacion con la que se trabaja, me di
cuenta de que como psicéloga podia
dar bastante y sobre todo la parte
social era lo que definitivamente fue
para mi. El conocer tantos conceptos
gue desconocia sobre discapacidad
auditiva, desde cémo se le llama a
las personas con esta discapacidad,
hasta cdémo comunicarte con ellos,
me deja un aprendizaje enorme, y No
me lo llevo como aprendizaje escolar
0 académico, sino personal y profesio-
nal, a lo largo de mi vida he intentado
siempre ser una persona empatica y
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este PAP sin duda me ayudd a seguir
lograndolo.

Aprendidetodo,desdeestosconceptos,
hasta la importancia de trabajar en
equipo y saber llevar a cabo roles que,
por mas dificil o por mas problemas
gue pueda llegar a tener en mi vida,
tengo que aprender a separarlos en
mi cabeza y entender que son cosas
gue pueda o no controlar, en horario
y espacio del PAP, hacia y dedicaba
mi atencion a ello. No fue tan sencillo
llevar dos proyectos, pues en ocasiones
me pasaba que me metia tanto en
uno, que literal se me olvidaba por
completo que tenia otro al cual darle
la misma importancia y tiempo. Pero
con el tiempo me fui dando cuenta de
como lograr asignar mis tiempos para
cada uno para que al final no estuviera
mejor uno que otro.

Algo que aprendi que me llevo muy
satisfecha, es que por mas empeno
qgue le ponga a algo, si no aprendo a
respetarlo y a darle la atencion que
merece, no podra funcionar ni ser
efectivo,ademas, siempre habran obs-
taculos, problemas, o incluso personas
gue notenganelmismointerésodedi-
cacion que yo, y tal vez es la manera
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de cada persona y su perspectiva de
trabajo, pero he aprendido que yo soy
una persona que me gusta tener mis
cosas y hacerlas a tiempo, dedicarles
lo que merecen, y no detenerme por
otras cosas o personas que no le dan
la misma importancia que yo.

Es un PAP en el que me senti cdmoda
y logré establecer vinculos con mas de
1 persona, personas que aunque sean
de diferentes carreras, me encantd
haber conocido por sus habilidades,
maneras de trabajar, perspectivas,
puntos de vista, personas de las que
estoy agradecida por haber podido
convivir.

Queda mucho por hacer, y mucho
mas esfuerzo, que si todos ponen de
su parte y se dedican a trabajar en lo
que les toca, facil se logra y queda un
trabajo increible.

Lic. en Disefio. Paloma Jarero Espi-
nosa

Al ser mi segunda vez tomando el
mismo PAP de primera instancia
pensé que noibaatenertantos nuevos
aprendizajes pero me equivoque. Creo
qgue lo principal que hizo que cambiara

la dindmica fue el hecho de que la

X

mayoria eran estudiantes nuevos que
traian ideas nuevas y diferentes. Al
escuchar las nuevas propuestas para
cada proyecto me di cuenta que tal
vez yo estaba estancada en el mismo
camino.

Investigué mas a fondo temas sobre
discapacidad y cultura auditiva y
seguia encontrando informacion
nueva que me hacian cada vez mas
empatica y comprensible con toda la
situacion actual. Datos como que cada
dia que pasa existen mas personas con
algun tipo de discapacidad auditiva
por la constante exposicion al ruido
excesivo. Como persona involucrada
en una sociedad me di cuenta que
Mmuy pocas personas saben sobre la
problematica y me tomaba el tiempo
de compartir con familiares y amigos
sobre esto. Realmente me involucré y
traté de poner mi granito de arena.

Como profesionista me pude desen-
volver aun mas. Tuve la oportunidad
de crear contenido para los proyectos
de Iniciativa México Cubrebocas Trans-
parente y el 4to Encuentro de Cultura
Auditiva. En cada uno de los proyectos
era esencial buscar por donde iban
en semestres pasados, como la linea
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de diseno, contenido, propuestas, y ya
teniendo esto comenzar a hacer mi
trabajo dentro del equipo.

Tuve la oportunidad de trabajar con
dos equipos donde me desenvolvi y
traté de dar lo mejor de mi a nivel pro-
fesional. Comodisenadora me era muy
facil crear los contenidos de las redes,
las imagenes graficas, los disefos de
fondo de videos o cualquier tipo de
contenidodondeserequieraundiseno
digital. Esto lo complementamos con
las habilidades de cada uno de los
integrantesy logramos crear el trabajo
gue se aprecia en este RPAP. Al final
puedo decir que me siento satisfecha
y orgullosa de todo el trabajo que hice
individualmente y en equipo.

Después de un ano de trabajar en
el PAP Escucha México puedo decir
gue tengo una mentalidad completa-
mente diferente a cuando entré. Soy
una persona mas consciente de la pro-
blematica del ruido y las situaciones
a las que se enfrentan dia con dia las
personas con discapacidad auditiva.
Me llevo un gran recuerdo y una grata
experiencia de todas las personas que
me crucé en el camino.
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Lic. en Disefio. Edna Vanessa Maya
Morales

Este fue mi segundo semestre traba-
jandodentrodel PAP Escucha Méxicoy
estoy muy agradecida de poder haber
continuadomitrabajo.Fuetodounreto
esta ocasion tener que dividir tiempo
entre dos equipos, poder cambiar de
temas y tareas en cada clase. Para
esto fue sumamente importante
crear agendas y seguirlas para evitar
atrasarnos y quedar extremadamente
estresados. Debido a mi participacion
dentro de el PAP Escucha México ya
estaba bastante familiarizada con los
temasy la dinamica de este PAP. Esto
me permitié escuchar atentamente
a mis companeras y reflexionar sobre
SuUs sugerencias para saber a que se le
podria y deberia poner mas prioridad.
En esta segunda vuelta del PAP pude
ponerenacciongran partedelassuge-
rencias y consejos que me brindaron
ex companeros y profesoras, accion
gue me permitié agilizar mi trabajo e
interacciones con Mmis equipos.

En esta segunda oportunidad en el
PAP me di cuenta de lo importante
que es tener compaferas y compa-
neros que tengan interés, disciplina
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y respeto por el proyecto a la mano
pero también hacia los demas. Incluso
me di el tiempo para reflexionar en
lo necesario que es poder manejar
situaciones socialmente dificiles para
evitar crear un ambiente hostil. Sin
embargo para mi esta experiencia
fue sumamente agradable, la convi-
vencia con ambos equipos fue pla-
centera y pudimos trabajar sin mayor
problema. Fue una grata experiencia
poder continuar el trabajo del dltimo
semestre,
encuentro cultural. En esta ocasion el

especificamente en el
trabajo para este proyecto fue distinto,
en lugar de hacer ajustes necesarios
para la presentacion del evento nos
dedicamos a sentar las bases para el

proyecto.

Ademas este semestre pude realizar
trabajo en una area completamente
distinta a la que tuve experiencia
en, la area de redes sociales para la
promocion de los proyectos del PAP.
Estoy feliz de haber participado en
esta area porque me permitio experi-
mentar en una posible area de trabajo
profesional. Este aspecto convirtio la
experiencia PAP en algo sumamente
importante para mi, el poder explorar
posibles areas trabajos, conocer que
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me agrada llevar a cabo y que se me
dificulta como también qué mas
quisiera explorar en mi carrera profe-
sional. La experiencia PAP fue benefi-
ciosa para mi, me permitié conocerme
mas, me dio desafios y conocimientos
del mundo mas allda de mi comunidad,
puedo decir con confianza que el PAP
me dejo con cultura y saberes que
podré aplicar en el mundo real.

Lic. en Mercadotechnia Sebastian Mo-
lina Bojalil

Concluyendo el
cantidad

PAP, existen una
inmensa de aprendizajes
gue generamos, al ser mi segundo
proyecto de aplicacion ya logro ver
como las implicacionesy las fortalezas
que nosotorgan estetipo de proyectos,
en el ambito profesional, el poder
ver reflejado todos las herramientas
gue vimos a lo largo de la carrera en
proyectos mucho mas reales y que
tienen unimpactoreal enlas personas,
como mercaddlogo me di cuenta que
existen muchas formas de aplicar lo
aprendido en la carreray como existen
diferentes formas de desarrollarnos
impulsando proyectos con impacto y
con perspectiva integral, buscando un
mundo mucho mas inclusivo.
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Creo que una de las habilidades que
mas desarrollamos fueron el trabajo
en equipo y la generacion de estrate-
gias basadas en objetivos medibles,
para poder impulsar proyectos de
mManera organica y con una perspec-
tiva eficiente, buscando utilizar las
areas de oportunidad de los proyectos
y convertirlas en oportunidades para
seguir creciendo los proyectos. Al
trabajar con dos proyectos de manera
paralela, me pude dar cuenta de lo
complicado que puede ser la organi-
zacion y el trabajo en equipo, por un
lado, el trabajo con México cubrebocas
transparente fue muy sencillo pero el
trabajo en Brankia fue mucho mas
complicado, al no encontrar las estra-
tegias adecuadas para que el proyecto
siguiera el curso que tenia.

Con estos dos proyectos encontré
aprendizajes profesionales, sociales
y éticos, la relacion que se formod en
general en el grupo vy la relacion que
se formd con personas de semestres
anteriores impulsaron el impacto que
logramos tener con los proyectos, ya
verlapresentaciondelainiciativaenun
hospital fuera de Guadalajara fue muy
importante,estodejoun pasoincreible
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para gque el siguiente semestre pueda
mantener este tipo de estrategias,
y generar relaciones que impacten
la velocidad con la que se permea
el movimiento. A mi esto me ayudo
mucho a darme cuenta del lugar en el
gue estaba parado, entender lo invisi-
bilizado que estan muchos problemas
y @ como pequeios esfuerzos pueden
representar un apoyo inmMenso a
personas que se encuentran en situa-
ciones vulnerables.

La experiencia que vivi en el PAP fue
muy satisfactoria para mi, al ver el
trabajo que realizamos impactar en
personas de manera directa amplio
la forma en la que veo mi contexto
y como me relaciono con él, poder
conversar con personas que se vieron
beneficiadas por el proyecto y que
buscan impulsar de alguna forma u
otra. Poder compartir con otros estu-
diantes la experiencia que vivimos
en el PAP y sensibilizar en centros de
salud laimportanciadelainclusiony el
respeto al trato digno de las personas
en todo momento.

Conloqgueselogrocreoquese pueden
realizar cambios reales y que influyan
en la vida de las personas, pero es
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importante enfocarse y seguir traba-
jando. Creo que el trabajo del proximo
semestre no va a ser sencillo, hay
muchas cosas que quedan por hacer
y es un momento importante para
lograr dejar claro la importancia de los
proyectos, creo que desde mi expe-
riencia les recomendaria enfocarse
muy bien en los proyectos y priorizar
actividades y buscar un trabajo cola-
borativo que funcione para todos.

Lic. en Comercio y Negocios Globa-
les Kurt Jurgen Moller Morales

Esta fue mi primera experiencia en
PAP, la cual fue todo un reto porque
me desenvolvi en un mundo comple-
tamente nuevo, desde los proyectos
hasta las habilidades que tuve que
realizar. Si bien mi carrera es adminis-
trativa y este PAP es mas sobre diseno,
audiovisuales y mercadodlogos pude
aprender mas sobre estas areas que
son bastante interesantes.

Estuve en 2 proyectos dentro de este
PAP, con Mariana Anaya Dolly Brankia.
Estos proyectos me han ensenado
diferentes facetas de coémo es trabajar
en equipo, cdmo Nnos podemos apoyar
y cOmo podemos aprovechar nuestras
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habilidades para el beneficio del
trabajo. Con Mariana fueron varias
cosas, desde redes hasta material
didactico que puede usar con sus
alumnos para tener mas apoyo para la
terapia. Con Brankia fue un proyecto
mas complicado porque no logramos
arrancar de buena manera el proyecto
y eso no ayudd para que tuviera un

avance.

Este semestre ha sido de muchos
aprendizajes, cada dia y cada semana
se presentaban nuevas circunstancias,
diferentes opinionesy en conjunto lle-
gabamos a soluciones. Las maestras
nos han apoyado en entender la
finalidad de los proyectos y también
a qué tenemos que hacer para llegar
a los objetivos que requiere cada
proyecto.

Me Illevo mucho de este PAP, conoci
gente nueva, proyectos nuevos, nece-
sidades que desconocia. Esto como
alumnosnosdalaoportunidaddealbrir
nuestro mundo y entender que hay
Mas por conocer y No encerrarnos en
lo que ya conocemos. Aun falta mucho
por hacer para generar impacto a
través de lo que PAP Escucha México
representa y valdria mucho la pena
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gue todos supiéramos la importancia
del ruido que hay en la sociedad.

Lic. en Diseno Javier Ortiz Trejo

Como primera vez en el PAP Escucha
México logré aprender varias cosas
en las que me involucrd y ayudd a mi
desarrollo como disenador, al igual
gque entender un mundo que no
conociatantode la disparidad auditiva
al igual que el exceso de ruido que
vivimos todos, por lo que te deja con
conocimientos importantes que dan
un gran aporta a tu vida tanto profe-
sional, como personal.

Otra cosa que destaco de este PAP, fue
el desarrollar y mejorar las habilidades
de trabajo en equipo, como organi-
zarnos en cosas como planear una
estrategia dentro de cada proyecto
en el que estuvimos involucrados, en
este caso fueron el de Cruzada contra
ruido y Universidad Incluyente.
En ambos costd algo de trabajo al

el

principio ver la manera de distribuir el
trabajo un poco, al igual que agarrar
un ritmo para poder cumplir con las
fechas de entrega.
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También el apoyo y concejos de las
maestras nos sirvio, para poder dar un
buenseguimientoalasactividadesque
se nos asignaron durante el periodo
de primavera, de tal manera que nos
impulsé a tomar mejores decisiones
y corregir cosas que nos hacian falta
dar un poco de seguimiento, como
lo fueron el estar en contacto con la
comunidad de Cruzada,
contestar correos y mensajes en redes
sociales.

mediante

Porloque me lleva a decir que algunos
de los puntos que se pueden mejorar,
durante el trabajo y el desarrollo del
proyecto, pudieron haber sido el poner
fechas mas determinadas para estar
al pendiente de los nuevos mensajes
y COorreos, ya que en momentos se Nos
llegaron a acumular, generandonos
un poco mas de carga de trabajo en
algunos momentos del semestre.

Finalmente me llevo una experiencia
buena del PAP, ya que creo que fue
algo distinto a lo que generalmente
esta acostumbrando un alumno de
diseno como clase, porque esto ya es
algo mas cercano a la vida profesional.
En donde involucra varias cosas mas
alld de solo estar disehando algo, al
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igual que te deja buenas aprendizajes
de cosas, como lo son el aprender mas
sobre las discapacidades, la impor-
tancia del ruido en la vida actual y de
como es algo que no era tan visible
para miy ahora lo es gracias al PAP.

Lic. en Comunicacién y Artes Audio-
visuales. Alvaro Ivan Rivas Avila

Las experiencias que me deja este PAP
son variopintas, buenas o malas, al
final todas conforman un aprendizaje
gque me deja mejor preparado para
enfrentar las dificultades que acechan
en el mundo profesional y académico.
Desde aprendizajes muy practicos
como acostumbrarme a utilizar excel
para llevar una mejor organizacion de
mis actividades y calendarizar, hasta
aprendizajes de caracter mas social y
personal, como el valor de de dedicar
la propia vida a un propdsito mayor a
UuNo MisMo, asicomo veia que Mariana
lo hacia dia tras dia en su mision por
lograr lo que para ella es importante
seguln sus propios valores y circuns-
tancias: la integracion efectiva de las
personas con discapacidad auditiva
en la sociedad.
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Entre la variedad de actividades en las
gue tuve la oportunidad de participar,
hubo una que me impactdé con mayor
fuerza: la produccion del video final.
Esta actividad significdé una lista tan
grande de compromisos y experien-
cias, que dificilmente podria mencio-
narlas todas.

Aprendi demasiado en la realizacion
de cada entrevista: lo que funciona y
lo que no funciona, los preparativos
gue hay que hacer, y la importancia
de respetar el proceso natural que
necesitan las personas para abrirse
y confiar en una persona descono-
cida y en el equipo de filmacion que
puede ser intimidante para muchos.
Esta experiencia también me ensend
mucho sobre lo que NO hay que hacer.
Por ejemplo, no hay que cometer el
error de pensar que el entrevistador
puede ser quien maneje el equipo de
audio y de camara al mismo tiempo
gue entrevista. La realidad es que el
entrevistador necesita estar absoluta-
mente entregado a las personasy a lo
guetienen quedecir. Estar manejando
varias cosas al mismo tiempo termina
por distraer y dificulta el delicado
procesodeganarlaconfianzayelhonor
de que se abran contigo de manera
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relajaday natural. Ya habia llevado una
clase para aprender a entrevistar, pero
ponerlo en practica es algo totalmente
distinto. Es un nivel de compromiso y
de que
requiere toda la energia de uno, y por
lo mismo uno debe estar bien alimen-

involucramiento emocional

tado, bien dormido, debe estar en su
mejor condicion para poder tener la
energia y el enfoque suficientes.

También aprendi que es imposible
planear lo que va
a ocurrir en una entrevista, por el

con exactitud

simple hecho de que no hay forma
de adivinar lo que los entrevistados
van a decir, y tampoco es buena idea
tratar de controlar lo que van a decir
por tal de que encaje en tu precioso
y perfecto plan... tratar de aferrarte al
guion original solo va a lograr que la
entrevista quede arruinada, o peor
aun, sesgada por tu propia vision
subjetiva sobre el tema. En cambio,
uno necesita desarrollar la capacidad
de soltar el control y de “surfear” los
inevitables cambios, tomar decisiones
rapidamente para re-disenar y re-pla-
nificar constantemente el proyecto
hasta su culminacion.

X

Y asi como esta actividad me dejé con
mucho que pensar, el PAP me dejo
reflexionando sobre una cosa funda-
mental que ya mencioné pero que
vale la pena volver a mencionar: la
importancia de encontrar algo por lo
gue estés dispuesto a entregar la vida
y el valor de decidir hacerlo. Pienso
gue es con esta decision que se dota
de significado la vida y encuentras un
lugar en este mundo.
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CONCLUSION

Finalmente y después de haber
conocido cada institucion y organiza-
cionqueforman partedel PAP Escucha
México, llegamos a la conclusion de
gue no soélo logramos nuestro objetivo
general, desarrollar un proyecto de
vinculacion entre instituciones y orga-
nizaciones que atienden el tema de
la cultura del ruido en el Area Metro-
politana de Guadalajara, para generar
entornos incluyentes mediante la sen-
sibilizacion de la comunidad sobre las
repercusiones de la contaminacion
auditivay la discapacidad auditivay de
lenguaje. Sino que ademas, concienti-
zamos a la sociedad sobre las repercu-
siones de la contaminacion auditiva y
discapacidad auditiva y del lenguaje, y
a Nosotros mismos.

Desde el dia uno, hasta hoy, no hemos
dejado de aprender y entender a pro-
fundidad de qué manera estas afecta-
ciones que en nuestro dia a dia existen
no solo le afecta a una persona con
discapacidad auditiva, nos afecta a
todos por igual y gracias a que enten-
dimos esto, es que pudimos crear una
comunidad mas sensible al problema

X

y un ambiente mas empatico y res-
ponsable. Asi bien, aprendimos la
responsabilidad que la sociedad debe
tener de cada acto que conllevan en
su vida diaria para reflexionar y pensar
antes de realizar cualquier actividad.
Por ejemplo, desde la musica que
escuchar en las noches en algun
vecindario en el que existe una ley o
norma que establece un cierto limite
de decibeles permitidos en esa zona,
hasta como se le debe de hablara una
persona con discapacidad auditiva
y de lenguaje, fue una oportunidad
para ampliar nuestro vocabulario en
este sentido y saber de qué manera
podemos dirigirnos a estas personas
con respeto y sobre todo hacer una
sociedad mas inclusiva.

Gracias a la apertura que todos -tanto
grupal como individual y personal-
mente-tuvimosen cuestionesdeideas
y de recepcion de otras perspectivas
fue que logramos ampliar el contenido
de cada proyecto y su alcance social-
mente. Cada equipo estuvo formado
por diferentes carreras, lo que did
oportunidad de que cada una de estas
demostrara sus habilidades conforme
las herramientas con las que cuenta y
trabaja para aportar a cada proyecto,
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asi como los disenadores aportaron
conocimiento y habilidad para los
disenos que se utilizaron durante el
semestre, en cuanto a plantillas rea-
lizadas para las distintas plataformas,
los que son parte de artes audiovisua-
les aportaron a la grabacion y edicion
de videos, cada carrera fue clave para

distintas areas del PAP.

Finalmente logramos comprender |o
gue es la discapacidad auditiva con la
terminologia correcta y todos los tipos
existentes, sabiendo esto y teniéndolo
en cuenta en nuestras vidas tanto
personal profesionalmente,
es que a partir de ahora podemos

como

aplicar estos conocimientos a nuestra
vida profesional y social, de manera
impactando
aportando informacion, iniciativas y

qgque podamos seguir
concientizando a la poblacion.
Para terminar, sabemos que puede

resultar dificil
adecuada de dirigirnos a una persona

conocer la manera
con discapacidad auditiva, ya sea
porgue solemos pensar que términos
como “sordo”, “sordito”, “retrasado”,
son maneras correctas y normales de
llamarlas, o porque no nos tomamos
el tiempo ni le damos el interés que
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deberiamos a aprender los términos
correctos. Incluso durante el semestre
tuvimos la oportunidad de vivir un dia
como ellos lo viven a diario y fue muy
gratificante ponernos en sus zapatosy
poder empatizar con su situacion.

Sin embargo, este PAP nos ayudod a
complementar y ampliar nuestros
conocimientos, por ejemplo, sabemos
ahora que la manera correcta paradiri-
girnos auna personacondiscapacidad
auditiva es asi, persona con discapaci-
dad auditiva, de esta manera creamos
unasociedad masinclusivaylogramos
hacer que todas las personas por igual
vivan de la misma manera o por lo
menos eso sientan. Con estos mMismos
conocimientos es que profesional-
mente y socialmente los adaptamos e
incluimos en nuestras vidas, logrando
asi también ser profesionales mas
gue nada empaticos, inclusivos y con
herramientas para cada vez hacer mas
grande esta sociedad inclusiva.
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