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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO en
la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a
través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o
resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes,

en el ejercicio de una profesion socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en tanto
sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados

en un reporte como el presente.



Resumen

En el presente documento se encuentra el trabajo llevado a cabo por un equipo
multidisciplinario de profesionistas durante el periodo de verano del 2019, cuyos
esfuerzos se enfocaron en mejorar las instalaciones del Centro de Acopio de
Residuos Comunitario de San Isidro Mazatepec, asi mismo en la planeacion y
ejecucién de una consulta comunitaria para mejorar en temas de Prevencion y
Gestion Integral de Residuos. . El objetivo de la consulta comunitaria fue el de dar a
conocer las acciones realizadas en los ultimos dos afios dentro de la comunidad,
ademas de identificar problematicas a partir del intercambio de ideas y opiniones con
las personas de la comunidad y asi proponer nuevas soluciones que se identificaran
en relacion a la gestion e impacto de los RSU. Cabe mencionar que se obtuvo una
gran variedad de propuestas de ejemplos de incentivos que a la comunidad le gustaria
recibir a cambio de la gestion y separacion de sus RSU. Esto con el fin de crear un
beneficio entre el Centro de Acopio de Residuos Comunitario y la comunidad. A partir
de esto Ultimo, se realizaron varios infograficos con los resultados plasmados de la
Consulta Comunitaria de Manejo de Residuos, las cuales fueron entregadas para su
posterior distribucién en San Isidro Mazatepec. Finalmente, se dejan propuestas de
trabajo en este escrito para que se le de continuidad a este proyecto a partir de las
actividades que fueron realizadas en este periodo del PAP de verano 2019.

Abstract
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1. Introduccioén

Actualmente, el problema del consumo de bienes y servicios y de la produccion a nivel
global, es la excesiva cantidad de residuos que son generados diariamente. Estos
residuos pueden ser liquidos, solidos y los que se escapan en estado gaseosos, Y,
ademas, dependiendo de su composicion, manejo y tasa de generacion, los efectos
o0 impactos en la salud humana y del medio ambiente pueden ser muy diversos
(SEMADET, 2017).

Por ello, la gestion o manejo integral de los residuos repercute de manera significativa
en la reduccidn de su generacion y en el logro de una adecuada disposicion final, que
a su vez puede dar como resultado la minimizacién de consumo de agua, energia, de
extraccion de recursos naturales y de emisién de gases de efecto invernadero. Todo
lo anterior acompafiado de importantes beneficios econdmicos, sociales y
ambientales (SEMADET, 2017).

Los residuos se definen formalmente como los materiales o productos que son
desechados ya sea en estado sélido, semisoélido, liquido o gaseoso, en recipientes o
depdsitos, y que necesitan estar sujetos a tratamiento o disposicion final con base en
lo dispuesto en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
(LGPGIR; DOF, 2003) y en la Ley de Gestion Integral de los Residuos del Estado de
Jalisco (LGIREJ; Gobierno del Estado de Jalisco, 2007). De manera mas especifica,
se clasifican de acuerdo a sus caracteristicas y origenes en tres grupos: residuos
sélidos urbanos (RSU), residuos de manejo especial (RME) y residuos peligrosos
(RP).

Segun la LGPGIR y la LGIREJ, los RSU son aquellos que son generados en casas
habitacion a partir de su eliminacion en la realizacidén de actividades domésticas o de
productos que son consumidos o utilizados para limpieza (DOF, 2003). Asimismo, se
definen a los RME como aquellos que son generados en los procesos productivos
gue no cumplen con las caracteristicas para ser considerados peligrosos o RSU; o
bien, que son producidos por grandes generadores de RSU (Gobierno del Estado de
Jalisco, 2007). Y por ultimo, los RP son aquellos residuos que cumplen con alguna de
las caracteristicas del codigo CRETIB que son: Corrosividad, Reactividad,
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Explosividad, Toxicidad, Inflamabilidad o Biolégico-Infecciosos (Gobierno del Estado
de Jalisco, 2007).

2. Marco tedrico

El incremento de la generacion de residuos sélidos urbanos (RSU) en nuestro pais
esta directamente relacionado con el crecimiento poblacional y el estilo de vida con el
qgue vivimos. Esta tendencia hace necesario prestar gran atencién a los temas
relacionados con la recoleccion, manejo y disposicion final de los RSU. De acuerdo
con esto, uno de los temas mas relevantes es el que tiene que ver con su adecuado
almacenamiento y recoleccion con la finalidad de evitar que los sitios en los que se
depositan los RSU se conviertan en focos de contaminacion o infeccion (SEMARNAT,
2006; Regadio, 2015). Entre los factores de riesgo que deben considerarse se
encuentra la generacién de biogases, la liberacién de sustancia agotadoras de ozono
(SAO), la contaminacién de los suelos y cuerpos de agua y la proliferaciéon de fauna
nociva y transmision de enfermedades (SEMARNAT, 2016).

Segun la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) tan solo
en México entre el 2003 y 2011 la generacion de residuos solidos urbanos (RSU)
aumento un 25% por resultado del crecimiento urbano, el desarrollo industrial, el gasto
de poblacién y el cambio en las conductas de consumo, como se mencionaba
anteriormente (SEMARNAT, 2012). Ademas, segun la cifra mas reciente publicada
en 2015 la generacion de residuos, en México, alcanz6 53.1 millones de toneladas en
ese afo. Esto indica un aumento del 61.2% con respecto al 2003 (SEMARNAT, 2016).
En el siguiente mapa se observa la distribucion geografica de la generacion de

residuos en México.
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Figura 1. Generacion de RSU por regiones en el pais de México, 2012. Fuente: (SEMARNAT, 2016).

En México se generan diariamente 102,895.00 toneladas de RSU, de los cuales se
recolectan 83.93% y se disponen en sitios de disposicion final 78.54% reciclando
Unicamente el 9.63% de los residuos generados (SEMARNAT, 2015). Como se
observa en la Figura 1, en el pais la generacién de RSU varia geogréficamente siendo
las zonas con mayor densidad poblacional las de mayor generacién. Estas se ubican
en la zona centro de pais en la que vemos que el Estado de Jalisco, se encuentra
entre los Estados de mayor generacion de RSU concentrando el 51% de la
generacion total en el pais (SEMADET, 2017). Ademas, en el siguiente diagrama de

la Figura 2 se puede apreciar el flujo de los RSU a partir de su generacion.
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Figura 2. Diagrama de flujo de residuos a partir del punto de generacion. Fuente: (Ortiz, 2015).



Por lo tanto, la mayor problematica en el pais en temas de residuos es la disposicion
de la gran cantidad generada de RSU. Su adecuado manejo evita los problemas con
relacién al cambio climéatico y a la salud de la poblacién. Por lo tanto, se debe de
establecer una gestién integral de los RSU para dar una correcta disposicion final. La
SEMARNAT ha realizado una propuesta de cOmo es que esta gestion se debe de dar

y se explica en el siguiente diagrama de la Figura 3.

Diagrama de flujo de un sistema de manejo de residuos solidos diferenciado
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Figura 3. Diagrama de flujo de un sistema de manejo de residuos solidos diferenciado. Fuente:
(Carrasco Escobar & Rodriguez Silva, 2015).

La Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial (SEMADET) estima que en
el 2012 la generacién diaria de RSU en el Estado de Jalisco fue de aproximadamente
37.6 millones de toneladas al afio. Por lo que cada habitante produce alrededor de
311 kilogramos al afio. En consecuencia, Jalisco es uno de los Estados con mayor
generacion de RSU domiciliarios con un total de de 8,121.46 de toneladas de residuos
al dia. De igual manera, es uno de los Estados que cuenta con mayor numero de

industrias y a su vez, con mayor presencia de sitios contaminados (SEMADET, 2017).

A continuacion se presenta en la siguiente Tabla 1, la informacidén de generacion per
cépita estimada de RSU en distintos municipios del Estado de Jalisco en el que se

incluye el municipio de Tala. En este municipio, se encuentra la comunidad San Isidro



Mazatepec, sitio de interés para fines del presente Proyecto de Aplicacion Profesional
(PAP).

Tabla 1. Generacion de RSU domiciliarios por distintos municipios del Estado de Jalisco. Fuente:
(SEMADET, 2017)

REGION VALLES

MUNICIFIO POBLACION iy E:S rcdl?:h::;lgf:h: Lf :JTCT:S g TO. e

KG/HABITANTE/Dia A
Ahualulco de mercado 22,571 0.969 21.87
Amatitan 15,759 0.969 15.27
Ameca** 60,849 1.004 61.09
El Arenal 19,597 0.969 18.99
Cocula 27,494 0.969 26.64
Etzatlan™* 19,787 0.969 19.17
Hostotipaquillo** 11,773 0.969 11.41
Magdalena 23,400 0.969 22.67
San Juanito de Escobedo 9,357 0.969 9.07
San Marcos** 3,996 0.969 3.87
San Martin Hidalgo 28,176 0.969 27.30
Tala 79,152 1.004 79.47
Tequila 43,162 0.9639 41.82
Teuchitlan 10,152 0.969 9.84
TOTAL DE LA REGION 375,225 368.49

Como se observa en la Tabla 1, el municipio de Tala con una poblacién de 79,152
habitantes, se caracteriza por tener una generacion per capita estimada de 1.004
kg/habitante/dia de RSU. Asimismo, se estima una cantidad de 79.47 toneladas
generadas de RSU en el municipio al dia. Al comparar estos datos con los de los
demas municipios registrados, podemos observar que en este municipio se genera
un gran porcentaje de RSU con respecto a la generacion total de la region
considerada. Ademas, en la siguiente Figura 4 se muestra la composicion general de
RSU en México, siendo residuos de comida, jardines y materiales organicos similares
el tipo de RSU mas generado en el pais y otros metales no ferrosos el menos
generado. Sin embargo, se aprecian los distintos porcentajes de composicion de los
diversos RSU generados en México (SEMADET, 2017).
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Figura 4. Composicion de los RSU en México. Fuente: (SEMARNAT, 2016).

Disponer de un centro de acopio cercano siempre es de gran utilidad. Sin embargo,
no es lo mismo a que sea un centro de acopio comunitario. ¢ Qué relevancia existe?
Es un centro de acopio sin fines de lucro cuyo principal objetivo es recolectar y
gestionar los residuos del sector habitacional y de algunos comercios de manera
ordenada y que de los materiales que se haya obtenido algun valor monetario sean
para el correcto funcionamiento del mismo centro de acopio y la comunidad en si.
Este centro de acopio en especial pretende ser lo mas autbnomo y funcional posible,
no obstante, es necesario llevar a cabo varias actividades para llevarlo a una
estabilidad.

El Centro de Acopio de Residuos Comunitario de San Isidro Mazatepec ya esta en
marcha, pero no ha tenido un flujo suficiente ni constante de materia prima para su
actividad 6ptima. Para promover su uso ha sido necesario promover una cultura y
concientizacién de gestion de residuos y de vida sustentable. En su mayoria se han
hecho a jovenes, se pretende continuar en ello, pero ampliando el sector. Ademas, el
centro de acopio trae consigo mdltiples ventajas para la comunidad. Se ha
manifestado facilmente que a San Isidro Mazatepec le falta identidad y unién como
comunidad. El centro de acopio comunitario es el pretexto perfecto para hacer
cohesion.
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2.1 Antecedentes

Fue en Julio del 2013 cuando ocurrié un ecocidio en la Presa El Hurtado a orillas de
la comunidad de San Pedro Valencia. Un derrame de melaza a la presa que acabo
con la vida marina por la falta de oxigeno, siendo que, esa comunidad vivia de ello.
Fue el dia 3 de septiembre de 2014 que representantes sociales de San Pedro
Valencia se presentaron en el ITESO para dialogar con el coordinador de Proyectos
de Aplicacion Profesional (PAP) para formular un PAP que respondiera a las
necesidades que se presentaron en dicha reunion (Morales & De La Torre, 2015). De
esta forma se comienza con la planeacion del PAP “San Pedro Valencia: Renovacion

Urbana, Saneamiento Ambiental y Emprendimientos Turisticos”.

Este PAP comenzé con la inclusion de la comunidad de San Pedro Valencia, pero se
desarroll6 hasta el punto de actualmente tener distintas actividades en las
comunidades de San Isidro Mazatepec, Ahuisculco, Las Navajas, Cuxpala, San
Antonio Mazatepec, Carboneras, La Villita y San Pedro Valencia (Morales & De La
Torre, 2015).

La estrategia de Prevencion y Gestion Integral de RSU, comienza en otofio 2017 y se
sigue trabajando hasta la fecha. A esta vertiente, se le ha sumado la colaboracion del
Colectivo Cultural Mazatepec, que ha apoyado al PAP en diferentes actividades a lo
largo de los distintos semestres. A continuacion, se presenta una linea del tiempo de
los proyectos realizados desde otofio 2017 hasta la fecha enfocados a la Gestidn
Integral de RSU en la comunidad de San Isidro Mazatepec (Figura 5). De esta forma,
con este nuevo proyecto del periodo verano 2019 se concluy6 el segundo afio de

trabajo en la comunidad.
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Figura 5. Linea de tiempo de proyectos de RSU del PAP “San Pedro Valencia: Renovacion Urbana,
Saneamiento Ambiental y Emprendimientos Turisticos”.

2.2 Problematica

A partir del diagnoéstico de RSU generado por alumnos de semestres anteriores del
presente PAP (Figura 6) se comenzaron a realizar acciones para mejorar la gestion
integral de estos residuos. Aunado a lo anterior, en el periodo de otofio 2017 se
comenzo con la idea de crear un plan de Gestion Integral de RSU especifico para la
comunidad de San Isidro Mazatepec. Dando como resultado que la poblacién genera
0.45 kg/dia-hab (Nuztas et al., 2017).

Lo anteriormente mencionado podemos compararlo con la informacién presentada
anteriormente en la Tabla 1 en la que se muestra que en el municipio de Tala se
estima una generacién per capita estimada de 1.004 kg/habitante/dia de RSU.
Ademas, segun el ultimo censo de INEGI la poblacién de San Isidro Mazatepec es de
3,655 habitantes (INEGI, 2010). Si se considera la misma tasa de generacién de RSU
en San Isidro Mazatapec que es de 405 g/habitante/dia (Nuztas et al., 2017) y con la
cantidad de habitantes reportados, se tiene que diariamente se generan 1.5 toneladas
de RSU en la comunidad. A partir de la misma generacion de RSU, se generan

diversos subproductos presentados a continuacion en la siguiente Figura 6.
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Figura 6. Diagnostico de la generacion de RSU en la comunidad de San Isidro Mazatepec. Fuente:
(Nuztas et al., 2017).

Se sabe que la generacion de residuos en la vida diaria no parard ni disminuird a
menos que se genere concientizacion y se tenga una alternativa para su correcta
gestiébn. Sin embargo, en la actualidad se tiene una gran cantidad de residuos
generados a diario, los cuales terminan depositados en el vertedero municipal de Tala
sin ningun pre-tratamiento. Por lo tanto, la busqueda de una solucion para este
problema es lo principal en conjunto con el trabajo de concientizacion para que estas

cifras de generacion se puedan reducir (Nuztas et al., 2017).

Al comenzar el PAP durante este periodo de verano 2019 nos enfrentamos con
distintas probleméticas ademas de la falta de concientizacién ambiental en cuanto a
la gestion integral de los RSU en la comunidad de San Isidro Mazatepec. Esta fue
gue el Centro de Acopio de Residuos Comunitario de la poblacién, no se encontraba
en funcionamiento y ademas hacia falta reacomodarlo y crear nuevos letreros para

cada residuo que seria almacenado temporalmente en este.

Ademas, se percibié de manera inmediata que la comunidad no estaba participando
activamente llevando sus residuos al centro de acopio de la comunidad. En
consecuencia, optamos por realizar un reacomodo del centro de acopio en primer
lugar y enseguida, realizar una Consulta Comunitaria de Manejo de RSU en conjunto
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con la comunidad de San Isidro Mazatepec con el fin de escuchar sus ideas, la forma
en la que dia con dia enfrentan problematicas relacionadas a la inadecuada gestion
de RSU vy las propuestas de soluciébn que los habitantes tenian en mente para

comenzar a realizar cambios de esta indole en la comunidad.

2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Lograr el reacomodo del Centro de Acopio de Residuos Comunitario de San Isidro
Mazatepec al igual que llevar a cabo una Consulta Comunitaria de Manejo de RSU
con el fin de mejorar las capacidades de la comunidad en tema de Prevencion y

Gestion Integral de Residuos.

2.3.2 Objetivos especificos

= Realizar un reacomodo del Centro de Acopio de Residuos Comunitario de la
comunidad de San Isidro Mazatepec.

» Realizar una Consulta Comunitaria de Manejo de RSU en conjunto con la
comunidad de San Isidro Mazatepec para detectar puntos de mejora y de

trabajo en tema de Prevencion y Gestion Integral de RSU.

2.4. |dentificacion de actores

Para lograr los objetivos que se propusieron en un principio fue importante recurrir al
mayor niumero de personas para contribuir en el proyecto. Ya que se necesitd de la
ayuda de estudiantes y personas para la difusion y gestién de la consulta comunitaria
en un lapso de tiempo relativamente corto. Ademas de que a lo largo del proyecto se
han generado vinculos con personas clave para facilitar y mejorar la realizacion de
las actividades dentro de la comunidad, tomando en cuenta individualmente las
expectativas, potenciales, debilidades y consecuencias que pueden tener en la
planificacion de las actividades y el proyecto en general. También se presentan los

grupos meta en especifico a los que se quiere llegar.

15



En este periodo se trabajé en conjunto con Joaquin mas que todo para la planificacion
y difusién de la consulta comunitaria, era necesaria su opinién al respecto como
integrante del colectivo Mazatepec, asi como por ser parte de la comunidad San
Isidro. En conjunto con él se fij6 una fecha para la consulta y posteriormente se llevé
a cabo la planeacion de la actividad. En un inicio se colabor6 con la preparatoria
COBAEJ que aun no estaban de vacaciones para que nos apoyaran en las
actividades relacionadas con el centro de acopio y en la camparfa de difusion de la

consulta. Nos acompafiaron a tocar de puerta en puerta haciéndolo en parejas.

3. Desarrollo del proyecto

3.1 Descripcion del proyecto

Después de analizar la problematica que se tenia en la comunidad de San Isidro
Mazatepec y teniendo el conocimiento de que ya se habian hecho diversas campafas
de concientizacion anteriormente, se decidioé continuar por otra via o linea de trabajo
dandole prioridad al Centro de Acopio de Residuos Comunitario. De esta forma, este
proyecto se desarroll6 teniendo como objetivo al mismo para lograr obtener
informacion sobre su funcionamiento en ese momento y sus necesidades. En
consecuencia, se debi6 pensar en la comunidad y la forma en la que se les podria
informar sobre el manejo y aprovechamiento de este centro de acopio comunitario a

partir de una Consulta Comunitaria de Manejo de RSU.

3.1.1 Reacomodo del Centro de Acopio de Residuos Comunitario
En primer lugar, se decidié por reacomodar y limpiar profundamente el centro de
ayuda de equipo de medicion se midio toda la estructura. Con estas mediciones se
elaboré a mano un bosquejo del plano, que posteriormente se traslado a AutoCad.
De esta manera se obtuvo un plano que fue compartido a Joaquin Flores Pefia, actual
duefio y administrador del centro de acopio. Ademas, esto ayudo6 en la siguiente

etapa, el reacomodo del centro de acopio.
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Al inicio, fue determinado un espacio especifico para cada residuo valorizable.
Ademas, se necesitd ayuda para realizar la limpieza y la separaciéon de estos
residuos, ya que los vidrios se encontraban mezclados con diferentes tipos de este

material y los recipientes de plastico estaban mezclados con otros residuos.

Para este reacomodo, se invit6 a que colaboraran los alumnos de segundo y sexto
semestre de la preparatoria COBAEJ de San Isidro Mazatepec (Figura 7). De esta
manera, se sacaron todos los residuos del centro de acopio para que se realizara la
limpieza y reacomodo del material como botes metalicos de pintura, cubetas, bolsas
de tela, madera, entre otros. Asimismo, con ayuda de los estudiantes se comenzo la
elaboracién de letreros de identificacién para cada residuo que seria acopiado en el
Centro de Acopio de Residuos Comunitario (Figura 8). Al finalizar, se comenz6 con la
organizacion por tipo de residuo y se les designo un lugar especifico dentro del centro

de acopio (Figura 9).

Figura 7. Estudiantes de COBAEJ realizando el reacomodo de residuos valorizables.
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Figura 8. Estudiantes de COBAEJ realizando los letreros para los residuos valorizables del Centro de
Acopio de Residuos Comunitario de San Isidro Mazatepec.

P ;“‘rﬁtﬂ'?' L

Figura 9. Vista del Centro de Acopio de Residuos Comunitario de San Isidro Mazatepec después del
reacomodo del mismo.

3.1.2 Consulta Comunitaria de Manejo de RSU
Al empezar con el trabajo del centro de acopio, se decidié que el enfoque fuera
completamente en él. Se sabia que el darles seguimiento a las campafias de
concientizacién era de gran importancia, sin embargo, se enfrent6 con la problematica
del calendario escolar de las escuelas en las que se trabajé en el semestre pasado.
En consecuencia, se comenzo por desarrollar y generar varias propuestas sobre el
Centro de Acopio de Residuos Comunitario. En la comunidad de San Isidro
Mazatepec no era muy conocido que se tenia esta infraestructura, al tener
relativamente poco tiempo y no estar en funcionamiento. En consecuencia, se detecto

de manera inmediata un campo de trabajo en el desarrollo de la difusion sobre la
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propuesta de funcionamiento y reordenamiento del centro de acopio en conjunto con

la comunidad.

Por ello, la pregunta principal fue: ¢ De qué manera es que se podria lograr esto? Asi,
se comenzo con la idea de realizar una Consulta Comunitaria de Manejo de RSU en
la que la poblacion pudiera levantar la mano para decir sus preocupaciones, las
probleméticas que identificaban y las posibles soluciones que ellos podian proponer.
Sin embargo, se decidié agregar en esta consulta sus propuestas de incentivos o
funcionamiento para que las personas conozcan y hagan uso del centro de acopio y
asi este comience su operacion lo mas pronto posible. Esto para lograr la motivacion

y participacion de la comunidad.

Para que ésta consulta se realizara, se le debié de dar mucho peso a la difusion de
ella. Esto se logré con ayuda de los estudiantes de COBAEJ y otros voluntarios que
ayudaron en la reparticion de pequefias tarjetas o invitaciones las cuales fueron
impresas en papel reutilizado (Figura 10). La actividad consistié en tocar puerta por
puerta promocionando la fecha establecida de la consulta comunitaria y dedicando un
par de minutos para la resolucion de algunas dudas o hablar mas de los objetivos de
la implementacién del Centro de Acopio de Residuos Comunitarios. Esta actividad fue

realizada durante tres fechas.

CONSULTA

MANEJO DE RESIDUOS

Domingo 7 Jul. 2019
1:00pm-2:00pm
Delegacion
5an Isidro Maz.

" 1 NV E] *Filie YRTE
¥, & PAPELRECICLADO

Figura 10. Invitacién elaborada para la difusién de la Consulta Comunitaria de Manejo de RSU en
San Isidro Mazatepec.
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Ademas, se eligié una fecha, lugar y hora estratégica, ya que los Domingos, una gran
cantidad de personas de la comunidad asisten a misa a las 12 de la tarde y la
delegacion se ubicaba a escasos metros de ella. Por ello, se decidié que, con ayuda
de algunos voluntarios y del equipo, se haria una distribucion de personas para invitar
a la gente a que asistiera a la consulta. Esta se realiz6 el dia 7 de Julio a la 1 de la
tarde afuera de la delegacion de la comunidad de San Isidro Mazatepec a la cual

acudieron alrededor de 30 personas.

Figura 11. Personas asistentes a la Consulta Comunitaria de Manejo de RSU en San Isidro
Mazatepec.

Figura 12. Platica con los comunitarios de San Isidro Mazatepec.
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Figura 14. Platica en la mesa de trabajo 2 sobre el Manejo de los RSU en San Isidro Mazatepec.

La consulta se dividié en etapas, en un primer momento se le invitdé a la gente a
colocar en un post-it una problematica que ellos identificaban sobre los residuos en
su comunidad y a su vez pegarla en un corcho. Posteriormente, se continué con una
presentacion que incluyé la definicion de un centro de acopio, los residuos que se
gestionan en el Centro de Acopio de Residuos Comunitario, su ubicacion, lo que se

ha hecho hasta el momento en la comunidad en conjunto con el PAP y explicar a
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donde se quisiera llegar hasta el presente. Ademas, se present6 un video de caso de

éxito de gestion de residuos en Suiza, un pais que separa y recicla sus residuos de

manera exitosa.

Una vez que se terminoé la presentacion, se comenzaron las dinamicas en las mesas

de trabajo junto con las personas que asistieron, en donde se tenia una cartulina para

ir plasmando problematicas identificadas y soluciones propuestas para la gestion de

los RSU en la comunidad, asi como ideas referentes al funcionamiento del Centro de

Acopio de Residuos Comunitario como el tipo de recompensas se podian recibir a

cambio de los residuos gestionados y separados por la comunidad.

Al finalizar el dialogo, se continu6 con dos dinamicas finales:

e Cépsula del tiempo: consistio en el llenado de una tarjeta que decia “Yo me

comprometo a...” con la finalidad de crear cierto compromiso personal en cada

una de las personas que asistieron y para que pensaran en los cambios que

podrian realizar en un futuro a partir de sus acciones. Este se firmo y se

introdujo dentro de un recipiente de plastico que seria enterrado como capsula

del tiempo y abierta nuevamente en 5 afios en el area designada del Centro de

Acopio de Residuos Comunitario.

Yo me comPrometo a...

Yo me comPrometoq....

Firma:

Firma:

Yo me comPrometo a...

Yo me comPrometoq..

Firma:

Firma:

Figura 15. Tarjetas enfregadas de “Yo me comprometo a” para la dinamica de la Capsula de Tiempo.
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e Yo participé: consistio en un cartel que decia “Yo participé en la Consulta
Comunitaria de Manejo de Residuos” en el que cada una de las personas que
asistieron al evento pasaban a firmar para dar constancia de su participacion
en este. Este cartel seré colgado en las instalaciones del Centro de Acopio de

Residuos Comunitarios de San Isidro Mazatepec.

" YOPARTICIPE 7

~———

(Rallh

EN LA PRIMERA CONSULTA

Figura 16. Paster de participacion en la Consulta Comunitaria de Manejo de RSU de San Isidro
Mazatepec para la dinamica de “Yo participé”.

3.2 Plan de trabajo

En el siguiente cronograma se presentan las actividades y eventos desarrollados para

poder cumplir con los objetivos inicialmente establecidos en el proyecto.
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Dia Lunes Miel(nﬁ Lunes Miel‘(u@LunEa Miercoles Lunes Miercoles Lunes IMier(ulEa Lunes Miercoles Domingo
29-may 03-jun|

05-jun 10-jun 12-jun 17-jun 19-jun 24-jun 26-jun 01-jul 03-jul]__ 07-jul

Actividades

Introduccién al PAP

Ekeccién de proyecto

Comienzo de Propuestas de trabajp

Soldificacién de plan de trabajo PAP verano en REU

Visia a Centro de acopio y medidon de instaladones

Visita a Centro de acopio con prepamioria COBAEJ

Reorganizacién y impieza del Centro de Acopio

Difusion Consulia Comunitaria

Planeacidn de detalles Finales para la consulla comunitaria)

Consula comuniaria

Figura 17. Cronograma de actividades realizadas durante el PAP a lo largo del periodo de Verano
2019.

3.3 Resultados y productos del proyecto

A partir de las dos dinamicas mas importantes realizadas a lo largo del proyecto, se

obtuvieron distintos resultados o productos.

Inicialmente, se obtuvieron los planos del centro de acopio a una escala 1:100 a partir
del cual se logré el reordenamiento y limpieza de este. Dando asi un mejor orden al
acomodo de los residuos y una mejor vista o estética visual para aquellas personas
gue asistan a este para dejar sus residuos o simplemente para visitarlo y conocerlo.
Aun cuando estas actividades no requirieron de mucho tiempo, tienen un valor
agregado que dara mas oportunidades de funcionamiento al Centro de Acopio de

Residuos Comunitario de San Isidro Mazatepec.

Sin duda, la Consulta Comunitaria de Manejo de RSU es considerada como el
producto principal, ya que de ella se obtuvo informaciéon muy importante a partir de
las diferentes ideas, sentimientos y opiniones de los residentes de la comunidad en
relacién a las probleméticas de gestion de residuos que actualmente enfrentan en su
comunidad dia con dia. Una de las actividades primeras actividades realizadas
durante la consulta, fue el escribir una problematica en un post-it en el que los
asistentes detectaran en la comunidad. Esto para hacer un andlisis posterior y saber
en un futuro qué problema atacar o en cuales trabajar principalmente. Una vez que
se leyo todos los mensajes, se formaron seis grupos para hacer la clasificacién de las
diversas problematicas en relacion a la gestion de los RSU en San Isidro Mazatepec.
Al estar clasificadas y contabilizadas, se realizé un gréfico (Figura 18) para definir cual

era el mayor problema identificado.
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Problemas identificados por la poblacién de San Isidro
Mazatepec

m Infraestructura
® Consumo irresponsable
= Recoleccion
Residuos en las calles
® Separacion de residuos

= Conciencia

Figura 18. Problematicas identificadas en relacion a la gestion de los RSU por la poblacion de San
Isidro Mazatepec. Fuente: Elaboracion propia.

De esta forma, como principal problematica que se detectd y que se deberd de
atender primordialmente seria la separacion de residuos. Este resultado ayuda a que
el siguiente objetivo a desarrollar sea la interaccidén con el centro de acopio para atar
esta principal problematica. Trabajando en ella, se podra disponer de manera mas

adecuada y dar un adecuado aprovechamiento a los residuos valorizables.

Ademas, se realizaron infograficos para dar a conocer las principales problematicas
y posibles soluciones que seran distribuidos en la comunidad para ofrecerlo como
resultado de la consulta. Unas de las soluciones que son aplicables para estas
probleméticas son:
= Puntos limpios: distribuidos estratégicamente en la ciudad y utilizandolos de
manera correcta respetando la separacién
= Seguimiento a camparfias de limpieza: en semestres anteriores se organizaron
camparfas de limpieza llamadas “Basura Challenge” en zonas con muchos
residuos con ayuda de las escuelas. De esta manera, ellos se dan cuenta de
manera mas directa las afectaciones a la salud y medio ambiente que tiene
como consecuencia la generacion desmedida de residuos sdlidos urbanos.
Generando en cierta medida, concientizacion en ellos sobre el impacto

ambiental de esta problemética.
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Sefalética/murales: realizados con la finalidad de ofrecer a la gente avisos o
para fomentar el cuidado de sus espacios publicos y los dafios que se pueden
causar.

Talleres para madres de familia: trabajar en la concientizacion de las madres
de familia para que ellas les inculquen los buenos habitos de separacién y
minimizacion de la generacion de los RSU a sus hijos. De igual forma lograr
gue ellas tengan el habito de la separacion de los residuos, para que se puedan

aprovechar de la mejor manera.

Seguido de esto, se obtuvieron diversas propuestas para que el intercambio entre la

comunidad y el centro de acopio se pudiera dar, dando la siguiente lista:

Vecinos recolectores: vecinos de diversas calles dispuestas a recolectar los
residuos de los demas ya separados y a su vez, llevarlos al centro de acopio.
Con ello se mejorara el tema de la logistica y recoleccién de los RSU. De esta
forma se obtendra mas volumen de residuos en un primer instante y se les
podria dar una pequefia recompensa a los voluntarios.

Tarjetas de sellos: establecer un esquema de tarjetas que cada vez que se
lleve cierta cantidad de alguno de los residuos se vaya sellando la tarjeta. De
esta forma, con cierto numero de sellos se les dara algo a cambio y entre mas
sellos se acumulen, la recompensa seria mayor.

Patrocinio por tiendas: esto se lograria al tener el centro de acopio funcionando
ya con gente recurrente. Cuando alguien lleve una cierta cantidad de residuos
se le podria otorgan una bolsa reutilizable, la cual contendria el logo de algin
negocio que quiera participar en esta iniciativa. Asi, el centro de acopio no
desembolsaria todo el dinero para los incentivos y se haria publicidad el

negocio.
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RESULTADOS DE :

CONSULTA COMUNITARIA
PARA MEJORAR LA GESTION

INTEGRAL DE RESIDUOS

¢QUE FUE? DIAGNOSTICO CONSULTA:

Problemas presentes en la comunidad por orden de importancia

El pasado domingo 7 de julio se llevo a cabo la consulta
comunitaria para mejorar temas de prevencion y gestion integral
de residuos en nuestra comunidad. A partir de la consulta
Identificamos  problematicas y propusimos  soluciones que

derivaron en las siguientes propuestas:

ada cuanto habria que llevar sus residuos separad

de residuos comunitarios. Fstos se podran tuman para

o chnsiste e lHentiicar o Hrapeiner 2 il Eanlinto Talleres familiares para |
separacion de residuos:

la labor de re cclan de las

de una
£En gue consiste?

Los talleres familiares para la separacion de
) reunir a los miembros interesados de la comul
Programa de beneficios
cambio de residuos:

¢En que consisle?

aprender a como pudieran realizar acciones
v la gestion integral de los residuos.

El programa cansiste en genarar un sistema
Individuo que lleva sus reslduos correctame
acoplo de residuos comunitarios, y este misme,
£Qué beneficios puedo esperar?

El intercambio padra atorgar heneficios para
plantas de ornato, cuadernos de dibujo, vales d

(PARA QUE SIRVEN?

untos limpios

(( “Nuestro trabajo es seguir ensenando, pero también en la accion
Madre de Familia

Figura 19. Infogréfico de propuestas de solucion para el Manejo Integral de RSU en Sa

Mazatepec obtenidos a partir de la Consulta Comunitaria.

3.4 Aprendizajes individuales

= Diana Béarbara Lepe Barajas
= Daniea Gonzalez Zea
= Esteban Gémez Alarcéon

=
@ L =A) sura. Lo que depos elids podra ser tra
=
Ly ace esiduns comunitarios para su posterior valo

n Isidro
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Previamente ya me habia involucrado en proyectos gestores para trabajos sociales,
asi que la gestion de un evento como este no fue la gran cosa, contando experiencias
previas. Entendia lo basico para poder llegar a un resultado placentero y me enfoque
en las fortalezas del equipo para lograrlo de la mejor manera. Por los ultimos dos afios
me dedique a gestionar proyectos de reforestacion, asi como intervenciones urbanas.
Al entrar al PAP busqué a un equipo de personas confiables y en el &mbito gestor
asumi la posicion de lider (organizador de ideas provenientes del perfil “cerebro”) y
me enfoqué en mis fortalezas para eficientizar el ambiente de trabajo.

Al trabajar con Andrés me di cuenta de que la mejor manera de gestionar un proyecto
era verificando paso por paso las entregas. Me di cuenta de lo importante que es tener
a un equipo balanceado, confiable y selecto por su experiencia; pues permite que las
cosas tomen un flujo natural. Me permiti confiar en mi equipo de trabajo y esto redujo
estrés y ansiedad en el momento de la ejecucion de las etapas del proyecto.

Para mi, el aprendizaje més grande fue comprender la sistematizacion de cada una
de las etapas proyectuales. Dedicarle el tiempo necesario a cada etapa permite que
el equipo de trabajo no tenga que regresar a puntos de ejecucion previos. Asi,
avanzando de una manera natural a lo largo de todo el proyecto. Si se encuentran las
personas indicadas, no hay por qué sufrir con detalles de ejecucion, pues cada paso
esta sustentado por las personas que te rodean; y esto da un sentimiento de confianza
cada paso que se trabaja en conjunto.

Me quedo con un excelente sabor de boca con mi equipo de trabajo, con la ejecucién
de lo propuesto, con los entregables, con Andrés y con el PAP en general.

» Diego Gutiérrez Escarcega

Este fue mi segundo periodo en este proyecto, puedo decir que fue muy diferente al
pasado, ya sea porgue es verano, trabajé con distintas personas o que el producto
final y las actividades fueron otras. Pero al final me quedo muy satisfecho con lo que
se logro, ya que estuvo muy interesante platicar y escuchar a la gente de la comunidad
hablando del tema y ademas mostrando interés al respecto. Creo que no se habia
tenido un acercamiento de esta manera con la poblacién. En semestres anteriores se
habia trabajo practicamente solo con estudiantes y aunque fue muy interesante, de
cierta manera tenian la obligacion estudiantil de escucharnos. Por otro lado, la gente
gue asisti6 a la consulta y que participé y aportd, Me deja con una esperanza de que
se esta avanzando en el proyecto. Aunque todavia queda mucho por hacer, pero es
grato ver el cambio de un periodo a otro. Me llevo muchos aprendizajes, sin embargo,
guiero mencionar que es la primera vez que colaboro en un producto de este tipo
(consulta social), y me parecido muy interesante la etapa de planificacién, aunque la
ejecucion de la misma consulta es lo mas destacable, son los esfuerzos y dedicacion
de lo anterior. Todo el equipo hizo un trabajo excelente y ademas se sumaron un par
de voluntarios que hicieron que todo fuera mas sencillo y mejor por sus aportes de
conocimiento y accion.
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3.5 Aprendizajes grupales

Lograr una buena gestion de los RSU, minimizaria la afectacion que tienen los
residuos en la salud humana y del medio ambiente. La salud de la poblacion mejoraria
por lograr tener un entorno mas cuidado en el cual puedan convivir sin correr ningan
riesgo por las enfermedades o la mala calidad del aire. Esto tiene una relacién directa
con el medio ambiente, ya que, al estar sano, las personas también lo podran estar y
disfrutar de él. De esta forma, habria una disminucién en el gasto o explotacion de los
recursos naturales y fomentando su separacién y aprovechamiento. Socialmente
hablando, con una correcta separacion y minimizacion de los residuos, se mejora la
condiciébn de trabajo de aquellas personas encargadas en la valorizacién y
recuperacion de residuos, dignificando su labor, fortaleciendo y promoviendo los
grupos de trabajo y con ello los proyectos ambientales. Ademas, al aprovechar los
residuos sélidos como materia prima de nuevos productos, se traducen los costos en
la obtencion de la misma y se convierte en unas alternativas de negocio para personas

desempleadas.

Se vio en la consulta comunitaria que la participacién no es exclusiva de edad ni
género, la gente que asistid se sintid escuchada, involucrada y de cierta manera
comprometida con el proyecto. Todos los asistentes coincidieron en varias cosas,
pero principalmente en algo, la gestidén de residuos es un problema en la comunidad,
y debe hacerse algo. Mas que un problema ambiental, es un problema social por falta
de organizacién y planeacion gubernamental. Este tema hace que la promocién para
hacer funcional el centro de acopio sea alin mas importante para la comunidad, ya
gue brinda una solucién al problema ademas de los beneficios en temas ambientales

y colectivos que pueden resultar de ello.

4. Conclusiones

Gracias a los resultados obtenidos a partir de la Consulta Comunitaria de Manejo de
RSU, se puede concluir que la poblacion de San Isidro Mazatepec si esta consciente

de la problematica de gestion de residuos que existe en su comunidad. Sin embargo,
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no es toda la poblacion y falta realizar trabajo de campafas de concientizacion para
lograrlo. Se debe de considerar que existe mucho trabajo por realizar en diferentes
aspectos, pero la implementacion, funcionamiento y disposicion del Centro de Acopio
de Residuos Comunitario debe ser primordial.

Al contar con tan poco tiempo, se tuvo que dar el enfoque a una sola linea de trabajo,
de la cual se obtuvo informacion muy valiosa. Asi se podra actuar en un futuro
seguimiento con lo propuesto por la misma comunidad para que este nuevo
intercambio entre la poblacién y el centro de acopio ocurra cada vez con mayor

frecuencia.

Cabe mencionar que la participaciéon de la comunidad es muy importante y fue un
obstaculo con el que nos tuvimos que enfrentar. Aun cuando se repartieron alrededor
de 400 tarjetas para difundir informacién sobre la Consulta Comunitaria de Manejo de
RSU, la mayoria de ellos no se presenté. Aunque si cabe destacar que los pocos
participantes dieron aportaciones muy buenas sobre ideas y opiniones de ciertas

soluciones que se sugiere que les dé seguimiento en los siguientes proyectos.

Uno de los aspectos claves a considerar en el futuro, serian los talleres a madres de
familia. Como un consejo, estos talleres se podrian realizar en eventos en los que sea
seguro que las mamas asistan a la escuela, por ejemplo, la entrega de calificaciones
a sus hijos. De esta forma, con ayuda de la escuela, podran darles la informacion

suficiente para que también la pongan en practica en casa con sus hijos.

La linea de trabajo con la cual se desarroll6 el proyecto llega a complementar un
proyecto anterior del PAP “Diagndstico de Residuos Solidos Domiciliarios en San
Isidro Mazatepec”. El cual establece un diagrama para la gestién integral de residuos
teniendo como segunda etapa al centro de acopio. Con ello, dimos inicio a esta nueva
etapa para lograr que en algin momento pueda existir un programa definitivo de

manejo de RSU.
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6. Anexos

Los anexos del presente reporte de Proyeto de Aplicacion Profesional, fueron
enviados via electronica por medio de la plataforma de la institucion a los

correspondientes Profesores y Asesores PAP.
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