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Resumo

Esta tese de doutorado tem como objetivo o desenvolvimento e a validacdo do Modelo
de Anélise do Processo Turistico denominado MAPT, modelo de base teorico-
conceitual com representacdo gréfica. A partir da revisao de literatura e dos modelos de
Butler (1980) e Lourenco (2003), determinou-se as variaveis e os indicadores do
modelo proposto. Como foco de analise foram escolhidos alguns dos principais
componentes que influenciam o ciclo de vida do turismo, a saber, o planejamento
turistico, os investimentos publicos em turismo e o crescimento da atividade, este
representado pelas relagdes entre oferta x demanda. Um dos principais objetivos foi o
estabelecimento de parametros de comparagdo a partir da definicdo de uma situacéo
padronizada, i.e., um modelo idealizado que pudesse ser confrontado a modelagédo
realizada nos destinos turisticos. Neste sentido, apos a elabora¢do do modelo, realizou-
se a modelacgdo dos ciclos dos processos turisticos em dois destinos de turismo cultural:
Ouro Preto, em Minas Gerais, e Salvador, na Bahia, ambos localizados no Brasil. Em

seguida, aplicou-se o MAPT em contexto local, no periodo de 1975-2005.

Com o intuito de contribuir para o entendimento aprofundado sobre o objeto de estudo,
foram estabelecidos os fatores determinantes para o sucesso do planejamento turistico,
assim como a analise das inovagdes percebidas com impacto direto na atividade
turistica. Estas duas reflexbes foram realizadas nos destinos supracitados e trazem
elementos capazes de enriquecer as andlises resultantes da modelagdo com o MAPT.
Ressalta-se, ainda, que foram estabelecidas relagfes e evidenciados pontos de
consonancia entre 0 MAPT e os modelos de Butler (1980), Boullon (1997) e Beni
(1998), assim como entre 0 modelo proposto e as curvas de Hernandez e Le6n (2003).
Em uma analise geral, ao comparar as dindmicas turisticas de Ouro Preto e Salvador,
observa-se que (i) o planejamento turistico em Salvador é mais estruturado, (ii) os
investimentos publicos em turismo sao, proporcionalmente, maiores em Salvador e (iii)
o0 crescimento da atividade ocorre em ambos, sendo que nos dltimos anos identifica-se
uma retracdo da demanda turistica em Salvador. Desta forma, estabelece-se que o
MAPT é um instrumento capaz de contribuir em estudos de ciclo de vida, agregado a
analise de processos turisticos, e possibilita a gestdo publica um melhor monitoramento

da atividade turistica, a partir da identificacdo de alguns dos pontos criticos do turismo.

Palavras-chave: Ciclo de vida do turismo, modelag&o, processos turisticos,

planejamento turistico, investimentos publicos.






Evaluation of Plan-Processes in Areas for Tourism Development

Abstract

This PhD thesis aims the development and validation of the Tourism Process Analysis
Model, named as MAPT, a model supported by a theoretical-conceptual basis with a
graphical representation. Stemming from literature review and specifically from the
models of Butler (1980) and Lourenco (2003), a number of variables and indicators
were selected. As focus of this analysis some of the major components that had
influenced the tourism process life-cycle were tourism planning, tourism public
investments and tourism growth which is represented by the relations between supply
and demand. One of the main goals was the establishment of comparison parameters
from the definition of a typified ideal behaviour, which means, the idealized model that
could be faced with real situations in tourism destinations. It had been modelled tourism
process life-cycle based on cultural tourism destinations located in Brazil, namely Ouro
Preto, in Minas Gerais and Salvador, in Bahia. The MAPT was applied to both, within a
local context framing in the period of 1975-2005.

This approach encompassed the selection of the determinant factors for successful
tourism planning as well as the analysis of the perceived innovations with direct impact
upon the tourism activity. These two reflections had been applied on the destinations
mentioned above, increasing the analysis resulted by MAPT modelling. It evidences
links with other models, namely Butler’s (1980), Boullén’s (1997), Beni’s (1998) and
the curves of Herndndez and Led6n (2003). In general, the comparison of the tourism
dynamics of Ouro Preto and Salvador shows that (i) tourism planning in Salvador is
more structured, (ii) the tourism public investments are, proportionally, larger in
Salvador and (iii) tourism activity growth occurs in both destinations, with a recent
demand decrease observed in Salvador. Conclusions point out at a successful
achievement of MAPT as a tool enabling tourism process life-cycle analysis, allowing
for the improved monitoring of the tourism activity by public management entities

through the identification of some critical tourism points.

Keywords: Tourism life cycle, modelling, tourism processes, tourism planning,

public investments
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Capitulo 1. Introducéo

A presente investigacdo tem como objetivo estudar os ciclos de vida do turismo e 0s
processos de desenvolvimento turistico em destinos, eminentemente, de turismo
cultural. Desta forma, delimitou-se os principais componentes que influenciam os ciclos
turisticos, a saber, o planejamento da atividade e os investimentos publicos com
incidéncia direta no turismo, e avaliou-se a evolucao da atividade turistica, a partir das
relacdes entre oferta e demanda. Com a intencdo de possibilitar a analise dos fatores
supracitados e a compreensdo da interdependéncia entre eles, elaborou-se o Modelo de
Analise do Processo Turistico - MAPT, que foi aplicado aos destinos turisticos de Ouro

Preto, em Minas Gerais, e Salvador, na Bahia, em contexto local.

O turismo, fendmeno socioecondmico e politico-cultural, € decorrente do deslocamento
de um individuo ou de um grupo de individuos procedentes de um nucleo emissor com
destino a um nucleo receptor, e o consequente regresso ao ponto de origem. O turismo,
como processo, € premissa basica desta investigacdo, a qual se propde, através da

modelacdo de ciclos turisticos, analisar as dindmicas ocorridas em localidades turisticas.

Segundo o Conselho Internacional de Monumentos e Sitios, Icomos (1976), o turismo
cultural ¢ uma forma de turismo, na qual o turista, dentre outros objetivos, tem o
interesse em descobrir monumentos e locais histéricos. Ainda de acordo com este
organismo internacional, os beneficios socio-culturais e econdmicos advindos do
turismo cultural incidem sobre as comunidades dos destinos, sendo mais um dos fatores
que justifica a preservacdo do patriménio cultural. A partir da perspectiva de que o
turismo cultural traz mais valia aos destinos, ha de se atentar ao fato de que esta
atividade tanto pode ser propulsora de desenvolvimento, como de retrocesso e/ou
propagadora de impactos negativos de natureza sécio-cultural, ambiental e econémica.

Destinar os atrativos culturais ao “uso” turistico, a partir do planejamento adequado e da
gestdo oportuna (Bull, 1994), é uma forma de potencializar e agregar valor ao
patriménio historico-cultural, além de prevenir e minimizar efeitos indesejados. Neste
ambito, estabelece-se mais uma premissa que conduz esta investigacdo, a saber, 0
planejamento e a gestdo do turismo, a partir da acdo interventora do Estado, sdo

condigBes, sine qua non, para o desenvolvimento sustentavel de destinos turisticos,

1



Capitulo 1. Introducéo

sendo esta fundamentada por autores como Cooper (2001), Beni (2001), Ruschmann
(2001), Krippendorf (2002) e Dias (2003).

O planejamento do turismo surge, recentemente, como uma especializacdo do
planejamento urbano, e ainda estd em busca da sua prépria identidade (Costa, 2001).
Um dos principais objetivos do planejamento do turismo é a organizagdo e a promogao
dos destinos para os turistas. Em contrapartida, o planejamento urbano tem como intuito
ordenar e estruturar o territorio para o cidaddo, a partir do provimento de condicdes
bésicas, possibilitando o usufruto do espago publico, gerando melhor qualidade de vida
e visando o bem coletivo. Ao considerar a constatacdo estabelecida por Costa (2001), é
importante enfatizar que os destinos turisticos realizam de forma sistemética, h4 poucas
décadas, o planejamento da atividade turistica, sendo que muitos destinos nédo utilizam
todas as facetas do planejamento e se prendem, muitas vezes, apenas a estratégias, sem

elaboracdo de politicas publicas.

Neste ambito, ressalta-se que as politicas publicas séo elaboradas em consonéncia com
0 ambiente econémico, social e cultural no qual estdo inseridas (Hall, 2001). Resultam,
assim, do somatdrio do pensamento de uma época, dos valores vigentes, da forma de
organizacdo da sociedade, dos elementos institucionais e das relacdes de poder. A partir
deste pressuposto, € fundamental a compreensdo de outro fator importante: as politicas
publicas de um determinado setor sdo o reflexo de sua representatividade para a
sociedade e demais pastas governamentais. No caso do turismo, enfatiza-se que tem
vindo a ganhar, recentemente, mais representatividade em vérias partes do mundo, fato
evidenciado pela criagdo de Secretarias e Ministérios, assim como de politicas, planos e
programas especificos. No entanto, e apesar da relevancia das politicas publicas e do
planejamento do turismo, muitas nagdes, mesmo que considerem o turismo como um
caminho viavel e rentdvel para o desenvolvimento, ndo planejam previamente a
atividade. A partir do momento em que o potencial de uma localidade ¢é detectado,
divulga-se o destino sem preocupacdo com as modificagdes ou conseqiiéncias

decorrentes dos processos de desenvolvimento turistico.

Os processos de desenvolvimento turistico, em geral, sdo dindmicos, complexos e
possuem caracteristicas evolutivas especificas, sendo que as andlises sistémicas, nas

quais se inclui a proposta desta dissertacdo, contribuem para a compreensdo dos
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processos (Martinez, 2005). Pretende-se, desta forma, a partir do recorte temporal de
andlise e da delimitacdo das variaveis e respectivos indicadores, possibilitar o
entendimento e a mensuracdo dos ciclos de vida da atividade turistica, contribuindo

assim, para a acdo reguladora do turismo por parte dos gestores publicos.

Neste capitulo introdutorio, seré realizada uma breve reflex&o sobre a atividade turistica
com discussOes a respeito de sua natureza e seus componentes, seguida de uma macro-
analise sobre a importancia da atividade turistica no mundo. Na sequéncia, serdo
estabelecidos a justificativa do estudo, no topico 1.2; os objetivos, em 1.3; as hipoteses
e o conteldo da investigagdo, em 1.4; os procedimentos metodoldgicos, em 1.5; as
limitagdes do trabalho, em 1.6, assim como a organizacdo tematica dos capitulos, no

topico 1.7.

1.1 Considerac0es iniciais

Ao realizar investigacbes no campo de conhecimento do planejamento do turismo, se
faz necessaria uma breve discussdo sobre os principais aspectos relativos a atividade, a
forma de insercdo do turismo nas analises académicas, assim como um panorama da

atividade no mundo.

Um dos principios que fundamenta os estudos em turismo € a percep¢do de que esta
atividade é complexa por natureza, visto envolver uma gama de fatores: sociais,
culturais, econémicos e ambientais, além de impactar direta e/ou indiretamente varios
setores da economia. A complexidade do turismo é refletida inclusive na sua teorizacao,
ou seja, diversos dominios do conhecimento, entre estes, engenharia civil — no ramo de
planejamento urbano, engenharia ambiental, economia, geografia, antropologia e
administracdo, realizam investigacdes sobre o turismo, muitos desses complementares e
outros, até mesmo, antagonicos. Como exemplo do antagonismo das pesquisas em
turismo observa-se alguns estudos econdmicos que destinam importancia, somente, aos
ganhos financeiros advindos da atividade turistica e outros do mesmo campo do
conhecimento e/ou da antropologia que questionam estes ganhos, além de vislumbrar

outras perspectivas sobre o turismo.

Daniela Fantoni Alvares 3
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A atividade turistica € estabelecida de maneira dicotdbmica, por diversos autores, entre
estes, Mathieson e Wall (1990), Swarbrooke (2000), Cooper (2001), Lourenco e
Alvares (2008). Neste ambito, a “plataforma conciliadora”, estabelecida por Jafari
(2005), surge com a intencdo de definir formas para o desenvolvimento sustentavel da
atividade e como uma tentativa de harmonizacdo entre a “plataforma favoravel” e a
“plataforma desfavoravel”. Estas “plataformas” sdo, respectivamente, definidas como
uma oportunidade, onde o turismo é encarado como forma de fortalecer a economia
local, além de contribuir para a preservacdo da cultura e do ambiente natural; e como
uma ameaga, a partir do momento que o0s impactos negativos, de natureza socio-
cultural, ambiental e/ou econdmica, se sobrepdem aos impactos positivos. Desta forma,
esta investigacdo traz contribuicdes a “plataforma conciliadora”, e, obviamente, a
“plataforma cientifica” (Jafari, 2005), que compreende a constru¢cdo do conhecimento

cientifico do turismo.

A partir de uma visdo reducionista, o turismo pode ser considerado apenas como uma
atividade econdmica. Entretanto, é necessario analisa-lo de forma holistica,
considerando sua estrutura sistémica' e sua interdisciplinaridade, envolvendo vérias
areas do conhecimento; assim como suas relacdes com outras atividades de cunho
econdmico e/ou sociocultural (Alvares, 2003). Devido a complexidade do turismo,
apesar de ser denominado nesta investigacdo como atividade, por razdes de
operacionalidade da pesquisa, concorda-se com a linha de pesquisadores que defende o
turismo enquanto fendmeno (Boullén, 1997; Fuster, 1985; Goeldner et al., 2002;
Moesch, 2000, 2002; Martinez, 2005; Panosso Neto, 2005a), visto esta conceituacdo
abarcar dimensfes do turismo, que as outras ndao se atém. O turismo segundo Moesch
(2002) é um fendmeno dindmico, engloba a relacdo entre sujeitos consumidores e
sujeitos produtores. Nesta perspectiva, observa-se o turismo como fendmeno sécio-
politico-econémico e cultural, com dindmicas préprias, onde se desenvolvem relacdes

entre comunidades locais, turistas e demais membros da cadeia produtiva do turismo.

Na atualidade, o turismo tem grande relevancia para o desenvolvimento da economia de

diversas localidades, fato este que pode ser verificado por dados divulgados por

! A estrutura sistémica do turismo sera referenciada no topico 2.4.2, sendo que pode ser visto mais em Alfonso Martinez (2005) no
livro Andlises regionais e globais do turismo brasileiro, capitulo nove: Aproximacédo a conceituagdo do turismo a partir da teoria
geral de sistemas e em Mario Beni (1998) e sua proposta para os sistemas turisticos, Sistur, em Analise Estrutural do Turismo.
Ressalta-se ainda que as investigagdes sobre sistemas turisticos se fundamentam na Teoria Geral dos Sistemas, que pode ser
consultada em Ludwig Von Bertalanffy (1973) no livro intitulado Teoria Geral dos Sistemas.
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InstituicOes da &rea. O setor movimenta no mundo 4,5 trilhdes de ddlares por ano, o que
representa 10% do Produto Interno Bruto, PIB, mundial e emprega cerca de 260
milhdes de pessoas (OMT, 2001), sendo que o turismo é responsavel por,
aproximadamente, 6% a 8% do total de empregos gerados no mundo (OMT apud
MTUR, 2007). Outro aspecto a salientar é que o turismo no mundo, entre 1975 e 2000,
cresceu em um ritmo medio anual de 4,4%, enquanto o crescimento médio anual de

outros setores da economia foi de 3,5%.

A expansao turistica no mundo ocorreu, predominantemente, apos a Segunda Guerra
Mundial. Em 1950, o mercado internacional registrava um movimento de 25 milhdes de
turistas e no ano de 2000, este numero passou a ser de 698 milhées (OMT, 2001), o que
representa um ndmero de turistas 27 vezes maior, em apenas 50 anos. Ressalta-se que,
no ano de 2007, houve 903 milhdes de chegadas de turistas internacionais (OMT,

2008), o que representa um aumento de 29,3% entre 2000 e 2007.

Ao realizar uma analise mais detalhada dos ultimos anos, observa-se que entre 1995 e
2007 (gréfico 1.1), dados detalhados na tabela 1 (anexos), ha um crescimento de 69%
do fluxo de turismo receptivo no mundo, 0 que representa um crescimento médio anual
de 5,7% do fluxo turistico. No periodo entre 2003-2007, houve um aumento de 30,7%
do fluxo internacional de turismo receptivo, 0 que representa um aumento na media de
crescimento, que atinge a média de 7,7%, ao ano. Em um balanco geral, observa-se,

entdo, o crescimento acelerado do movimento turistico no mundo.
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Gréfico 1.1: Turismo receptivo — chegadas de turistas internacionais

no Mundo (1995-2007)
Fonte: OMT, 2008
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A dindmica turistica, no entanto, ndo se da de forma equilibrada pelas regides do
planeta. H& predominancia de grande parte dos paises do hemisfério norte, considerados
paises centrais no que tange a atividade turistica, no dominio do mercado turistico.
Esses paises do norte detém 84,3% do fluxo de turistas (tabela 1.1) e uma arrecadacao
de receitas provenientes do turismo internacional, na ordem de US$ 731,00 bilhdes. Em
contrapartida, os restantes paises do mundo, nomeadamente os das regides periféricas
referente ao mercado de turismo, tém uma participacédo, ainda incipiente, com 15,7% do
mercado turistico e US$ 125,00 bilhdes de receita internacional do turismo, que

representa, apenas, 14,6% da receita global.

Tabela 1.1: Mercado turistico mundial (2007)

Regibes: porcentagem do mercado turistico e receita internacional do turismo

América do Norte + Europa + Asia e Pacifico = 84,3% do mercado turistico
— US$ 731,00 bilhdes de receita internacional do turismo

Africa + Oriente médio+América do Sul + América Central = 15,7% do mercado turistico
- US$ 125,00 bilhdes de receita internacional do turismo

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da OMT (2008)

O turismo internacional, no mundo, nédo ¢ influenciado apenas pela estrutura do setor,
mas depende, intrinsecamente, das condicGes estruturais que sao diferentes de um pais
para outro (Keller, 2005). Ainda de acordo com Keller (2005), as oportunidades em
turismo estdo diretamente relacionadas ao nivel de desenvolvimento de um pais, sendo
que (i) os paises menos desenvolvidos tém uma parcela pequena do mercado mundial,
(ii) os paises emergentes possuem uma parcela maior e (iii) os paises desenvolvidos
detém a maior parte do mercado mundial, com tendéncia a reducdes dessas quotas de

mercado.

De acordo com estimativas das chegadas de turistas internacionais para as diversas
regides do mundo, no periodo 2000/2010, as perspectivas sdo de um aumento de 32%
na Europa, 41,5% nas Américas, 48% na Africa e 87% na Asia Oriental/Pacifico (OMT,
2001). Desta forma, observa-se que o continente americano atrai cada vez mais turistas,
com possibilidade de crescimento da procura turistica maior que na Europa, em termos
percentuais. Importante ressaltar que, de acordo com pesquisas da OMT (2008), todas
as regibes do mundo registraram aumento do ndmero de turistas internacionais superior

a média prevista, a longo prazo.
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1.2 Justificativa

1.2.1 Relevancia da investigagao

Realizar investigacdes no campo de conhecimento do turismo e, conseqlientemente,
contribuir para a constituicdo de uma base teorica solida, € uma das necessidades mais
prementes da atualidade. A relevéncia de consolidacdo da teoria do turismo se deve, em
resumo, a trés aspectos, a saber: (i) fundamentacéo tedrica e conceitual, que oriente uma
melhor estruturacdo da atividade turistica; (ii) analises empiricas, em estudos de caso,
que possibilitem resultados indicativos de melhorias nas localidades estudadas e (iii)
estabelecimento da base tedrica de suporte para as inovacdes, sendo este um dos

aspectos mais relevantes.

Como foi referido no topico 1.1, o setor turistico estd em franca expansdo, em varias
partes do mundo, no entanto, a teoria do turismo ainda esta em construcdo, sendo uma
area do conhecimento de formacdo recente. A producdo académica no campo de
conhecimento do turismo, no mundo, iniciou-se no final do séc. XIX e inicio do séc.
XX, sendo que esta producdo se intensificou, apds a Segunda Guerra Mundial
(Rejowski, 1996). De acordo com Panosso Netto (2005b), as publicagdes brasileiras
sobre a atividade turistica comegaram a surgir na década de 80, do séc. XX, com um
aumento na decada de 90 e, principalmente, no inicio do sec. XXI. Neste ambito, esta
investigacdo vem contribuir para reforcar as teorias do turismo e, também, para
fortalecer o conhecimento sobre processos de desenvolvimento turistico em destinos no

Brasil, a partir do modelo proposto e de sua aplicagdo aos estudos de caso.

A importancia da realizacdo desta investigacdo, em especifico, parte da premissa que a
proposicdo de um modelo e aplicagdo deste em areas de desenvolvimento turistico,
possibilita melhor gestdo da atividade. Modelos, em geral, sdo importantes por
possibilitarem maior compreensdo a respeito de um determinado objeto de estudo, a
partir do estabelecimento de critérios de analise e elementos passiveis de comparacao.
O modelo proposto, nesta dissertacdo, Modelo de Anélise do Processo Turistico —
MAPT possui relevancia, a partir do momento, que nos permite analisar os processos de
desenvolvimento turistico, acrescido do maior entendimento dos ciclos de vida da
atividade turistica em determinado destino. Importante ressaltar que este modelo

incorpora a complexidade inerente a atividade turistica, o que requer um conjunto de
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variaveis que abranjam as dimensdes, conforme estabelece Sachs (2002), econémica,

social, ecoldgica, geogréafico-espacial e cultural.

Os modelos de ciclo de vida em turismo, de uma forma geral, ainda, se restringem as
andlises do crescimento turistico, a partir da contabilizacdo da demanda, fato este
evidenciado pelo modelo de Butler (1980). Neste &mbito, os ciclos, em muitos estudos,
sdo delineados, apenas, sobre a perspectiva do aumento de turistas, desconsiderando a
dindmica inerente a atividade, sua estrutura sistémica e os processos estabelecidos.
Dentro desta perspectiva, 0 MAPT almeja trazer contribuigdes para esta lacuna da teoria
do turismo, ao analisar o crescimento da atividade, a partir da mensuragéo da oferta e da
demanda, acrescida das analises dos investimentos publicos com incidéncia direta na

atividade turistica e da avaliacdo critica do planejamento turistico.

No que tange a definicdo de varidveis/indicadores de analise, 0 modelo de Butler
(1980), a partir da variavel proposta, a saber, crescimento turistico, e do indicador,
numero de visitantes, ndo €, no entender de alguns autores, suficiente para mensurar a
evolucdo de um destino turistico (Ayuso e Fullana, 2002). A varidvel é simplista e de
facil medicéo, no entanto, ndo se sabe se é a mais adequada (Gongalves e Aguas, 1995).
Em contrapartida ao modelo de Butler (1980), o MAPT estabelece trés variaveis e seus
respectivos indicadores, sendo dois indicadores simples e um composto. Ainda referente
as criticas de Ayuso e Fullana (2002) e de Gongalves e Aguas (1995) clarifica-se, desde
ja, que o MAPT se apresenta como um modelo mais complexo que o de Butler (1980) e
os indicadores delimitados fornecem proposices as criticas estabelecidas pelos

referidos autores.

O MAPT pretende contribuir para uma maior aplicacdo de modelos de ciclo de vida do
turismo, associado & analise de processos. Neste contexto, Gongalves e Aguas (1995)
estabelecem que, apesar do conceito de ciclo de vida estar bastante difundido, tanto ao
nivel do marketing, como do posicionamento estratégico, verificam-se dificuldades de
operacionalizagdo do mesmo. Desta forma, o0 MAPT, a partir, (i) da concepg¢éo teorica,
(if) da definicdo de variaveis e indicadores, (iii) da modelacdo e (iv) da validacao,
apresenta-se como um modelo capaz de proporcionar suporte a estes estudos. Ressalta-

se que apesar das dificuldades na compilacdo de dados, em um periodo temporal
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alargado, conforme serd definido nas limitacdes do trabalho no tépico 1.6, € possivel

aplicar o MAPT a destinos turisticos, como um instrumento eficaz de gestao.

Ressalta-se, ainda, que as pesquisas na area do turismo tém uma tendéncia em abordar
questdes de teoria e método, e a0 mesmo tempo possuem falhas no conhecimento de
suas inter-relagdes, sendo que as investigagfes em turismo podem ser categorizadas em
trés grupos: (i) tedrica, sem evidéncia empirica, (ii) empirica, sem teoria e (iii) estudos
descritivos (Finn et al., 2000). Neste ambito, atenta-se para outro aspecto relevante desta
investigacao, pois se pretende fazer uma interface entre teoria de ciclos de vida e anélise
empirica dos dados estatisticos disponiveis, realizando, assim, uma anélise holistica da
atividade turistica de forte base teérico-conceitual, com aplicacao a estudos de caso.

1.2.2 Escolha das cidades objeto de estudo

Ao considerar a questdo da fragilidade dos recursos, base esta onde, muitas vezes, se
sustenta o turismo, delimitou-se como areas de estudo destinos de turismo cultural,
especificamente em localidades consideradas Patriménio Cultural da Humanidade pela
Unesco. As cidades de Ouro Preto e Salvador foram escolhidas para proceder a
aplicacdo e validagcdo do modelo proposto. Essas cidades integram rotas turisticas, a
saber: Circuito do Ouro e Estrada Real, nos quais Ouro Preto se insere, e Pdlo Bahia de
Todos os Santos, no qual Salvador é integrante. Ressalta-se que Ouro Preto adquiriu o
titulo de Patrimonio Cultural da Humanidade, em 1980, e Salvador, em 1985. Como
outras cidades patrimoniais no mundo, Ouro Preto e Salvador enfrentam problemaéticas
similares na gestdo e conservacdo do patrimonio, assim como na operacionalizacdo dos

“usos” da cidade pelos moradores e visitantes.

As localidades em andlise possuem &reas territoriais e tamanho populacional bem
distintas. Apesar de apresentarem realidades diferentes, ambas possuem aspectos que as
tornam passiveis de comparacdo, a saber: (i) estdo inseridas em politicas/programas
comuns: no Plano Nacional de Turismo, PNT 2007-2010 (MTur, 2007) e PNT 2003-
2007 (MTur, 2003), e no Programa de Regionalizacdo do Turismo (MTur, 2004) -
onde destaca-se que Ouro Preto e Salvador estdo entre 0s 65 destinos indutores para o
desenvolvimento turistico no pais; assim como em politicas similares, as quais

regulamentam a politica de Circuitos Turisticos em Minas Gerais (Setur, 2003) e a de

Daniela Fantoni Alvares 9



Capitulo 1. Introducéo

Zonas/Polos Turisticos na Bahia (Bahiatursa, 1992); (ii) utilizam as mesmas politicas
federais para a &rea cultural, como a Lei Rouanet, regulamentada pelo decreto-lei n°
8.313 (1991) - legislacdo que pode ser utilizada para a reabilitacdo e restauracdo do
patrimonio cultural; (iii) sdo contempladas com o Programa Monumenta — parceria do
Ministério da Cultura, Minc, com o Banco Interamericano de Desenvolvimento, BID e a
Unesco, atraves da gestdo da Caixa Econbmica Federal, o qual tem como énfase a
disponibilizacdo e gestdo de recursos para intervengdes de restauracdo e requalificagdo
de patriménios culturais e (iv) sofrem, obviamente, efeitos comuns relacionados a
politica e a economia nacional brasileira. Desta forma, o modelo proposto pode ser
aplicado aos destinos elegidos, sendo que o fato de Salvador, como capital de estado,
receber muito mais injecéo de recursos financeiros e ter maior capacidade de atracdo de
investidores, ndo impossibilita a comparacdo entre estes dois estudos de caso, antes

reforca a aplicabilidade do modelo.

A preméncia em realizar investigacdes em areas de turismo cultural é enfatizada por
uma pesquisa da Organizacdo Mundial de Turismo, OMT (1998), que identificou

algumas tendéncias turisticas no mundo, entre elas:

(i) Preservacdo da cultura das localidades receptoras, através do interesse dos
turistas pelos costumes dos habitantes e aceitacdo das diferencas culturais;
(i1) Incremento do turismo de interesse pessoal (cultural, educacional,

desenvolvimento profissional).

No ambito da presente investigacdo, o modelo proposto vem de encontro as tendéncias
identificadas, contribuindo para o incremento do turismo cultural, fundamentado no
respeito a alteridade entre turistas e comunidades locais. Ressalta-se, ainda, que o
modelo proposto ao permitir o0 monitoramento dos componentes do sistema turistico e
de seus ciclos, € um instrumento eficaz que traz contribuicdes para o ajuste entre

realidade e indicadores de mercado.

1.3 Objetivos da investigacéo
1.3.1 Objetivo geral

O principal objetivo desta investigacdo € consolidar o Modelo de Analise do Processo

Turistico - MAPT, a partir da sua elaboracéo, aplicacdo e validacdo, com a intencdo de
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contribuir para a gestdo de destinos turisticos, em fase de desenvolvimento, nos quais

tém como enfoque o turismo cultural.

1.3.2 Objetivos especificos
Como objetivos especificos tém-se:

(i) Criar o Modelo de Analise do Processo Turistico, a partir da adaptacdo dos
modelos de Butler (1980) e de Lourengo (2003);

(if) Realizar analise comparativa da aplicacdo do modelo MAPT, especificamente,
em Ouro Preto - Minas Gerais e Salvador - Bahia;

(ii1) Validar e consolidar o MAPT;

(iv) Extrair recomendacfes para 0s gestores publicos e orientacdes de

desenvolvimentos futuros para a comunidade cientifica.

1.4 Hipdteses e conteudo da investigacao

A hipotese que norteia esta investigacéo parte do pressuposto de que se forem aplicados
modelos de ciclo de vida a destinos turisticos, consegue-se, ndo apenas, identificar o
grau de desenvolvimento do turismo na localidade em analise, mas também proporciona
o entendimento holistico dos processos turisticos. Os modelos de ciclo de vida
possibilitam muito mais do que a mensuracdo da fase do ciclo em que se encontra
determinado destino, sendo que permitem a compreensao das dinamicas turisticas e dos
processos adjacentes. Neste sentido, é possivel identificar a forma de atuacdo do setor
publico, no que se refere ao planejamento turistico e aos investimentos; detectar a
capacidade de atracdo de investimentos privados; analisar a relacdo oferta x demanda,

além de identificar algumas tendéncias de crescimento da atividade.

A partir desta hipétese e do reconhecimento da necessidade de uma atuagdo mais
eficiente do poder publico no planejamento e gestdo da atividade, elaborou-se 0 Modelo
de Anélise do Processo Turistico. Este modelo torna possivel a ampliacdo das analises
do turismo, ou seja, permite ndo apenas a mensuragdo do grau de desenvolvimento, mas

também da forma de desenvolvimento turistico. Em suma, o0 MAPT tem a intencdo de
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ser uma ferramenta de analise que possibilite uma melhor compreensdo do processo

turistico e das inter-relag6es dos elementos do sistema turistico.

Ressalta-se que o modelo proposto ndo se aplica aos destinos, nos quais o turismo
possua “estabilidade constante”, conforme definido por Berry (2001). Na realidade, é
um modelo para aplicagdo em destinos em desenvolvimento turistico. Importante
explicitar, desde ja, que 0 MAPT é um instrumento de anlise que visa contribuir para a
gestdio de destinos turisticos, sendo um meio para tal, e ndo um fim em si mesmo. E
importante enfatizar, ainda, que ndo ha pretensbes de que o mesmo seja utilizado para a

realizacdo de previsoes.

A abordagem central do modelo proposto ndo € a definicdo das fases de Butler (1980),
apesar de ser possivel estabelecer paralelos entre estas e as fases do MAPT, conforme
apresentado, no tdpico 4.5.1. A principal preocupacdo do MAPT é o entendimento
holistico da atividade turistica, em determinado destino, e a visualizacdo dos ciclos, a
partir da imagem gréfica, representando, a grosso modo, a evolugdo do turismo. A
aplicacdo do MAPT possibilita a analise do processo de desenvolvimento turistico de
um destino, em um dado periodo temporal. Ressalta-se, ainda, que o modelo foi
concebido para ser um instrumento pratico para aplicacdo, por parte do mercado
turistico, na figura dos gestores publicos dos Orgdos competentes. Assim sendo, 0S
indicadores escolhidos para analise das variaveis (planejamento turistico, investimentos
publicos em turismo e crescimento turistico) foram o0s mais simples de serem

mensurados, na intengédo de facilitar a sua operacionalizagéo.

Observa-se que, a partir do estudo da ampla bibliografia de ciclos de vida em turismo,
ndo se tem conhecimento de investigacfes que relacionem analise de processos
turisticos com ciclos de vida Em face a este cenario, recorreu-se ao conhecimento
consolidado em outra area do conhecimento, a saber, o planejamento urbano. Assim
sendo, 0 modelo de Lourenco (2003), que sera apresentado no topico 2.6.2, foi inserido
na andlise atual, constituindo base conceitual para elaboragdo do MAPT. Ressalta-se
que o modelo de Lourenco (2003) analisa o ciclo de vida de areas de expansdo urbana,

aliado a mensuracao de processos de desenvolvimento urbano.
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1.5 Procedimentos metodoldgicos

A metodologia é entendida, ndo apenas, como 0 ato de descrever a organizacdo dos
dados e dos métodos utilizados em uma pesquisa, mas sobretudo a justificativa dos
procedimentos, variaveis e indicadores escolhidos. Neste sentido, um aspecto relevante
a se ressaltar é que ndo existe o saber correto (Koche, 2001), mas sim um saber que é

aceito em um determinado periodo por uma comunidade especifica.

Desta forma, a presente investigagdo transcorreu da seguinte forma: partiu-se da analise
do estado da arte de ciclos de vida, planejamento turistico, politicas publicas,
sustentabilidade, modelos sistémicos e planos-processo; sendo que o arcabouco tedrico,
agregado aos modelos desenvolvidos por Lourenco (2003) e Butler (1980), constituiu a

base para a elaboracdo do modelo proposto, MAPT.

Metodologia de elaboracdo do MAPT

O MAPT é composto por trés variaveis e seus respectivos indicadores. As variaveis
foram definidas com a intencdo de mapear 0s principais aspectos relacionados a
atividade turistica. Essas variaveis contemplam os universos: administrativo, politico,
ambiental, econdmico e sécio-cultural, durante um perfodo de tempo significativo?, ou
seja, seu ciclo de vida em um espaco temporal. Os contextos administrativos, politicos,
ambientais e sécio-culturais estdo contemplados na curva do planejamento turistico. As
curvas investimento publico em turismo e crescimento do turismo representam 0s
aspectos econdmicos, respectivamente no ambito publico e privado. A curva do
crescimento do turismo representa o ambito privado, a partir do momento que
possibilita a mensura¢do dos investimentos privados em unidades habitacionais nos
meios de hospedagens, denominadas UH®, um dos indicadores de mensuragdo desta

variavel.

2 O periodo de tempo para anélise de ciclo de vida deve ser, no minino, de 20 a 30 anos. Desta forma é possivel acompanhar a
evolucéo do turismo, em uma escala temporal significativa, para o entendimento de um processo complexo.

% Unidades habitacionais, UH, é o termo técnico utilizado no Brasil, pais no qual foram aplicados os estudos de caso, e designa, no
ambito do turismo, as habitacdes integrantes de um meio de hospedagem. Pela definicéo a “unidade habitacional - UH é o espaco,
atingivel, a partir das areas principais de circulagdo comuns do estabelecimento, destinado a utilizagdo pelo héspede, para seu bem-
estar, higiene e repouso” (Deliberagdo normativa n°® 387, 1998). Ressalta-se que este termo unidades habitacionais é também
utilizado para designar os apartamentos de um empreendimento imobilidrio residencial, que ndo se aplica a esta investigagdo. As
unidades habitacionais, UH, utilizadas nesta dissertacéo tém o mesmo significado que a terminologia utilizada em Portugal, a saber,
unidades de alojamento (regulamentadas pelo Decreto-lei n® 39, 2008).
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O MAPT se fundamenta, essencialmente, no modelo de Lourengo (2003), com mudanca
do objeto de estudo, i.e., de areas de expansdo urbana para areas de desenvolvimento
turistico. O modelo proposto contempla as variaveis analisadas por Lourenco (2003), a
saber, planejamento, acfes e vivéncia. Ressalta-se que a nomenclatura vivéncia para
Lourengo mostra o crescimento da ocupacao da area em expansdo urbana e no presente
trabalho, representa o crescimento da atividade turistica em determinado destino
turistico. A varidvel agdes de Lourenco (2003) é denominada no MAPT como
investimento publico em turismo, sendo que ambas mensuram a injecdo de capital, seja
na expansdo de uma &rea urbana, como no caso de Lourenco (2003), ou no

desenvolvimento de destinos turisticos, como no caso desta investigacao.

Resumidamente, repensou-se 0 modelo de Lourengo (2003), acrescido dos estudos de
Butler (1980), definindo-se assim, os indicadores e varidveis que possibilitassem a
analise de processos turisticos em areas de desenvolvimento turistico. Ressalta-se que o
modelo de Butler (1980) utiliza como indicador para mensurar a evolucao hipotética da
area turistica 0 numero de turistas, ja no modelo proposto, a variavel crescimento do
turismo é constituida através de um indicador composto que descreve as relagdes entre

oferta e demanda, e ndo somente a demanda, como nos estudos de Butler (1980).

Modelagdo com o MAPT: estudos de caso

Com o intuito de realizar o pré-teste do modelo, verificdo in loco de sua real
aplicabilidade, selecionou-se as Ilha da Madeira, em Portugal, e de Fernando de
Noronha, no Brasil. O pré-teste é fundamental, visto que, a partir da analise da
aplicabilidade e dos resultados preliminares, é possivel realizar adequag6es, assim como
observar as limitagdes do modelo. As conclusdes resultantes desta investigacdo poderéo
servir aos gestores locais para uma tomada de decisdo mais consciente ou, até mesmo,

para a realizacao de eventuais reajustes de escolhas politicas e estratégias adotadas.

Para a realizagdo do pré-teste do modelo, escolheu-se territorios cercados, como o caso
de uma ilha, com o intuito de haver maior confiabilidade na coleta de dados. Ressalta-se
que a llha da Madeira possui um departamento de estatistica especializado em dados
turisticos, além de ser uma area que destina importancia ao planejamento da atividade,

visto possuir um Plano de Ordenamento do Territorio, POT, o qual estabelece
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estratégias, metas e diretrizes para o desenvolvimento turistico. Sublinha-se, também,
que a llha de Fernando de Noronha, no Brasil, foi escolhida uma vez que se torna
necessario aplicar o pré-teste no pais objeto de aplicagdo do modelo, e de se tratar de

uma localidade em desenvolvimento turistico que investe em turismo de qualidade.

A seguir, foram observadas as limitagdes do modelo na aplicacdo do pré-teste. Desta
maneira, refletiu-se sobre a adequacéo entre indicadores e varidveis. Por fim, através de
um processo interativo entre reflexdo sobre a pesquisa tedrica de varios estudos de caso
internacionais e trabalhos de referéncia, seguida da aplicacdo pratica do modelo

proposto, consolidaram-se as variaveis e o0s respectivos indicadores do MAPT.

Compilacéo e tratamento dos dados

Na sequéncia, partiu-se para a compilacdo de dados sobre os destinos de estudo: Ouro
Preto, em Minas Gerais e Salvador, na Bahia. Durante as visitas de estudo, para a
obtencdo dos dados necessarios a modelacdo, foram aplicadas entrevistas semi-
estruturadas (apéndice A) aos representantes dos Orgdos publicos, nomeadamente,
Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais, Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo de Ouro Preto, Arquivo Publico de Ouro Preto, Secretaria da Cultura e
Turismo do Estado da Bahia, Bahiatursa, Empresa de Turismo de Salvador e Secretaria
das Financas de Salvador. As informagdes obtidas, a saber, leis orcamentarias anuais,
LOA (apéndice B); planos; politicas; programas; relatérios; livros; teses; monografias e

dados disponibilizados pela internet; foram objeto de analise estatistica.

Indicadores e métodos de pesquisa utilizados

Ao modular as trés curvas, designadamente, planejamento turistico, investimentos
publicos em turismo e crescimento do turismo, foi possivel identificar indicadores
independentes e representativos para os ciclos de crescimento turistico e de
investimentos publicos em turismo. No entanto, para a modelacdo do ciclo de
planejamento turistico, foram agregados indicadores para compor o cendrio de anélise, a
saber, planos, programas e estratégias/diretrizes, estudos e participacdo publica, o que

implicou a utilizacdo de analise multicritério. Técnica que tem por objetivo auxiliar na
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tomada de decisdo, sendo particularmente Gtil quando o objeto de analise deriva de

maltiplos elementos e, as vezes, de critérios conflitantes (Bogetof e Pruzan, 1991).

Dos métodos para analise multicritério destacam-se, entre eles, (i) matriz de
ponderagdes, onde se atribui peso aos critérios e notas para cada um dos critérios, (ii)
métodos baseados em principios de domindncia, como o0 método de Promethee
(desenvolvido por Brans e Vincke, em 1985 apud Casarotto Filho e Kopittke, 2000), em
que a relacdo de preferéncia pode ser transformada em equacdes, e 0 Método de Analise
Hierarquica, AHP (estabelecido por Saaty apud Casarotto Filho e Kopittke, 2000), o
qual propbe uma arvore para decomposi¢cdo que permite julgamentos comparativos e
sintese das prioridades e (iii) métodos sensitivos, entre estes, o Color Score Card,
recurso visual onde sdo apresentados cartbes coloridos para auxiliar na tomada de
decisdes (Casarotto Filho e Kopittke, 2000).

Modelacao: curva do planejamento turistico

Na investigacdo em questdo, aplicou-se 0 metodo da matriz de ponderacdes. Neste
sentido, a partir da definicdo de trés cenarios de planejamento, a saber planejamento
formal, planejamento com certo grau de formalidade e planejamento informal, foram
atribuidos pesos para cada indicador e cada elemento de analise foi pontuado, sendo que

ao final, cada nota é multiplicada pelo respectivo peso.

Na andlise multicritério da curva do planejamento turistico, fixaram-se 0s pesos da
participacao publica em 30%, e para os estudos em 10%, que se mantiveram constantes
nos trés cendarios propostos. Trata-se de valores possiveis uma vez que a participacdo
publica deve ser estimulada no processo de planejamento turistico independentemente
do seu grau de formalidade. Nos distintos cenarios (planejamento formal, planejamento
com certo grau de formalidade e planejamento informal), o que se altera sdo 0s pesos
dados aos planos, aos programas e as estratégias/diretrizes, o que representa o grau de
formalidade em um processo de planejamento governamental. Os pesos foram
definidos, a partir da importancia de cada um dos elementos integrantes dos diferentes
cenarios, sendo um exercicio exemplificativo capaz de permitir a compreenssao da

aplicabilidade da analise multicritério em investigaces nas quais hd maltiplos critérios
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em questdo. Desde ja, enfatiza-se que estes pesos podem ser definidos por grupos de

académicos da &rea e/ou representantes de segmentos turisticos dos destinos em analise.

Modelagdo: curva dos investimentos publicos em turismo

A curva dos investimentos publicos em turismo tem a intencdo de mensurar 0S
investimentos com incidéncia direta na atividade turistica e para tal analisou os dados
das Secretarias de (i) Turismo, (ii) Cultura (iii) Obras e (iv) Planejamento. Como fonte
de estudo utilizou-se os dados financeiros estabelecidos nas leis orcamentérias anuais,
LOA, de Ouro Preto e Salvador. Nessas leis sdo estipuladas a previsdo de gastos e o
detalhamento das areas de aplicacdo dos recursos publicos, garantindo um dos
principios da Administracdo Publica, a saber a publicidade, sendo que o contribuinte
tem o direito de saber onde é empregado o capital publico. Ressalta-se, entdo, que 0s
dados da LOA sdo previstos, porém reconhece-se, desde ja, que ha diferencas entre
estes e 0 que foram, realmente, aplicados aos destinos. No entanto, este fato néo
inviabiliza a pesquisa, mas é de suma importancia ser ressaltado aqui. Destaca-se que
ndo foi possivel utilizar os relatérios de aplicacdo dos recursos publicos realizados pelas
Secretarias, visto estes se encontrarem mais dispersos que as LOA, e em uma anélise

temporal como no caso desta investigacao, invibializaria a sua realizacao.

Ao realizar a modelacdo do investimento publico foi necessario estandardizar os dados
encontrados a um ano de referéncia. Os investimentos publicos realizados foram
atualizados considerando o ano base de 2005 e tendo como unidade base o real (R$). No
periodo 1975-2005, foco da pesquisa em questdo, o Brasil passou por politicas cambiais
que geraram variagdes na economia, com mudancas de moedas, a saber, Cruzeiro Novo
(NCr$), Cruzeiro (Cr$), Cruzado (Cz$), Cruzado Novo (NCz$), Cruzeiro (Cr$),
Cruzeiro Real (CR$) e Real (R$). Ressalta-se que as politicas cambiais tém a intencéo
de ajustar o valor da moeda de um determinado pais em relacdo as outras moedas do
mundo, assim como equilibrar a balanca de pagamento, situa¢do ocorrida no Brasil, no
periodo em analise, com grande intensidade. Devido & dificuldade de coleta de dados
em uma escala temporal alargada, 30 anos, e para a operacionalizagdo da presente
investigacdo, foram mensurados, apenas, 0s investimentos publicos municipais, sendo

importante ressaltar que os investimentos estaduais e federal ndo foram contemplados
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na modelagdo. Enfatiza-se, desde j&, a importancia de se considerar em novos estudos a

incorporacéo de anélise financeira proveniente de fundos estaduais e federal.

A atualizacdo dos valores para 0 ano base de 2005 se deu da seguinte forma: insercéo da
inflagdo, a partir da utilizagdo do ndmero indice Geral de Precos (disponibilidade
interna), IGP-DI, da Fundagdo Getulio Vargas, FGV. A formula utilizada para tal foi a

equacéo 1.1:

K, = K; xIGP_;) X IGP 35, (1.1)

Onde:

K, = capital atualizado ao ano base de 2005
K, = capital investido no ano i
IGR,_,, ano anterior = n° indice IGP-DI/FGV Dezembro ano anterior

IGP, 005, = N° indice IGP-DI/FGV dezembro ano base 2005

Utilizou-se o namero indice IGP-DI/FGV a Dezembro do ano anterior do investido,
visto a lei orgcamentaria de um ano ser publicado em Dezembro do ano anterior. A
transformacdo das diversas moedas foi feita ap6s incorporar a inflagcdo do periodo. Para
0 cambio de moeda utilizou-se formulas de equivaléncia (quadro 1.1) que significavam
o corte dos zeros da moeda, em questdo, e a equiparacdo Cruzeiro Real (CR$) e Real

(R$), onde 2.750 cruzeiros reais sdo iguais a 1 Real (R$).

Quadro 1.1: Formulas de equivaléncia em relacéo ao real

Periodos Moeda Formulas de converséo
Em 1975 ja era vigente o
Cruzeiro (Cr$) a
Fevereiro de 1986

De Marco de 1986 a
Janeiro de 1989

Cruzeiro Novo (NCr$) e (valor investido apds insercéo de
Cruzeiro(Cr$) para Real (R$) inflagdo : 1000%) : 2750

(valor investido apo6s insercgao de

Cruzado (Cz$) para Real (R$) inflagéio : 10002) : 2750

De Fevereiro de 1989 a Cruzado Novo (NCz$) e (valor investido apoés insercéo de
Julho de 1993 Cruzeiro (Cr$) para Real (R$) inflacdo : 1000) : 2750

De Agosto de 1993 a Cruzeiro Real (CR$) para (valor investido apds insercéo de
Junho de 1994, Real (R$) inflagdo) : 2750

Fonte: Elaboracdo prépria, a partir de dados da Faculdade Batista de Vitéria (2007)
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ApoOs a estandardizacdo dos valores em estudo, foram realizadas analises de
investimento anual, investimento acumulado e investimento per capita. Nas
investigacdes de Ledn e Hernandez (2003) para mensuracdo do investimento per capita
é estabelecida a razdo entre o capital investido, em um determinado ano, e 0 somatorio
da populagéo incorporado ao nimero de turistas que deve ser homogeneizado a um ano
de referéncia. Nesta investigacdo ndo foi possivel realizar esta anélise por inexisténcia
de dados*. No entanto, fica aqui ressaltada a concordancia com as propostas dos

referidos autores.

O investimento per capita, nesta pesquisa, sera a razdo entre o capital acumulado
investido até o ano em anélise e 0 somatério da populacdo local, ndo incorporando o
numero de turistas como referido anteriormente (equacéo 1.2), sendo que para tal foram
compilados dados populacionais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas,
IBGE.

Ki

N +q (1.2

x=30,
Onde:

K. = capital investido em um determinado ano i, com i a variar de 1 até n

N = nimero de habitantes do destino turistico em um determinado ano i
g = ndmero de turistas em um determinado ano i

Modelagdo: curva do crescimento do turismo

Para a modelacdo da varidvel crescimento turistico na cidade de Ouro Preto €
considerada apenas a analise da oferta turistica, i.e., a evolucdo do nimero de unidades
habitacionais nos meios de hospedagens, UH. Esta analise se deve ao fato de ndo haver
mensuracdo da ocupacdo dos meios de hospedagem®, pelos 6érgdos brasileiros de
estatistica em turismo, na década de 80 e 90, assim como para os anos de 2000 e 2005.
Ressalta-se que para a cidade em questdo no periodo em anélise (1975-2005), ndo houve

nenhuma pesquisa neste campo. Apenas em meados de 2006, o Instituto Estrada Real,

* O namero de turistas na cidade de Salvador comecou a ser contabilizado, apenas, a partir da década de 90. Relativamente a Ouro
Preto, ndo ha dados sobre ndmero de turistas, apenas uma estimativa realizada para o ano de 2007.

® N&o foi possivel realizar uma estimativa da taxa de ocupacéo dos meios de hospedagem, em Ouro Preto, para os anos de 1980,
1985, 1990, 1995, 2000 e 2005. Os 6rgdos brasileiros detentores das fichas nacionais de registro de héspedes, a saber, Embratur, no
periodo 1975-2002, e MTUR, nos anos de 2003-2005, ndo permitiram a sua utilizagdo na presente dissertacéo, assim como grande
parte dos hoteleiros da cidade, ndo disponibilizou informagdes, o que impossibilitou a realizacdo de uma estimativa representativa
do universo em analise.

Daniela Fantoni Alvares 19



Capitulo 1. Introducéo

IER, comecou a realizar estudos com o objetivo de mensurar a taxa de ocupagdo nos
nucleos pertencentes a Estrada Real. A titulo de informacdo, a taxa de ocupacdo dos
meios de hospedagens no nucleo de Ouro Preto, composto pelas cidades de Ouro Preto,
Mariana, Itabirito, Congonhas e Ouro Branco, no ano de 2007, foi de 48,3% (IER e
Fiemg, 2008 a).

Metodologia: consideragdes finais

Ainda sobre os procedimentos metodoldgicos é importante ressaltar trés aspectos. O
primeiro aspecto é que, a partir de base conceitual, sdo estabelecidos os fatores
determinantes para o sucesso do planejamento turistico, os quais sdo analisados de
forma empirica nas cidades de Ouro Preto e Salvador. Para mensurar os fatores
determinantes delineados € estipulada uma escala, com valores possiveis, para andlise
em cada um dos destinos. Importante ressaltar, desde ja, que essa proposta de analise
podera ser agregada a aplicacdo do MAPT para maior compreensdo do planejamento e

gestdo do turismo em um determinado destino.

O segundo aspecto se refere a elaboracdo prdpria de elementos visuais representados
nas figuras/quadros, a saber: (i) processos de desenvolvimento turistico, (ii) capacidade
de suporte de destinos de turismo cultural, (iii) fatores comparativos para avaliacdo de
processos turisticos e (iv) redesenho de processos turistico, sendo propostos, a partir da
reflexdo do estado da arte. Esses elementos proporcionam analises consolidadoras de

processos turisticos, assim como o estabelecimento de relagdes com o MAPT.

O terceiro aspecto esta relacionado a realizacdo de uma analise sobre as inovacdes em
turismo, assim como de setores com incidéncia direta na atividade turistica, por
exemplo, o setor de cultura. A partir da analise do material da coleta de dados em
campo, como politicas, programas, estratégias/diretrizes, agregadas a observacdo e a
analise da realidade local, lista-se algumas inovagdes ocorridas nos ultimos anos. Essa
analise permite a reflexdo sobre a capacidade de inovacdo e a delimitacdo de alguns
fatores que contribuem para o aumento da competitividade turistica. Por fim, ressalta-se
que a descricdo dos procedimentos metodologicos utilizados teve a intencdo de

clarificar sobre os métodos e técnicas empregadas nesta investigacao.
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1.6 Limitacgdes do trabalho

Em termos gerais, podem ser detectadas quatro limitacdes na presente investigagéo, a
qual se propbe a analisar o setor do turismo entendido como processo, concepgao

inovadora para o atual estado da investigagdo em turismo.

A primeira limitacdo se deve a falta de parametros testados e de experiéncias de
comparagdo, no campo de conhecimento de ciclos de vida do turismo em interface com
0s processos turisticos. Conforme estabelecido no topico 1.4, pelo estudo da ampla
bibliografia de ciclos de vida em turismo, ndo se tem conhecimento de investigagoes

que relacionem analise de processos turisticos com ciclos de vida.

A segunda limitacdo relaciona-se com os planos-processo em turismo que séo, ainda,
incipientes, acrescido ao fato de que, muitas vezes, o planejamento turistico é realizado
nos destinos de maneira informal. Ainda relacionada a esta limitacdo ha& outro
agravante, sendo que em destinos, nos quais o planejamento turistico é formal, ha, na
maioria dos casos, a descontinuidade de acdes politicas que incidem diretamente nos

planos-processo.

A terceira limitacdo se deve a dificuldades inerentes aos dados estatisticos na area do
turismo, os quais sdo afetados pela dispersao e pela dificuldade na disponibilizacdo da
informacdo, além de ser dificil separar o que é utilizado pelo turista e pela comunidade
local: servigos, infra-estrutura e equipamentos (Vaquero, 2002). Por essa razdo, € mais
dificil estimar os gastos em turismo, bem como realizar as analises de investimentos
publicos nesta investigacdo. Aléem do mais, os dados sobre investimentos privados em
turismo e rendimentos obtidos com a atividade turistica, ndo estdo disponibilizados na

maioria dos destinos.

A guarta limitacdo € a dificuldade em obter séries estatisticas até para as variaveis mais
simples, como numero de turistas. Desta forma, para a aplicacdo do modelo proposto
implica, assim, em um cuidado acrescido na selecdo dos destinos, para que se possa,

efetivamente, obter uma mensuracdo adequada do processo turistico em curso.
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1.7 Organizacao do trabalho

A presente investigacdo estd organizada em seis capitulos (figura 1.1). No capitulo
introdutdrio apresentou-se o tema a ser investigado, a partir da reflexdo sobre alguns dos
principais aspectos académicos e mercadologicos da atividade, discorrendo-se sobre a
hipotese de trabalho, a justificativa do estudo, os objetivos, os procedimentos

metodoldgicos, assim como as limitagcdes do trabalho.

O segundo capitulo é composto pelo estado da arte e as teorias de base que
fundamentam o modelo proposto. Especificamente, neste capitulo, apresentam-se 0s
modelos de Butler (1980) e Lourenco (2003) e discute-se sobre as teorias e aplicagOes
de estudos de ciclo de vida do turismo. Reflete-se, ainda, a respeito do planejamento e
das politicas pablicas em turismo, analisa-se de forma critica alguns modelos sistémicos
em turismo, discorre-se sobre planos-processo e sustentabilidade do turismo,

considerando-se, para tal, as vertentes ambientais, socio-culturais e econdmicas.

No terceiro capitulo, é estabelecido um panorama geral do planejamento e das politicas
de turismo no Brasil. Discorre-se sobre o planejamento turistico e a estrutura
institucional do turismo em Minas Gerais e na Bahia, com enfoque, respectivamente,
nos destinos turisticos de Ouro Preto e Salvador. Aplica-se e comparam-se os fatores

determinantes para o sucesso do planejamento turistico em Ouro Preto e Salvador.

No quarto capitulo, é apresentada a concepcdo tedrica do Modelo de Analise do
Processo Turistico, MAPT. Detalham-se as variaveis utilizadas com seus respectivos
indicadores, discorre-se de forma pormenorizada sobre a modelacdo proposta para areas
de desenvolvimento turistico e pontuam-se as limitacbes do modelo proposto. Ainda
neste capitulo, relacionam-se as fases de Butler (1980), os modelos de Boullon (1997),
Beni (1998), assim como as curvas de Hernandez e Ledn (2003), com o modelo
proposto, MAPT.

No quinto capitulo, discorre-se sobre a aplicacdo do modelo proposto, a partir de seus
resultados e da capacidade de efetuar comparac¢des. Apresenta-se os resultados do pre-
teste realizado na Ilha da Madeira - Portugal e na Ilha de Fernando de Noronha - Brasil.

A seguir, discorre-se sobre a modelacéo para os estudos de caso de Ouro Preto - Minas
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Gerais, MG, e Salvador - Bahia, BA, ambos destinos brasileiros. Estabelecem-se alguns
fatores de inovagOes, com incidéncia direta no turismo, nos ultimos anos, e efetua-se a
analise dos resultados da modelacdo dos processos de desenvolvimento turistico em

Ouro Preto e Salvador.

No sexto capitulo, discute-se a respeito das reflexbes globais provenientes das
conclusBes obtidas, realizam-se comentarios sobre as limitacfes da investigacdo e
discorre-se sobre orientacfes para 0s gestores publicos em turismo. Em seguida,

apresentam-se recomendacdes para o desenvolvimento de pesquisas futuras.

Justificativa, objetivos e metodologia

;

Capitulo 1

—H Ciclo de vida

Planejamento turistico

Capitulo 2 Enquadramento tedrico Politicas pliblicas
P {base de elaboragdo do modelo proposto - MAPT) Sustentabilidade
l l Modelos sistémicos

| Modelo de Butler (1980) | |Mode|0 de Lourengo (2003)| —|  Planos-processo

-

Planejamento e politicas publicas do Definigao de fatores
turismo nos destinos objeto de estudo —| determinantes para o sucesso
(Ouro Preto-MG e Salvador-BA) do planejamento turistico
¥
Analise empirica dos
L 2 fatores determinantes em
Concepcao tedrica Ouro Preto e Salvador
Modelo de Andlise do Processo Turistico |«
MAPT
I
[ | ]
Definicao de Apresentacdo Relacéo
variaveis e do comportamento |  [com outros
indicadores das variaveis modelos
[ |
Modelag&o do processo turistico llha da Madeira
Apmgggsd geMcng a Ilha de Fernando
de Noronha
+ +
| Ouro Preto | | Salvador |
Validacao

Consideracdes finais sobre 0 MAPT,
Capitulo 6 comentarios das limitagdes da investigacéo
e recomendactes para futuros trabalhos

;

Figura 1.1: Fluxograma da metodologia de estudo e organizagao do trabalho
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2.1 Introducao

O turismo, compreendido a partir de uma perspectiva holistica, estd situado no
entrecruzar de diversos dominios do conhecimento, aspecto que problematiza e
enriquece as pesquisas nesta area. Visto a amplitude e diversidade destes temas,
delimitou-se o campo de estudos de forma a permitir a constituicdo de uma base solida
de conhecimentos que suportasse esta investigacdo. Desta forma, o principal foco deste
capitulo € a apresentacdo do enquadramento teorico, sendo que este € a base para a

elaboracdo do modelo proposto, Modelo de Anélise do Processo Turistico, MAPT.

Em andlises que conjugam ciclos de vida do turismo e processos turisticos, como no
caso desta tese, ha uma amplitude de temas correlatos. Neste ambito, e a partir da
perspectiva de que ha varios fatores que influenciam os ciclos de vida do turismo em
um destino, entre estes, as politicas publicas, o planejamento da atividade, 0s processos
relativos ao desenvolvimento turistico, assim como questdes relacionadas a
sustentabilidade, optou-se por realizar uma revisdo sintética dos principais teoricos

dessas diversas areas do conhecimento.

Ressalta-se que a reviséo de literatura sobre ciclos de vida foi restrita aos modelos e
propostas de inovacdo, com interesse para o tipo de destino turistico abordado nesta
tese. Assim, ndo foram detalhadas com profundidade todas as contribuicdes de
pesquisadores no ambito de ciclos de vida de areas turisticas, visto estas englobarem
diversas tipologias de destinos como resorts e &reas costeiras, que ndo apresentam
relagdes proximas com areas de patrimonio cultural. Esta sele¢do decorreu de uma

escolha metodoldgica face & vasta® bibliografia existente sobre ciclos de vida.

Em um primeiro momento, sdo apresentadas, no topico 2.2, as principais teorias de
planejamento turistico e de politicas publicas do turismo, e analisam-se as relacdes
destas com os ciclos de vida. Durante a reviséo bibliografica do planejamento turistico,

discorre-se, também, a respeito do planejamento participativo. Ressalta-se, desde ja, que

® Tourist area life cycle (ciclo de vida da area turistica), mais conhecido por Talc, é de acordo com Hall (2006) um dos conceitos
mais citados e controversos na area de conhecimento do turismo (tematica esta que sera abordada no tdpico 2.5).
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o planejamento turistico e as politicas publicas sdo elementos cruciais para o

desenvolvimento de destinos turisticos com incidéncia direta em seus ciclos.

Na seqliéncia, no tdpico 2.3, reflete-se sobre a sustentabilidade, pressuposto basico para
0 adequado desenvolvimento da atividade turistica. Enfatiza-se que a sustentabilidade
tem de estar presente em todas as etapas dos processos de planejamento, de
implementacdo e de avaliagdo do turismo. Em &reas frageis como em destinos urbanos
de patriménio cultural, a sustentabilidade é uma vertente essencial para o
desenvolvimento com equidade sdcio-econémica. A sustentabilidade contribui para a
conservacao dos sitios tombados, como no caso de Ouro Preto e Salvador, cidades
objeto de estudo desta investigacdo. Neste sentido, considera-se a sustentabilidade em
todos os seus &mbitos, discutindo, inclusive, o vetor econdémico com analise de
investimentos, sendo estes responsaveis pela operacionalizacdo das agdes tracadas pelo

planejamento da atividade turistica.

Ap0s esse debate, sdo apresentados, no topico 2.4, os modelos sistémicos de turismo, 0s
quais contribuem para uma melhor compreensdo do fendmeno turistico e das inter-
relagdes entre todos os componentes da atividade. Alguns dos modelos selecionados
serdo novamente referenciados no capitulo 4, tépico 4.5, onde serdo inter-relacionados
com o MAPT.

Em seguida, sdo apresentados os modelos de Butler (1980) e de Lourenco (2003),
respectivamente, nos topicos 2.5 e 2.6. Os referidos modelos sdo referéncias conceituais
e tedricas para a elaboracdo do modelo proposto, MAPT, o qual sera apresentado,
posteriormente, no capitulo 4. Ainda no tépico 2.6, serdo analisados os planos-processo
e os ciclos de vida de processos turisticos, assim como o modelo de Hernandez e Ledn

(2003). Por fim, sera efetuada uma sintese do capitulo no tépico 2.7.

2.2 Planejamento do turismo e politicas publicas

2.2.1 Planejamento turistico

O planejamento turistico é o ato de definir os objetivos a alcancar, estipular a forma de
atingir as metas propostas e monitorar a implementacdo para o desenvolvimento de

destinos turisticos. Dentre os elementos criticos que determinam o sucesso de um
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destino, o planejamento é o que mais se destaca (Costa, 2001), sendo ainda considerado

um dos objetivos para a promoc¢éao do sucesso econdmico (Gunn, 1994).

Uma das premissas basicas para o entendimento do planejamento turistico é que as
decisbes tomadas em relacdo ao turismo refletem as dindmicas inerentes aos processos
politicos, sociais e culturais especificos de uma localidade (Tyler et al., 2001), sendo
que o planejamento refletird o contexto em que se insere, seja 0 meio econdmico, social,
politico e/ou administrativo (Molina e Rodrigues, 2001). Desta forma, para
compreender o processo de planejamento turistico de maneira holistica, é fundamental
analisar o posicionamento e as estratégias adotadas pelos gestores publicos, a partir da
reflexdo sobre o ambiente adjacente.

A compreensdo desse ambiente, no qual o planejamento turistico se insere, de acordo
com Molina e Rodrigues (2001), esta relacionado ao entendimento/anélise de uma série
de variaveis, a saber, (i) culturais, (ii) sociais, (iii) psicoldgicas, (iv) politico-legais, (V)
ecologicas e (vi) econbmicas. Analisando cada varidvel, per si, estabelece-se, (i)
culturais: valores, “usos” e costumes da sociedade de um determinado destino turistico,
(ii) sociais: indicadores sociais, como saude, educacado, habitacdo e nivel de vida, (iii)
psicoldgicas: comportamento dos individuos dessa sociedade, em especifico no que
tange as expectativas e atitudes diante de mudancas ocorridas, (iv) politico-legais:
aspectos legais que regulamentam a forma de atuacdo dos integrantes dessa sociedade,
(v) ecoldgicas: indicadores fisico-ambientais com grande incidéncia na qualidade de
vida dessa comunidade e (vi) econdmicas: indicadores econdmicos. Conforme ressaltam
Molina e Rodrigues (2001), as varidveis permitirdo a visualizagdo da problematica e de
suas implicacdes, possibilitando o entendimento integral do ambiente, no qual o
processo de planejamento turistico esta alicercado, determinando, assim, o éxito das

acoes implementadas.

O planejamento turistico, entendido como base estruturante da atividade, deveria ser
utilizado como ferramenta em todos os destinos. O planejamento permite uma reflexé@o
sobre a realidade atual do destino e a projecdo de futuro, o que contribui para escolhas
mais acertadas em prol do éxito de um destino. Planejar € uma forma de conhecer bem o
destino turistico com seus possiveis obstaculos, o que permite a definicdo de caminhos

alternativos a seguir (Petrocchi, 1998). No entanto, diversos destinos ndo executam o
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planejamento pro-ativo, realizando apenas melhorias pontuais (Baptista, 2003), o que
implica em uma grande diferenciacdo entre destinos pro-ativos, os quais implementam
acoes planejadas e com visdo de futuro, e destinos reativos, que apenas atuam sobre
demandas especificas.

Segundo Faulkner e Tideswell (2006), baseados em Van der Heijden (1997), a
necessidade de ter uma visdo e um plano turistico decorre de cinco razdes: (i)
potencializa um enquadramento comum para as organizacdes e empresas que operam no
setor; esse enquadramento mais estruturado e com enfoque estatégico assegura que 0sS
decisores incorporem consideracdes a longo prazo nas suas decisdes cotidianas, (ii) o
investimento moderado em planejamento turistico evita a necessidade de meditar desde
0 inicio numa situacao de crise, criando alguma preparacao para o imprevisivel, (iii) um
planejamento adequado facilita a transicdo de aspiracdes individuais para a acdo
coletiva/institucional, (iv) sistemas de planejamento desenvolvidos criam uma
aprendizagem institucional e um sistema com meméria’, e (v) permite reduzir as

possibilidades de repetir erros passados e/ou “reinventar a roda”.

O objetivo principal do planejamento turistico é a organizacdo da atuagcdo humana, no
que tange a atividade turistica, com o intuito de estruturar os atrativos turisticos, o0s
equipamentos e as facilidades, contribuindo para a manutencdo da atratividade dos
mesmos e evitando a destruicdo dos recursos (Ruschmann, 2001). O planejamento, a
partir da elaboracdo de planos, politicas e programas, e posterior aplicacdo, ird permitir
a transformacdo dos recursos em produtos turisticos, produtos estes que devem garantir

a sustentabilidade para minimizar os impactos negativos.

Quando se trata da atividade turistica e do territorio onde esta se desenvolve,
freqlientemente, em ambientes naturais, muitos destes frageis, ou em sitios historicos
localizados, em sua maioria, nas areas urbanas das cidades, ambientes complexos por
natureza, a falta de planejamento pode ocasionar perdas irreversiveis. Destinos turisticos
que nao utilizam os beneficios advindos do planejamento sentem com certa freqliéncia
problemas de origem ambiental e/ou social e ndo podem competir efetivamente com
destinos planejados (Inskeep, 1994). Ainda neste sentido, Corak (2006) estabelece que
é preciso uma abordagem planejada do turismo, i.e., a referida autora enfatiza a

necessidade de planejar a atividade em contraposigéo ao crescimento espontaneo.

" No original memory system.
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Segundo Boullén (2005), os planos nacionais de turismo na América Latina sofrem
problemas que incidem diretamente no planejamento da atividade. Estes problemas sédo
subdivididos em problemas de fundo, que sdo os problemas gerais sofridos por
diferentes setores e em problemas técnicos que sdo aqueles que atingem diretamente o
setor turistico (quadro 2.1). Os elementos de andlise do primeiro grupo s&o
subdesenvolvimento, crise de origem, atitude dos politicos e atitude dos técnicos, ja no
segundo grupo sdo informacdo, dotacdo orcamentéaria, realidade, agdes pontuais e
rigidez.

De forma sucinta, para Boullon (2005), (i) o subdesenvolvimento, pelo que o proprio
nome diz, se refere ao grau de desenvolvimento de um pais e as diferencas relativas ao
conhecimento tecnologico; (ii) a crise de origem ¢é relativa a crise que acompanha a
Ameérica Latina desde sua formacdo, mantendo-se, ainda, atrasada em relacao aos paises
desenvolvidos; (iii) a atitude dos politicos que se mostram pouco interessados pelo
planejamento e recorrem a intuicdo; e (iv) atitude dos técnicos que, ao elaborar 0s
planos, prendem-se aos conceitos tedricos e buscam tornar suas propostas perfeitas, o
que resulta em planos extensos e inaplicaveis. No que tange a informacdo, Boulldn
(2005) estabelece que (v) as informacOes referentes ao turismo sdo escassas e
medianamente confidveis, o que gera propostas em um nivel elevado de generalidade;
(vi) a dotacdo orgamentaria se refere a recursos escassos e envolve investimentos em
turismo que, muitas vezes, sofrem de descontinuidade, e priorizam ac¢des a curto prazo;
(vii) a realidade se fundamenta em estruturas administrativas com déficit cronico, sendo
que a realidade é mais pujante dos que as respostas dos técnicos/planejadores turisticos,
0 que ocasiona o crescimento autbnomo da atividade turistica que é calcada na
improvisacdo; (viii) as agdes pontuais se referem a realizacdo de acOes sem a
fundamentacdo em planos de desenvolvimento turistico e estudos de base; e (ix) a
rigidez que ¢é relativa aos modelos rigidos utilizados pelos planejadores, 0 que nega a
prépria dindmica do planejamento.
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Quadro 2.1: Problemas que afetam o planejamento integral do turismo

Problemas de fundo

Problemas técnicos

Subdesenvolvimento
Crise de origem
Atitude dos politicos

Atitude dos técnicos

Informacéo
Dotacdo orcamentéria
Realidade

Ac0es pontuais

Rigidez

Fonte: Boullén, 2005

Uma das méaximas, que fundamenta a proposta de flexibilizagdo do modelo proposto

nesta investigacdo, é a estabelecida por Boull6n (2005):

A rigidez dos planos é resolvida com sua flexibilidade nas estratégias e, sobretudo,
colocando modelos de desenvolvimento suscetiveis de serem adaptados imediatamente
a qualquer mudanga das varidveis que serdo consideradas quando forem formuladas,

sem que por isso mudem os objetivos fundamentais.

Segundo Baud-Bovy (1982 apud Getz, 1986), uma das razdes que fundamenta a falta de
implementacdo de muitos planos de desenvolvimento turistico, no mundo, é a
incapacidade destes planos se adaptarem a condicbes de mudancas. Como o
planejamento é um processo com dindmicas proprias, o fator flexibilidade é essencial.
Neste ambito, a Organizacdo Mundial de Turismo, OMT (1998), estabelece uma série
de principios que devem ser seguidos em um processo de planejamento turistico, a
saber, flexibilidade, abordagem compreensiva e integrada, ser ambientalmente

sustentavel, promover a participacdo da comunidade e ser exequivel.

2.2.2 A importancia do planejamento participativo

Uma tendéncia atual revela que o modelo de planejamento do turismo esta em fase de
transformacbes, sendo que o planejamento centralizado estd dando lugar ao
planejamento participativo (Molina e Rodriguez, 2001). O planejamento participativo é
realizado quando o enfoque dado é o fazer com e ndo para (Hall, 2001). O ato de
planejar é feito com a participacdo dos interessados, sendo que ndo ha imposicoes de
cima para baixo. Nesta perspectiva, é relevante equacionar o planejamento e a gestéo
pelos e para os atores sociais, ou seja, a participacédo ativa de todos os atores envolvidos
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e com beneficios para estes, a partir da apropriacdo do processo de desenvolvimento

turistico.

Um pressuposto que justifica o planejamento participativo é o referido por Cooper
(2001), onde o autor estabelece que o desenvolvimento turistico ndo sera totalmente
satisfatorio se permanecer nas maos do setor publico em detrimento do privado, ou a
relacdo oposta, por acreditar que o governo atém-se, teoricamente, aos beneficios
sociais, e o0s privados, aos beneficios econdémicos. Conclui-se que é importante
encontrar um ponto de equilibrio que permeia, inclusive, o processo de planejamento da
atividade, em que haja a participacdo de todos os envolvidos sem sobreposicdo de

interesses de setores.

Os processos participativos coadunam-se com a sustentabilidade social, onde a eqiiidade
se faz presente, a partir da partilna de poder para a tomada de decisédo (Hall, 2001).
Desta forma, a atuacdo em redes deve ser operacionalizada, a partir de parcerias entre 0s
atores sociais e potencializacdo dos talentos dos mesmos, sendo ainda fundamental a

consensualizacéo dos discursos.

A funcdo social do individuo é tdo importante para a sociedade quanto para ele mesmo
(Drucker, 2001), pelo que implementar o planejamento participativo é uma maneira de
integrar e fortalecer os lagos sociedade/cidaddo. Nesse momento, ha a oportunidade de
reintegrar a sociedade os individuos que se encontram a margem das decisdes politicas e
que ainda n&o exercem seu papel de cidaddo, promovendo uma redefinicdo de papel e
funcéo (Alvares, 2003).

Alguns fatores justificam a importancia da articulacéo e participacdo dos atores sociais
nos processos de desenvolvimento local, regional ou nacional, como um meio de
assegurar a eficiéncia, a sustentabilidade e o fortalecimento da competitividade de uma
regido ou pais. Entre estes fatores tém-se: (i) consulta aos 6rgédos afetados diretamente
pelos programas e/ou projetos, durante a concepcdo, a elaboracédo, a implementacdo e a
avaliacdo; (ii) a boa governanca e o desenvolvimento participativo, onde a transparéncia

das acbes publicas permitem a diminuicdo da corrupc¢do; (iii) formacdo de capital
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social®, (iv) utilizacdo de mecanismos participativos na elaboracdo de politicas publicas,

e (v) consolidagéo das identidades regionais (Bandeira, 1999).

O processo participativo é sustentado por trés pilares, a saber, acesso a informacao de
base; participacdo nos periodos de consulta, tomada de decisdo, monitoramento e
implementacéo de acordos (Brandon, 2001; Scoullos et al., 2002) e apoio para acesso a
fundos e financiamentos (Scoullos et al., 2002). Estes pressupostos basicos devem ser
buscados no decorrer dos processos de planejamento turistico. No entanto, sabe-se que
0 processo de planejamento participativo ndo costuma, a principio, ser facil, sendo que,
normalmente, ha divergéncias entre grupos (Goodey, 2002). Diferentes pontos de vista
devem ser canalizados com o intuito de agregar valor as discussdes e ndo criar embates

entre grupos.

Ao trabalhar com o enfoque participativo o moderador, individuo que tem a funcdo de
moderar as reunides de grupos de individuos, normalmente heterogéneos, tem o papel
de proporcionar, através de uma metodologia especifica, a unido de sinergias, a partir de
um processo de homogeneizacdo do conhecimento, de dialogos ativos e da
problematizacdo. Esse processo € o que foi denominado por Feuerstein (1994) como a
experiéncia de aprendizagem mediada. O processo de planejamento participativo do
turismo inicia-se com a identificagdo/mobilizacdo dos atores sociais e abrange todas as
fases de problematizacdo, reflexdo, tomada de decisdes, criagdo do instrumento de

planejamento (plano, programa ou projeto), implementacéo e avaliacao.

O processo participativo possibilita uma nova articulagdo entre os atores sociais, a partir
do momento que fortalece a interacdo coletiva, atua para o aumento da auto-estima e
contribui para que cada individuo se aproprie do processo de mudanca (Beni, 2001).
Ressalta-se que essa apropriacdo acontece, muitas vezes, quando o individuo redefine a

sua forma de participagéo, passando a ter voz ativa e poder de deciséo.

Os gestores do planejamento participativo precisam levar em considera¢do alguns
aspectos ao elaborar o plano turistico, que deve ser, (i) compreensivo, com 0

entendimento das implicagdes sociais, ambientais, econémicas e politicas; (ii) interativo

8 Os primeiros estudiosos a abordar o tema foram Pierre Bourdieu, na década de 80, e James Coleman e Robert Putnam, na década
de 90. O capital social é a capacidade de uma sociedade se organizar e formar parcerias entre os individuos, além da existéncia de
lagos de confiancga entre estes.
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e dinamico, em um processo continuo, no qual possa ser executado ajustes quando
necessario; (iii) sisteméatico, com andlise de impactos sobre a oferta e realizacdo de
acOes para evita-los; (iv) integrativo, sendo que as decisGes sejam consideradas e
compreendidas na integra; (v) voltado para a comunidade, envolvendo a comunidade no
processo; (vi) renovavel, mantendo a integridade dos recursos naturais/culturais e, por
fim, (vii) implementavel e voltado para os objetivos, sendo capaz de ser implementado e
de atingir objetivos concretos (Goodey, 2002). O plano tem de exprimir a realidade
holistica no qual estd inserido e, fundamentalmente, deve ser entendido como um
instrumento de planejamento que ndo é estatico. Caso seja necessario podem e devem
ser realizados ajustes e avaliacdes sistematicas de efeitos adversos. O plano deve estar
integrado ao planejamento sdcio-econdmico da localidade e das demais Secretarias,
como a Secretaria de Planejamento, a Secretaria de Obras e a Secretaria de Cultura.
Outros aspectos relativos ao processo de planejamento participativo sdo o envolvimento
da comunidade, “dar voz ativa” a todos os interessados, garantir a sustentabilidade dos

recursos e agir em funcéo dos objetivos delineados.

O planejamento participativo do turismo, através de ampla e permanente participacdo da
comunidade, é fundamental para o crescimento sustentavel da atividade. No entanto, na
maioria das nagbes menos desenvolvidas, o processo de planejamento e gestdo do
desenvolvimento turistico excluem as comunidades autdctones. Nesses paises, 0
planejamento ainda tem sido praticado de forma burocratica, autoritaria, centralizadora

e setorizada (Silveira, 1999).

2.2.3 A relevancia das politicas publicas

As politicas publicas sdo acGes realizadas pelo poder pablico que tém por objetivo o
bem comum e o atendimento das necessidades da sociedade, estando orientadas no
sentido de satisfazer os interesses publicos (Dias, 2003). Podem ainda ser entendidas
como ferramentas governamentais de planejamento, pelas quais sdo determinadas

normas, regras, estratégias e metas para atingir determinados objetivos tracados.

Quando o poder publico ndo assume as funcdes que lhes sdo atribuidas, o interesse
individual pode prevalecer em detrimento dos interesses comuns, ocasionando

problemas e desequilibrios nos destinos turisticos (Cruz, 2000). Desta forma, compete
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ao Estado, através de seu poder constituido, garantir aos cidaddos seus direitos e
regulamentar/fiscalizar o cumprimento de seus deveres, primando sempre pelo coletivo,

ou seja, a equacionalizacdo de um desenvolvimento que venha favorecer a coletividade.

A intervencdo publica na atividade turistica pode se dar em trés niveis, a saber,
intervencdo total, intervencédo parcial e, de pouco ou nenhum intervencionismo. Essas
formas de intervencao diferem de pais para pais, i.e., dependem da estrutura e estratégia
politica adotada. No caso do pais escolhido para a aplicacdo do modelo proposto, Brasil,

hé intervencdo parcial do governo nos assuntos relacionados a atividade turistica.

A atuacdo interventora do poder publico é defendida como um principio para assegurar
0 desenvolvimento harmonioso do turismo, em contrapartida do desenvolvimento
autbnomo (Krippendorf, 2002), este principio se fundamenta na constituicdo de

politicas publicas para o turismo.

A base regulatdria do turismo, assim como as diretrizes, os objetivos, as estratégias de
desenvolvimento e a promocéo constituem o universo das politicas publicas do turismo,
onde sdo tomadas decisdes com efeito direto em um destino (Goeldner et al., 2002). A
partir desse preceito regulatorio, se torna capaz (i) a coordenacdo dos interesses
publicos e privados, (ii) a regulamentacdo da forma de desenvolvimento, (iii) a
determinacéo de acOes preventivas e (iv) o estabelecimento de limites de crescimento.

Em suma, é possivel estipular, através da figura legal do governo, as “regras do jogo”.

A atividade turistica para existir, pressupde, no minimo, as condigcdes béasicas
asseguradas pelo planejamento urbano, como saneamento basico, vias de acesso, redes
de comunicacdo e, fundamentalmente, a definicdo de parametros de ocupacdo e
utilizacdo das &reas turisticas. Ressalta-se que é essencial a adequacdo de toda uma
estrutura ao turista/visitante que parte da infra-estrutura basica, acrescida da infra-

estrutura de acesso, da infra-estrutura de apoio e dos equipamentos de hospedagem.

O governo tem a funcdo de fornecer a infra-estrutura basica para ajudar a comunidade
local a implementar seus projetos turisticos (Elliott, 2004). Entre os investigadores e
estudiosos do turismo h&d um consenso sobre a fungdo do governo, no que tange a infra-

estrurura, no entanto, a qualificacdo do setor divide a opinido dos autores, onde muitos
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estabelecem que esta funcdo é do setor privado. Neste sentido, as seguintes funcdes
publicas na gestdo turistica sdo enumeradas de forma consenciosa pelos autores em
turismo: (i) normalizacdo da atividade com a criacdo e aprovacdo de legislacéo
especifica; (ii) fiscalizacdo, a partir das leis estabelecidas; (iii) orientacdo para acesso a
fundos, além de auxilio a programas de apoio; (iv) estruturacdo da oferta turistica e
infra-estrutura (base, acesso, turistica); (v) planejamento e gestdo da atividade; (vi)
realizacdo e/ou estimulo a pesquisas; (vii) monitoramento de impactos e (viii) promogao
e marketing turistico do destino, sendo que a funcdo (ix) promocéao da qualificacdo do

setor é o item de discordia.

O Estado deve atuar como elemento de ligacdo entre todos os niveis de governo, a
iniciativa privada e a comunidade, para coordenar acGes relacionadas ao turismo
(Magalhaes, 2001), i.e., os gestores publicos tém a funcdo de ser o catalizador e
promotor da integracdo de todos os setores e atores sociais, para o desenvolvimento da

atividade.

O desenvolvimento do turismo, consequentemente o de uma localidade, tem como um
de seus determinantes a existéncia e/ou formacdo do capital social. A constituicdo e/ou
o fortalecimento do capital social pressupde a existéncia de iniciativas do poder publico
(Lechner, 2000). A partir dessa premissa, 0s governantes tém, como uma de suas
funcbes, implementar politicas publicas consistentes, mobilizadoras e que realmente

possibilitem a interlocucéo entre as comunidades e a lideranca governamental.

O grande objetivo é estabelecer “relagdes horizontais de reciprocidade e cooperagdo”, e
ndo “relacdes verticais de autoridade e dependéncia” (Putnam, 1996). Neste sentido,
Boschi (1999) estabelece que as relagbes sociais horizontais, estabelecidades entre
poder publico e comunidade, tendem a fortalecer a sociedade frente ao Estado. Desta
forma, as sociedades tornam o tecido social mais rico e forte. Os cidaddos comecam a
ser mais atuantes, com poder de argumentacdo e maior capacidade de reivindicar os

seus direitos.

O setor publico, através do estabelecimento de politicas publicas apropriadas a realidade
de cada destino, tem o poder de contribuir para a manutencédo de fluxos turisticos, assim

como do rejuvenescimento do turismo, caso este seja necessario, estabelecendo um
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novo ciclo de vida da atividade turistica (Papatheodorou, 2004). O papel do governo no
controle e na defini¢do de estratégias para redirecionamento do ciclo de vida do turismo
nos destinos é uma das fungdes basicas dos gestores locais, no entanto, o que observa-se
é que ainda os ciclos ndo sdo estudados, acompanhados e monitorados pelos gestores
publicos, sendo que as associagdes, conselhos municipais e foruns poderiam, também,
contribuir com essas fungfes. Desta forma, observa-se que o crescimento do turismo e
0s seus ciclos se ddo de forma autbnoma ou por agdes de divulgacdo, quando era
importante utilizar-se de todas as ferramentas do marketing para efetuar o controle dos

ciclos, consequentemente do desenvolvimento turistico.

2.3 Sustentabilidade do turismo em areas de patrimonio cultural
2.3.1 Sustentabilidade e o turismo

A preocupacdo humana em manter saudavel o meio ambiente € um pensamento,
relativamente, recente. Somente no final da década de 60, do séc. XX, € que se iniciou 0
movimento mundial com diversas reunides que objetivavam refletir sobre o futuro do
planeta Terra. Nos anos 80 e 90, intensificaram-se esses grandes eventos, com reflexo
na fundamentacdo tedrica. Atualmente, jA é possivel fazer uma avaliacdo dessas
primeiras reunides, sendo que observa-se que houve muitas mudancas® na tentativa de
desenvolver de maneira sustentavel, porém ainda ha uma grande lacuna entre o discurso

e a prética.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel foi consolidado, em 1987, no Relatorio
Brundtland, sendo que € “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das geracGes futuras atenderem as suas proprias
necessidades” (Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1991). O
conceito de sustentabilidade se expandiu para todas as areas do conhecimento, sendo
que as mudancas de paradigmas relativos a oferta e demanda tiveram impactos diretos

na atividade turistica.

° No contexto atual, ha mudancas de comportamento que se refletem no cotidiano dos homens, como por exemplo, a implatagéo da
coleta seletiva em diversas cidades do mundo, assim como a preocupacdo em relagdo ao uso eficiente da dgua. Outra grande
mudanca, se refere ao posicionamento de varios consumidores que, cada vez mais, procuram produtos de “empresas sustentaveis”
e/ou InstitugBes com programas de responsabilidade social. No que tange a atividade turistica, varias empresas turisticas adotaram
politicas sustentaveis, as quais sdo visiveis em muitos hotéis do mundo, como por exemplo, as campanhas para que os héspedes
reutilizem as toalhas de banho.
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Ao realizar uma analise do Relatério Brundtland, Murphy (1995) considera entre outros
aspectos que o desenvolvimento sustentavel deve se ater (i) ao estabelecimento de
limites ecoldgicos, (ii) a conservacdo dos recursos naturais que permitem a existéncia
humana; (iii) a distribuicdo mais igualitaria dos recursos; (iv) a minimizacdo de
impactos sobre os ecossistemas e (v) a apropriacdo do processo decisério por parte da

comunidade em assuntos relacionados ao meio ambiente.

Alguns autores ao debater sobre esta tematica sustentam que o ser humano é colocado
em segundo plano, em fungdo do capital (Ribeiro, 2000), razdo pela qual o sistema
subjuga, normalmente, as questbes ambientais, em nome da producdo de capital,
independente dos meios para produzi-lo, negando a maxima: “o meio ambiente deveria
ser o resultado da l6gica da natureza e da légica da sociedade” (Bressan, 1996). Essa
frase de Bressan consegue sitentizar de forma simples e direta os motivos oriundos da

crise do ambiente.

O desenvolvimento sustentavel, “novo” paradigma com o estabelecimento de “novas”
relacdes entre 0 homem e a natureza, parte do principio de que é necessario promover
mudancas profundas na forma de pensar, agir, produzir e consumir do ser humano. O
desenvolvimento sustentavel sO serd alcangado, a partir do momento que sejam
realizadas mudancas, estabelecidas em estratégias politicas fundamentadas em preceitos
éticos (Leff, 2001). Mudancas estas definidas por leis, onde a questéo ética se sobrepde

aos interesses de ambito estritamente econdmico.

Segundo alguns autores (Krippendorf, 2000), apesar da ampla retorica ecoldgica, a sua
aplicabilidade é muito diferente, sendo urgente a necessidade de passar da teorizacdo do
desenvolvimento sustentavel para a pratica. Ainda neste ambito, a definicdo de uma
agenda de acdes € de suma relevancia para a operacionalizacdo do desenvolvimento
sustentavel (Goeldner et al., 2002). Ambos os autores vém exatamente enfatizar a

necessidade do estabelecimento sistematico da préatica da sustentabilidade.

Nos estudos de sustentabilidade ha uma abordagem proposta por Pearce e Turner
(1990), que estabelece quatro graus de sustentabilidade, a saber, (i) muito fraca, (ii)
fraca, (iii) forte e (iv) muito forte. Esta definicdo, de Pearce e Turner (1990), pode ser

considerada uma das primeiras tentativas em categorizar niveis de sustentabilidade.
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No que tange a atividade turistica, o desenvolvimento sustentavel s6 se dara quando
forem equacionados trés aspectos, a saber, a melhoria da qualidade de vida da
comunidade dos destinos receptores, a promoc¢do de uma experiéncia de qualidade ao
visitante e a manutencdo da qualidade do ambiente para comunidade e visitantes (OMT,
1993). A partir desta perspectiva, foi elaborado um Coédigo Mundial de Etica do
Turismo, através da iniciativa da Organizacdo Mundial de Turismo, OMT, o qual vem
estabelecer principios que reforcam a necessidade de desenvolver a atividade turistica
de forma sustentavel. Composto de dez artigos, o Cddigo estabelece critérios e
recomendac0es para a implementacéo do turismo sustentavel no mundo. Ressalta-se seu

artigo terceiro, item I, o qual estabelece:

E dever de todos os agentes envolvidos no desenvolvimento turistico salvaguardar o
ambiente e 0s recursos naturais na perspectiva de um crescimento econémico sadio,
continuo e sustentavel, capaz de satisfazer eqlitativamente as necessidades e as

aspiragdes das geracOes presentes e futuras (OMT, 1993).

Neste artigo, sdo estabelecidos os preceitos da sustentabilidade para o desenvolvimento
turistico, assim como delineado o dever dos atores sociais, envolvidos com a atividade
turistica, em relacdo a preservacdo. Ao referenciar a ética e a atividade turistica, Irving
(2002) estabelece que “no contexto brasileiro, a discussdo da ética no turismo representa
um item periférico, sendo mesmo de contracultura”. Zouain e Cruz (2004) estabelecem
que os investimentos de natureza privada sdo considerados essenciais no sistema
capitalista, no entanto se verifica que alguns empresérios privados possuem agdes que
ndo sdo calcadas nos preceitos da ética e da sustentabilidade, necessitando cada vez
mais de um governo regulador e fiscalizador. A partir das afirmacdes de Irving (2002) e
de Zouain e Cruz (2004), conclui-se que a ética ndo esta em consonancia com a
operacionalizacdo de acOes praticas do dia-a-dia, e nem ao menos € abordada e
debatida, como deveria, no campo tedrico.

O desenvolvimento sustentavel deve ser entendido como um emaranhado complexo,
onde ha a conjuncdo de diversas forcas que se interelacionam e possuem
interdepedéncia, e ndo apenas como relacfes de causa e efeito (Krippendorf, 2002). Em
muitos estudos sobre desenvolvimento sustentavel, as analises simplistas se

multiplicam. Na verdade, o que ocorre em processos de inter-relacdes entre 0 homem e
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a natureza provoca efeitos complexos e ndo apenas relacdes “causa e efeito”, fato este
que vem em direcdo oposta ao real sentido de pensar, agir e transformar o ambiente de

maneira sustentavel.

No que tange a atividade turistica, com o grande crescimento da atividade e de um
mercado altamente competitivo, no qual a oferta turistica € maior que a demanda
efetiva, observa-se que 0 numero de empresas turisticas e turistas “sustentaveis” é ainda
muito aquém do esperado, sendo que ha turistas que praticam acdes de vandalismo e
entram em choque com a comunidade local, por simplesmente acreditarem que, por
terem o poder de compra, tém o direito de fazer o que lhes convier. Ha ainda vérias
praticas turisticas que ndo se preocupam com 0s meios para atingir os fins almejados.
Como exemplo, as grandes e médias companhias que sugam todos 0s recursos naturais

e trazem beneficios infimos a localidade na qual estéo sediadas.

Em contrapartida, ha diversas empresas que se preocupam com 0S processos de
producdo: investem em tecnologias renovaveis, realizam reciclagem de residuos,
investem nos recursos humanos locais, fazem controle de capacidade de suporte, entre
outras acOes sustentaveis. Seguindo esta tendéncia, pode-se observar varios turistas que
se preocupam com a sustentabilidade dos produtos que consomem, com a inser¢céo da

comunidade local e com as novas alternativas de gestdo da natureza.

Nas analises sobre sustentabilidade do turismo, em que se insere a “plataforma
conciliadora” proposta por Jafari (2005), observa-se, exatamente, uma tentativa em
conciliar as andlises positivistas do turismo, “plataforma favoravel” (Jafari, 2005), com
as reflexdes negativistas, “plataforma desaforavel”(Jafari, 2005). A teoria que embasa a
pratica sustentavel ainda é controversa. Como exemplo desse universo dicotémico ha
alguns estudos de capacidade de suporte apenas quantitativas — propdem o controle do
namero de turistas, ja em outros somente qualitativos — estabelecem a necessidade de

mensuracao do comportamento do turista.

Os primeiros estudos sobre os efeitos da atividade estavam restritos as andlises
econdmicas, sobretudo aos beneficios, e s6 apenas a partir da década de 90 que os
aspectos socio-culturais foram tidos em conta (Mathieson e Wall, 1990). Desta forma,

pode-se detectar que somente h& poucos anos a questdo da sustentabilidade do turismo é
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colocada em causa. Uma das propostas de analises precursoras é a estabelecida pelos
autores supracitados na década de 80 (figura 2.1). Importante ressaltar que nesta analise,
a qual mensura as relagdes entre turistas e 0s processos gerados nos destinos turisticos,
ja considera as pressdes, a capacidade de carga e a necessidade de controle dos
impactos. Para Mathieson e Wall (1990) a atividade turistica é constituida pela interacédo
dos elementos dinamico, estatico e consequencial, representado pelo modelo sistémico
apresentado a seguir. Os modelos sistémicos serdo tema de debate, no topico 2.4.2, mas,
desde ja, ressalta-se que este, agora apresentado, é considerado, também, modelo

sistémico.
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Figura 2.1: Impactos do turismo
Fonte: Redesenhado, a partir de Mathieson e Wall (1982)

Tomando como base a tipificacdo de Mathieson e Wall (1982), e acrescentando a
vertente cultural as andlises sociais, serdo estabelecidas, a seguir, as relagdes entre
sustentabilidade ambiental, socio-cultural e econdémica em areas de patriménio cultural,
conforme estabelecido no primeiro capitulo, areas onde se encontram os destinos
turisticos objeto de estudo desta investigacdo. Neste sentido, destaca-se que 0s centros
histéricos das cidades patrimoniais se tornam particularmente vulneraveis quando

ganham o status de obsoletos do ponto de vista econdmico (Lourengo e Alvares, 2008),
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sendo que a atividade turistica se desenvolvida de forma sustentavel pode ser uma das

propulsoras dessas areas.

2.3.2 Sustentabilidade ambiental e o turismo em areas de patriménio cultural

Ao analisar as areas urbanas, ambientes nos quais se insere, predominantemente, 0s
destinos de patrimonio cultural, observa-se, conforme estabelecido por Swarbrooke
(2000), que essas recebem pouca atencdo nos debates sobre sustentabilidade, se
comparado com as areas litoraneas e rurais. A partir deste cendrio, analisa-se algumas

problematicas enfrentadas por esses ambientes.

Dentro desta perspectiva, é importante realcar que a atividade turistica em areas de
patrimoénio cultural possui um equilibrio delicado, pois em sua base se encontram
recursos, muitos deles frageis (Swarbrooke, 2000), entre estes, areas de preservacao,
conjuntos edificados de valor histdrico, acrescido do patriménio imaterial de valor

simbdlico e intangivel.

Dentre 0s principais impactos negativos de natureza ambiental, se destacam a destruicao
e as pressOes ocasionadas sobre o espaco. De acordo com Swarbrooke (2000), a
superutilizacdo dos sitios culturais pode resultar tanto em dano para as construcdes e a
paisagem, assim como em uma experiéncia de valor reduzido para os turistas. A
degradacdo do ambiente em localidades de turismo cultural, considerando o espaco
fisico das cidades, no qual se integra o patrimdnio material e seu entorno, acrescido do
patriménio imaterial, gera um custo inestimavel para estas localidades. Em suma, caso
as localidades de turismo cultural sejam impactadas negativamente, ¢ dificil reverter o

quadro, isso quando é possivel ser revertido.

Por uma outra Gtica, a conservacdo e gestdo do patrimonio histérico, aliada a
implementacdo do turismo, contribuem para a regeneracdo dos centros historicos
(Ferreira, 2003). Neste ambito, observa-se que o turismo contribui para o
desenvolvimento local de destinos, além de ser uma das atividades potencializadoras da

revitalizacdo dos nucleos historicos.
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Diante das potencialidades e das adversidades ocasionadas pela atividade turistica, é
necessario, conforme definido por Mathieson e Wall (1982), realizar o controle dos
impactos. Uma das formas é implementar programas de capacidade de carga e
capacidade de suporte, defini¢cdes estas com alguns aportes conceituais diferentes, mas,
em sintese, com 0 mesmo objetivo, o controle das pressdes e a definicdo de limites de

crescimento.

A teoria sobre capacidade de suporte de destinos turisticos possui robustez, no entanto,
0s estudos empiricos ainda possuem entraves para operacionalizacdo. Ainda a esse
respeito, h4& uma grande preocupacdo dos estudiosos em definir formulas e
metodologias de controle da capacidade de suporte com um grande enfoque em areas
naturais. Surgem, entdo, alguns questionamentos a respeito da implementacdo da

capacidade de suporte para a gestao eficiente de centros historicos.

2.3.2 Sustentabilidade sécio-cultural e o turismo em areas de patriménio cultural

O patriménio cultural dos destinos turisticos materializa e torna visivel a cultura e a
memoria, fatores fundamentais para a coesdo de uma sociedade, possibilitando a
constituicdo da identidade cultural coletiva de um povo (Rangel, 2002). Ainda neste
ambito, tem-se que os destinos turisticos que possuem patriménio cultural sdo areas
onde o patrimdnio € a peca central na formacdo de identidade e representa uma
referéncia simbdlica para a area (Vaquero, 2002). Pode-se, assim, estabelecer uma
interface entre patriménio e identidade, sendo que o turismo, se bem explorado, pode

ser um potencializador destes.

A sustentabilidade cultural é uma das mais dificeis de ser alcancada, devido a
dificuldade em equacionar modernizagdo e identidade cultural (Sachs, 1997 apud
Bellen, 2006). Em contradicdo a este autor, estabelece-se que ndo é possivel definir que
uma dimenséo da sustentabilidade seja mais dificil de ser atingida que outra, visto todas
as dimens@es terem aspectos inerentes especificos e pontos de estreitamento dispares,
que ndo tiram a complexidade de cada uma delas. Além disso, um determinado destino
pode, por exemplo, alcancar a sustentabilidade na dimensdo cultural mais facilmente
que as outras dimensdes, dependendo, entre outros fatores, de elementos enddgenos ao

destino em questao.
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O desenvolvimento turistico pode ocasionar impactos negativos, entre estes, a
existéncia de pressdes sobre os habitantes, originando, muitas vezes, a expulséo de
habitantes mais pobres que vivem em é&reas turisticas, dando origem a padrdes de
segregacdo espacial (Tofani, 1999). De acordo com Swarbrooke (2000), as pressoes
sobre as comunidades locais, em especifico em cidades historicas, urgem de
providéncias como iniciativas para controle do transito, acées que visem a reducdo de

visitantes nos horérios de pico e até mesmo a utilizacdo do antimarketing dos destinos.

Outro aspecto que deve ser tomado como elemento de analise é a capacidade de carga
socio-antropoldgica (Borg, 1998). Esta ainda € muito pouco difundida, apesar de varios
estudos promovidos pela antropologia e sociologia do turismo®®, os quais alertam para
as relac@es turista x comunidades, assim como demais reacdes originadas em nivel local
pelo contato entre estes e pela producéo da atividade turistica. Essas analises ainda tém
um caréter, predominantemente, analitico-descritivo, com limitagdes no estabelecimento
de metodologias corretivas e/ou definicdo de parametros de controle/implementacéo da
capacidade de carga socio-antropoldgica. Observa-se que a grande dificuldade é

delimitar indicadores de medida, assim como definir formas de controle.

A relacdo entre turistas e comunidade local é repleta de tensdes e de processos
complexos, mas que “sincronica ou diacronicamente, provoca o fortalecimento da
identidade cultural coletiva dos individuos da cidade receptora” (Banducci e Barretto,
2001). Ao contribuir para a auto-estima do morador local, para o resgate de
manifestacdes populares e para a valorizagdo da cultura local, o turismo esta cumprindo

um de seus papéis em busca do desenvolvimento sustentavel dos destinos.

A atividade turistica gera impactos culturais na sociedade receptora, transformando as
comunidades locais e sua cultura em simples objetos de consumo (Jafari, 2005). Essa
questdo € muito debatida por estudiosos do turismo, principalmente nas andlises da
antropologia e da sociologia do turismo. No entanto, essa discussdo é mais ampla, sendo
que os estudiosos da cultura e temas correlacionados analisam a questdo da valorizagédo
do patrimonio ndo pelo seu valor em si, mas pelo vetor econémico em sua divulgagéo

(Barretto, 2000). Ainda de acordo com essas analises, ha alguns questionamentos acerca

1% Nos estudos da sociologia e antropologia do turismo alguns autores véem trazendo, ao longo dos anos, contribuigdes sobre a
tematica. Cita-se, entre estes, Alvaro Banducci, John Urry, Jost Krippendorf, Margarita Barretto e Peter Burns.

Daniela Fantoni Alvares 43



Capitulo 2. Turismo e Ciclos de Vida: Estado da Arte

da “promocdo da cultura” e da “cultura da promocao” (Pereira, 2003), onde a primeira
se refere a divulgacdo da cultura pelo seu “valor” em si, e a segunda a promoc¢édo da
cultura pela promogdo, onde o0 que interessa é a busca de investimentos, visando

interesses particulares, e ndo necessariamente a importancia em promover a cultura.

Dentro desta perspectiva, ao analisar o desenvolvimento sustentavel em areas com
vocacdo para o turismo cultural, ha uma necessidade de se atentar para a conservagéao e
a adequada promoc¢do do patrim6nio material e imaterial dos destinos turisticos, com
preservacdo da autenticidade, fortalecimento da cultura local, e ndo somente uma

divulgacdo que passe, apenas, pelos interesses econdmicos.

2.3.3 Sustentabilidade econdmica e o turismo em &reas de patriménio cultural

Um dos problemas relativos a sustentabilidade econémica se refere ao estabelecimento
da “monocultura do turismo” (Krippendorf, 1987). A falta de diversificagdo na
economia local dos destinos turisticos, faz com que a localidade fique extremamente
dependente do turismo. Em areas de patrimonio cultural, o turismo € visto como um dos
mais fortes potencializadores de centros histdricos, no entanto, ndo deve ser a unica

atividade estimulada.

A injecdo de capital por parte dos turistas e dos investidores locais/externos, gera
movimentacdo da economia local, com reflexos visiveis na preservacdo dos prédios
historicos, assim como melhorias no espaco publico de uma forma geral. O turismo gera
um processo ciclico no destino turistico, i.e., quanto mais capital circulando na
economia local (seja através do lucro acumulado pelo setor privado, dos impostos
recolhidos pelo setor publico e/ou dos investimentos publicos/privados), maior o
numero de setores que se beneficiam direta/indiretamente desta circulagdo. Ressalta-se
que, neste processo ciclico, a comunidade dos destinos turisticos pode perceber
melhorias na infra-estrutura da cidade, a partir dos novos investimentos do setor
publico, assim como incremento da economia local, através, por exemplo, do aumento
do numero de postos de trabalho. Destaca-se que esse processo se insere em “novas”
exigéncias do mercado, onde o foco principal é a sustentabilidade e a qualidade. Neste
sentido, o turista esta mais seletivo e exigente, o que faz com que os destinos invistam

em melhorias das infra-estruturas, equipamentos, facilidades e servicos.
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Apesar do cendario promissor ao desenvolvimento turistico, hd uma ressalva a se fazer, a
respeito da necessidade de controle e prevencdo de impactos negativos, potencialmente
originados pela atividade turistica. Dos impactos negativos de natureza econdmica 0s
mais comuns sdo especulacdo imobiliaria e aumento dos precos dos produtos/servigos
para os turistas, que através do efeito demonstracdo incidem, também, nos consumidos
pelos habitantes locais. Dos impactos positivos, o efeito multiplicador proporcionado
pela atividade turistica e o aumento da capacidade de empregabilidade local sdo,
normalmente, os mais visiveis nos destinos, sendo 0s mesmos devem ser

potencializados.

Os investimentos, uma das bases da sustentabilidade econdmica do turismo, merecem
atencdo especial. A tomada de decisdo em investimentos, sejam estes de natureza
publica ou privada, envolve andlises aprofundadas de custo-beneficio e definicdo de
estratégias. O investidor publico visa o bem publico, possibilitando a constituicdo de
bases para o investidor privado atuar e vislumbrar cenarios de desenvolvimento da
economia local. Em contrapartida, o investidor privado tem uma preocupagéo individual

e visa o lucro como objetivo final de seus investimentos.

De acordo com Casarotto Filho e Kopittke (2000), ha alguns métodos de andlise de
investimentos que podem ser utilizados, a saber, (i) método do valor presente, (ii)
método da Taxa Interna de Retorno — TIR, (iii) pay-back, (iv) analise de sensibilidade,
(v) simulacéo e (vi) outros metodos para situacdes de risco e incerteza, sendo todos estes
utilizados em situaces em que o0 aspecto econdmico (custo ou lucro) é preponderante;
ja em situacGes onde além do aspecto econémico existem outros critérios importantes,
0s métodos mais empregados sdo: (vii) analise de custo-beneficio (aspectos sociais) e

(viii) analise multicritério.

Os investimentos publicos induzem a mais investimentos privados, sendo que 0S
principais mecanismos de inducdo sao quatro, nomeadamente, do lado da demanda: (i) o
efeito multiplicador e (ii) a expansdo e a integracdo fisicas do mercado interno,
principalmente pela infra-estrutura; e do lado da oferta: (iii) os investimentos realizados
pelo setor publico diminuem os custos de producdo dos investimentos privados e (iv) a

demanda publica para a realizacdo de investimentos pode se constituir em demanda
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autbnoma que incentiva capacidades e setores ociosos (Reis, 2008). Ainda de acordo

com este autor os investimentos publicos e privados sdo complementares.

A base conceitual ainda ndo fornece total respaldo para a compreensdo do
desenvolvimento sustentavel do turismo, sendo que este € um assunto amplo, complexo
e com limites muito incertos. A equacionalizacdo de custos e beneficios, a definicdo de
indicadores e parametros adequados, assim como a escolha de metodologias a adotar,
sdo alguns dos questionamentos realizados por técnicos, académicos, gerentes da
iniciativa privada, gestores publicos, entre outros. Enfatiza-se que um dos campos
tedricos que necessita de aprofundamento e novas pesquisas, é o relacionado a definicéo

de critérios para avaliagdo de processos sustentaveis.

2.4 Desenvolvimento de modelos de turismo

2.4.1 Construcdo de modelos

Na sequéncia da revolucdo quantitativa das décadas de 50 e 60 no séc. XX, e do advento
da era da informatica, da-se o desenvolvimento de vérios modelos de modo a
concretizar a cientificidade das pesquisas efetuadas. Esta l6gica positivista de procura
de postulados é baseada em: (i) afirmacGes empiricas, cuja verdade deve ser
estabelecida por verificacdo e (ii) afirmacfes analiticas, com base na logica e na

matematica, consideradas verdadeiras por definigéo.

Neste contexto, 0 modelo como uma simplificagdo estruturada, abstrata e ideal de uma
realidade complexa, € um meio para expressar idéias com o intuito de convergi-las para
0 entendimento da realidade ou para projecbes de futuro. Os modelos possuem,
normalmente, diferentes escopos e sao elaborados por métodos e técnicas diferentes,
tendo proveniéncia de naturezas distintas, i.e., advindos de equag¢Ges matematicas,
programas computacionais, representacdes graficas de fundo conceitual ou modelos

tedrico-conceituais.

A construcdo de modelos baseia-se na teoria da analogia (Chorley e Haggett, 1967 apud
Coles, 2006), i.e., como representacOes seletivas, que através da eliminacdo de detalhes
acidentais, permitem revelar, de uma forma geral, os aspectos fundamentais e/ou

relevantes da realidade. Este contexto I6gico-positivista dominante nas décadas de 60 e
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70, sofreu criticas, em especial, sobre a necessidade de um maior grau de pluralidade
tedrica e sofisticacdo, assim como da construcdo de abordagens mais criticas. A teoria
da analogia vem sendo utilizada, crescentemente, fomentando a translagdo de um

conjunto de elementos de um determinado dominio empirico para um outro sistema.

Segundo Glaser (1978 apud Johnston, 2006), ha alguns processos sociais de base que
sdo tendéncias fundamentais da organizacdo do comportamento social, sendo
importante identificar e analisar como eles ocorrem, ao longo do tempo. Estes
processos sdo variaveis no sentido em que ndo existem duas entidades que se envolvam,
exatamente da mesma maneira, em um processo especifico. A existéncia desta
variabilidade ndo pode ser usada para fazer prova contraria da acuracidade geral da
teoria (Johnston, 2006). No fundo, é tentar perceber se o modelo é baseado, apenas, em

uma metafora ou se ele tem uma base ontolégica mais forte.

No dominio de conhecimento do turismo, os modelos comecam a ser elaborados na
década de 60, no séc. XX, e podem ser classificados, conforme estabelecido no quadro
2.2, em (i) modelos tedricos, (ii) modelos de processos de planejamento/gestdo e (iii)
modelos de previsdo, sendo que a concepcdo de elaboracdo/aplicacdo de todos estes
modelos se d& nos mais variados niveis: local, area e regido, assim como nacional ou
internacional (Getz, 1986). Os modelos tedricos sdo subdivididos em modelos que (i)
descrevem componentes dos sistemas turisticos, (ii) explicam como os sistemas e 0s
subsistemas funcionam e (iii) realizam prognoésticos sobre elementos do sistema. Em
contrapartida, os modelos de processos de planejamento/gestédo sdo subclassificados em
modelos que (i) analisam de forma subjetiva as melhores maneiras de planejar o
turismo, (ii) baseiam-se em modelos de resolucdo de problemas que seguem a
sequéncia: metas, geracdo de alternativas, avaliacdo de alternativas, escolha e
implementacdo e (iii) analisam o processo de planejamento como um sistema, sendo
esta a abordagem mais complexa. JA 0os modelos de previsdo, sdo constituidos por
aqueles que representam meras extrapolacGes de tendéncias ou por outros que envolvem
técnicas de avaliacdo subjetiva, sendo que alguns destes modelos sdo compostos pelos

modelos teodricos e modelos de processos de planejamento/gestéo (Getz, 1986).

O referido autor analisou cerca de 150 modelos relacionados, explicitamente, a

atividade turistica, sendo que o mesmo elaborou um quadro exemplificativo de alguns
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desses modelos considerados tipicos ou de particular interesse (quadro 1 - anexos).
Ressalta-se que os modelos classificados sdo agrupados por categorias, conforme
definido por Getz (1986), que podem ser observadas no anexo supracitado. Como
exemplo, cita-se que o0 modelo de Butler (1980) é classificado por Getz (1986) como

modelo tedrico e se enquadra na categoria espacial/temporal.

Modelos tedricos Modelos de processos de
(Sistema de turismo) planejamento/gestéo
Sistema ou subsistema

Descritivo Subjetivo/ prescritivo
Explicativo Resolugéo de problemas

v Planejamento como sistema conceitual
Preventivo

\ Modelos de previsédo /
Nivel:
Local/area/regidao  Nacional/internacional

Quadro 2.2: Classificacdo dos modelos de turismo
Fonte: Getz (1986)

Os modelos em turismo séo estabelecidos em uma tentativa de contribuir com (i) o
entendimento das mais variadas componentes da atividade turistica, (ii) compreensdo do
do processo de planejamento/gestdo do turismo e (iii) realizacdo de previsdes de
tendéncias futuras; seja atraves de forma descritiva, explicativa, preventiva, prescritiva,

assim como por técnicas/diagramas de resolugédo de problemas.

2.4.2 Modelos de turismo: enfoque sistémico

A teoria relativa aos sistemas, de um modo geral, ndo permaneceu estatica no tempo,
sendo que as primeiras definicdes estabeleciam os sistemas como elementos isolados,
sem analisar os ambientes em que se inseriam, além de estabelecer processos lineares
(Costa e Souto-Maior, 2006). Atualmente, o conceito é compreendido de forma distinta,
sendo que o sistema possui relagdo com o meio e, a partir da ampliagdo da abordagem,
passa a ser considerado de integrante de sistemas fechados para sistemas abertos (Capra,
2002 apud Costa e Souto-Maior, 2006).

Os sistemas sdo compostos por um conjunto de elementos que possuem
interdependéncia entre si (Chiavenatto, 1987), sendo que 0s sistemas sdo importantes

por permitirem, a partir da compreensdo de cada um dos seus elementos, o
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entendimento do todo. Em sintese, os sistemas tornam possivel a realizacdo de analises
holisticas. Para a compreenséo de sistemas complexos*!, como é o caso do turismo, é
necessario analisar a atividade, a partir de um enfoque integrador e ndo linear (Farrel e
Twining-Ward, 2004), i.e., considerando todos os setores e atores sociais envolvidos,
assim como os processos desencadeados, com o0s diversos inputs e outputs, que muitas

vezes, ndo sao realizados de forma seqlienciada.

Com o intuito de refletir sobre modelos de enfoque sistémico, apresentam-se, de forma
sucinta, alguns dos mais relevantes na teoria do turismo. Os modelos elencados séo de
base tedrico-conceitual e sdo representados esquematicamente, sendo que a decisdo na
escolha de apresentacdo destes, passou, também, pela possibilidade de relacdo, de
alguns destes, com o modelo proposto. Clarifica-se, desde j&, que os modelos de
Boulldn (1997) e Beni (1998) serdo inter-relacionados ao modelo proposto, MAPT, no

topico 4.5.

Um dos primeiros modelos sisttmicos do turismo (figura 2.2), que representa a
atividade de forma esquematica, € o de Leiper (1979), o qual definiu o turismo como
um sistema aberto, onde os cinco elementos, a saber, o turista, a regido geradora, a rota
de transito, a regido de destino e a indulstria turistica, se relacionam entre si e com 0

meio.

O modelo de Leiper (1979) é de natureza espacial (Santos, 2004). Compreende-se esta
colocacdo de Santos, visto o modelo de Leiper ser composto por trés elementos de
natureza geografica e avaliar os fluxos. No entanto, Leiper ja considerava a relacdo dos
elementos com o meio. Desta forma, considera-se que o modelo é sistémico e fornece
uma noc¢do macro da atividade turistica e seus principais elementos. O modelo de Leiper
tem como vantagens a simplicidade e o poder de ser empregado em qualquer escala, i.e.,
nacional, regional, local. Um autor que corrobora com esta afirmacdo é Panosso Neto
(2005a), que estabelece que 0 modelo de Leiper € de facil compreensao e acrescenta que

0 mesmo tem capacidade de abranger grande parte das facetas do fenémeno turistico.

11 Os sistemas complexos se diferem dos lineares, a partir do momento que, para o entedimento dos sistemas lineares, é possivel
analisar em separado, cada parte do sistema. No entanto, os sistemas complexos para serem compreendidos, precisam da analise
sistémica e a integragéo/inter-relacéo entre os componentes do sistema.
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Viajantes que partem

Localizagdo dos
D viajantes, dos turistas
e da induastria de

turismo e de viagens

Regido Regiao de / Regiio de
geradora rotas de destinacio
de viajantes / transito de turistas

Turistas que retornam

Ambientes: humano, sociocultural, econémico, tecnoldgico,
fisico, politico, legal, etc.

Figura 2.2: Modelo de Leiper de sistema aberto do turismo
Fonte: Redesenhado, a partir de Leiper (1979)

Um outro modelo sistémico de grande relevancia é o de Boullon (1997) - (figura 2.3),
visto este ja se ater ao detalhamento dos elementos integrantes do sistema turistico. Este
modelo considera a relagdo oferta x demanda, a intervengdo da superestrutura (6rgdos
publicos, privados e demais gestores da atividade turistica) nas relagdes de oferta e
demanda, assim como seu papel na formatacao de produtos, a partir da equacionalizacdo
da oferta e da planta turistica (atrativos turisticos, infra-estrutura, equipamentos e
instalacbes - hospedagem, alimentacdo, entretenimento, assim como outros Servicos,
como as agéncias de viagem). Boullén (1997) possibilita com seu modelo, uma
visualizacdo clarificada sobre o funcionamento do turismo, a partir da representacdo e

inter-relacdo entre seus principais componentes.

[ Oferta Turistica |¢ > Produto |
Bens e Servigos Satisfaz o Consumo
Efetivamente Colocados de Atividades Turisticas
no Mercado I
Planta Turistica
«—{ Superestrutura * Atrativos Turisticos
* Equipamentos e
Instalagbes

* Infra-estrutura interna
* Infra-estrutura externa

| Demanda Turistica l
Servigos Efetivamente .
Solicitados pelo Consumidor | Estrutura de Producéo do Setor

Figura 2.3: Modelo de Boullén — Oferta x Demanda
Fonte: Redesenhado, a partir de Boullon (1997)

Outro modelo sistémico importante é o Sistema de Turismo, mais conhecido como

Sistur (figura 2.4), sistema aberto, visto que as partes interagem com o meio envolvente.
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Este modelo é um avanco em relacdo ao de Boullon (1997), por detalhar mais a
superestrutura, a infra-estrutura e as relagdes entre oferta e demanda, além de considerar
as relacdes ambientais do sistema, a saber, ecoldgico, social, econémico e cultural, que
ndo sdo citadas por Boullon. Ainda se configura como um avanco, devido a definicdo de
formas de operacionalizacdo do mesmo com a definicdo de alguns indicadores para
analise dos elementos do sistema. O Sistur de Beni consiste das relacdes dos
subsistemas integrantes de trés sistemas, a saber: relacbes ambientais, organizagéo

estrutural e agdes operacionais (Beni, 1998).

O modelo de Beni (1998) ¢ um modelo rico em detalhamento das relagcdes que
constituem o turismo, sendo um modelo Gtil para a compreensédo holistica da atividade.
No entanto, devido a complexidade inerente a este tipo de analise e ao grande numero
de elementos contemplados pelo Sistur, a sua aplicacdo fica dificultada. Em cerca de
vinte anos de existéncia (o livro de Beni é de 1998, mas o modelo é de 1988 — data de
defesa de tese de doutorado que versou sobre a proposicao do Sistur), 0 modelo é muito
citado em pesquisas académicas, no Brasil, e é utilizado como base teorico-conceitual,
em estudos de mercado, também no referido pais, no entanto a sua aplicacdo pratica a
estudos de caso em destinos turisticos, ainda é incipiente. O préprio Beni aplicou o
modelo em apenas um destino, a saber, Costa Oeste (Beni, 1999), regido localizada ao
extremo oeste do Estado do Parand, junto as fronteiras do Brasil, Argentina e Paraguai.
Pela anélise dos resultados dessa aplicacdo na Costa Oeste, constata-se que o Sistur se
constituiu base tedrica e ndo foi, realmente, modelado ao caso em analise, i.e., 0 modelo
estabelece o que deve ser feito e ndo é utilizado na pratica como instrumento de andlise
do comportamento dos sistemas de turismo na localidade. Ressalta-se que a intencao de
Beni (1998) com a proposicdo do Sistur foi a elaboracdo de um modelo tedrico
referencial para a aplicacdo na pesquisa em turismo, sendo que a partir de evidéncias

empiricas, conclui-se que o autor ainda nao atingiu este objetivo.

Daniela Fantoni Alvares 51



Capitulo 2. Turismo e Ciclos de Vida: Estado da Arte

Conjunto das
relagdes ambientais

m
Ecom‘)mico

Conjunto da |

v

Cultural

organizagao estrutural Conjunto das agbes operacionais
i
Superestrutura Mercado
Oferta Demanda
Input Output
4 Produgdo |« Consumo
Infra-estrutura »| Distribuigao

Figura 2.4: Sistema de Turismo de Beni: Sistur
Fonte: Redesenhado, a partir de Beni (1998)

O modelo de Petrocchi (2001) - (figura 2.5) estabelece uma analise das inter-relacdes
entre os diversos elementos do sistema turistico, onde a representacdo permite a
visulizacdo da rede formada. Se comparada aos estudos de Leiper (1979), Boullon
(1997) e Beni (1998), esta é uma andlise mais simplista. Este fato se deve ao
estabelecimento de grupos que compdem a rede turistica, mas que, no entanto, ndo
descreve como se dao as relacdes entre estes. A importancia da consideracdo de quinze
subsistemas no modelo de Petrocchi reside na visualizagdo grafica que permite uma
percepcdo imediata dos varios componentes do turismo, agregados a infra-estrutura
(saneamento, estradas, telefonia — conforme estabelecido nos subsistemas do autor) e as
inter-relacdes existentes entre todos estes subsistemas. Um afirmacdo que vem a
reforcar a importancia deste modelo € a preconizada por Garrido (2002) que estabelece
que a interdepedéncia entre os diversos componentes da cadeia produtiva do turismo é
uma caracteritica chave, visto o sucesso e a qualidade do produto turistico depender da
boa performance de cada um deles. Desta forma, observa-se que os estudos de cada um
dos subsistemas de Petrocchi pode trazer contribui¢Ges para uma maior compreensao da

atividade turistica.
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Figura 2.5: Modelo de Petrocchi
Fonte: Petrocchi, 2001

Os modelos de Leiper (1979), Boulldn (1997) e Petrocchi (2001), conforme jéa referido,
sdo modelos que cuja representacdo visual, permite a compreensao holistica das analises
turisticas, mas que, dada a abordagem sistémica de indmeras matérias, ndo foram
aplicados, pelo que se tem conhecimento, em estudos de caso. Neste contexto, observa-
se que 0 modelo de Beni (1998) vem sendo modelado, mas ainda de forma incipiente.
De uma forma geral estes modelos sdo utilizados, por outros investigadores, como
teoria de base, sendo referenciais para reforcar pesquisas em turismo, sob as mais
variadas perspectivas, além de se constituirem em elementos de suporte para novas

propostas tedrico-conceituais.

2.5 Modelacao do ciclo de vida da area turistica

2.5.1 A evolucdo dos modelos pré-Butler

O ciclo de vida, progressdo de diferentes fases de desenvolvimento em certo periodo
temporal, é ferramenta relevante para monitorar diversas areas do conhecimento. A
modelagdo de ciclos de vida surgiu nos anos 60, especificamente na &rea da producédo
econbmica. No entanto, sabe-se que os estudos sobre o ciclo de vida tiveram a sua
origem nas ciéncias biologicas, tendo este instrumento analitico se expandido a varias
areas do conhecimento, nomeadamente, urbanismo, geografia, turismo, marketing,

assim como a engenharia civil.

Uma das vantagens dos ciclos de vida reside no fato de permiter baixos custos de

monitoramento de processos e produtos, ao possibilitar maior controle do desempenho
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durante distintas fases. No entanto, um dos problemas das investigacdes sobre ciclos de
vida do turismo que sdo encontrados por outros campos do conhecimento é a caréncia
de séries estatisticas. Devido as dificuldades de operacionalizacdo dos estudos, seja
relativo a compilacdo de dados ou a outros obstaculos enfrentados, a analise teorica é

muito mais robusta do que a aplicacéo de estudos de ciclo de vida a casos praticos.

Os modelos referentes ao ciclo de vida do turismo s&o essencialmente similares,
entretanto, ha variacdes referentes ao numero de fases e/ou seus respectivos nomes.
Como exemplo tem-se um dos primeiros modelos estabelecidos, o qual era composto
por cinco fases: pré-comercializacdo, introducdo, crescimento, maturidade e declinio
(Fox, 1973), e outros mais recentes, sendo um com 0 mesmo numero de fases e
diferente nomenclatura: gestacdo, crescimento, difusdo, maturidade e declinio (Hill e
Jones, 1998) e outro com apenas trés fases: emergente, crescimento e maturidade
(McElroy, 2006). Os estudos de ciclo de vida aplicado a atividade turistica, até o
presente momento, nao estdo consolidados em relagdo ao nimero de fases, tdo pouco no
que se refere a duracdo das mesmas. Cada destino tem o seu desenvolvimento préprio e

ha alguns que ndo passam por todas as fases descritas pelos estudiosos.

Nos anos 60/70 do séc. XX, foram desenvolvidas e adaptadas pelos estudiosos do
turismo as teorias derivadas das analises de mercado, produto e indlstria. A
denominacdo Talc surgiu na década de 80, no entanto, desde a década de 60 havia
estudos que convergiam para esta teoria, seja a partir da analise do comportamento dos
turistas ou reflexdo da estrutura turistica em um destino. Um dos pioneiros foi
Christaller (1963), seguido de Cohen (1972), Brougham e Butler (1972 apud Butler,
2006), Plog (1974), Fox (1973) e Fuster (1979), cujos modelos sdo descritos de forma

breve nos paragrafos seguintes.

Durante a década de 60, Christaller (1963) estabeleceu a forma como os destinos
turisticos se tornavam *“algo na moda”, a partir da ida de artistas a determinados locais e
a divulgacdo dos mesmos, por meio de pintores/poetas/cineastas. Para este autor,
quando o destino passa a ter um turismo de massa, ou seja, receber multiddes, as
pessoas que o divulgavam o deixam de fazer, e, logo em seguida, o destino se torna

“fora de moda”. Enquanto Christaller apresenta uma analise descritiva, Fuster (1979) ja
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” 13

consegue dividir as atividades turisticas em seis fases, a saber, “sem turismo”, “em

crescimento”, “equilibrio”, “saturacdo”, “dissolucdo” e “morte”.

Na década de 70, em uma perspectiva psicolégica, Cohen (1972) e Plog (1974)
desenvolveram analises baseadas em aspectos comportamentais, onde Cohen (1972)
categorizou os turistas em “institucionalizados” e “ndo institucionalizados” divididos
em quatro grupos: ndmades (viajam de um lado ao outro sem rumo definido,
procurando ambientes exdticos e diferentes), exploradores, turistas de massa individuais
e turistas de massa organizados. Plog (1974) identificou trés tipos de turistas: os
alocéntricos, que tém comportamento aventureiro, gostam de organizar a viagem
sozinhos e visitar locais ainda inexplorados; 0s mesocéntricos, que sdo turistas que
visitam os destinos quando estes comegam a ficar conhecidos e 0s psicocéntricos, que
sdo aqueles que compram pacotes turisticos e gostam de visitar destinos ja estruturados.
Plog (1974) associou estes tipos de turistas a uma curva em “S”, na qual o aumento de
turistas psicocéntricos determina a fase de declinio do ciclo de vida de um destino.

Ainda na década de 70, surgiram estudos que estabeleciam que o processo turistico em
um determinado destino turistico era satisfatério, a partir do momento que se
aproximava da equacao logistica (equacdo 2.1) (Brougham e Butler, 1972 apud Butler,
2006).

Dv_ kV(M-V)

Dt (2.1)

Onde:

V = numero de turistas

t = tempo

M = ndmero maximo de visitantes

k = parametro derivado empiricamente (conhecimento dos resorts de turistas a turistas

potenciais)
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A partir desta equacdo, Brougham e Butler (1972 apud Butler, 2006) definiram a curva

tedrica assintotica (grafico 2.1)

L 4

4

Grafico 2.1: Curva tedrica assintotica
Fonte: Redesenhado, a partir de Brougham
e Butler (1972 apud Butler, 2006)

Esses foram os estudos preliminares que possibilitaram a proposta elaborada por Butler
(1980), um modelo que permitisse o acompanhamento dos ciclos de vida de um

determinado destino turistico.

2.5.2 O modelo de Butler

Nos anos 80, Butler adaptou os modelos de ciclo de vida do produto para o turismo e
consolidou o ciclo de vida da éarea turistica, Talc (Butler, 1980) — (grafico 2.2). O
modelo de ciclo de vida em um destino turistico pode ser traduzido para Butler por uma
curva em “S” que é estabelecida pela relacdo nimero de turista versus tempo. Esse
modelo € ainda hoje um dos mais citados nas analises do turismo (Hall, 2006) e possui
grande mérito por contribuir para analises e monitoramento do desenvolvimento de

destinos turisticos.
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Gréfico 2.2: Modelo de Butler (1980) para a evolugao

hipotética da area turistica
Fonte: Redesenhado, a partir de Butler (1980)

Para Butler, as varidveis consideradas estdo relacionadas ao nimero de turistas em um
determinado periodo de tempo, somatorio esse que determina as fases do turismo. As
seguintes fases: “exploracdo”, “envolvimento”, “desenvolvimento”, “consolidacdo”
“estagnacdo” e posteriormente “declinio” ou “rejuvenescimento” foram estabelecidas
por este pesquisador. Estabelece-se que as fases de Butler (1980) serdo relacionadas aos

momentos estabelecidos pelo Modelo de Analise do Processo Turistico, no topico 4.5.1.

A evolucéo do turismo, de acordo com Butler, esté relacionada a uma serie de fatores
entre 0os quais as mudangas de preferéncias dos visitantes, destinos concorrentes,
capacidade de suporte identificavéis por fatores ambientais, fisicos e sociais (Butler,

1980). O referido autor define as fases da evolucdo do turismo da seguinte maneira:

A fase de “exploragdo”, definida por Butler (1980), é aquela em que ha poucos turistas,
correspondendo a definicdo de alocéntricos de Plog (1974) e de exploradores de Cohen
(1972). O destino ainda ndo possui facilidades especificas para uso turistico, sendo que
os turistas utilizam as facilidades locais. Nessa fase, ha um grande contato entre turistas

e comunidade local.

Na fase de “envolvimento”, o destino comeca a receber turistas com uma certa

regularidade. A comunidade local envolve-se no processo turistico e comeca a
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disponibilizar servicos aos turistas. Ha uma pressdo para que o setor publico
disponibilize e/ou melhore a infra-estrutura de acesso e outras facilidades necessarias
para o turista. PressupBe-se que o destino j& ofereca algum nivel de organizacdo
turistica, sendo que alguns se antecipam na realizacdo de promocdo turistica. Como
exemplo, Butler (1980) cita algumas ilhas menos desenvolvidas, ao tempo, do Pacifico

e Caribe.

Durante o “desenvolvimento” ha um significativo nimero de turistas. Nesta fase, o
marketing turistico € muito utilizado e ha uma mudanca significativa em relacdo a
disponibilizacdo de facilidades, i.e., investidores ndo locais entram no mercado
provendo facilidades, particularmente, meios de hospedagem, em detrimento da oferta
organizada pela comunidade local. O nimero de turistas no periodo da alta temporada,
provavelmente, é igual ou maior que a populacdo local. O tipo de turista se altera,
passando a ser o mesocéntrico de Plog (1974) e o turista institucionalizado de Cohen
(1972). Observa-se que ha uma necessidade premente de planejamento e controle da
atividade. De acordo com Butler (1980), € possivel detectar esta fase, na década de 80,
em algumas areas do México, em ilhas mais desenvolvidas do Pacifico, assim como na

costa norte e oeste da Africa.

Na fase da “consolidacdo”, o turismo é muito importante para a economia local e
continua a haver crescimento do numero de turistas, no entanto, h4 um decréscimo na
taxa de crescimento turistico. Os destinos investem em propaganda e marketing para
atrair mais turistas e sanar problemas relativos a sazonalidade turistica. Como exemplo,

Butler (1980) cita as areas do Caribe e a costa norte do Mediterraneo.

Durante a fase de “estagnacéo”, os destinos alcancam o pico de turistas e a capacidade
de carga relativa a diversos fatores ambientais, sociais e econdémicos se encontra
saturada ou até mesmo excedida. Os destinos possuiam uma determinada imagem
perante 0s turistas, no entanto, comegam a ficar “fora de moda”. Os turistas que visitam
essas areas sdo 0s turistas de massa organizados de Cohen (1972) e os psicocéntricos de
Plog (1974). Os resorts da Costa Brava, Espanha, e de Ontério, Canada, sdo alguns

exemplos citados por Butler (1980).
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Quando um destino entra na fase de “declinio”, este perde o poder de competitividade e
muitas facilidades turisticas comecam a desaparecer, passando a ter “usos” nao-
turisticos. Os destinos comegam a ser mais visitados por excursionistas e turistas de fins
de semana. A funcdo turistica destas areas podem desaparecer por completo. Pode-se

citar como exemplo, Miami Beach, na década de 80 (Butler, 1980).

Nos destinos turisticos, é necessario uma apropriada intervengdo para que estes ndo
venham a sentir efeitos do declinio da atividade turistica. Ha duas possibilidades para
um quadro de eventual declinio do turismo: (i) continuar implementando a atividade
mantendo o poder de atratividade do destino em relacdo aos investimentos e aos
turistas, e (ii) realizar o rejuvenescimento, através de diversas maneiras, entre estas

mudancas de foco e reposicionamento de mercado (Butler, 2006).

O destino pode passar pela fase de “rejuvenescimento” caso seja feito um esforco para
atrair novamente turistas. O investimento em novos atrativos turisticos, como cassinos e
parques tematicos, assim como o aproveitamento e reorientacdo dos recursos naturais,

sdo formas de atingir esta fase (Butler, 1980).

2.5.3 Modelos po6s-Butler

Varios autores propuseram algumas modificacGes relativamente ao nimero e a extensdo
das fases inicialmente propostas por Butler, o que pode ser observado até a atualidade,
mas mantiveram 0 principio de modular apenas uma curva associada ao
desenvolvimento da atividade turistica. Cita-se entre os pesquisadores que utilizaram
modelos similares ao de Butler: Jain (1985 apud Cooper, 2002), Keys (1985), Haywood
(1986), Knowles (1996), Berry (2001), Russo (2002), Cooper e Jackson (1989), Cooper
(1990, 1992, 2001, 2002), Hernandez e Leon (2003) e Flores (2006).

Knowles (1996) seleciona oito fatores para ajudar um destino turistico identificar a fase
do ciclo de vida em que se encontra, nomeadamente, (i) a taxa de crescimento do
mercado, (ii) o potencial de crescimento, (iii) a capacidade de diferenciacdo dos
produtos, (iv) o nimero de concorrentes, (v) a distribuicdo da quota de mercados pelos

concorrentes, (vi) a fidelizacdo dos consumidores, (vii) as barreiras de entrada e (viii) a
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tecnologia. Ainda é relevante ter em conta os indicadores de crescimento: taxa de
crescimento, porcentagem de visitantes que voltam a visitar o destino, periodo de
duracédo da estada, gastos por pessoa e a forma de viagem, pacote/individual (Cooper,
1992). As colocacbes de Knowles (1996) e Cooper (1992) contribuem para elencar os
elementos de analise necessarios para estudos aprofundados de ciclos de vida do

turismo e conseqliente maior compreensdo dos destinos turisticos.

As fases do ciclo de vida dos destinos turisticos para Berry (2001) podem ser
classificadas em trés grupos: “areas de declinio”, “areas de rejuvenescimento” e “areas
de estabilidade constante”. Neste Ultimo grupo o autor ressalta que muitas das cidades
que o compdem possuem atrativos com base em valores religiosos e/ou culturais. Um
dos exemplos mundiais mais famosos de “estabilidade constante”, que podemos citar, é

a cidade de Paris, localizada na Franca.

Ao analisar a teoria de Berry, observa-se que a mesma possibilita a classificacdo dos
ciclos de vida de destinos, em cenérios macros. No entanto, ao avaliar os destinos a
nivel micro, é possivel encontrar areas em declinio e, até em rejuvenescimento, dentro
de uma mesma grande cidade, como em Paris, onde em éareas diferentes da cidade
podem ser percebidas diferentes fases do ciclo de vida. Na década de 60, na &rea onde
esta atualmente instalado o Centro Cultural George Pompidou, era uma area de declinio
que passou, na década seguinte, a uma area de rejuvenescimento, enquanto o destino

Paris, no seu todo, se manteve sempre atrativo.

A teoria do “ciclo viciado” do desenvolvimento turistico, estabelecida por Russo
(2002), considera os turistas/visitantes de um dia e a relacdo destes com a qualidade dos
destinos. Os efeitos perversos do aumento dos excursionistas e 0s custos gerados nas
areas turisticas originam o “ciclo viciado”, onde os destinos sofrem constantes declinios

na atratividade turistica que exercem (Russo, 2002).

Outro modelo po6s-Butler foi desenvolvido por Hernandez e Ledn (2003), sendo este
extendido a processos, embora com aplicacdo pratica apenas em uma das curvas.
Segundo estes autores tem-se a curva logistica do ciclo de vida do produto turistico,
onde a evolucdo do numero de turistas q (t) durante um periodo de tempo (t) determina

o nivel de consumo, conforme sera detalhado no topico 2.6.3.
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Uma versdo do Talc para os paises localizados no hemisfério sul, denominado como
Stalc ou Talc do Sul é estabelecido por Flores (2006). A nova abordagem para o Talc
sugere a incorporacdo de indicadores locais para mensurar os ciclos turisticos, uma vez
que fatores de natureza técnica, financeira, juridica e estrutural tém impacto nos ciclos
de vida de destinos (Flores, 2006). O Stalc propde, em contrapartida das seis fases de
Butler, duas fases, a saber, “sem poluicdo” e “com polui¢do”. O Stalc traz contribuicdes,
a partir do momento que sugere a analise de indicadores locais e a incorporacdo da
qualidade do destino, no entanto a subdivisdo em apenas duas fases, reflete analises

simplistas e que ndo cumprem a funcao de compreensdo pormenorizada de ciclos.

2.5.4 Avaliacao critica do modelo de Butler

De uma forma geral, nas andlises sobre ciclo de vida do turismo observou-se a
preocupacdo dos investigadores em relacdo aos fatores de mudanca que determinam a
passagem de fases e a dificuldade de distin¢do entre estas (Cooper, 1990; Haywood,
1986). Importante ressaltar que em relacdo aos pontos maximos de inflexdo é
complicado mensurar se sdo realmente maximos, ou apenas maximos locais, no

decorrer daquele ciclo (Hernandez e Leodn, 2003).

Em relacdo a dificuldade de diagnosticar as fases do ciclo de vida, é necessario enfatizar
que esta € um dos estorvos enfrentados, também, por outras areas do conhecimento.
Neste sentido, Hall (1984) estabelece que ha uma falta de instrumentos capazes de
diagnosticar, exatamente, em qual fase do ciclo de vida se encontra uma organizacao,
em um determinado periodo de tempo. Essas criticas gerais incidem sobre 0 modelo de
Butler (1980), sendo que até o presente momento, nao foram solucionadas do ponto de

vista pratico para aplicacdo de modelos de ciclo de vida.

Muitos destinos, de acordo com Cooper (2002), conseguem saber de forma intuitiva em
que fase do ciclo se encontram, mas, efetivamente, € dificil mensurar. Neste sentido,
Gongalvez e Aguas (1995) estabelecem que falta um modelo normativo que permita
definir as fases do ciclo. Conseglientemente, é importante determinar indicadores que
permitam analisar de forma aprofundada os destinos turisticos e realizar um
monitoramento mais efetivo do seu estado de desenvolvimento. Uma das criticas de

Cooper (2001), especificas ao modelo de Butler (1980), é que este depende demasiado
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da oferta e demanda. Neste ambito, as mudancas na demanda turistica, que sdo
representadas graficamente pela curva de Butler (1980), estdo diretamente relacionadas
a alteragBes da oferta turistica, entre estas, os investimentos realizados em uma &rea, o
controle da capacidade de carga e as “respostas” do planejamento turistico (Cooper,
2001). Sobre a dificuldade de mensurar, com rigor, o ciclo turistico de um destino,
concorda-se com o estabelecido por Cooper (2001), no entanto, discorda-se da critica
deste mesmo autor a respeito da grande dependéncia entre oferta e demanda inerente ao
modelo de Butler, visto ser inevitavel esta relacdo, que na realidade, ¢ uma das bases

fundamentais de reflexdo para andlises de ciclos de vida do turismo.

A definicdo da capacidade de carga de um destino turistico estabelecida como um dos
elementos de analise para o0 modelo de Butler (1980) é muito dificil de ser realmente
realizada (Agarwal, 1994; Cooper e Jackson, 1989; Haywood, 1986). Esta definicdo é
complexa tanto do ponto conceitual, como da aplicacao pratica, devido a necessidade de
mudangas de padrdes, ao longo do tempo, e equacionalizacdo de elementos
quantitativos e qualitativos.

Outra critica ao modelo de Butler (1980) é que este considera apenas as dindmicas
internas que ocorrem em um destino, esquecendo-se de analisar a estrutura da atividade
turistica, assim como a concorréncia com outros destinos (Debbage, 1990). Este autor
estabelece uma colocagdo fundamental para a compreensdo holistica e ndo fragmentada
do processo turistico, o que possibilita o estabelecimento de estratégias mais assertivas,
a partir da analise das inter-relagcGes dos elementos integrantes do complexo sistema

turistico.

Enquanto estas criticas ao modelo de Butler (1980) persistem, alguns estudiosos,
nomeadamente, Berry (2001) acredita que o modelo pode ser utilizado da forma como
foi concebido, mediante algumas técnicas para assegurar a maior eficadcia de sua
aplicabilidade. O modelo de Butler pode ser estandardizado e, a partir de um sistema de
analise computadorizado, ser gerado automaticamente (Berry, 2001).
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2.5.5 Aplicabilidade a casos reais

O modelo proposto por Butler (1980) foi aplicado a um conjunto de cerca de quarenta
estudos de caso, fato este que pode ser ilustrado pelo quadro C.1 (apéndice C), adaptado
e atualizado de Lagiewsky (2006) e Berry (2001). O primeiro estudioso, Hovinen
(1981), aplicou o ciclo de vida em Lancaster, na Pensilvania. O préprio Butler testou o
seu modelo, em 1985, na Escécia e, ainda nos anos 80, a proposicao foi testada por
Keys (1985) e Haywood (1986). Dos anos 80 a atualidade, varios pesquisadores
aplicaram o Talc empiricamente. Dentre estes estudos ressalta-se a aplicacdo do Talc
por Dong et al. (2003), na China; por McElroy (2006) em 36 ilhas do Caribe, Pacifico,
Oceano Indico e outras regides; por Frata (2007), no Brasil; por Pulina e Biagi (2006),
na Italia e por Tamajon (2007), na Espanha (quadro C.1 - apéndice C).

Dos modelos pos-Butler, apresentados no topico 2.5.3, € importante ressaltar que grande
parte destes foi aplicado a casos reais. Entre estes, os estudos de Russo (2002) que
foram aplicados a Veneza, Italia, e servem de alerta para mudancas de estratégias de
gestdo da localidade, o de Hernandez e Leon (2003) que analisaram a evolucdo do
turismo em duas llhas, a saber, Gran Canéria e Lanzarote, Espanha e o Stalc de Flores

(2006) que foi aplicado a Buzios, Brasil.

Ainda dentre os estudos de caso, ressalta-se 0s que apresentam uma histéria de turismo
centendria, a saber, de Cooper e Jackson (1989), Getz (1992), Russell e Faulkner
(1999), Corak (2006), Stansfield (2006) e Johnston (2006). Detalham-se, a seguir, 0s
estudos de caso de Opatija Riviera, na Croacia - Corak (2006); o de Atlantic City, nos
EUA - Stansfield (2006) e o de Kona, no Havai - Johnston (2006).

Relativamente ao caso de Opatija Riviera, o inicio do desenvolvimento turistico é
reportado a 1844, quando um comerciante e industrial abastado construiu a sua villa,
onde se hospedaram politicos famosos e membros da realeza. A partir de 1883, foram
coletados dados estatisticos do fluxo de visitantes e quatro fases podem ser
identificadas: 1883 a 1914, fase de crescimento; 1919 a 1940, fase de mudanca do
produto turistico; 1946 a 1990, fase de transicdo para um turismo de massa; 1991 a
atualidade, fase de diferenciacdo do produto turistico. Comparando o grafico obtido

com a curva do modelo de Butler, verifica-se que houve, entdo, quatro periodos de
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tempo com inicio e declinio perfeitamente identificaveis. Nos dois primeiros periodos
sdo impactados pela instabilidade politica decorrente da | Guerra Mundial, sendo que
perpassa trinta anos do inicio ao fim de cada um deles. O terceiro intervalo de tempo,
periodo este com duracdo de cerca de cinqlienta anos, € novamente interrompido por
uma guerra, esta em ambito nacional. O quarto periodo ainda esta em analise por
estudiosos. Em termos de planejamento turistico, no segundo intervalo de tempo, ha
falta de visdo estratégica e no terceiro intervalo, ndo ha planejamento da atividade, nem
elaboracdo de planos (Corak, 2006). Recentemente foram elaborados dois planos por
parte do governo, sendo um de marketing turistico, em uma tentativa de diversificar o
produto turistico, e um plano diretor. No que tange aos investimentos, ressalta-se 0s
gastos em infra-estrutura de acesso — rodoviario e ferroviario, e investimentos privados
em meios de hospedagem. Os periodos de sucesso do turismo no destino estdo
relacionados a existéncia de uma visao clara, sendo que atualmente o destino estd em
fase de crescimento. A investigadora conclui que a aplicabilidade do modelo reside,
neste caso, na capacidade de desenvolvimento, de acordo com caracteristicas
estipuladas e estratégias recomendadas, e ndo apenas, na sucessdo de fases, de acordo

com o modelo classico.

No caso de Atlantic City, ndo dispondo do numero de turistas, o pesquisador, recorre a
dados censitarios e a informagdes da atividade turistica, como nimero de camas.
Ressalta-se a demoli¢do de hotéis com a diminuicdo de 6.000 unidades habitacionais,
entre 1974 e 1979. Um fator importante a destacar € a discussdo publica de politicas de
estimulo a economia com debates sobre a introducdo da industria do jogo. Em um
segundo referendo, foi introduzida uma medida de distribui¢do dos lucros dos cassinos
para a populacédo idosa e com problemas econdmicos, manobra esta, que atraiu muitos

votos e permitiu uma estratégia de desenvolvimento de Atlantic City, baseada no jogo.

No séc. XIX, inicia-se 0 turismo no Havai, especificamente, a partir de 1910, com a
construcdo de uma estrada que circunda totalmente a ilha, este tour se tornou uma
atracdo. A partir de 1928, comecam a ser disponibilizados meios de hospedagem para 0s
turistas. No periodo de 1928 a 1948, ha inauguragdo do aeroporto e em meados do
século XX, os turistas comecam a “invadir” a cidade, sendo o turismo o introdutor da
modernidade na ilha. Em 1964, ha um grande incremento de meios de hospedagem de

grande porte, e sdo construidos, pela primeira vez, hotéis com cerca de 500 unidades
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habitacionais. A construcdo de novos projetos publicos como 0 novo aeroporto, uma
estrada costeira € um novo porto, durante a década de 70, vdo permitir que 0s
promotores imobiliarios na década de 80, apresentem propostas das grandes cadeias
hoteleiras. Houve varios problemas e conflitos originados da pretensdo de instalacdo
dos resorts, ressaltando-se que a prépria populacdo local ndo aprovou planos de
desenvolvimento. O desenvolvimento futuro seguiu rigidamente as orientacdes
decorrentes da aprovacdo pela comunidade, sendo que os hotéis de grande porte foram
inibidos. No periodo de analise entre 1960 a 1998, ha um crescimento constante de
1960 a 1988 e no periodo de 1989 a 1998 o turismo se encontra na fase de maturidade.
Johnston (2006) estabelece que a investigacdo baseada em estudos de ciclo de vida,
incorporando conceitos, mecanismos e trajetdrias percorridas, permite uma progressao
limitada do futuro, tendo por base que o passado providencia uma determinada
compreensdo daquilo que previsivelmente ndo voltara a ocorrer. Relativamente a Kona,
ele estabelece que este destino turistico voltara a ter um periodo de expansdo como o
que ocorreu na fase de desenvolvimento. Ha trés fatores que sugerem isso. O primeiro
decorre da extensdo total da linha costeira estar ja ocupada por empreendimentos
turisticos ou ter sido objeto de propostas da industria turistica, que foram paradas pela
pressdo da comunidade. Portanto, a construcdo futura tem de obedecer a regras de
planejamento restritas. O segundo é que os condominios construidos na fase de
desenvolvimento comecaram a ser habitados, a partir dos anos 90 pelos proprietéarios e,
como tal, deixaram de figurar como alojamento turistico. O terceiro € que 0 sucesso de
Kona, como destino turistico, fomentou o seu crescimento como uma area urbana
multifuncional. O autor ressalta, ainda, que depois de um dominio de aproximadamente
35 anos, o turismo em Kona deu lugar a urbanizagdo, que agora estd em
desenvolvimento. Como uma Institui¢ao, o turismo pode continuar estavel por um longo
periodo de tempo, sendo que ndo se espera que o ciclo de vida termine. Kona tem se
tornado uma importante area do Havai e pode prever-se que, futuramente, o turismo

seré apenas mais uma das atividades institucionalizadas que ali ocorrem.

Ao apresentar a aplicacdo do modelo de Butler (1980), nos destinos supracitados, e ao
refletir sobre os picos ocorridos em cada uma das localidades, uma afirmagdo do
governo da Franga vem contribuir com reflexGes sobre as anélises realizadas.
Normalmente, em um periodo temporal de vinte anos, o destino turistico atinge o seu

apogeu (Ministére du Tourisme et de L Environnement, 1992 apud Ruschmann, 2001).
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Neste sentido, é possivel realizar analises empiricas sobre 0s picos ocorridos nos
destinos em questdo e comparar com a dindmica prevista por este organismo francés.
Ressalta-se que esta andlise contribue com a fundamentacdo do modelo proposto e que

serd novamente referenciada no capitulo 4.

2.6 Ciclo de Vida de Processos

2.6.1 Planos-processo e 0s processos de desenvolvimento turistico

O conceito de planos-processo foi desenvolvido, a partir dos anos 70 do séc. XX, na
area de conhecimento do planejamento urbano. Os planos-processo tém como principal
instrumento no processo de planejamento, o estabelecimento de planos, ou seja, entre a
deciséo e o ato de investir, assim como entre a acdo planejada e sua execucgéo, cria-se e

aplica-se os planos.

Os planos-processo sdo processos continuos de planejamento, onde necessariamente 0s
planos sdo utilizados como instrumentos essenciais. Neste &mbito, os planos sé&o
elaborados e implementados com posterior avaliacdo, sendo que quando se estabelece
um novo plano, inicia-se um novo ciclo do plano-processo. Esta é a seqliéncia plano-

acdo-plano, citada por Lourengo (2003).

Até os anos 70, os planos territoriais eram basicamente estaticos e consideravam que as
condicdes iniciais iriam se manter ao longo da sua execu¢do. Em contrapartida, nos
anos 90, os planos-processo do planejamento urbano tiveram nova importancia,
permitindo, através de um processo continuo, a retroalimentacdo do sistema. Observa-se
desse modo, que o feed-back possibilita a avaliacdo constante dos planos, visto que cria
possibilidades de novas alternativas para a correcdo de erros. Enfatiza-se, ainda, que a
partir dos anos 90, os planos-processo se tornaram instrumentos efetivos, permitindo a
realizacdo do planejamento dindmico e contribuindo para que houvesse maiores

probabilidades de sucesso na gestéo do controle urbanistico.

Os planos-processo na area do turismo, ainda sdo pouco utilizados como instrumento de
gestdo. Este fato se justifica pela implementacdo de planos que séo elaborados sem a
sistematizacdo do planejamento, conforme estabelecido por plano-acédo-plano, sendo

que, muitas vezes, os planos sdo pontuais e ndo se enquadram nesta seqliéncia referida.
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Essa realidade pode ser verificada na maioria das localidades turisticas do mundo, onde,
ainda, os planos-processo ndo sdo executados como na area do urbanismo, onde o plano

é instrumento imprescindivel de controle e implementagdo da expansédo urbana.

Ao analisar os planos de planejamento turistico, algumas criticas merecem destaque,
sendo que, muitas vezes, os planos se configuram como documentos isolados sem
integracdo com processos continuos de planejamento e implementacdo (Ruschmann,
2001; Gunn, 1994), i.e., planos em dissonancia com o planejamento setorial de outras
Secretarias e Ministérios Publicos, e sem a integracdo com outros programas sociais,
econbmicos e fisicos de gestdo do territério. Outra critica é a estabelecida por Dror
(1973) apud Hall (2001); Hall (2001); e Oliveira (2005) que identificam tendéncias em
se associar o planejamento turistico a obrigatoriedade da producdo de um plano.
Destaca-se que ha outros instrumentos de planejamento, sendo que cada destino deve

escolher o instrumento de gestdo mais apropriado e que supra as suas necessidades.

A utilizacdo de instrumentos apropriados de gestdo de territorios para a integracdo das
facetas do planejamento devem ser buscadas (Hill e Jones, 1998), onde os instrumentos
devem ser elegidos em fungdo da sua exequibilidade e adequacdo local. Deve-se, ainda,
considerar a complexidade para a tomada de decisdo, tomando em conta a relevancia
social, econdmica, politica e ambiental, assim como as especificidades de cada destino.
Desta forma, os planos-processo, caso sigam o0s preceitos indicados, podem ser
instrumentos eficazes de planejamento e gestdo do turismo. Em sintese, é fundamental
equacionar os discursos e realizar a integracdo entre as mais diversas politicas, planos,

programas e a¢des governamentais.

Uma andlise do campo de conhecimento da administracdo que pode trazer contribuicdes
ao processo de desenvolvimento turistico, € a proposicdo de Albuquerque e Rocha
(2007) - (figura 2.6). Ao refletir e avaliar de forma critica o contexto organizacional e o
desempenho de organizacOes, é possivel realizar o redesenho de processos, tendo em
vista 0 gerenciamento como sistema integrado (Albuquerque e Rocha, 2007). As fases
propostas por estes autores para o redesenho de processos, em sintese, se referem: (i) ao
diagndéstico da organizacdo e ao nivelamento do conhecimento - fase 1; (ii) ao
levantamento da situacdo atual do processo, com intuito de detectar dificuldades e

processos criticos, sendo que estes, segundo 0s autores, sdo aqueles processos que mais
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influenciam as diretrizes estratégicas da organizacdo, sendo que seu redesenho
possibilita uma vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes - fase 2; (iii) a
elaboracdo do novo processo, a partir da definicdo das novas atividades, assim como
dos indicadores de gestdo - fase 3; (iv) a implantacdo do novo processo, através da
identificacdo das inovac0es e diferencas entre o processo atual/novo, e da definicdo do
cronograma e da forma de utilizacdo dos recursos - fase 4; (v) a divulgacéo, a
mobilizacdo, a capacitacdo de todos os atores sociais envolvidos no processo, sendo que
o plano deve ser adequado a participacdo de cada ator, em espeficico - fase 5; e, por fim,
(vi) ao acompanhamento e avaliacdo do novo processo, através de andlise das fases de

implementacdo, dos gaps e dos indicadores - fase 6.

Fase 1 Fase 2
Andlise do —»| Analise do
F contexto processo atual
Fase 0 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Organizagao
Formulag&o/ Criagdodo (| Redesenho B Planejamento gerenciada
Classificagéo novo processo | | do trabalho da implantagdo e como sistema
da estratégia l l gestdo da transicdo integrado

Sistema de medicéo | |Padrao técnico
e gerenciamento do trabalho

do desempenho Plano de capacitagdo
do processo das pessoas

Figura 2.6: Etapas da implantagéo do sincronismo organizacional

através do redesenho dos processos
Fonte: Albuquergue e Rocha (2007)

Ao refletir sobre a proposicdo dos referidos autores, e tomando como base a atividade
turistica, observa-se que ao analisar de forma critica a realidade dos processos de
desenvolvimento turistico, em um determinado destino, ha a possibilidade de identificar
gaps e processos criticos, assim como potencialidades a serem desenvolvidas, com
posterior readequacdo e, caso necessario, redesenho de processos. A apreciacdo
minunciosa dos atuais processos de desenvolvimento turistico € um dos pressupostos
sobre 0s quais se constitui um campo fértil (i) a inovacdes e (ii) a geracdo de maior
capacidade de competitividade, fortalecendo, assim, os destinos turisticos que se
utilizam dessas ferramentas de analise. Ressalta-se que serd proposta uma releitura das

analises de Albuquerque e Rocha (2007), aplicada ao turismo, no topico 4.4.3.
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2.6.2 O modelo de Lourengo

O modelo de Lourengo (2003) estd baseado em um “quase modelo” (gréfico 2.3),
representacdo grafica estabelecida a partir de uma metafora matematica de Holton
(Lourenco, 2003), que desenvolveu uma proposta meta-heuristica para conhecimento
aplicado, a partir de um primeiro modelo para vilas com crescimento da mineracao.
Ressalta-se, desde j&, que o modelo de Lourengo, a partir da anélise dos planos-processo

do territério, permite a compreensdo dos processos de expansdo urbana.

Importancia

Conhecimento
aplicado

Participaciio na
pesquisa de base

t (anos:)

Primeira
descoberta

Grafico 2.3: “Quase modelo” de Holton
Fonte: Redesenhado, a partir de Holton apud Lourengo (2003)

Neste sentido, 0 modelo de Lourenco (grafico 2.4) foi estabelecido da seguinte forma:
no eixo das abcissas a variavel tempo, representado por t, onde o periodo t € igual a dez
anos e no eixo das ordenadas a intensidade do ciclo, IC, do processo de planejamento de
areas de expansdo, parametrizadas em trés classificacdes, a saber, minima (1), media (11)
e méxima (I11). A variavel importancia do “quase modelo” de Holton é definida no
modelo de Lourengo por intensidade do ciclo. Destaca-se que a variavel tempo para
Lourengo ja e definida por uma unidade de medida, a saber, nimero de anos, enquanto

para Holton era uma variavel em aberto, sem a defini¢do de periodos/anos.
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Grafico 2.4: Modelo idealizado de Lourenco (2003) para areas de

expanséo urbana
Fonte: Redesenhado, a partir de Lourenco (2003)

A variavel planejamento de Lourenco (2003) é estabelecida pelo nimero de planos
elaborados e pelas verbas gastas em consultoria (recursos humanos/técnicos para
elaboracdo do planejamento). A curva das acGes € contabilizada pelos recursos
financeiros despendidos para a concretizacdo dos planos estabelecidos. Enquanto a
curva da vivéncia é medida pela evolugdo da &rea urbanizavel ou crescimento da

populacdo da &rea em estudo.

As curvas estabelecidas por Lourenco (2003) sdo exponenciais, como mostra a equacao
(2.2) e logisticas, conforme a equagéo (2.3), em que S representa a area de expansdo e t,

um periodo de tempo.

S(t)=a+b e (2.2)

Onde:
260 <a<700;0,002< b <0,16; 0,08 < c < 0,14.

K
S(t)= Tier™ (2.3)

Onde:
1400 < K £2000; 32<a<103;0,016 <b<0,05.

De acordo com Lourenco, o ciclo de expansdo urbana é de aproximadamente 70 anos.

Ao fazer um breve resumo deste, tem-se que, apds 10 anos da producdo do
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planejamento, a intensidade do planejamento diminui significativamente e chega ao
nivel minimo (I), ao fim de 20 anos, o ciclo das a¢Bes atinge um méaximo (I111). Apos 40
anos do inicio da urbanizacédo, observa-se de acordo com o modelo de comportamento
ideal que a area atingird um maximo (I11) de vivéncia, que decrescera, a partir de 70

anos.

O principal objetivo do modelo de Lourenco (2003) é a compreensdo dos fatores que
fundamentam o processo de planejamento e implementacdo de planos em areas de
expansdo urbana. Com a intencéo de clarificar este processo, os fatores foram divididos
em duas categorias principais: (i) determinantes e (ii) criticos. Os fatores determinantes
foram categorizados em trés niveis: (i) fisico, (ii) técnico e (iii) cultural, e os fatores
criticos em (i) persisténcia no designio, i.e., a perseveranca para atingir metas e
objetivos tracados, e a (ii) percepcao de inovagdes. O modelo foi testado e validado em

sete estudos de caso em Portugal.

A modelacdo numérica de quatro dos estudos de caso (grafico 2.5) foi executada por
fotografia aérea e pela analise dos planos implementados em Maia, Ermesinde, Porto
Ocidental e Porto Oriental em trés periodos temporais, a saber até 1945, 1946 a 1970 e
1971 a 1990.

(Total - Total 40) / (Total 90 - Total 40)

40 50 60 70 80 90 tfanos)

Porto Porto Maia
Ocidental Criental

Grafico 2.5: Estudos de caso de Lourencgo (2003)
Fonte: Redesenhado, a partir de Lourenco (2003)
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Em Maia (grafico 2.6), nota-se que ha uma adaptacdo ao modelo idealizado, a partir dos
anos 70 até a atualidade (Lourenco, 2003). Enquanto em Ermesinde (gréfico 2.7),
verificam-se quebras sucessivas nos ciclos de planejamento, sendo que as acOes
persistem, por muito tempo, no nivel minino ou médio e a vivéncia aumenta
significativamente, ndo observando a modelacdo grafica idealizada. Isto significa que
houve investimentos privados que ndo foram contabilizados no modelo inicial, mas que

transparecem na curva da vivéncia (Lourengo, 2003).

IC 4

v

T
90 50 60 70 8 90 2000 ¢(anos)

— Plancjamento = \r0CS e o e o Vivéncia

Gréfico 2.6: Resultados da modelagdo em Maia
Fonte: Redesenhado, a partir de Lourenco (2003)
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Gréfico 2.7: Resultados da modelagcdo em Ermesinde
Fonte: Redesenhado, a partir de Lourenco (2003)

A percepcdo das inovacdes e a persisténcia no designio podem ser consideradas fatores
criticos (quadro 2.3) passiveis de explicar a diferenciagdo do comportamento das curvas
ao realizar a modelacdo nos diferentes estudos de caso. Segundo Lourenco (2003), em
Maia, assim como em Ermesinde, houve persisténcia no designio, i.e., houve
concretizacdo de metas com a urbanizagdo das areas. Em Maia houve percepcdo das
inovacdes, j& em Ermesinde ndo, o que reflete em ciclos mais harmoniosos e com

tendéncia ascendente em Maia.
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Quadro 2.3: Fatores criticos e a persisténcia no designio

em Maia e Ermesinde

Fatores Avreas de estudo Maia Ermesinde
Persisténcia no designio \ V
Percepc¢éo das inovagdes V

Agentes dominantes:

Politicos S

Técnicos \

Privados \ y
Grupos de pressao

NUmero de inovacoes +3 -3
Relagdes dominantes:

Consenso \

Conflito y
Estratégias de mudanga

Fonte: Lourenco (2003)

O modelo de Lourengo (2003) combinado com a matriz de comportamento dos

principais atores sociais relacionados aos fatores criticos, possibilita 0 monitoramento

efetivo de planos-processo, assim como de suas possiveis ameacas.

2.6.3 O modelo de Hernandez e Leén

Ha estudos que contribuem para a analise sistémica da atividade turistica, incorporando

a dimensdo da sustentabilidade, entre estes, ressalta-se os de Hernandez e Ledn (2003)

que realizam diversas analises sobre a trajetdria 6tima (gréafico 2.8) do consumo do

turismo C (t) e a relagdo com 0s gastos com a conservacdo do meio ambiente A (t).

At)
C(t)

»
”

t

Gréafico 2.8: Trajetoria 6tima de Hernandez e Ledn

para o controle das variaveis C (t) e A ()
Fonte: Redesenhado, a partir de Hernandez e Leén (2003)
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A curva logistica do ciclo de vida do produto turistico (grafico 2.9) representa a
evolucdo do numero de turistas q (t) durante um periodo de tempo (t) que determinam o

nivel de consumo.

1B
q(t)

t

Grafico 2.9: Curva logistica do ciclo de vida

do produto turistico
Fonte: Redesenhado, a partir de Hernandez e Le6n (2003)

A funcdo da degradacdo do meio ambiente (grafico 2.10) é determinada pelas
constantes: nivel de saturacdo do numero de turistas q* e gastos com a conservacao do

meio ambiente A, sendo que A* € o ponto de saturacao.

Fy

e (q*, A)

5
L

A* A

Grafico 2.10: Funcéo da degradacdo ambiental
Fonte: Redesenhado, a partir de Hernandez e Ledn (2003)

A degradacdo ambiental e o declinio do capital natural determinam o ciclo de vida da
atividade turistica, sendo que quando ha um grande estoque de capital natural e um
ambiente preservado, nos destinos turisticos, 0 consumo turistico aumenta (Hernandez e
Ledn, 2003). A demanda turistica € afetada, negativamente, pelo declinio per capita do
estoque de capital natural conforme representado pela seguinte equacéo (2.4):
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(2.4)

Onde:

x= estoque de capital natural

X= capital natural

N= numero de habitantes do destino turistico

g=nUmero de turistas

Evidencia-se que o mesmo ocorre ao capital cultural, onde a depreciacdo do mesmo tera
efeitos negativos em relacdo a demanda turistica. O delicado equilibrio entre oferta e
demanda estd estritamente relacionado a qualidade dos produtos e servicos

diponibilizados, assim como ao ambiente natural e cultural em que estdo inseridos.

As equacdes (2.5 e 2.6) estabelecem, respectivamente, a curva logistica do ciclo de vida

do produto turistico e a funcdo da degradacao ambiental.

K=F(q*)-C-A (2.5)
X =-e(q*,A) (2.6)
Onde:

K = capital

X = recursos naturais

F (g*) = funcdo do ponto de saturagcdo do numero de turistas

C = consumo associado a prestacao de servigos turisticos na economia local

A = gastos na protecdo do meio ambiente

e (g*, A) = funcéo exponencial do ponto de saturacdo do nimero de turistas e dos gastos

na protecdo do ambiente
2.7 Sintese
Neste capitulo, teve-se a intengdo de promover uma reflexdo e analise critica sobre as

diversas teorias que fundamentaram a elaboragcdo do modelo proposto nesta
investigacdo, 0 MAPT. Desta forma, partiu-se do principio que o planejamento turistico,
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acrescido da elaboracdo de politicas publicas, é a forca motriz para o desenvolvimento
de destinos turisticos, contribuindo para a sua competitividade. Neste sentido, o
planejamento pode, entdo, ser considerado condigédo, sine qua non, para a conservagao
de destinos turisticos, contribuindo para o desenvolvimento local sustentavel. Sublinha-
se, ainda que o planejamento turistico e as politicas publicas possuem incidéncia direta

nos ciclos de vida do turismo, de determinado destino turistico.

A sustentabilidade foi outra das tematicas mencionadas, a partir do debate sobre a
sustentabilidade ambiental, socio-cultural e econdmica, em areas de patrimonio cultural,
sendo que estas areas possuem um equilibrio delicado. Observa-se que como em outras
areas de desenvolvimento, a sustentabilidade necessita de transpor o campo teérico
possibilitando a préatica sustentavel do turismo. Ressalta-se, ainda, que o0s investimentos
em turismo cultural, realizados de forma ética, trazem beneficios para o adequado
desenvolvimento de destinos turisticos, onde tem este segmento como uma das forcas

potencializadoras da atividade.

Na sequéncia, discorreu-se sobre planos-processo e sua relevancia, sendo que na area do
turismo, ainda sdo pouco utilizados como instrumento de gestdo. ApoOs a discussao
sobre esta tematica, apresentou-se uma proposta oriunda do campo de conhecimento da
administracdo que aborda o redesenho de processos para a implantagdo do sincronismo
organizacional, andlise esta que traz contribuicbes para a mensuracdo de processos
turisticos. Enfatiza-se que esta proposta serd base de uma nova proposicdo para a

atividade turistica que sera apresentada no capitulo 4.

Outras tematicas abordadas foram os modelos sistémicos em turismo, como o de Leiper
(1979), Boulldén (1997), Beni (1998) e Petrocchi (2001), sendo que estes modelos séo de
base tedrico-conceitual com representacao grafica, assim como as curvas de Hernandez
e Leon (2003). Enfatiza-se, mais uma vez, que alguns desses modelos/curvas serdo

relacionados com o MAPT, no capitulo 4.
Debateu-se, ainda, a respeito dos modelos de ciclo de vida, sendo que estes permitem a

analise e a aquisicdo de conhecimentos mais aprofundados a respeito de um

determinado objeto de estudo. Neste sentido, discorreu-se sobre o estado da arte de
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ciclos de vida em turismo e apresentou-se 0s modelos de Butler (1980) e Lourenco
(2003), base para elaboracdo do MAPT.

Ressalta-se que grande parte dos investigadores do modelo de Butler (1980), ao realizar
adaptacdes e releituras, assim como ao elaborar criticas, prendeu-se ao numero de fases
e as dificuldades em definir as mudancas de fases, e ndo consideram a globalidade do
processo turistico. Esta retdrica tem a intengdo de estabelecer que as criticas e releituras

do modelo de Butler poderiam ter ido, de um modo geral, além dos fatores citados.

Importante ressaltar que 0 modelo de Butler (1980) é facilmente compreensivel, com
capacidades descritivas e prescritivas, e 0 modelo de Lourenco (2003) é mais complexo,
considerando trés variaveis, enquanto Butler (1980) analisa apenas uma variavel. Neste
ambito, o modelo de Lourenco (2003) é, também, um instrumento analitico com
capacidades descritivas e prescritivas, com uma vantagem essencial, pois permite a
andlise de processos. Enfatiza-se que o modelo de Lourenco (2003) possui indicadores
de andlise fidveis, e devido a sua contribuicdo para andlises sistémicas de areas de
expansdo urbana, a presente investigacdo buscou conhecimentos desta outra area do
saber, que vem agregar informacfes e experiéncias aos estudos do planejamento do

turismo.

Sublinha-se, por fim, que outras teorias foram apresentadas neste capitulo, sendo que
uma delas, a teoria do “ciclo viciado” do desenvolvimento turistico de Russo (2002),
merece énfase. A teoria de Russo (2002) é aplicada a Veneza, na ltalia, a partir da
mensuracao resultante da relacéo entre os turistas/visitantes de um dia e a qualidade dos
destinos. Essa teoria poderia ser extendida a analises, como por exemplo, Toledo, na
Espanha, Guimaraes, em Portugal e Ouro Preto, no Brasil, visto estes destinos sofrerem

de problematicas similares a Veneza, relativo ao aumento de excursionistas.
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Minas Gerais e na Bahia

3.1 Introducéo

Este capitulo tdddem a intencdo de proporcionar uma reflexdo sobre os fatores
determinantes para o sucesso do planejamento turistico, a partir da contextualizacdo da
estrutura publica do turismo com incidéncia nos destinos em andlise, a saber, Ouro
Preto e Salvador. O método de analise proposto neste capitulo, fatores determinantes
para o sucesso do planejamento turistico, almeja ser um instrumento de analise que
permita a compreensdo holistica e mais aprofundada sobre o planejamento turistico,

além de auxilar na modelacao de processos de desenvolvimento turistico.

A teoria de base sobre o planejamento turistico, apresentada nos topicos 2.2.1 e 2.2.2,
constituiu elemento de suporte para a definicdo dos fatores determinantes para o sucesso
do planejamento turistico. As analises tedricas sobre politicas publicas, estabelecidas no
topico 2.2.3, embasaram a apresentacdo critica do resgate historico/cronolégico do
planejamento turistico e das politicas publicas em turismo, que constituiram a formagéo
do atual cenario do turismo, nos destinos supracitados. Desde ja, enfatiza-se que estas
analises sobre o contexto do turismo nas localidades, permitiram conclusfes sobre os
resultados originados da aplicagdo dos fatores determinantes para o sucesso do

planejamento turistico.

Neste sentido, anterior a aplicacdo deste método, discorre-se sobre o planejamento
turistico, em nivel federal e, posteriormente, em nivel estadual, nos Estados de Minas
Gerais e da Bahia, tendo por objetivo o entendimento do contexto turistico, no qual se
insere as cidades objeto de estudo desta investigacdo, Ouro Preto e Salvador. Em um
primeiro momento, realiza-se uma reflexdo sobre o panorama do turismo no Brasil, no
topico 3.2, apresentado para tal, um histérico sobre a estrutura institucional de
planejamento e gestdo da atividade turistica no pais.

Na sequéncia, apresenta-se um historico da estrutura institucional do turismo em Minas

Gerais, no topico 3.3, assim como as politicas atuais vigentes. A partir da
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contextualizacdo do planejamento turistico neste estado, enfoca-se a atividade em Ouro

Preto, discorrendo-se sobre as politicas e a forma de planejamento nesta cidade.

A sequir, apresenta-se a estrutura institucional do turismo do Estado da Bahia, com um
breve historico da sua constitui¢do, no topico 3.4. Analisa-se dados estatisticos sobre a
atividade no estado, no que tange aos investimentos, receitas e fluxos turisticos. Neste

contexto, discorre-se sobre a estrutura publica do turismo em Salvador.

A partir da descricdo da forma/estrutura de planejamento, gestdo e implementacdo das
politicas nos Estados de Minas Gerais e da Bahia, apresenta-se, finalmente, a analise
empirica dos fatores determinantes para o sucesso do planejamento turistico, em Ouro
Preto e Salvador, no topico 3.5. Por fim, realiza-se, no tdpico 3.6, uma sintese do

capitulo.

3.2 Planejamento turistico no Brasil

3.2.1 Breve panorama do turismo brasileiro

O turismo no Brasil é uma atividade que foi surgindo, em meados do séc. XX, por volta
dos anos 40 e 50, com a elite mundial e brasileira que se deslocava nos poucos avides e,
predominantemente, em navios, e alguns anos mais tarde, na decada de 60, com a classe
média em seus automdveis (Trigo, 2005). A partir da década de 70, o governo realiza

investimentos mais pesados na atividade com a criagdo de fundos de investimentos.

Nos anos 80, especificamente em 1980, pela primeira vez, o balango de pagamentos da
Conta Turismo no Brasil acusou um superavit. O contexto histérico, no qual se insere o
aumento da receita turistica, se caracteriza pela fase de liberalizagcdo no pais (extin¢ao
do Ato Institucional n° 5 e assinatura da Lei de Anistia), acrescido da permanéncia de
restricbes da oferta turistica em destinos concorrentes do Brasil, entre eles, o Golfo
Pérsico (Guerra Ird e lraque) e Caribe, com problemas politicos naquela época
(Carvalho, 2005). Segundo Carvalho (2005), o turismo brasileiro, apesar de ter se
caracterizado, na década de 80, por superavits em sua balanca de pagamentos, ndo se
desenvolveu, pela falta de compreensao sobre o verdadeiro papel do turismo mundial na

economia do pais.
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Dos anos 90 aos primeiros anos do séc. XXI, a atividade turistica, assim como outros
setores da economia brasileira, passou por grandes mudancas, sendo que o turismo
retomou Seu crescimento e 0 governo comegou a observar a necessidade de superar
inimeros desafios (Solha, 2005). Ainda de acordo com Solha (2005), as discussdes
sobre turismo, meio ambiente, sustentabilidade, globalizagdo e competitividade se
consolidaram e comegaram a permear 0 universo empresarial e politico, assim como 0s

debates nas comunidades.

Atualmente, o Brasil esta em busca da profissionalizacdo do setor, da diversifica¢do de
seus produtos turisticos, do aumento do turismo interno e da conquista de uma maior
fatia do mercado internacional. O Brasil encontra-se em 49° lugar (World Economic
Forum, 2008), no ranking mundial de competitividade turistica, posicdo incipiente, se
considerar o grande potencial do pais. O potencial turistico brasileiro foi avaliado pela
mesma pesquisa, que considera o Brasil em 6° lugar mundial, no que se refere aos
recursos culturais e humanos, sendo 1° em diversidade de espécies aninais, 6° em
patrim6nios naturais mundiais e o0 16° em patrimonios culturais mundiais (World
Economic Forum, 2008). No entanto, este potencial ainda ndo foi, totalmente,

transformado em produtos turisticos.

Quando analisamos a posicdo do Brasil nesse ranking mundial, € importante avaliar
alguns fatores, entre eles, (i) a localizacdo geografica do Brasil, regido periférica na
movimentacdo dos fluxos e na distribui¢do das receitas turisticas, conforme apresentado
no topico 1.1, e (ii) as condi¢Ges econdmicas inerentes ao nivel de desenvolvimento do
pais, considerado entre os paises em desenvolvimento, onde 0s recursos, como por

exemplo, os financeiros, sdo mais escassos que em regides desenvolvidas.

Ao realizar uma andlise do fluxo internacional no Brasil (grafico 3.1), dados detalhados
na tabela 2 (anexos), observa-se, no periodo de 30 anos, de 1975-2005, o grande
crescimento da entrada de turistas no pais. Em 1975, o pais recebeu 517.967 turistas
internacionais, nimero que decuplicou, no ano de 2005, com 5.358.170 de turistas
internacionais. O movimento de turistas internacionais, durante o periodo de analise,
representa um crescimento com o primeiro pico em 1980, com 1.625.422 turistas
contabilizados, um segundo pico em 1996, com 2.665.508 e um terceiro pico, em 2000,

com 5.313.463 turistas internacionais. A retracdo ocorrida em 2001, reflete os ataques
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terroristas sofridos pelos EUA, em 11 de Setembro, fator que incidiu sobre o fluxo

internacional de turistas em todo mundo.

6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000

1.000.000

1975 1978 1981 1984 1987 1900 1993 1996 1999 2002 2005 Anos

=m@=Numero de Turistas Internacionais no Brasil (milhdes)

Gréfico 3.1: Entrada de turistas internacionais no Brasil (1975-2005)
Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da Embratur (2007)

A partir do momento que se realiza uma analise comparativa do Brasil com outros
paises, observa-se que o grande crescimento, acima apresentado, ainda é incipiente,

conforme apresentado no topico 1.1.

Para proceder a esta analise toma-se como exemplo o Estado brasileiro de Minas Gerais
(6,9% do territério nacional), um dos estados objeto deste estudo. O estado em questédo
possui potencial para o desenvolvimento de uma gama de segmentos turisticos, a saber,
turismo de natureza, cultural, de aventura e, rural, e possui produtos ja formatados.
Minas Gerais tem uma area territorial superior a paises como Franca e Espanha. A titulo
de informacao, no ano de 2006, a Franca recebeu 79,1 milhdes de turistas (OMT, 2007)
e a Espanha 58,5 milhdes de turistas (OMT, 2007), paises estes, grandes receptores de
turistas do mundo. E sabido que este tipo de comparacdo é complicada de ser realizada,
visto os paises elencados para esta analise se localizarem em regides centrais (conforme
tabela 1.1, apresentada no tdpico 1.1), onde ha o predominio de grande poder financeiro
e se situa 0s maiores emissivos turisticos. No entanto, esta analise tem a intengéo de ser
um elemento de reflexdo sobre a potencialidade turistica brasileira e seu atual status no

contexto mundial.

Em uma analise geral da conta do turismo no Brasil (tabela 3.1), no periodo 1981 a

2007, observa-se que o resultado é negativo, com um déficit na balanga de pagamentos
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de 4.231 milhdes de ddlares. Durante os ultimos 26 anos, a balanca de pagamento é
positiva durante 16 anos, e negativa, em 10 anos. Primeiramente, o déficit ocorreu no
ano de 1990 e depois, consecutivamente, entre 0s anos de 1992 e 1998, e entre 2005 a
2007. Durante o periodo de analise, observa-se que a despesa cambial aumentou
bastante nos ultimos trés anos, sendo que se fizer uma comparacdo dos dois ultimos
anos, 2006-2007, detecta-se um aumento de 42,5% da despesa. Esse aumento da
despesa no periodo 2005 a 2007, vem sendo atribuido pelos organismos nacionais de
analise econémica a desvalorizacdo do dolar em relacdo ao real, o que tem estimulado
uma maior emissao de turistas brasileiros. Relevante enfatizar que a receita no periodo
1981 a 2007 quase triplicou, no entanto, para o equilibrio da balanga de pagamentos, o

Brasil tem de aumentar a entrada, a permanéncia e 0s gastos dos turistas no pais.

Tabela 3.1: Balango de pagamentos — conta do turismo
no Brasil (1980-2007)

ANOs Receita Despesa Saldo
(US$ milhdes)  (US$ milhGes)  (US$ milhdes)
1980 1.794 1.156 +634
1981 1.726 1.299 +427
1982 1.607 1506 +101
1983 1.533 839 +694
1984 1512 939 +573
1985 1.493 1.194 +299
1986 1.527 1.464 +63
1987 1.502 1.249 +253
1988 1.643 1.084 +559
1989 1.224 750 +474
1990 1.444 1.559 -115
1991 1.559 1.224 +335
1992 1.307 1.558 -251
1993 1.091 1.892 -801
1994 1.925 2.931 -1.006
1995 2.097 3.412 -1.315
1996 2.469 4.438 -1.969
1997 2.595 5.446 -2.851
1998 3.678 5.732 -2.054
1999 3.994 3.085 +909
2000 4.227 3.893 +334
2001 3.701 3.199 +502
2002 3.120 2.380 +740
2003(1) 3.386 2.261 +1.125
2004(1) 3.921 2.871 +1.050
2005(2) 3.861 4.720 -859
2006(3) 4.316 5.764 -1.448
2007(4) 5.025 8.211 -3.186

Fonte: Elaboragao propria, a partir de dados da Embratur (2004),
(1) Embratur (2005), (2) Embratur (2006a) e (3) Embratur (2007) e (4) FGV (2008)

A participagdo do Brasil na receita turistica mundial (tabela 3.2), vem demonstrando um
decréscimo, no decorrer de 1983 a 2005. Em 1983, a participacdo do Brasil é de 1,49%,
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a sua maior participacdo durante todo o periodo em analise, sendo que em 2005, teve
uma participacéo de 0,57%. No periodo em anéalise, 1983-2005, a receita acumulada no
Brasil é de 50.249 milhGes de ddlares e no mundo 7.263 bilhdes de doélares (dados
provenientes da tabela 3.2). Neste mesmo periodo, houve um crescimento da receita
turistica brasileira de aproximadamente 1 vez e meia, enquanto a receita mundial de
turismo teve um aumento de cerca de cinco vezes e meia, representando que o Brasil

ndo tem acompanhado o ritmo de crescimento da receita turistica no mundo.

Tabela 3.2: Participacdo do Brasil na receita turistica mundial (1983-2005)

A Receita no Brasil  Receita mundial Participacao do Brasil
NS (US$ milhdes) (US$ bilhdes)  na receita mundial (%)

1983 1.533 103 1,49
1984 1.512 113 1,39
1985 1.493 118 1,27
1986 1.527 142 1,08
1987 1.502 175 0,86
1988 1.643 203 0,81
1989 1.224 220 0,56
1990 1.444 266 0,54
1991 1.559 273 0,57
1992 1.307 311 0,42
1993 1.091 318 0,34
1994 1.925 352 0,55
1995 2.097 399 0,53
1996 2.469 423 0,58
1997 2.595 444 0,58
1998 3.678 466 0,79
1999 3.994 415 0,96
2000 4.227 431 0,98
2001 3.701 462 0,80
2002 3.120 482 0,65
2003 3.386 524 0,65
2004 3.222 623 0,52
2005 3.861 678 0,57

Fonte: atualizado de Lage e Milone, 2000, a partir do anuério estatistico
Embratur (2006b) e dos informes da OMT (2008)

Apesar do cenario pessimista, apresentado na tabela 3.2, o turismo no Brasil foi
considerado, no ano de 2005, a terceira atividade mais importante, no que tange as
exportacGes no pais, perdendo apenas para a exportacdo de minério de ferro e gréo de
soja (Banco Central apud CNTur, 2005). Ainda é importante ressaltar a grande
capacidade de geracdo de empregos pela atividade turistica, capacidade esta embasada
pela pesquisa do Conselho Mundial de Viagem e Turismo, WTTC. Esta pesquisa foi
realizada em 176 paises, na qual o Brasil se apresenta como o0 sétimo pais com

expectativa de gerar um maior namero de empregos relacionados a atividade turistica,
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em termos absolutos, no ano de 2008, com a geragdo de 550 mil novos empregos
(World Travel & Tourism Council, 2008).

3.2.2 Planejamento e politicas do turismo brasileiro

Em uma anélise geral, sobre o planejamento e as politicas de turismo no Brasil,
observa-se que apesar de possuir antecedentes nos finais da década de 30, séc XX, a
atividade vem sendo trabalhada de forma mais profissional, a partir da década de 90.
Entre os principais planos e programas, na década de 90, ressalta-se o Prodetur-NE |
(BNB, 2008a), 0 PNMT (Embratur, 1997) e 0 PNT 1996-1999 (Ministério da Industria,
Comércio e Turismo, 1996). Nesta primeira década do séc. XXI, destaca-se 0 PNT
2003-2007 (MTur, 2003), o Programa de Regionalizacdo do Turismo (Mtur, 2004), o
Prodetur-NE 1l (BNB, 2008b) e o PNT 2007-2010 (Mtur, 2007). Enfatiza-se que a
criacdo do Ministério do Turismo, em 2003, vem delineando mudancas estratégicas que
refletidas na qualidade dos planos, programas, politicas e da legislacdo de uma forma
geral, ocasionam beneficios na gestdo do turismo. A titulo de informacdo, recentemente,
foi sancionada a Lei Geral do Turismo (lei n°® 11.771, 2008) que proporciona maior

regulamentacéo da atividade, no pais.

As politicas brasileiras de turismo possuem antecedentes do final da década de 30. Em
1939, é criado o primeiro organismo oficial de turismo na administracdo publica federal,
a Divisdao de Turismo do Departamento de Imprensa e Propaganda (decreto-lei n°
1.915, 1939). Na pratica, esse orgdo tinha como objetivo fiscalizar as atividades
relativas as agéncias de viagem, sendo que esta Divisdo de Turismo foi extinta em 1946.
Ressalta-se que, a partir da extin¢cdo desta Divisdo, o turismo ficou subordinado, nos
anos de 1946 e 1947, ao Ministério da Justica e Negocios e entre 1948 e 1958, ao
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio.

Ainda no final da década de 30, assim como em toda a década de 40, e grande parte dos
anos 50, a preocupacdo governamental residia, apenas, na regulamentacdo das agéncias
de viagens. Somente na década de 50, em especifico no ano de 1958, se instituiu um
orgdo de turismo, a saber, a Comisséo Brasileira de Turismo, Combratur, que tinha por
finalidade coordenar, planejar e supervisionar a execucdo da politica nacional de
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turismo, sendo que foi extinta em 1962. Destaca-se que entre 1959 e 1962, o turismo se

subordinou diretamente & Presidéncia da Republica.

Uma evolucdo nas politicas de turismo pode ser percebida em meados da década de 60,
com a criacdo, em 1966, do Conselho Nacional de Turismo, CNTur (decreto-lei n° 55,
1966), e da Empresa Brasileira de Turismo, Embratur (decreto-lei n® 55, 1966), atual
Instituto Brasileiro de Turismo. Ressalta-se que o CNTur possuia carater normativo e a
Embratur, executivo. Nos primeiros anos, a Embratur ndo dispunha de orcamento
proprio, sendo que a partir da década de 70, foram criados diversos fundos, entre estes o
Fundo Geral de Turismo, Fungetur. No periodo de 1963 a 1966, o turismo estava
inserido nas pastas do Ministério da Industria e Comércio, especificamente na Diviséo

de Turismo e Certames do Departamento Nacional do Comércio.

Destaca-se que o CNTur institui o Plano Nacional de Turismo, Plantur, em 1969, que
foi considerado, até 1992, o plano mais completo em defini¢bes, objetivos,
metodologias e diretrizes, enfocando uma ampla visao do turismo. No entanto, o plano
ndo chegou a ser executado, restringindo-se a uma politica de incentivos financeiros e
fiscais. O CNTur foi extinto em 1991. No final da década de 60 e inicio da década de
70, o turismo estava vinculado ao Ministério da Atividade e Comércio, e da decada de
80 ao inicio dos anos 90, especificamente até 1991, ao Ministério da Inddstria e

Comércio.

Um fator que merece destaque € que em 1988, o turismo €& pela primeira vez
referenciado na Constituicdo Brasileira, contribuindo para que a atividade seja
respeitada enquanto categoria econémica, além de ser enfatizada a importancia desta

para o desenvolvimento social e cultural do pais.

Em 1991, houve uma reestruturacdo na Empresa Brasileira de Turismo, que de empresa
publica passa a ser uma autarquia especial, mudando sua denominacdo para Instituto
Brasileiro de Turismo. Ainda neste ano, é elaborado o Plano Nacional de Turismo-
PNT, atraves da lei n® 8.181 (1991). Segundo Cruz (2000), o decreto n° 448 de 1992,
que regulamenta a lei n° 8.181/91, recomenda a democratizagdo do turismo nacional, no

entanto ndo estabelece formas para atingir o que foi preconizado.
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Ainda em 1991, é criado o Programa de Desenvolvimento Turistico do Nordeste,
Prodetur-NE (BNB, 2008a), que inicialmente teria como area de atuacdo os estados
nordestinos, nos quais se insere o Estado da Bahia, assim como a regido norte do Estado
de Minas Gerais. O Prodetur-NE é financiado através de recursos provenientes do BID,
assim como de outras fontes de financiamento, como do Banco Internacional para a
Reconstrucdo e o Desenvolvimento, Bird; do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social, BNDES; e de recursos federais e estaduais. J4 no ano de 1992, é
criado o Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo e, neste mesmo ano, o

Fungetur € revitalizado.

Em 1993/1994 ¢ estabelecido o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo,
PNMT (Embratur, 1997), onde o principal objetivo é destinar maior autonomia ao
municipio, no processo de tomada de decisGes, com o intuito de promover o
desenvolvimento da atividade turistica. Entre os principios deste Programa, enfatiza-se a
descentralizacdo, pressuposto para o fortalecimento do poder pablico municipal, das
Instituicdes privadas e da comunidade local; a gestdo compartilhada; a sustentabilidade;

0 estabelecimento de parcerias e a qualificacdo dos recursos humanos.

O Plano Nacional de Turismo, PNT 1996-1999 (Ministério da Industria, Comércio e
Turismo, 1996), tem como principais objetivos: (i) a preservacdo do meio ambiente, (ii)
0 desenvolvimento sustentavel, (iii) a melhoria da qualidade de vida, (iv) o
desenvolvimento regional, (v) a geracédo de divisas e empregos, (vi) a formacdo de mao-
de-obra e de um produto turistico competitivo e (vii) a promogdo e incremento do
turismo como fonte de renda, de geracdo de emprego e desenvolvimento socio-
econdmico do pais. A partir de 1999, o PNT foi reorientado e adequado as estratégias
do Governo Federal. Ressalta-se que, em 1996, o turismo, mais uma vez, muda de pasta

governamental, e passa para a responsabilidade do Ministério do Esporte e Turismo.

Finalmente, no ano de 2003, € criado o Ministério do Turismo, MTur, momento em que
0 turismo, em @ambito federal, ganha uma pasta especifica para fomento e
regulamentacédo da atividade. Ressalta-se que a Embratur € incorporada ao Ministério e
é delineada uma nova estrutura administrativa para a atividade turistica no pais, sendo

que a Embratur fica responsavel pela promoc¢do e marketing turistico; a Secretaria
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Nacional de Politicas de Turismo, pelo planejamento e articulacdo, e a Secreataria
Nacional de Desenvolvimento do Turismo, pela implantacdo da infra-estrutura

necessaria ao desenvolvimento do turismo.

O PNT (2003-2007) constitui-se em um plano estratégico para orientacdo do poder
publico, o setor privado, assim como demais atores envolvidos, no que concerne ao
desenvolvimento da atividade turistica no pais (MTur, 2003). Entre os principais
objetivos tracados pelas metas do PNT, até o ano de 2007, enfatiza-se (i) geracédo de 1,2
milhGes de empregos, diretos e indiretos, (ii) atragdo de 9 milhGes de turistas

internacionais e (iii) captacao de receita cambial de US$ 8 bilhdes.

Ressalta-se que o PNT (2003-2007) preconiza a politica publica do turismo realizada de
forma descentralizada, orientando, assim, o trabalho equacionado do MTur, do CNTur
(instituido novamente em 2003), das dez cadmaras teméticas, do FOorum Nacional de
Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo, Fornatur, os foéruns ou conselhos
estaduais de cada uma das unidades da federacdo, e demais 0rgaos representativos da

atividade turistica.

A partir de 2004, estrutura-se o Programa de Regionalizagdo do Turismo Roteiros do
Brasil (MTur, 2004), um dos instrumentos de execucdo do PNT 2003-2007 (MTur,
2003), e posteriormente do PNT 2007-2010 (MTur, 2007). Este programa, ainda esta
em fase de implementacdo, mas ja obteve bons resultados relacionados a estruturacdo de
roteiros turisticos, com desdobramentos em definicdo de destinos indutores e de um
maior nimero de investimentos, e, consequentemente, melhor estruturacdo destas areas.
Apesar do aparente sucesso do Programa de Regionalizacdo do Turismo, Beni (2006)
estabelece que estdo sendo realizadas roteirizacdes regionalizadas, ao invés do governo
investir, realmente, no desenvolvimento sustentavel do turismo, através da
regionalizacdo. Beni (2006), ainda enfatiza, que ndo ha planos, nem projetos para este

fim.

Em 2005, é aprovado o Prodetur-NE Il (BNB, 2008b), sendo que o primeiro contrato de
financiamento destinou um valor de US$ 16,6 milhdes, onde US$ 10 milhdes
financiados pelo BID, através do Banco do Nordeste, BNB, e o restante oriundo de

contrapartida dos governos estaduais e federal.
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O PNT 2007-2010 tem como mote a inclusdo social e como foco, principal, o
fortalecimento e expansdo do mercado interno do turismo. Visa, também, a
continuidade das acBes do Ministério e a consolidacdo do Brasil como um dos
principais destinos turisticos no mundo (MTur, 2007). Como metas o PNT, até 2010,
estabelece a geracdo de 1,7 milhdes de empregos no setor, 0 aumento para 217 milhdes
de viagens no mercado interno, qualificar 65 destinos para o mercardo internacional e a

geracdo de US$ 7,7 bilhdes em divisas.

O PNT (2007-2010) é composto por oito macroprogramas, a saber, (i) logistica de
transportes, (ii) planejamento e gestdo, (iii) informacdo e estudos turisticos, (iv)
regionalizacdo do turismo, (v) promoc¢édo e apoio a comercializacdo, (vi) qualificacdo
dos equipamentos e servigos turisticos, (vii) infra-estrutra publica e (viii) fomento a

iniciativa privada.

Ressalta-se que o PNT prevé investimentos em infra-estrutura, até 2010, no montante de
R$ 503,90 bilhGes — inserido no Programa de Aceleracdo do Crescimento, PAC, sendo
que os investimentos previstos em infra-estrutura, ndo contabilizam os investimentos do
Prodetur e do Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazonia Legal,
Proecotur, ambos provenientes do BID, aléem dos R$ 5,63 bilhdes destinados pelo

MTur, em infra-estrutura turistica.

3.3 Planejamento do turismo em Minas Gerais: enfoque Ouro Preto
3.3.1 Estrutura institucional e turismo no Estado de Minas Gerais

Em Minas Gerais, as primeiras politicas publicas do turismo estiveram relacionadas,
diretamente, com o desenvolvimento dos destinos termais, denominados no estado
como “cidades das aguas” e, posteriormente, com o0s destinos culturais, conhecidos

como “cidades historicas”.

O valor terapéutico das &guas minerais no estado, assim como a demanda turistica
originada para estes destinos sdo responsaveis pelo inicio da historia do turismo no
Estado de Minas Gerais (Pereira, 1999). As estancias hidrominerais surgiram por volta
de 1875, sendo que ainda hoje tém poder de atracdo de visitantes, em menor grau se

comparado com o turismo do séc. XIX e inicio dos XX, mas que possuem em suas
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aguas grande potencial turistico. O poder publico, em finais do séc. XIX e inicio do XX,
investiu em melhorias para estas localidades, como por exemplo, com investimentos em
saneamento basico e infra-estrutura de apoio. Essas acGes publicas podem ser

consideradas uma das primeiras em prol da atividade turistica de Minas Gerais.

O apogeu do turismo nas “cidades das dguas” se deu por volta de 1920 (Silva, 2004). A
crise, nas estancias hidrominerais, ocorreu na década de 40 quando houve uma ascensao
do modelo norte-americano de medicina cientifica, desconsiderando o modelo de
tratamento natural, utilizado até entdo, acrescido da proibigdo do jogo no pais, em 1946,

0 que acarretou uma diminuicdo de turistas nas “cidades das aguas”.

Importante ressaltar que em 1940 foi instituido o Departamento Estadual de Imprensa e
Propaganda, cuja Divisdo de Divulgagédo abrangia atividade de propaganda, publicidade

e turismo.

A partir da década de 50, o poder publico destina atencdo as “cidades historicas”,
realizando investimentos na conservacao e restauracao do casario historico. Essas obras
eram promovidas diretamente pelo Estado ou através do Servico do Patriménio

Historico e Aristico Nacional, Sphan, atual Iphan.

Na década de 60, sdo criados o Conselho Estadual de Turismo e o Departamento de
Turismo, subordinados a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico que tém
como objetivo propiciar estimulos fiscais e isencdo de impostos para a construcdo de
hotéis no estado. Foram construidos hotéis nas cidades de Mariana, Congonhas,
Cordisburgo, Nova Lima e Sabara (Silva, 2004). Ressalta-se que, ainda na década de
60, em especifico em 1967, ¢é estabelecida uma legislacdo que define a possibilidade de
criacdo de planos diretores nos municipios considerados estancias hidrominerais ou

cidades historicas.

Em 1971, o Plano Mineiro de Desenvolvimento Econdmico e Social, | PMDES (1972-
1976), teve um capitulo destinado a atividade turistica. Este plano foi aprimorado com a
criacdo do Il PMDES (1976-1979), e, posteriormente, substituido pelo 111 PMDES, em
inicios dos anos 80 e, finalmente, o IV PMDES, em 1983. O Programa Mineiro de
Turismo, Promitur (1977-1978), € estabelecido, a partir do Il PMDES, sendo que foi
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criada, em 1978, a Agéncia de Desenvolvimento Turistico de Minas Gerais, Adetur-

MG, com o intuito de implementar o Promitur.

As “cidades historicas” de MG tomaram um novo impulso na década de 80, momento
em que Ouro Preto é reconhecida como Patriménio Cultural da Humanidade pela
Unesco. O titulo destinado a Ouro Preto contribui para a valorizacdo de outros ndcleos
historicos do estado. Nesta altura, sdo criados os Circuito do Ouro, Circuito de Santa

Barbara e o Circuito do Diamante.

Em 1983, é criada a Secretaria de Estado de Esportes, Lazer e Turismo, Selt, e é
instituido o Sistema Operacional de Esportes, Lazer e Turismo e a Empresa Estadual de
Turismo, Turminas. Ressalta-se que a Turminas teve a sua estrutura operante até o ano
de 2003.

Na década de 90, é elaborado o Plano Plurianual de A¢do Governamental, PPAG (1992-
1995), sendo que o turismo € citado na parte do documento sobre as politicas setoriais.
Em 1994 ¢ definida a politica estadual de turismo por intermédio do Plano Integrado de
Desenvolvimento do Turismo em Minas Gerais, Planitur-MG, do Conselho Estadual de
Turismo, CET e do Fundo de Assisténcia ao Turismo, Fastur.

Em 1999, é criada a Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais, Setur, através da
lei n° 13.341 (1999), tendo por finalidade planejar, coordenar, fomentar e fiscalizar o
turismo, objetivando a melhoria da qualidade de vida das comunidades, a geragédo de
emprego e renda e a divulgacdo do potencial turistico do estado. Ressalta-se que a

Turminas foi vinculada a nova Secretaria.

O Estado de Minas Gerais, respaldado pela Politica Nacional de Turismo, introduziu a
politica publica de Circuitos Turisticos (figura 3.1), no ano de 2001. Os circuitos sdo
institucionalizados, através do decreto n° 43.321 de Maio de 2003, que dispbe sobre o
reconhecimento dos circuitos turisticos e da outras providéncias; da resolucdo n° 007 de
agosto de 2003, a qual vem instituir o certificado de reconhecimento dos circuitos
turisticos de MG (Setur, 2003), e da resolucéo n° 008 de abril de 2008, que estabelece as
normas relativas ao certificado (Setur, 2008). De acordo com o primeiro paragrafo do

artigo 1° do decreto n° 43.321 de maio de 2003, os Circuitos Turisticos sdo:
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... 0 conjunto de municipios de uma mesma regido, com afinidades culturais,
sociais e econémicas que se unem para organizar e desenvolver a atividade
turistica regional de forma sustentavel, através da integracdo continua dos

municipios, consolidando uma atividade regional (Setur, 2003).

CIRCUITOS TURISTICOS DE MINAS GERAIS

Figura 3.1: Circuitos turisticos de Minas Gerais
Fonte: Setur, 2006

Ao analisar a estrutura institucional do turismo no estado, o Instituto Estrada Real, IER,
criado pela Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais, Fiemg, em 1999,
merece destaque. Apesar de ndo pertencer ao setor publico, visto ter status de empresa
da sociedade civil sem fins lucrativos, constituindo-se em integrante do terceiro setor,
tem participado ativamente do planejamento, gestdo e promog¢édo do turismo em Minas
Gerais. O Programa Estrada Real, elaborado por este Instituto em 2000, contempla 177
municipios, sendo 162 de Minas Gerais, oito do Rio de Janeiro e sete de Sdo Paulo. Este
Programa, desde sua criacdo, vem contando com o apoio de diversos orgéos, entre eles,
a Setur, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, Sebrae, e 0

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, Senac.

A Setur e a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, Seplag, se incorporaram a

co-gestdo do Programa Estrada Real, no ano de 2006, através de assinatura de
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convénios e repasse de cerca de um milhdo de reais (Setur, 2006). Importante ressaltar
que, anteriormente, o Estado ja apoiava o programa, através de acles integradas e
complementares ao IER, sendo que no Plano Plurianual de 2004-2007, 0 mesmo era

considerado como um dos projetos estruturantes do turismo em MG.

O Estado de Minas Gerais, de acordo com pesquisas realizadas pela Fundacéo Instituto
de Pesquisa, FIPE; Instituto Brasileiro de Turismo, Embratur, e pelo Ministério do
Turismo, MTur (apud Setur, 2006), recebeu um fluxo de cerca de 4,2 milhGes de
turistas, no ano de 2005. Ressalta-se que esta pesquisa contabiliza os turistas nacionais e
internacionais. De acordo com os mesmos 0rgdos de pesquisa, o fluxo turistico no
estado, em 1998, foi de 2,6 milhdes de turistas. Desta forma, observa-se, que entre 1998

e 2005, houve um crescimento de 61,5% do fluxo turistico em Minas Gerais.

3.3.2 Planejamento do turismo em Ouro Preto

Em nivel municipal, o 6rgdo de turismo responsavel pela sua administracdo é a
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, sendo que esta esta estruturada em trés
diretorias, a saber, a Diretoria de Turismo, a Diretoria de Industria e Comércio e a
Diretoria de Producéo Cultural, e em trés assessorias, designadamente, a Assessoria de

Eventos, a Assessoria de Promocéo Turistica e a Assessoria de Projetos.

Atualmente a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo vem desenvolvendo projetos
de qualificacdo dos recursos humanos, entre estes, a qualificacdo dos artesdos, em
parceria com o BID. A referida Secretaria estd gerenciando a implantacdo de dois
projetos em parceria com 0 MTur, a saber, (i) requalificacdo de uma fabrica de tecidos
que sera transformada em um centro de eventos, com investimentos na ordem de R$ 2,6
milhdes e (ii) a criacdo de um Centro de Cultura Afro com investimento inicial de R$
200 mil.

Ao contextualizar o planejamento turistico em Ouro Preto, observa-se 0 seguinte
panorama: no que tange a elaboracdo de planos, constata-se que, em nivel local, nunca
foi produzido pela administragdo publica um plano para o turismo. Enfatiza-se que em
1996, a atividade é citada no Plano Diretor, e no periodo 1994-1996 é elaborado o

Plano de Turismo para Ouro Preto pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
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Pequenas Empresas, Sebrae. Em relagdo aos programas, ressalta-se a insercéo de Ouro
Preto no Programa Estrada Real, em 2000. A respeito dos estudos realizados em Ouro
Preto ou nos quais se insere, também, este municipio, enfatiza-se (i) os inventarios da
oferta turistica, (ii) o Diagndstico da Estrada Real, (iii) a pesquisa de avaliacdo de
resultados dos meios de hospedagem e A&B e (iv) a analise de fluxo e demanda. Essa
breve descri¢do sobre planos, programas e estudos sera mais detalhada no topico 5.3.1,

quando sera apresentada a modela¢do do planejamento turistino neste destino.

Ouro Preto é um dos municipios integrantes do Circuito do Ouro e da Estrada Real,
ambos roteiros turisticos de grande relevancia para o desenvolvimento da atividade no
Estado de Minas Gerais. Neste contexto, Ouro Preto estd inserido nas politicas dos
Circuitos e no Programa Estrada Real, conforme apresentado no topico 3.3.1. Desta
forma, Ouro Preto se beneficia de politicas especificas e de investimentos para suportar

as acdes do Circuito e, também, do Programa.

Importante ressaltar que, de acordo com estimativas, a Estrada Real, como um todo,
recebeu um fluxo de 2.881.993 turistas, no ano de 2007 (IER e Fiemg, 2008b). Em
especifico o municipio de Ouro Preto, a partir de estimativas, recebeu em 2007 um
fluxo de 460.088 mil turistas (IER e Fiemg, 2008b).

Uma pesquisa realizada pelo MTur, FGV e Sebrae (2008) avaliou os 65 destinos
indutores do desenvolvimento turistico regional no Brasil. O estudo de competitividade
desses destinos indutores teve como critérios para definicdo das areas em analise: (i)
todas as Unidades da Federacdo e suas capitais e (ii) cada Unidade da Federacdo deveria
ter no minimo um e no maximo cinco destinos indutores de desenvolvimento turistico
regional>. Como procedimentos metodolégicos o estudo definiu cinco macro-
dimensdes de analise, designadamente, infra-estrutura, turismo, politicas publicas,
economia e sustentabilidade, subdivididas em treze dimensfes, sendo que para a
mensuracdo de cada uma destas foram utilizados indicadores quantitativos. Para analise
dessas macro-dimensfes elaborou-se questionarios com perguntas objetivas, sendo
aplicados nos destinos indutores, de dezembro de 2007 a fevereiro de 2008, por 23

pesquisadores previamente capacitados (MTur, FGV e Sebrae, 2008).

12 para a escolha dos destinos consideraram-se diversos estudos e pesquisas, entre estes o Plano de Marketing Turistico
Internacional, além de levar em conta o resultado do processo participativo do 1° Encontro Nacional do Programa de Regionalizagéo
do Turismo, realizado em outubro de 2006, em Brasilia.
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Definiu-se uma escala de 1 a 100 para mensuragdo dos quesitos em anélise. Em sintese,
0 1° nivel (0 a 20) representa deficiéncias no destino, em relacdo ao elemento em
analise, 0 2° nivel (21 a 40) significa uma situacdo melhor que a anterior, mas ainda
inadequada para a competitividade de um destino, o 3° nivel (41 a 60), configura
situacdo regularmente satisfatoria, o 4° nivel (61 a 80) revela a existéncia de condigdes
adequadas para o desenvolvimento do turismo e o 5° nivel (81 a 100) representa o
melhor desempenho que um destino pode alcancar referente ao quesito mensurado.
Ressalta-se que para esta pesquisa o0 4° nivel representa o padrdo minimo de qualidade

para a dimenséo avaliada, em determinado destino (MTur, FGV e Sebrae, 2008).

A partir de uma analise dos resultados do estudo de competitividade em Ouro Preto
(tabela 3.3), destino este considerado um dos 65 destinos indutores do turismo no
Brasil, observa-se que a dimensdo aspectos culturais foi a Unica em analise a atingir o
5° nivel. A cooperagdo regional, o marketing e os atrativos turisticos foram os
elementos que mais se sobressairam. Em contrapartida, a infra-estrutura geral, os
Servigos e equipamentos turisticos, o0 monitoramento e a economia local, todos estes
considerados no 3° nivel, precisam ser incrementados para tornar o destino mais
competitivo. Em uma anélise geral, Ouro Preto teve, apenas, uma dimensdo no 5° nivel,

oito no 4° nivel e quatro no 3° nivel.

Um fator preocupante para Ouro Preto € que a capacidade competitiva relativa a
economia local foi avaliada como abaixo da media das ndo-capitais, e também da média
brasileira*. Aspectos importantes para reverter este quadro sdo (i) a cooperagédo
regional, com boa avaliacdo e (ii) a capacidade empresarial, que neste destino possui

uma capacidade adequada.

Tabela 3.3: Resultados da pesquisa dos destinos indutores — dados de Ouro Preto

Dimensdes Brasil* Sudeste N&o-Capitais  Ouro Preto
Infra-estrutura geral 63,3 66,7 58,1 59,2
Acesso 58,7 65,1 50,8 62,3
Servigos e equipamentos turisticos 44,3 47,4 35,9 42,9
Atrativos turisticos 57,6 62,8 58,9 75,7
Marketing 37,7 54,8 31,7 75,8
Politicas publicas 50,3 55,4 46,9 66,0
Cooperacdo regional 48,9 44,4 49,2 715
Monitoramento 34,8 46,6 30,0 58,0
Economia local 56,7 58,2 50,9 48,0
Capacidade empresarial 51,0 57,8 35,9 60,2
Aspectos sociais 57,2 58,3 53,5 63,9
Aspectos ambientais 58,2 59,9 55,1 66,1
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Dimensdes (continuacao) Brasil* Sudeste N&o-Capitais  Ouro Preto
Aspectos culturais 54,7 61,6 50,8 85,4
Total geral 52,0 56,8 46,7 64,7

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados do MTur, FGV e Sebrae (2008)
Legenda: * o resultado Brasil reflete a amostra das 65 cidades analisadas

Ao analisar as empresas formais do segmento de meios de hospedagem em Ouro Preto e
a relacdo com o numero de funcionarios (tabela 3.4), conclui-se que, neste setor, a
atividade turistica é, predominantemente, formada por micro e pequenas empresas.
Clarifica-se que as empresas formais sdo aquelas legalmente registradas nos Orgaos
competentes. A relacdo trabalhadores por empresa se mantém no patamar de

aproximadamente cinco trabalhadores por empresa, durante o periodo em analise.

Tabela 3.4: Empresas e trabalhadores no setor de turismo — Ouro Preto (2001-2006)

Anos Empresas formais do segmento de ~ Trabalhadores no segmento Relac&o trabalhadores
meios de hospedagem de meios de hospedagem por empresa
2001 70 392 5,6
2002 72 387 54
2003 68 402 59
2004 79 441 5,6
2005 90 460 51
2006 92 460 5,0

Fonte: Elaboracéo propria, Alvares, D. e Coelho, F., a partir da base de dados da Rais (2007)

Ao refletir sobre a disponibilidade de v6os para o aeroporto mais proximo de Ouro
Preto, o Aeroporto de Confins, observa-se que apesar da capacidade de Ouro Preto em
atrair turistas internacionais’®, somente, este ano, com a operacéo da companhia aérea
TAP que foi criada uma ponte aérea entre Belo Horizonte e Portugal, i.e., com um v6o
ligando o Estado de Minas Gerais diretamente & Europa. J& houve outros vdos diretos,
como um da Air France, interligando Belo Horizonte a Paris, atualmente inativa.
Importante ressaltar que este voo da TAP tem trazido mais turistas europeus para o
Estado de Minas Gerais. Enfatiza-se também que h& vbos diretos de Belo Horizonte
para paises da América do Sul, que sdo operados pelas companhias areas Gol, Lan Chile

e Aerolineas Argentinas.

3 Como exemplo, pode-se citar os turistas franceses, sendo que ha um grande interesse e fascinio, de grande parte destes, pelo
barroco mineiro, e em especial, interesse em conhecer Ouro Preto, por abrigar muitas obras de Aleijadinho (1738-1814), famoso
escultor brasileiro, entre outros artistas.
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3.4 Planejamento do turismo na Bahia: enfoque Salvador

3.4.1 Estrutura institucional e o turismo no Estado da Bahia

Ao analisar a evolugdo do turismo no Estado da Bahia, destacam-se alguns marcos
histdricos que datam do final da década de 30, com a construcdo de um hotel-cassino e a
crescente chegada de navios com turistas em Salvador. J& na década de 50, 0 governo
do estado constréi um hotel de grande porte.

Em 1951, a prefeitura de Salvador cria um setor de divulgacdo e turismo dentro da
Diretoria de Arquivo, Divulgacdo e Estatistica, e estabelece uma taxa municipal de
turismo. J& em 1953 este setor ganha status de Diretoria Municipal de Turismo, e
posteriormente, Superintendéncia de Turismo de Salvador, Sutursa.

No periodo compreendido entre 1959 e 1962, o turismo € inserido no Plano de
Desenvolvimento do Estado da Bahia, Plandeb, passando a fazer parte, pela primeira
vez, do planejamento publico (Silva, 2001), no entanto, as metas tracadas ndo foram

implementadas.

No ano de 1966, é criado o Departamento de Turismo, vinculado a Secretaria de
Assuntos Municipais e Urbanos e, em 1968, é estabelecido o primeiro 6rgao
responsavel pelo fomento do turismo na Bahia, a Empresa de Turismo da Bahia,
Bahiatursa. A Bahiatursa é um érgdo atuante até os dias de hoje, sendo responsavel pela
implantagcdo de politicas pablicas que visam o incremento da atividade no estado.
Durante as quarenta décadas de atuacdo, a Bahiatursa tem papel fundamental, no atual

estagio de desenvolvimento do turismo na Bahia.

Na década de 70, o governo cria o Conselho Estadual de Turismo, CET, e estabelece a
Coordenacdo de Fomento ao Turismo, sendo que estes dois 6rgdos agregados a
Bahiatursa constituem o Sistema Estadual de Turismo. Ainda nesta década, em 1972, é
relevante ressaltar a criacdo de um Plano de Turismo do Recéncavo Baiano. Alguns
anos depois, sdo criados mais dois 6rgdos, a saber o Bahia Convencdes, Conbahia, e 0
Empreendimentos Turisticos da Bahia, Emtur, sendo o primeiro responsavel pela gestdo
do Centro de Convencgdes da Bahia, e 0 segundo pelo fomento da rede hoteleira no

estado.
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Em 1991, conforme ja mencionado, foi elaborado o Prodetur-NE. Este programa foi
responsavel pela estruturacdo turistica do estado, com grandes investimentos em
saneamento bésico, infra-estrutura (aeroviaria, rodoviaria/viaria, hidroviaria), além do
investimento na recuperacdo do patriménio cultural. Os investimentos publicos em
infra-estrutura na Bahia, no periodo de 1995 a 2004, atingiram o montante de 2,2
bilhdes de reais (SCT, 2005a). Ressalta-se que, no ano de 1995, é criada a Secretaria da
Cultura e Turismo do Estado da Bahia, SCT, tendo como enfoque o desenvolvimento

desses dois setores estratégicos para a economia do estado.

No inicio da década de 90, a Bahiatursa (1992), definiu zonas turisticas para o Estado
da Bahia (figura 3.2), sendo que atualmente sdo onze zonas delimitadas, a saber, Baia de
Todos os Santos, Caminhos do Oeste, Chapada Diamantina, Costa das Baleias, Costa do
Cacau, Costa do Dendé, Costa do Descobrimento, Costa dos Coqueiros, Lagos do Séo
Francisco, Vale do Jiquirica, e Sertdo. Enfatiza-se que cada duas zonas compdem um
polo, a cidade de Salvador, em especifico, se insere no Pélo Salvador e Entorno,

composto pelas zonas: Costa dos Coqueiros e Baia de Todos os Santos.

Costa dos
o
= POLO SALVADOR
E ENTORNO
- POLO LITORAL
SuL
Eocicsinene

- POLO DO
DESCOBRIMENTO

v

Figura 3.2: Zonas/Pélos turisticos da Bahia
Fonte: SCT, 2006

No ano de 2003, é importante ressaltar a criacdo do Programa Bahia Qualitur, um
programa de certificacdo do setor do turismo na Bahia. Na fase inicial de implantagéo
deste programa, no periodo de 2003 a 2005, foram contempladas 192 empresas, sendo
58 empresas certificadas da Zona Turistica Baia de Todos os Santos ( SCT, 2005b).
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Ainda em 2003, é elaborado o Plano Século XXI Consolidagdo do Turismo com as
estratégias turisticas do estado para o periodo 2005-2020. Elabora-se, também, o Plano
de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel, Pdits - Pdlo Salvador e
Entorno, que compreende as zonas turisticas Baia de Todos os Santos e Costa dos
Coqueiros (SCT, Suinvest e Bahiatursa, 2003), e em 2004, os Pdits da Costa do Cacau
e Costa do Dendé, séo aprovados.

Destaca-se, no ano de 2006, a criacdo da Secretaria de Estado de Turismo da Bahia (LEI
n° 10.549, 2006), a partir da reestruturacdo da organizagdo da administracdo publica do

poder executivo do Estado da Bahia.

De acordo com Gaudenzi (2001 apud Garrido, 2002) a Bahia, em sua trajetoria de
desenvolvimento do turismo, definiu quatro grandes estratégias, a saber, (i) o Plano de
Turismo do Recdncavo Baiano, onde foram definidas as bases para o desenvolvimento
do turismo em Salvador e seu entorno, (ii) os Caminhos da Bahia (1979), estratégias as
quais pretendiam a descentralizacdo do turismo no estado, (final da década de 70, inicio
da década de 80, 65% do fluxo turistico se concentrava em Salvador), (iii) o Prodetur-
BA com investimentos pesados em infra-estrutura, capacitagéo dos recursos humanos e
acoes em marketing e (iv) o Cluster de Entretenimento da Bahia (langado em 2000), o
qual propde a integracdo e o fortalecimento das Instituicdes e atores ligados a atividade

turistica com objetivo de aumentar a competitividade.

Segundo a SCT (2005b), entre o periodo de 1991 a 2005, o investimento do poder
publico nas zonas descritas foi de cerca de 2 bilhGes de dolares. Ainda de acordo com a
SCT, a Baia de Todos os Santos, zona na qual se insere Salvador, contabilizou, no

periodo referido, 0 montante de 874 milhdes de dolares investidos.

De acordo com Goes (2002), o turismo tem se destacado na Bahia, na Gltima década, e
uma série de acGes vem contribuindo para sua evolugéo, entres estas, (i) investimentos
em infra-estrutura, (ii) capacitacdo dos recursos humanos, (iii) requalificacdo de
atrativos turisticos, como por exemplo, o Pelourinho, (iv) aumento da capacidade de
atracdo de investimento estrangeiro, (v) construcdo de novos centros de convengoes e

(vi) criacdo de novos polos turisticos no estado, com recursos do Prodetur-NE.
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A baixa qualificacdo da oferta de servicos, o preco baixo, a falta de diferenciacdo, a
incipiéncia de estratégias sofisticadas, assim como o foco na quantidade e ndo na
qualidade, s&o alguns impasses enfrentados pelo Estado da Bahia para o
desenvolvimento do turismo (Monitor Group apud Goes, 2002). Algumas localidades
baianas, entre estas, ltacaré, tentam se posicionar e ir contra esta corrente,
disponibilizando produtos e servigos diferenciados. No entanto, a realidade da maioria
dos destinos turisticos da Bahia enfrentam o cenério descrito por Goes (2002).

Ao analisar o fluxo turistico na Bahia (tabela 3.5) e sua relacdo com a receita (tabela
3.5), pode-se perceber que o gasto per capita vem se reduzindo. No periodo em anélise,
1991 a 2004, observa-se que houve um crescimento do fluxo turistico de quase 1 vez e

meia.

Tabela 3.5: Fluxo turistico na
Bahia (1991-2004)

Ano Fluxo (em milhdes)

1991 1,98

1992 2,16

1993 2,58

1994 2,83

1995 2,83

1996 3,33

1997 3,62

1998 3,75

1999 4,04

2000 4,15

2001 4,14

2002 4,43

2003 4,71

2004 4,79
Fonte: elaboracdo propia, a partir de
dados da SCT (2005b)

A receita turistica na Bahia (tabela 3.6) teve um crescimento significativo de 1991 a
1996, sendo que a receita gerada, no ano de 1996, foi quase 3 vezes maior que a do ano
de 1991. Em 1997, houve o inicio de um periodo de retracdo na receita, sendo que
somente em 2003 a receita atingiu um patamar maior que o alcangado em 1998. Em um
contexto geral, este cenario representa que a receita de 1999 a 2002 se manteve em
patamares menores ao desejado, e 2003 e 2004 teve um aumento, mas ndo superior ao

ano de 1996 que foi, durante o periodo em analise, 0 ano que obteve a melhor receita.
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Tabela 3.6: Receita turistica na
Bahia (1991-2004)

Ano Receita (em milhdes US$)

1991 379,4

1992 443,6

1993 509,6

1994 656,0

1995 975,4

1996 1.122,3

1997 1.088,9

1998 1.024,9

1999 904,8

2000 954,3

2001 844,0

2002 916,6

2003 1.041,2

2004 1.093,2
Fonte: elaboracdo propia, a partir de dados da
SCT (2005b)

A partir da analise do aumento do fluxo e do cenario referente a receita turistica, é
possivel ratificar a conclusdo acima apresentada, a respeito da reducdo do gasto per
capita dos turistas na Bahia, no passar dos anos.

3.4.2 Planejamento do turismo em Salvador

Em Salvador, em nivel municipal, o 6rgdo responsavel pela atividade turistica é a
Empresa de Turismo de Salvador, Emtursa, que foi criada em 1986. A Emtursa tem
como missdo fomentar as atividades turisticas, promovendo Salvador como destino
nacional e internacional, oferecendo aos visitantes e & comunidade infra-estrutura e
servico de qualidade, gerando emprego e renda para o municipio. O objetivo estratégico
geral da Emtursa é tornar Salvador o primeiro destino no ranking do turismo nacional
(Emtursa, 2005). A partir da andlise da atuagdo da Emtursa na gestdo do destino de
Salvador, observa-se que a mesma ndo ¢ eficaz. Este 6rgdo se preocupa mais com a
organizacdo do carnaval e eventos culturais, do que com o planejamento e
implementacdo de um estrutura eficaz para o desenvolvimento do turismo a nivel
municipal. Ressalta-se que a missdo e 0 objetivo estratégico da Emtursa ndo serdo
alcancados se esta Instituicdo ndo ampliar o foco de acédo e ndo dedicar mais atencdo ao

planejamento turistico do destino.
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Ao analisar o planejamento do turismo em Salvador, observa-se que nunca houve um
plano de turismo, em nivel local. Ressalta-se que Salvador se insere em dois
importantes planos, citados no tépico 3.4.1, o Pdits — Pdlo Salvador e Entorno, e o
Plano Século XXI Consolidacdo do Turismo. Em relacdo aos programas é necessario,
mais uma vez, enfatizar que Salvador se insere no Prodetur-NE | (BNB, 2008a) e o
Prodetur-NE 11 (BNB, 2008b). A respeito dos estudos, observa-se que ha pesquisas
encomendadas pelo poder publico, as quais sdo a base para o desenvolvimento do
Prodetur-NE, e ainda, inventario da oferta turistica, pesquisas permanentes e banco de
dados de informagdes turisticas. Ressalta-se que esta breve descri¢do sobre planos,
programas e estudos, sera mais detalhada no topico 5.4.1, quando sera apresentada a
modelacdo do planejamento turistico em Salvador.

A expansao do turismo em Salvador se deu de forma gradual, das areas mais centrais e
de alguns pontos da Baia de Todos os Santos, para as areas do litoral norte (Queiroz,
2005). Ainda segundo Queiroz (2005), o governo estadual é o principal condutor do
processo turistico em Salvador, agindo, em diversos momentos, de maneira autoritaria e
sem estimular a participacdo da comunidade, sendo que através da iniciativa do governo
de estado, o turismo em Salvador cresceu e atingiu patamares até, entdo, inimaginaveis.
No entanto, Queiroz (2005) alerta que a gestdo publica estadual em Salvador depara-se
com problematicas, as quais para serem superadas, necessita-se equacionar o plano

econdmico, ao social, ambiental e territorial.

A partir da andlise dos resultados do estudo de competitividade realizado pelo MTur,
FGV e Sebrae (2008), em Salvador (tabela 3.7), um dos 65 destinos indutores do
turismo no Brasil, é possivel perceber que a capacidade competitiva, no que tange a
atividade turistica, € superior & média nacional*. Neste sentido, € importante ressaltar
alguns dos aspectos avaliados, entre eles, a capacidade empresarial, 0 acesso, 0s
aspectos culturais e os atrativos turisticos, que se encontram no 5° nivel, i.e., 0 melhor
posicionamento que o destino pode atingir em relacdo aos quesitos em analise. As
seguintes dimensfes: marketing, economia local, infra-estrutura geral e aspectos
ambientais, também, merecem destaque, com boa pontuacdo (integrantes do 4° nivel),
sendo que todos estes se encontram acima da média das capitais. A unica dimensao em

analise mensurada como regularmente satisfatoria (3° nivel) foi 0 monitoramento. Em
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sintese, Salvador teve quatro dimensdes em analise no 5° nivel, oito no 4° nivel e apenas

uma no 3° nivel.

Ao analisar a dimensdo monitoramento, ressalta-se que nas pesquisas dos 65 destinos
indutores nenhum destino atingiu o 5° nivel e apenas seis se enquadraram no 4° nivel
(MTur, FGV e Sebrae, 2008). Este fato ndo justifica o indice regularmente satisfatorio
para esta dimensdo em Salvador, no entanto, representa a realidade global dos destinos
brasileiros. Enfatiza-se, ainda, certo estranhamento a respeito deste resultado, em
especifico, visto ao numero representativo de estudos de oferta e demanda, assim como
a organizacdo dos dados estatisticos e do setor de pesquisas em turismo em Salvador, na
figura da Bahiatursa e da SCT, sendo que estes foram os indicadores de analise
utilizados para mensurar a dimensdo monitoramento. No entanto, ndo foi possivel ter
acesso aos questionarios aplicados e/ou aos resultados pormenorizados para

diagnosticar, ao certo, 0 motivo dessa mensuragéo.

Tabela 3.7: Resultados da pesquisa dos destinos indutores — dados de Salvador

Dimensdes Brasil* Nordeste Capitais  Salvador |
Infra-estrutura geral 63,3 60,2 70,5 77,1
Acesso 58,7 53,5 69,9 86,7
Servicgos e equipamentos turisticos 44,3 39,2 56,1 65,6
Atrativos turisticos 57,6 57,7 55,8 84,6
Marketing 37,7 34,6 46,3 70,5
Politicas publicas 50,3 47,9 55,0 60,3
Cooperacao regional 48,9 51,4 48,6 67,6
Monitoramento 34,8 28,4 41,6 43,3
Economia local 56,7 50,8 64,7 70,0
Capacidade empresarial 51,0 45,1 72,1 90,9
Aspectos sociais 57,2 56,5 62,5 69,1
Aspectos ambientais 58,2 56,5 62,6 71,5
Aspectos culturais 54,7 52,3 60,2 84,8
Total geral 52,0 48,9 59,3 73,8

Fonte: Elaboracédo propria, a partir de dados do MTur, FGV e Sebrae (2008)
Legenda: * o resultado Brasil reflete a amostra das 65 cidades analisadas

Ao refletir sobre as empresas formais do segmento de meios de hospedagem em
Salvador e a relagdo com o numero de empregados, é possivel estabelecer, que neste
setor, a atividade turistica ¢ formada por micro e pequenas empresas. A relacdo
trabalhadores por empresa, durante o periodo em andlise, passou de cerca de 15
empregados por empresa, em 2001, para aproximadamente 12, em 2006.
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Tabela 3.8: Empresas e trabalhadores no setor de turismo — Salvador (2001-2006)

Anos Empresas formais do segmento  Trabalhadores no segmento  Relacéo trabalhadores
de meios de hospedagem de meios de hospedagem por empresa
2001 365 5.422 14,9
2002 365 5.110 14,0
2003 397 5.186 13,1
2004 452 6.070 13,4
2005 449 5.872 13,1
2006 522 6.448 12,4

Fonte: Elaboracédo propria, Alvares, D. e Coelho, F., a partir da base de dados da Rais (2007)

O fluxo turistico em Salvador no periodo de 1991 a 2004 (tabela 3.9), representa um
crescimento de 100% em apenas treze anos. Importante ressaltar que Salvador é uma

cidade que possui grande capacidade de atracdo de turistas internacionais.

Tabela 3.9: Fluxo turistico em
Salvador (1991-2004)

Ano Fluxo (em milhdes)
1991 1,14
1992 1,03
1993 1,23
1994 1,35
1995 1,41
1996 1,71
1997 1,75
1998 1,71
1999 1,84
2000 2,01
2001 1,92
2002 2,06
2003 2,19
2004 2,28

Fonte: elaboracdo propia, a partir de dados da SCT (2005b)

A receita turistica em Salvador, no periodo 1991-2004, pode ser representado pela
tabela 3.10. Ressalta-se que o0 ano de 1996 teve uma receita cerca de 2 vezes maior que
a de 1991, e que em 1997, teve uma primeira retracdo. Durante o periodo de 1998 a
2004 a receita anual foi inferior a alcancada em 1996, mas ja em 2004 h& uma

recuperacdo significativa, ao periodo de retracéo.

Tabela 3.10: Receita do turismo em
Salvador (1991-2004)

Ano Receita (em milhdes US$)
1991 194,1
1992 246,5
1993 283,1
1994 364,4
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Ano Receita (em milhdes US$)
(continuacdo)
1995 541,9
1996 623,5
1997 604,9
1998 569,4
1999 502,6
2000 520,0
2001 469,6
2002 509,2
2003 578,4
2004 607,3

Fonte: elaboracéo propria, a partir de dados da SCT (2005b)

Ao analisar as redes de acesso aéreo a Salvador é relevante citar que ha voos diretos de
outros paises para esta localidade h4 muitos anos. Atualmente, em operacéo, cita-se,
entre outros, 0s voos Paris-Salvador e Miami-Salvador, ambos operados pela TAM,
Madrid-Salvador (Air Europa), Frankfurt-Salvador (Condor), Lisboa-Salvador (TAP),

assim como voos operados na América do Sul, pelas Linhas Aéreas Gol e TAM.

3.5 Avaliacédo dos fatores determinantes do planejamento turistico: uma anélise

empirica em Ouro Preto e Salvador

A partir dos problemas que afetam o planejamento integral do turismo proposto por
Boullén (2005), apresentados no topico 2.2.1, acrescido da analise tedrica sobre o
planejamento do turismo estabelecida por alguns autores, entre eles, Inskeep (1994),
Gunn (1994), Molina e Rodrigues (2001), Costa (2001), Ruschmann (2001) e Baptista
(2003), é possivel estabelecer alguns fatores determinantes para o sucesso do
planejamento turistico (quadro 3.1) de um destino.

A partir da definicdo de alguns dos fatores fundamentais do planejamento turistico, é
possivel refletir sobre o tipo e a forma de planejamento estabelecida, assim como
realizar uma comparacao entre processos de planejamento turistico distintos. A resposta
originada das indagacdes estabelecidas pelos fatores determinantes, entre eles, se o
planejamento se fundamenta em bases sélidas de pesquisa, se ha tendéncia pro-ativa, e
se a gestdo e a implementagédo séo eficazes, possibilitardo a definicdo de alguns dos
motivos para 0 desempenho do desenvolvimento turistico em um determinado destino

turistico.

Daniela Fantoni Alvares 105



Capitulo 3. Planejamento Turistico e Gestdo Publica em Minas Gerais e ha Bahia

Quadro 3.1: Fatores determinantes para o0 sucesso do
planejamento turistico
Fatores determinantes para o sucesso do planejamento turistico

Diagnéstico com estudos de base fundamentados;

Pré-ativo;

Visdo de futuro;

Estratégias em funcdo das metas;

Adequacéo oferta x demanda;

Principios sustentaveis;

Gestdo e implementacéo eficazes;

Avaliacdo do processo de planejamento.

Fonte: Elaboracédo prépria, 2008

As analises dos fatores descritos extrapola a andlise do planejamento, tendo como
intencdo enfatizar a importancia da gestdo, implementacdo e avaliagcdo, assim como
ressaltar a relevancia dos planos-processo, tema detalhado no topico 2.6.1, onde ha uma
associacdo entre planejamento e acdo. A analise dos fatores determinantes possibilita
um exercicio reflexivo que contribui para o entendimento de processos de
desenvolvimento turistico, constituindo-se, assim, em um método de andlise que pode

ser aplicado a diversos contextos de planejamento turistico.

Os oito fatores determinantes elencados podem ser parametrizados em uma escala de 0
a 5, onde o valor méximo possivel atingindo por um destino é de 40 pontos. A
atribuicdo de 40 pontos resulta dessa escala ponderada para os oito fatores
determinantes. A pontuacdo atribuida a escala (0 - péssimo, 1- ruim, 2 - razoavel, 3 -
bom, 4 - muito bom e 5 - excelente) contribui para a analise dos fatores, sendo que
quanto mais proximo dos 40 pontos, maior sucesso no planejamento turistico, atingido
pelo destino. Os fatores determinantes para o sucesso do planejamento em Ouro Preto e
Salvador sdo mensurados, a partir desta escala proposta, a qual reflete valores possiveis,
sendo que esses fatores de andlise sdo passiveis de comparacdo nas cidades de Ouro

Preto e Salvador.

Ao analisar de forma empirica os fatores determinantes para o sucesso do planejamento
turistico nos dois destinos objeto de estudo, Ouro Preto e Salvador, na ultima década, é
possivel tecer algumas consideracfes. O planejamento turistico, em ambos destinos, se
baseia em diagnosticos, apesar que o banco de dados, em Salvador, estd mais bem
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estruturado que, em Ouro Preto. Este fato foi evidenciado durante a coleta de dados na
pesquisa de campo, o que reflete as informacBes apresentadas neste capitulo, onde
Salvador, assim como a Bahia, possuem mais dados estatisticos e informacdes
turisticas, que Ouro Preto e Minas Gerais. Desta forma, no que concerne ao fator
determinante: diagndsticos com estudos de base bem fundamentados, qualifica-se Ouro
Preto com bom - pontuacdo 3 na escala em anélise, e Salvador com excelente -

pontuacéo 5.

Nos dois destinos 0s gestores agem, na maioria das vezes, de forma pré-ativa, com
estruturacdo do produto turistico e implementagcdo de politicas/planos/programas, no
entanto, pode ser observado, em ambas, agdes emergenciais em relagdo ao patrimonio.
Um dos exemplos de a¢es emergenciais em Ouro Preto € a circulacdo de automoveis
no centro historico desta cidade e toda a problematica envolvente, sendo que as poucas
politicas definidas e aplicadas até o momento, ndo séo eficazes. Ainda neste ambito,
observa-se que cada vez que ocorre um incidente relacionado a falta de regulamentacéo
adequada, o Estado age em prol de resolver situacGes isoladas. Em Salvador, pode-se
citar a atuacdo dos gestores do Estado em relacdo ao Pelourinho, o qual passou por um
processo de requalificagdo, mas, no entanto, devido a falta de permanente
acompanhamento e realizagdo de acOes preventivas, esta parte do centro historico de
Salvador enfrenta problemas visiveis na paisagem urbana do casario edificado. Ainda
referente ao Pelourinho, enfatiza-se duas questfes (i) a descontinuidade de programas
culturais que mantinham o “centro vivo” a noite e (ii) a falta de seguranca na regido,
onde ndo ha uma politica eficaz de policiamento. Devido as a¢des ndo serem, sempre,
pro-ativas e pelos poréns aqui apresentados, estabelece-se a qualificacdo boa, 3 na

escala em analise, para ambos destinos.

A visdo de futuro, no que tange ao aspecto visionario estabelecido entre metas e
projecdes de longo prazo, é mais clara e bem definida, em Salvador, que, em Ouro
Preto. O que fundamenta esta argumentacdo é o fato do governo da Bahia ter realizado
estudos prospectivos, nos quais se insere a cidade de Salvador, com a definicdo de
cenarios - hipoteses: fraca, média e forte, no que tange ao fluxo e a receita turistica.
Nestes estudos sdo definidas as metas do turismo na Bahia de 2005 a 2020 para o
cenario forte, tabela 3 (anexos), e sdo realizadas projecGes de 2001 a 2020, tabela 4

(anexos), acrescido da elaboracdo do Plano Século XXI Consolidacédo do Turismo, com
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definicdo de metas a longo prazo e indicadores de mensuragdo, conforme descrito no
topico 3.4.2. Um dos provaveis fatores de base que contribui para essa diferenciacdo em
relacdo a visdo de futuro nos destinos, esta relacionada com o banco de dados de
informacdes turisticas em Ouro Preto, que reflete uma das problematicas enfrentadas
pelo Estado de Minas Gerais. Sem conhecimento de base aprofundado é complicada a
definicdo de visdo, i.e., um diagnostico bem elaborado fundamenta os prognoésticos e
orienta a visao de futuro. Neste ambito e pela argumentacdo apresentada, avalia-se Ouro

Preto com bom, pontuacédo 3, e Salvador com excelente, pontuacéo 5.

As estratégias implementadas nos destinos em andlise, através das politicas publicas,
como, por exemplo, a dos Circuitos em Minas Gerais e a de Pd6los na Bahia, sdo
delineadas em funcdo das metas. Este aspecto € de facil identificacdo, sendo o Unico
fator determinante, entre os oito em avaliagdo, onde os dois destinos tratam com clareza
e eficiéncia, sendo mensurado, entdo, como excelente, com pontuacdo 5 na escala
definida.

A adequacdo oferta x demanda pode ser percebida em ambas, a partir dos investimentos
em meios de hospedagens refletidos pelo aumento do nimero de UH, conforme
apresentado nos itens 5.3.3 e 5.4.3 e da criacdo de novos produtos, descrito nos tdpicos
5.3.4 e 5.4.4. Em sintese, ha investimento no incremento e na requalificacdo da oferta
para atender e fomentar o aumento da demanda. No entanto, é importante ressaltar dois
aspectos: (i) em Salvador, a demanda'® ainda tem de ser mais bem trabalhada, fato
evidenciado pelas taxas de ocupacéo, apresentadas no tépico 5.4.3, e (ii) em Ouro Preto,
a partir de analise empirica, observa-se, também, que € necessario fomentar a demanda
turistica. Neste destino, em especifico, conforme referido no tépico 1.5, ndo ha registro
de taxas de ocupacdo o que dificulta a adequacdo oferta x demanda, assim como um
maior conhecimento destas relacBes. Para o fator em analise, avalia-se Ouro Preto com

bom, pontuacéo 3, e Salvador com muito bom, pontuacéo 4.

Os gestores publicos, ao definirem o planejamento turistico em Ouro Preto e Salvador,
deveriam investir mais em estudos de capacidade de suporte e em analise de satisfacdo

da comunidade. Apesar disso, observa-se que, em ambas, 0 planejamento € cada vez

1 Qutro aspecto que vem confirmar a necessidade de destinar maior atengio a demanda turistica em Salvador, se deve ao fato que,
no inicio de 2007, houve uma retracdo do fluxo turistico (Rotas Turismo, 2007), com redugéo da taxa de ocupagdo dos meios de
hospedagem.
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mais participativo, sendo que a insercdo das comunidades locais € uma das bases da
sustentabilidade. As politicas dos Circuitos, em Ouro Preto, e a de Zonas/Pélos de
Turismo, em Salvador; a formacgédo de Conselhos Municipais de Turismo, Comtur, e as
acOes implementadas pelas Secretarias Municipais, se atém a sustentabilidade.
Conforme apresentado no tdpico 2.3, a pratica dos principios éticos/sustentaveis, ainda

néo foi operacionalizada. Neste sentido, qualifica-se ambas com pontuacéo 3, bom.

Em uma analise geral, a gestao do turismo e a implementacéo das acdes nos destinos em
analise ndo podem ser definidas, totalmente, como eficazes, visto ainda haver gaps no
processo. A falta de continuidade politica é outra vertente presente na gestdo publica
brasileira que merece ser destacada, sendo que esta incide diretamente na gestdo
turistica. A definicdo de indicadores de andlise é fundamental para uma gestao eficaz do
turismo. Neste aspecto, percebe-se um avango de Salvador em relagdo a Ouro Preto,
visto o documento Século XXI Consolidacdo do Turismo apresentar os indicadores de
andlise para cada uma das metas a serem cumpridas. A necessidade de controlar a
implementacao e, realmente, mensurar o que foi realizado é fundamental. Neste ambito,

atribui-se a Ouro Preto pontuacdo 3 (bom), e Salvador a pontuacdo 4 (muito bom).

Ao analisar o fator determinante: avaliacdo do processo de planejamento, observa-se
que a grande questdo enfrentada pelos destinos em analise é a falta de avaliacédo
permanente do processo turistico, com retroalimentacdo do sistema. O feedback é
fundamental para dar continuidade e/ou inicio a novos processos. Pelo que se refletiu
nesta andlise, pode-se concluir que Salvador tem aprendido mais que Ouro Preto com a
experiéncia anterior. Qualifica-se, assim, Ouro Preto com bom, pontuacéo 3, e Salvador

com muito bom, pontuacéo 4.
A partir da aplicacdo dos fatores determinantes para o sucesso do planejamento para as

cidades de Ouro Preto e Salvador (quadro 3.2), observa-se um melhor desempenho em

Salvador, com 33 pontos, em contrapartida de Ouro Preto, com 26 pontos.
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Quadro 3.2: Aplicacdo dos fatores determinantes para 0 sucesso

do planejamento turistico em Ouro Preto e Salvador

Fatores determinantes Ouro Preto | Salvador
Diagndstico com estudos de base fundamentados; 3 5
Pro-ativo, 3 3
Visdo de futuro; 3 5
Estratégias em funcdo das metas; 5 5
Adequagdo oferta x demanda; 3 4
Principios sustentaveis; 3 3
Gestdo e implementacdo eficazes; 3 4
Avaliacdo do processo de planejamento. 3 4
Total 26 33

Fonte: Elaboracédo prépria, 2008
Escala
0- Péssimo ‘ 1- Ruim ’ 2- Razoavel ‘ 3-Bom ‘ 4-Muito bom ‘ 5- excelente

Fonte: Elaboracéo prépria, 2008

Em resumo, o planejamento turistico em Salvador tem atingindo um maior éxito que em
Ouro Preto. O melhor desempenho do planejamento turistico em Salvador reflete um
maior amadurecimento da gestdo publica estadual e municipal. Provavelmente este
resultado se deve entre outros fatores, ao histérico do planejamento turistico a nivel

municipal, que comeca em Ouro Preto mais tardiamente que em Salvador.

3.6 Sintese

O principal foco deste capitulo foi a contextualizacdo do cenério turistico, no qual se
inserem os destinos em andlise, Ouro Preto e Salvador. Desta forma, analisou-se, a
principio, o planejamento turistico no Brasil. Apresentou-se alguns dados macros sobre
a economia do turismo no pais e uma breve retrospectiva sobre as politicas de turismo, a
partir de finais da década de 30, do séc. XX a atualidade. Desde os antecedentes das
politicas de turismo e da criacdo de Institui¢des regulamentadoras da atividade, observa-
se que somente, a partir da década de 90, o turismo comeca a ser encarado de forma
mais profissional. Neste &mbito, a criacdo do Ministério de Turismo, em 2003, € um
marco para a atividade no pais. Importante salientar que a atividade turistica, no Brasil,
é planejada de forma sistematica ha poucos anos. O que indica que ainda ha um

caminho a trilhar para atingir a maturidade na gest&o publica da atividade turistica.
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Na sequéncia, apresentou-se, de forma sucinta, 0s principais 0rgaos e acontecimentos
relativos ao planejamento e as politicas publicas do turismo, em Minas Gerais, e, em
seguida, em Ouro Preto. Destaca-se a atuacdo da Turminas, da década de 80 até o ano
de 2003, e a criacdo da Setur, em 1999, como Instituicdes relevantes para o turismo em
MG. Outro aspecto que merece destaque, é a criacdo da politica publica Circuitos
Turisticos, politica esta, que ndo sofreu descontinuidade, e que é uma das responsaveis

por melhorias efetivas do turismo em diversas localidades do estado.

Ainda em MG, é fundamental estabelecer que apesar de ter sido identificado o potencial
turistico das “cidades histéricas”, a partir da década de 50 do séc. XX, e algumas destas
terem ganho reconhecimento mundial, na década de 80, com o titulo de Patriménio
Cultural da Humanidade destinado a Ouro Preto, em 1980, seguido do mesmo titulo as
cidades de Congonhas do Campo, em 1985, e Diamantina, em 1999, o poder publico
ndo conseguiu inserir, efetivamente, estes destinos em rotas de turismo internacional. O
que se pretende considerar é que nestes cerca de 60 anos da identificacdo do potencial
para o turismo cultural a atual fase de desenvolvimento deste segmento no estado, ainda

h& um certo amadorismo na gestdo e implementacdo destes destinos.

Ao discorrer sobre a atividade em Ouro Preto, observa-se a falta de dados turisticos na
localidade, o que indica a incipiéncia de estudos e analises sobre a atividade, nesta
localidade. Neste &mbito, é necessario destacar os estudos recentes sobre 0s 65 destinos
indutores do turismo no pais. A partir destes, pretende-se diagnosticar a realidade de
uma gama de fatores que incidem sobre a atividade turistica, e na sequéncia incrementar
a localidade, em prol de transforméa-la em um destino competitivo. Os resultados em
Ouro Preto indicam que ha melhorias a serem realizadas para alcancar um nivel de
competitividade, sendo que das treze dimensbes em anéalise, o destino se destacou nos
aspectos culturais, que foi a Unica a atingir o nivel mais alto na analise em questdo, e a
cooperacdo regional, o marketing e os atrativos turisticos, mensurados com condicdes
adequadas para desenvolvimento da atividade turistica. Em contrapartida, quatro
dimensGes, designadamente, a infra-estrutura geral, 0s servicos e equipamentos
turisticos, o monitoramento e a economia local, foram mensuradas como regularmente

satisfatoria.
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Em seguida, debateu-se sobre o planejamento e as politicas publicas no Estado da
Bahia, e em Salvador. No estado em andlise, destaca-se a atuacdo da Bahiatursa, desde a
década de 70 a atualidade. Outro aspecto de extrema relevancia para o desenvolvimento
do turismo no estado foi a implementacdo do Prodetur-BA (SCT, 2005b). Destaca-se,
ainda, a criacdo da SCT, em 1995, assim como a politica publica Zonas/Pdlos
Turisticos, no inicio da década de 90, e os planos, Pdits — Pélo Salvador e Entorno e o
Século XXI Consolidacdo do Turismo, ambos em 2003. Os gestores do turismo na
Bahia comecaram a se preocupar com as estatisticas e controle de dados, desde finais da
década de 80 e inicio dos anos 90, o que reflete a existéncia de um banco de dados,
entre estes, receitas turisticas e niumero de turistas, que possibilita mensurar, avaliar,
diagnosticar e analisar, ao certo, o cenario atual e definir metas/estratégias de atuacao.
Ao analisar o turismo em Salvador, esta mesma organizacdo e preocupacdo em relacéo

aos dados em turismo pode ser identificada.

Em Salvador, os resultados da pesquisa dos destinos indutores apresentam um cenario
favoravel a localidade. Em uma analise geral, observa-se que a capacidade competitiva
de Salvador ¢ superior a média nacional, e que a localidade possui maior orientacdo a
internacionalizacdo do que outros destinos indutores do pais. Ressalta-se alguns
aspectos nos quais Salvador mais se sobressaiu, a saber, a capacidade empresarial, 0
acesso, 0s aspectos culturais e os atrativos turisticos, integrantes do nivel mais alto em
analise. Outras dimensdes em destaque sdo marketing, economia local, infra-estrutura
geral e aspectos ambientais, sendo que apenas uma dimensdo foi mensurada como

regularmente satisfatoria, a saber, 0 monitoramento.

Por fim, apresentou-se a concepcao, os elementos de analise e a pontuacao atribuida aos
fatores determinantes para o sucesso do planejamento turistico. Aplicou-se este método
de avaliacdo a Ouro Preto e Salvador, na ultima década, sendo que Salvador revelou um
maior éxito nesta andlise que Ouro Preto, o que reflete melhor desempenho do

planejamento turistico em Salvador no periodo em analise.
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4.1 Introducéo

Neste capitulo, pretende-se discorrer sobre a concepgao tedrica e 0s parametros para
elaboracdo do Modelo de Anélise do Processo Turistico. Esclarece-se que o MAPT foi
concebido, a partir (i) dos modelos de base, a saber, Butler (1980) e Lourenco (2003),
(i) do estado da arte de turismo e ciclos de vida, conforme estabelecido no capitulo 2 e
(iii) da analise dos fatores determinantes para o sucesso do planejamento turistico,
acrescido da contextualizacdo do planejamento, das politicas publicas e da estrutura
institucional do turismo nas cidades objeto desta investigacdo, de acordo como
debatidas no capitulo 3. Ressalta-se que os pesquisadores, referenciados no capitulo 2,
sdo fontes principais de suporte para 0 modelo proposto, e que o conhecimento
adquirido pelo levantamento das politicas publicas e estruturacdo dos destinos em
analise, debatidos no capitulo 3, fornecem subsidios para a reflexdo e definicdo do

modelo proposto, que sera apresentado neste capitulo.

A modelacéo, tal como foi vista nos topicos 2.4 e 2.5, € um instrumento que possibilita
a interpretacdo de fatos, comportamentos e processos e, como tal, contribui para
melhorias em gestdo. Cada modelo, em especifico, fornece contribui¢fes particulares e
possibilita, de acordo com seus indicadores e varidveis, a compreensao ou
esquematizacao do objeto de analise. A modelacao de atividades e processos turisticos
é, ainda, uma area incipiente em pesquisas, principalmente em analises tedricas com
aplicacdo pratica. E nesta lacuna, exatamente, que esta investigacdo pretende dar uma

contribuicéo propria.

Ao modular ciclos de vida de areas turisticas podem ser estabelecidos modelos mais
abrangentes, os quais abarcam a analise de uma maior gama de indicadores, ou modelos
mais simples, em que sdo priorizados alguns indicadores ou até mesmo apenas um,
como no modelo de Butler (1980), o qual utiliza o indicador, nimero de turistas, para
analise da variavel crescimento do turismo. Os indicadores dos modelos séo
estabelecidos consoantes aos objetivos e hipoteses de estudos, considerando ainda os
aspectos especificos de cada destino turistico, sejam estes: fisicos, ambientais e/ou
politicos. Os indicadores ao serem elegidos devem levar em consideracdo cinco
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critérios, a saber, relevancia, viabilidade, credibilidade, clareza e comparabilidade
(Manning, 2004). Enfatiza-se que ao escolher os indicadores para anélise das variaveis

contempladas pelo MAPT, considerou-se esses critérios enumerados.

No modelo proposto, priorizou-se a escolha de trés variaveis, a saber, planejamento
turistico, investimentos publicos em turismo e crescimento do turismo. Estas variaveis
foram definidas em uma tentativa de abarcar os elementos fundamentais para o
entendimento dos processos de desenvolvimento turistico e por permitir a modelacédo

dos ciclos de vida do turismo, a partir de analise empirica.

Ressalta-se que na investigacdo em questdo, parte-se da elaboracdo de um modelo
tedrico-conceitual com representacdo grafica, para avaliacdo de processos de
desenvolvimento turistico em destinos, especificamente em nivel local, nos quais se
desenvolve o turismo cultural. Como foi destacado no capitulo 1, o MAPT, se aplica
apenas a destinos que estejam em fase de desenvolvimento, e foi elaborado com a

intencdo de ser aplicado, posteriormente, pelos gestores dos 6rgédos publicos de turismo.

Desta forma, em um primeiro momento, apresenta-se uma reflexdo sobre as anélises de
processos de desenvolvimento turistico, no topico 4.2. A seguir, sdo realizadas algumas
consideracOes iniciais sobre a concepcao tedrica do modelo proposto e uma breve
apresentacdo do mesmo, no tépico 4.3.1. Logo apos, discorre-se sobre as variaveis do
modelo, e seus respectivos indicadores, nos tdpicos 4.3.2 a 4.3.4, e estabelece-se uma
analise do comportamento idealizado das varidveis, em 4.3.5. Na sequéncia, reflete-se
sobre 0s processos turisticos e apresenta-se trés instrumentos de avaliagdo dos mesmos,
no tépico 4.4.; descreve-se a relacdo do modelo proposto com outros modelos e
analises, em 4.5, e apresenta-se as limitagdes do modelo, em 4.6. Finalmente, é

realizada uma sintese do capitulo, no tpico 4.7.

4.2 Modelacéo de processos de desenvolvimento turistico

Ao realizar a modelacdo de processos de desenvolvimento turistico, € necessario o
entendimento aprofundado e a compreensédo holistica sobre o campo do conhecimento
no qual as analises de processos se inserem. Desta forma, apresenta-se, a seguir, a

representacdo esquematica de processos de desenvolvimento turistico (figura 4.1).
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Ressalta-se que esta é uma representacdo macro e ndo se atém aos sistemas e
subsistemas envolvidos na atividade turistica. O desenvolvimento turistico envolve uma
gama de setores e elementos de naturezas distintas, que através de processos enddgenos
e exogenos, configuram a atividade turistica. Enfatiza-se que conforme estabelecido no
topico 2.4.2, os sistemas turisticos ndo sdo lineares, sendo que desta forma reconhece-se
que a inter-relacdo entre as componentes dos processos de desenvolvimento turistico

segue esta ldgica.

Os processos de desenvolvimento turistico ocorrem, através dos atores sociais
integrantes dos setores publico, privado e terceiro setor, que a partir dos recursos
disponiveis, entre estes, fisicos, humanos e financeiros, realizam o input do processo
turistico, que tera como output, os produtos e 0s servicos turisticos. Do input ao ouput
ha toda uma cadeia produtiva envolvida. Esta é formada por gestores publicos — alguns
dos integrantes da superestrutura de Boullon (1997) e de Beni (1998), conforme referido
no capitulo 2, e pelas empresas/profissionais de turismo (agéncias e operadoras
turisticas, meios de hospedagens, guias turisticos, condutores locais, etc), agregada a
infra-estrutura de uma forma geral, entre outros elementos, sendo que de um lado esté a
oferta turistica e do outro a demanda, ou seja, 0s turistas. No momento em que 0S
turistas avaliam a experiéncia turistica e as Instituicdes turisticas analisam o processo

turistico como um todo, ocorre a retroalimentacdo do sistema, i.e., o feedback.

Desenvolvimento

Turistico Output

Input  |—»

Feed-back

Figura 4.1: Processos de desenvolvimento turistico
Fonte: Elaboracéo propria, 2008, a partir dos esquemas da teoria da administracdo

Esclarece-se que o desenvolvimento turistico decorre da inter-relacdo entre sistemas
complexos, sendo que a figura 4.1 teve a intencdo de trazer contribuicbes para a
compreensdo dessas analises, enquanto processo. O entendimento dos processos
turisticos permite uma maior compreensao de modelos de turismo, desde sua concepcao

a sua modelacao.
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A partir desse exercicio reflexivo inicial que estabelece a base sobre a qual se
fundamenta a elaboracdo do Modelo de Anélise do Processo Turistico, observa-se que
de acordo com a classificacdo de Getz (1986), estabelecida no tépico 2.4.1, 0 MAPT se
enquadra, eminentemente, nos modelos teodricos, visto se ater as explicacdes sobre o
funcionamento de elementos dos sistemas turisticos. Ao mesmo tempo, é importante
enfatizar que o MAPT possui uma interface com os modelos de processos de
planejamento/gestao, especificamente, naqueles em que o foco é a analise do processo

de planejamento como um sistema.

Ao realizar um paralelo entre 0 MAPT e as concepcOes teodricas de Getz (1986),
observa-se que o MAPT discorre sobre alguns dos elementos integrantes dos sitemas,
entre estes, o planejamento, os investimentos e as relacGes oferta x demanda, em uma
tentativa de explicar o comportamento idealizado destes, no decorrer de um periodo
temporal. O MAPT, a partir da reflexdo sobre as formas de planejamento (formal, com
certo grau de formalidade e informal) e da inter-relacdo do planejamento com outros
elementos do sistema, como os acima referidos, acrescido do método de analise fatores
determinantes para o sucesso do planejamento turistico, contribui com as analises de

processos de planejamento/gestdo do turismo.

Na sequéncia, apresenta-se 0 MAPT de forma a permitir a compreensao da proposicao

desta nova ferramenta de gestdo de processos de desenvolvimento turistico.

4.3 Modelo proposto: Modelo de Analise do Processo Turistico - MAPT

4.3.1 Apresentacao inicial do modelo proposto

O presente modelo, Modelo de Analise do Processo Turistico - MAPT, tem a intencéo
de possibilitar a analise e 0 monitoramento de processos de desenvolvimento turistico e
ndo apenas a identificacdo do ciclo de vida de um produto, designadamente o turistico,
como foi efetuado na quase totalidade dos modelos de ciclos de vida. Por processo
turistico, entende-se a compreensdo e andlise dos sistemas que envolvem o
desenvolvimento da atividade, com os inputs e outputs da cadeia produtiva do turismo,
onde em uma ponta esta a oferta turistica estruturada e em outra o consumidor, turista.

A partir do conhecimento do processo como um todo, € possivel realizar controles
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eficientes e, consequentemente, atingir metas de desenvolvimento sustentavel tracadas

para um destino turistico.

A concepcdo do MAPT foi realizada tendo como elementos fulcrais o planejamento
turistico, os investimentos publicos em turismo (considera-se 0s investimentos com
incidéncia direta no turismo, entre estes 0s investimentos realizados no patriménio
cultural e em cultura, de uma forma geral) e o crescimento da atividade turistica. Desta
forma, a intencdo foi elaborar um modelo que possibilitasse analises e reflexdes sobre as
inter-relacfes entre 0os componentes essenciais do processo turistico, tendo em vista

contribuir, no futuro, para uma gestdo turistica mais eficiente.

Para a elaboracdo do modelo proposto, partiu-se dos modelos de Butler (1980) e de
Lourengo (2003), e das analises de ciclo de vida. O MAPT contempla a variavel
proposta por Butler (1980), crescimento da atividade turistica, e as variaveis analisadas
por Lourenco, adaptando a um foco de estudo diferente, i.e., de areas de expansdo

urbana para areas em desenvolvimento turistico.

O MAPT foi elaborado graficamente da seguinte forma: no eixo das ordenadas a
variavel intensidade do ciclo (IC) e no eixo das abscissas a variavel tempo (t). As
varidveis em andlise do modelo proposto sdo (i) o planejamento turistico, (ii) os
investimentos publicos em turismo e (iii) o crescimento do turismo, que serdo descritas

pormenorizadamente, nos topicos 4.3.2 a 4.3.4.

A curva do crescimento do turismo estabelecida no MAPT é a mesma de Butler (1980),
no entanto, com indicadores diferentes, conforme sera detalhado no topico 4.3.4. Esta
curva esta ainda relacionada a curva da vivéncia de Lourenco (2003), tendo a mesma
funcdo em andlises distintas, ou seja, para Lourenco mostra o crescimento da ocupacao
da area urbanizavel e no presente trabalho, representa o crescimento da atividade

turistica em determinado destino turistico.

Ressalta-se que o0 MAPT € um instrumento de analise que conjuga a mensuracdo de
ciclos de vida e avaliacbes de processos de desenvolvimento turistico e pode ser
utilizado por (i) gestores publicos em turismo, (ii) futuros empreendedores turisticos,
assim como (iii) académicos da éarea, seja em andlises de fundo tedrico ou,

preferencialmente, em investigacdes aplicadas a estudos de destinos turisticos.
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4.3.2 Variavel planejamento turistico e indicadores

No que concerne ao ciclo do planejamento turistico (grafico 4.1), tem-se os seguintes
indicadores: nimero de planos, programas, estratégias/diretrizes, estudos (de mercado,
de capacidade de suporte, entre outros na area do turismo) encomendados pelo poder
publico, e o grau de participacdo publica. Ao analisar estes indicadores observa-se a
relevancia destes no inicio dos ciclos de turismo, visto o planejamento ser a base de
estruturacdo e organizacdo da atividade. Neste sentido, considera-se que de uma
maneira idealizada a intensidade do ciclo, IC, deve comecar com nivel méximo (l11) e
deve se manter neste durante 20 anos. Nos dez anos seguintes o planejamento ja se
encontra estruturado e ndo é necessario tantos esforcos, passando para o nivel médio (11)

e posteriormente para o nivel minimo (1).

IC 4

11

v

m—— [lancjamento Turistico

Grafico 4.1: Ciclo do planejamento turistico e respectivos indicadores
Fonte: Elaboracéo prépria, 2008

A principio, sera realizada apenas uma quantificagdo dos planos, programas,
estratégias/diretrizes e estudos, entrando com diferentes pesos percentuais associados a
cada elemento, mas, desde ja, ressalta-se a preocupagdo com a parte qualitativa. Alids,
enfatiza-se que, para a avaliacdo deste ciclo se incorporou a analise qualitativa da
participagdo publica no processo de planejamento turistico. Os critérios de cada
indicador e a respectiva medida que compdem a anélise multicritério do planejamento

séo o0s seguintes (quadro 4.1):
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Quadro 4.1: Parametros da curva do planejamento turistico

Indicadores Critérios Medida
Existéncia ou 1 - Existe
Planos ~ . .
ndo de planos 0 - Né&o existe
Existéncia ou 1 - Existe
Programas ~ ~ .
ndo de programas 0 - N&o existe
Estratégias/diretrizes Existéncia ou ndo de | 1 - Existe
9 estratégias/diretrizes | 0 - NAo existe
Estudos Existéncia ou 1 - Existe
nao de estudos 0 - Néo existe

Fonte: Elaboragdo propria, 2008

A participacdo publica para inser¢do na curva do planejamento turistico (quadro 4.2) é
mensurada a partir da avaliacdo de (i) se a comunidade é consultada e/ou envolvida em
alguma fase do planejamento, (ii) se ha reunides publicas e (iii) se esta tem poder de
decisdo.

Quadro 4.2: Pardmetro da participacdo publica
Indicador Critérios
Participacdo publica Existéncia ou ndo
de participacéo publica
Fonte: Elaboragdo propria, 2008

A participacdo publica pode ser traduzida, a titulo exemplificativo, por uma escala de 0
a 3 (quadro 4.3), onde o nivel 0 representa inexisténcia de participacdo publica (medida
zero), nivel 1 - participacdo publica baixa (medida 0,25), nivel 2 - participacdo publica
média (medida 0,50) e nivel 3 - participacdo publica alta (medida 1,0). Ressalta-se que

esses niveis sdo mensurados na escala de 0 a 1, para facilitar as analises.

Quadro 4.3: Participacdo publica e atribuicdo de medidas

Nivel Medida Grau de participacdo publica
3 1,00 Alta participacdo publica
2 0,50 Média participacdo publica
1 0,25 Baixa participacdo publica
0 0 Inexisténcia de participacdo publica

Fonte: Elaboracédo propria, 2008

A curva do planejamento turistico pode ser analisada em trés cenarios diferentes que
podem ser tipificados (quadro 4.4) como: (i) planejamento informal; (ii) planejamento
com certo grau de formalidade e (iii) planejamento formal. No primeiro caso, observa-
se que os planos e programas sdo, muitas vezes, substituidos por estratégias/diretrizes.
Neste sentido, as estratégias/diretrizes, em cenérios de (i) planejamento informal,

podem ser quantificadas, a titulo exemplificativo, com 40% e os planos e programas
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com uma somatéria de 20%. Nos destinos nos quais o (ii) planejamento possui certo
grau de formalidade, os planos e programas comegam a ter mais importancia no
planejamento da atividade podendo ser atribuida uma porcentagem, a titulo
exemplificativo, de 35%, em detrimento da relevancia dada as estratégias/diretrizes que
podem ser quantificadas com 25%. Em contrapartida, em localidades em que o (iii)
planejamento é formal, os planos e os programas sdo eminentes. Define-se, assim, como
uma possibilidade de que os planos e programas representem 50% e as
estratégias/diretrizes apenas 10%. Em todos os cenarios mantém-se a participacdo
publica com elevado grau de relevancia com 30% do total, por se considerar que a
participacdo da comunidade em um processo de planejamento € de suma importancia
para a sustentabilidade da atividade. Os estudos sdo também relevantes, sendo que as
investigacOes e as pesquisas sdo a base do planejamento, mas ndo propriamente o
planejamento em si. Desta forma, atribuiu-se uma porcentagem menor (10%) que

também se mantém constante nos trés tipos de cenérios.

Quadro 4.4: Ciclo do planejamento turistico - Indicadores e valor percentual de
importancia : do planejamento informal ao planejamento formal

Cenarios
. Planejamento com .
. Planejamento Planejamento
Indicadores certo grau de
Informal . Formal

formalidade
Planos 10% 20% 30%
Programas 10% 15% 20%
Estratégias/diretrizes 40% 25% 10%
Estudos 10% 10% 10%
Participacdo puablica 30% 30% 30%

Importéncia crescente dos planos

Fonte: Elaboragdo propria, 2008

Ressalta-se que a definicdo dos pesos atribuidos a cada um dos indicadores, nos
cenarios de planejamento informal, planejamento com certo grau de formalidade e
planejamento formal, se trata de um exercicio exemplificativo para permitir
compreender a aplicabilidade da analise multicritério, em investigacfes nas quais ha

mais de um indicador em andlise, conforme delimitado, no topico 1.5.
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4.3.3 Variavel investimentos publicos em turismo e indicadores

Na modelacdo proposta, foi restringido o foco apenas aos investimentos publicos, por a
esséncia do modelo implicar a administracdo puablica como agente principal, no ambito
do planejamento puablico e dos investimentos desse setor. A partir da analise empirica
da atividade turistica, 0s investimentos publicos despontam, anteriormente, ao
investimento privado, visto haver, em geral, grande necessidade de estruturagdo de base

para a realizacao da atividade turistica.

Os investimentos publicos em turismo (grafico 4.2) serdo mensurados através do
indicador: capital publico aplicado em infra-estrutura de apoio ao turismo, infra-
estrutura de acesso, eventos turisticos/culturais, conservacao/restauracdo do patrimonio
artistico-cultural, atrativos e divulgacdo. De forma idealizada, estabelece-se que 0s
investimentos tenham um répido crescimento e passem do nivel de intensidade minimo
() para médio (Il), e ao redor do 6° ano atinjam o inicio do nivel maximo (l1),
alcancando o pico ao redor do 15° ano. Os investimentos deveriam se manter no nivel
méaximo (I11) durante cerca de 15 anos e s ap0s esta fase passariam para o nivel médio
(1), quando pressupbe que os grandes investimentos em infra-estrutura ja foram

finalizados.

IC 4
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Grafico 4.2: Ciclo dos investimentos publicos em turismo

e respectivos indicadores
Fonte: Elaboragéo propria, 2008

Na modelagdo da curva dos investimentos publicos em turismo, foram mensurados,

apenas, 0s investimentos municipais, conforme referido no tépico 1.5. No entanto,
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ressalta-se, desde ja, a importancia de andlise integrada dos investimentos com

incidéncia na atividade turistica, em @mbito municipal, estadual e federal.
4.3.4 Variavel crescimento do turismo e indicadores

A curva do crescimento do turismo (grafico 4.3), em um destino, sera avaliada pelo
indicador composto nimero de unidades habitacionais ocupadas, mensurado através do
nimero de unidades habitacionais multiplicado pela taxa de ocupacdo. E sabido da
importancia dos investimentos privados para o desenvolvimento da atividade turistica, e
estes serdo de certa forma contemplados no modelo proposto pela curva do crescimento
que reflete os investimentos realizados nos meios de hospedagem, através da
mensuracdo do numero de unidades habitacionais, UH. Em relacdo a intensidade
idealizada do ciclo observa-se que o crescimento deveria passar para o0 nivel maximo
(11) apds 10 anos de inicio do ciclo e atingir o pico ao redor do 20° ano, mantendo-se

neste por aproximadamente 15 anos.
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Grafico 4.3: Ciclo do crescimento do turismo e respectivos indicadores
Fonte: Elaboragdo propria, 2008

A curva em analise é mensurada por um indicador composto que reflete o crescimento
do turismo ndo apenas em termos de ampliagdo do nimero de UH, mas sim em relagéo
a ocupacdo das mesmas. Esse indicador foi escolhido por ndo lidar simplesmente com o
aumento do numero de turistas, como nos estudos de Butler (1980, 2006), mas sim com

analises oferta x demanda.

122 Daniela Fantoni Alvares



Capitulo 4. Modelag&o para Areas em Desenvolvimento Turistico

4.3.5 Andlise do comportamento integrado das variaveis do MAPT

Apresenta-se, a seguir, a analise do comportamento das variaveis e a mensuracdo da
intensidade dos ciclos do MAPT (grafico 4.4). O modelo proposto, MAPT, considera

quatro importantes momentos de um destino.

Na primeira fase, quando a atividade turistica tem inicio ou comega a ser prevista, deve
existir um grande esfor¢co de planejamento turistico, onde a intensidade do ciclo é
méaxima (I11), assim como injecdo de capital para estruturar os destinos, sendo que a
intensidade do ciclo de investimento publico em turismo passa do nivel minino (I) para
médio (II). Como consequéncia desse esforco inicial, o destino comeca a crescer,
lentamente, sendo que a intensidade do ciclo do crescimento turistico passa de minimo

(1) para médio (11).

Na segunda fase, o “turismo desenvolve-se”, o investimento se faz eminente atingindo a
méaxima intensidade do ciclo (111), sendo que o planejamento é ainda muito importante,
continuando com maxima intensidade do ciclo (Ill). Ao final da segunda fase,
considerada como cerca de vinte anos do periodo inicial de analise, o planejamento da
atividade é consolidado, i.e., todo o esforco de planejamento atingiu uma situacéo ideal
aos objetivos. Conforme referido no topico 2.5.5, normalmente, em um periodo
temporal de vinte anos, o destino turistico atinge o seu apogeu (Ministére du Tourisme

et de L Environnement, 1992 apud Ruschmann, 2001).

Em um terceiro momento, ocorre a “estagnacdo” da atividade no destino. Essa pode
tanto representar que o destino tornou-se um destino maduro, ou simplesmente, ndo
conseguiu crescer mais. Importante realizar esta analise, pois representam situacdes
diferentes. Concebe-se duas hipoteses, sendo que no primeiro caso, o destino encontra-
se no auge e permanece em um nivel satisfatorio/estavel entre oferta e demanda. J& no
segundo caso, ainda teria potencial para crescer, mas por motivos diversos, mantém
apenas uma demanda estavel. Nesse terceiro momento do MAPT, o planejamento da
atividade se encontra em nivel de intensidade média (I1) e o investimento turistico passa
da intensidade maxima (I11) para média (I1), visto os grandes investimentos em infra-

estrutura ja terem sido feitos nas fases anteriores. Na fase de estagnacdo os
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investimentos podem ainda se manter em alta, em alguns destinos, mas sem reflexo

direto no aumento da demanda.

Ainda sobre este terceiro momento, ressalta-se que o crescimento do turismo, antes de
entrar em estagnacdo, atinge idealmente o méaximo do ciclo (I1l). Esse periodo de
estagnacdo para a fase de crescimento do turismo é estabelecido no MAPT como uma
fase de cerca de 15 anos. Essa quantificacdo para a fase de estagnacdo foi definida, a
partir da observacdo de estudos de caso com aplicacdo do modelo de Butler (1980), nos
quais a maioria dos destinos ao atingir o nivel maximo do ciclo de vida, em analise,
conseguiam se manter neste nivel, durante um certo nimero de anos. Neste sentido,
idealizou-se para ciclos de aproximadamente 40 anos (conforme proposto pelo MAPT),
a duracdo de cerca de 15 anos na fase de estagnacdo. Ressalta-se que a quantidade de
turistas pode se manter por mais tempo do que o definido no modelo, mas néo significa
que a qualidade dos turistas se mantém. Desta forma, se a qualidade do turismo néo for
bem monitorada pode refletir negativamente, a médio ou longo prazo, no ciclo turistico
do destino. Neste sentido, é necessario atentar para a qualidade da oferta que caso nédo
se mantenha, pode trazer reflexos sobre o comportamento do turista também. Por
exemplo, a oferta turistica, a partir de um uso constante e com a agdo do tempo, precisa
ser renovada e/ou requalificada. Em relacdo a demanda, se o destino esta com baixa
qualidade da oferta, acrescida, muitas vezes, da banalizacdo da localidade, comeca a
perder o turista de qualidade. H&, também, uma outra situacao, onde o destino pode ter
uma oferta turistica satisfatéria, mas, por motivos de naturezas variadas, como, por
exemplo, mudanca das motivagdes dos turistas ou um novo destino concorrente, sendo
que o turista de qualidade pode dar lugar a um turista pouco interessante para o destino.
As vezes, esse turista pode estar relacionado ao comportamento e a posturas néo
sustentaveis e, outras vezes, pode estar ligado ao lado financeiro, i.e., 0 destino, com o
passar dos anos, tem aumento de turistas, mas dimui¢do na receita, ou seja, passa a
receber um turista com menor poder de compra. Como exemplo dessa situacdo, pode-se
citar o Estado da Bahia, conforme dados apresentados, no tdpico 3.4.1. Nesses casos €
fundamental realizar uma anélise pormenorizada da situacdo e definir estratégias, as
quais podem estar associadas a campanhas de marketing, a acdes de educagdo ambiental

e ao reposicionamento de mercado.
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Em uma quarta fase, para areas que ndo tém estabilidade constante, conforme definido
no tépico 1.4, ocorre o “declinio ou rejuvenescimento”. Nesta fase, quando ocorre o
“declinio”, o planejamento passa para o nivel minimo (1), os investimentos para o nivel
médio (Il) e a curva do crescimento, também, comeca a se alterar, chegando ao nivel
médio (I1), conforme representado graficamente no MAPT, e, eventualmente, chega ao
nivel minimo (). Quando um destino chega ao nivel minimo (I) de crescimento do
turismo, isso se deve, muitas vezes, entre outros fatores: (i) ao planejamento incipiente
e a gestdo inadequada da atividade turistica e (ii) aos investimentos insuficientes e/ou
mal direcionados. ApoOs essa quarta fase, € possivel fazer algo para revitalizar a
atividade turistica, ou seja a fase de “rejuvenescimento” de Butler, sendo essencial
planejar e investir novamente, sendo que aqui comecaria um novo ciclo do MAPT.
Neste sentido, um novo esforco de planejamento e novos investimentos devem ser
realizados, ao redor do quadragésimo ano, para que a curva do crescimento possa

disparar novamente.

IC 4

A 2 2
- %

v

T T T 1 S
10 20 30 4  t(anos)

— Plancjamento - [V ESHIMENLOS e o o o (rescimento
luristico Publicos em do Turismo
Turismo

Grafico 4.4: Modelo de Analise do Processo Turistico - MAPT
Fonte: Elaboracédo prépria, 2008

O MAPT se estrutura em uma escala temporal de 40 anos, conforme referido no
paragrafo anterior. Como hipétese de investigacdo, considera-se que estes ciclos se
completam ao redor de quarenta anos, tendo mais semelhanca com os ciclos
econdmicos que sdo mais curtos, do que com os ciclos da urbanizacdo. Os ciclos do
turismo, a partir de analise empirica, sdo mais curtos que os ciclos de expansdo urbana,
estes definidos por Lourenco (2003), em aproximadamente 70 anos. Importante

ressaltar, também, que os ciclos em turismo sofrem influéncia direta dos ciclos
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politicos, que sdo ainda menores que os ciclos econémicos. Os ciclos politicos séo,

normalmente, de quatro anos, com possibilidade de se estenderem por mais quatro anos.

4.4 Processos turisticos: relagdes com o MAPT
4.4.1 Capacidade de suporte e 0o MAPT

A andlise dos processos turisticos em areas de patriménio cultural, pressupbe o
entendimento da capacidade de suporte destes destinos (figura 4.2), conforme
estabelecido em 2.3.2. As cidades séo sistemas abertos e complexos, o que dificulta a
selecdo das variaveis de analise e a magnitude das mesmas, assim como seus
respectivos indicadores. Neste ambito, 0 monitoramento dos impactos € uma das
necessidades prementes para alcancar a sustentabilidade e, este deve considerar, tanto a
guantidade de turistas, como o comportamento dos mesmos. Realizar uma interface
quantitativa e qualitativa é fundamental para a correta definicdo da capacidade de
suporte de uma area turistica, possibilitando, assim, o planejamento e a gestdo para o

desenvolvimento sustentavel de centros histéricos.

Ambientais
Impactos Sécio-culturais
Econdmicos

Capacidade de suporte

Quantidade - (n°® de turistas)

Qualidade - (comportamento do turista)

Planejamento e gestdo para o
desenvolvimento sustentavel Cidades Sistemas abertos e complexos

de centros histéricos l

Dificuldade em selecionar
variaveis e definir parametros

Figura 4.2: Capacidade de suporte de destinos de turismo cultural
Fonte: Elaboragéo propria, 2008

O MAPT, através da variavel planejamento turistico, que sera detalhada no tépico 4.3.2,
possibilita a mensuracdo da relevancia dada a capacidade de suporte em um
determinado destino, area de patriménio cultural. A partir de um dos elementos da
variavel planejamento turistico, a saber, estudos encomendados pelo poder publico, é
possivel realizar esta analise. Enfatiza-se que esta avaliacdo, € quantitativa, i.e., niUmero

de estudos neste campo, que deve ser agregada a analises da qualidade desses estudos.
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4.4.2 Avaliacéo de processos turisticos e 0 MAPT

Outro aspecto relevante para a modelacdo de processos turisticos, se atém a necessidade
de avaliacdo desses processos. Neste sentido, estabeleceram-se elementos de analise e
seus respectivos fatores comparativos (quadro 4.5). O processo turistico pode ser
avaliado, a partir da perspectiva: (i) dos agentes do processo turistico e (ii) das
caracteristicas do destino. Os atores sociais, integrantes do setor publico, do setor
privado e do terceiro setor, assim como membros da comunidade local; acrescido dos
turistas, constituem os agentes do processo. Como caracteristicas do destino, 0s
elementos de andlise sdo: o posicionamento, os atrativos, a infra-estrutura e a
tecnologia. Destaca-se que, no que tange ao posicionamento, é necessario avaliar, entre
os aspectos listados, as inovagdes presentes, no destino em andalise, com incidéncia

direta na atividade turistica (temaética esta abordada no capitulo 3).

Quadro 4.5: Fatores comparativos para avaliacdo de processos turisticos

Elemento de anélise Fatores de analise
Planos, programas e politicas estabelecidos
Setor publico Planejamento e implementacéo

Investimentos

Capacidade de investimento e empreendedorismo
Setor privado Capacitacdo dos recursos humanos
Qualidade de equipamentos, produtos e servigos

Projetos turisticos e ambientais desenvolvidos
Terceiro setor Papel social
Capacidade mobilizadora

Grau de interagdo com os turistas
Comunidade local Participac&o publica no processo decisorio
Beneficios advindos do turismo

Agentes do processo turistico

Grau de interagdo com comunidade local

Turistas .
Receita gerada

Destinos concorrentes

InovagBes com incidéncia direta na atividade turistica
Conexdes/distancia dos principais p6los emissores de turistas
Diversificacdo de produtos e servigos ofertados

Posicionamento

Conservagédo
Atrativos Diversificagdo
Divulgacéo

Infra-estrutura de saneamento basico
Infra-estrutura Infra-estrutura de acesso
Infra-estrutura de apoio ao turismo

Caracteristicas do destino

Acesso as novas tecnologias de comunicacéo

Tecnologia . x .
d Capacidade de adaptacéo a novas tecnologias

Fonte: Elaboragéo propria, 2008
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A reflexdo, a partir dos fatores de analise, proporciona o conhecimento em profundidade
do processo gerado pela inter-relagéo entre os agentes do processo e a relacdo destes

com alguns dos elementos sistémicos que compdem o universo turistico.

Neste sentido, 0 MAPT, acrescido da analise integradora proposta, fatores comparativos
para avaliacdo de processos turisticos, possibilita uma maior compreensdo da maneira
como decorre 0s processos turisticos, a partir da reflexdo sobre alguns dos componentes
integrantes da cadeia produtiva do turismo. Ressalta-se que estes fatores, nesta tese,
foram apresentados de forma teorica, como uma concepgdo a ser agregada em novas
aplicacbes com o MAPT e/ou em outros estudos sobre processos turisticos. Os
elementos de analise, elencados no quadro 4.1, fornecem subsidios para o redesenho de

processos turisticos, assunto este que sera abordado a seguir.

4.4.3 Redesenho de processos turisticos e 0o MAPT

O redesenho de processos turisticos (figura 4.3) foi elaborado a partir de adaptacdo de
Albuquerque e Rocha (2007), proposta dos autores apresentada no topico 2.6.1. A
primeira fase para o redesenho de processos turisticos €, exatamente, a realizagdo de
analise do macro-ambiente, no qual o sistema turistico estd inserido. Nesta fase, as
analises Swot™ permitem o exame detalhado do ambiente, assim como os fatores
comparativos estabelecidos nesta investigacdo. Em um segundo momento, 0 processo
turistico atual tem de ser compreendido em todos 0s seus ambitos, com analise cruzada
das metas/estratégias utilizadas e as metas, realmente, alcancadas. Nesta fase é essencial
diagnosticar os processos criticos, 0s gaps e 0s entraves do atual processo de gestdo do
turismo, seja este em nivel local, regional ou nacional. A terceira fase é exatamente o
estabelecimento de mudancas de estratégia e de posicionamento em relacdo a gestao
turistica, o que demanda o redesenho do processo atual, ou adaptagcdo/ melhorias do
processo atual, estabelecendo, assim, o novo processo e a redefinicdo de indicadores de
desempenho para avaliacdo continua. Por fim, na quarta fase, se da o planejamento para
a implantacdo das mudancas e a gestdo da fase de transicdo para 0 novO Processo

turistico.

15 0 Swot (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) é uma técnica muito divulgada por Philip Kotler. O livro de Kotler, o
qual descreve essas andlises, é intitulado “Administragdo de marketing” com a primeira publicagdo em 1967 nos EUA, sendo que,
atualmente, ja se encontra em sua 122 edi¢do. Essa metodologia pode ser utilizada para avaliagdo dos elementos internos e externos
que incidem em um determinado objeto de estudo, permitindo a analise de cenarios, identificagdo de tendéncias e melhor
conhecimento do ambiente interno e externo em geral.
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A implementacdo dessas fases permitem o redesenho de processos turisticos, tendo
como foco o planejamento e a gestdo do turismo como sistema integrado. Ressalta-se
que a retroalimentacdo do sistema possibilita o inicio de novas analises do sistema
turistico representada pela fase 1, com posterior implementacdo de modificacBes no
sistema vingente de turismo, constituindo-se assim, novos escopos do processo de

planejamento e gestdo da atividade turistica, em determinado destino.

Fase 1: Analise macro ,| Fase 2: Andlise e avaliacéo critica
do sistema turistico do processo turistico atual

Planejamento e

l gestao do turismo
P Fase 4: Planejamento da como sistema
Fase 3: Criagao i i = :
» implementagdo e gestao integrado
do novo processo ol
da transicéo

Figura 4.3: O redesenho de processos turisticos
Fonte: Elaboragdo propria, 2008, a partir de adaptacéo de Albuquerque e Rocha (2007)

O MAPT permite a realizacdo da primeira e da segunda fase, respectivamente, analise
macro do sistema turistico e analise do processo turistico atual. Desta forma, o MAPT
fornece subsidios para a criacdo e implementacdo de novos processos turisticos em
destinos que necessitem da implementacdo de mudancas e/ou a inser¢do de melhorias
para a potencializacdo do planejamento e da gestdo da atividade como sistema

integrado.
4.5 O MAPT: relagdo com outros modelos e analises

Para além dos modelos de base, Butler (1980) e Lourenco (2003), para elaboracdo do
MAPT, como foi visto no capitulo 2; o modelo proposto possui relacdo com outros
modelos e analises da atividade turistica. Anterior a esta reflexdo, relaciona-se 0o MAPT
com as fases de Butler (1980), no topico 4.5.1. A seguir, apresenta-se as inter-relacdes
entre 0 MAPT e as andlises oferta x demanda, no tépico 4.5.2; entre o MAPT e o
modelo de Boull6n (1997), em 4.5.3; entre 0o MAPT e o Sistur de Beni (1998), em 4.5.4,
e entre 0 MAPT e os modelos de Hernandez e Leon (2003), no topico 4.5.5.

Enfatiza-se que o MAPT e as andlises oferta x demanda configuram-se reflexdes iniciais
sobre as capacidades inerentes ao modelo proposto. Ressalta-se, ainda, que os modelos
de Boullén (1997) e Beni (1998) foram elegidos por serem modelos sistémicos de forte

embasamento teorico e as curvas de Hernandez e Leon (2003), foram agregadas a estas
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analises, visto contribuirem para o entendimento do comportamento de elementos

integrantes de ciclos de vida do turismo.

4.5.1 O MAPT e 0 modelo de Butler (1980)

O MAPT pode ser relacionado com as fases do ciclo de vida estabelecidas pelo modelo
de Butler (1980) - (figura 4.4), apresentado no tdpico 2.5.2, debatido de forma critica,
em 2.5.4 e discorrido sobre sua aplicabilidade a estudos de caso, no topico 2.5.5. Ao
refletir sobre estas inter-relagfes, observa-se que a primeira fase do MAPT, fase esta
quando a atividade turistica inicia-se ou comeca a ser prevista, constitui o que Butler
(1980) denomina como fase da exploracédo e fase do envolvimento. A segunda fase do
MAPT, refere-se as fases de desenvolvimento e consolidacdo de Butler (1980). A
terceira fase do MAPT configura-se a fase de estagnacéo estabelecida por Butler (1980).
Ja a quarta fase do MAPT relaciona-se a fase de declinio de Butler (1980) e o

rejuvenescimento ao inicio de um novo ciclo do MAPT.

- Novo Ciclo

Estagnagao T Limite critico dos
A v\ =~—_  clementos de capacidade

\.____D

Numero de turistas

Desenvolvimento

Envolvimento

Exploragio

Figura 4.4: Modelo de Butler (1980) e relagdes com 0 MAPT
Fonte: Butler (1980), atualizacéo prdpria, 2008

Neste ambito, observa-se que o MAPT traz contribuicbes a operacionalizacdo de
andlises sobre as fases do ciclo de vida de Butler (1980). Ressalta-se que 0 MAPT é um
modelo mais completo que o de Butler (1980), visto permitir analises mais complexas
sobre os sistemas turisticos, a partir da modelacdo de trés variaveis, mensuradas pelos

respectivos indicadores. Desta forma, o MAPT possibilita o entendimento mais
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aprofundado sobre os processos de desenvolvimento turistico, e consequentemente, a

avaliacdo sobre em qual fase do ciclo de vida se encontra determinado destino.

45.2 O MAPT e as andlises oferta x demanda

Ao analisar o MAPT, do ponto de vista da oferta e da demanda (quadro 4.6), observa-se
que a curva do planejamento turistico e a curva dos investimentos publicos em turismo,
descrevem o comportamento de elementos diretamente relacionados com a oferta
turistica de um destino, em um certo espaco de tempo. Essas curvas oportunizam a
analise da oferta turistica, a partir da avaliacdo de sua estruturacdo, seja através da
mensuracao, por exemplo, das politicas publicas ou do capital publico investido. Em
contrapartida, a curva do crescimento do turismo possibilita a visualizacdo da oferta e
da demanda turistica, em um certo periodo temporal, a partir da relacdo do nimero de
unidades habitacionais existentes e a utilizacdo dessa oferta, por parte dos turistas, i.e., €

possivel visualizar a demanda, a partir da utilizacdo da oferta.

Quadro 4.6: Interpretacdo do MAPT e sua relacéo com a oferta x demanda

Curvas do MAPT Relacbes com oferta x demanda
Planejamento turistico Oferta turistica
Investimentos pablicos em turismo Oferta turistica

. . Oferta turistica e demanda turistica
Crescimento do turismo

Fonte: Elaboragéo propria, 2008

Desta forma, o MAPT visa contribuir em analises oferta x demanda e em investigacdes,
nas quais a atividade turistica € entendida de forma sistémica, e ndo em analises
simplificadas, que ndo consideram o0s sistemas e 0s subsistemas integrantes dos

processos turisticos e a inter-relagdo entre estes.

O modelo proposto corrobora com os estudos de oferta e demanda, possuindo o seu
diferencial, a partir do momento que analisa, em conjunto e associativamente, 0S
elementos integrantes dos processos de producdo da oferta e da demanda turistica. Neste

sentido, o0 MAPT, a partir da ética oferta x demanda, possibilita 0 entendimento e o

Daniela Fantoni Alvares 131



Capitulo 4. Modelag&o para Areas em Desenvolvimento Turistico

aprofundamento tedrico, com aplicacdo prética, das investigacbes sobre o

desenvolvimento de destinos turisticos.

4.5.3 O MAPT e 0 modelo de Boullén (1997)

O MAPT possui interfaces com o modelo de Boullon (1997) - (figura 4.5), apresentado
no tdpico 2.4.2. Ao refletir sobre estas inter-relacdes, observa-se que as curvas do
crescimento turistico e dos investimentos publicos em turismo estéo relacionadas com a
oferta turistica, a partir do momento em que a curva do crescimento turistico mensura o
nimero de novas UH, i.e., analisa a oferta de meios de hospedagem em turismo, e a
curva dos investimentos publicos em turismo contabiliza os investimentos realizados na

oferta turistica, como por exemplo, dos centros de receptivo turistico.

A curva dos investimentos publicos em turismo tem relacdo, ainda, com a oferta
turistica, a “planta turistica” (de acordo como estabelecido por Boullén, esta é formada
pelos atrativos, equipamentos e instalacGes e infra-estrutura interna/externa) e com o
produto, a partir do momento que mensura o0s investimentos realizados em infra-
estrutura e em atrativos turisticos, como, por exemplo, museus, i.e., produtos turisticos

para os turistas.

A curva do crescimento do turismo possui relacdo com a oferta turistica e demanda
turistica, visto utilizar como um de seus indicadores, a taxa de ocupag¢do dos meios de
hospedagem, que representa a utilizacdo da oferta (esta representada pelo indicador:
numero de unidades habitacionais), por parte da demanda turistica. Ja a curva do
planejamento turistico esta diretamente relacionada com a superestrutura, que representa

0s Orgdos publicos, as politicas e os programas, elementos mensurados por esta curva.
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Figura 4.5: Modelo de Boullon (1997) e relagbes com o MAPT
Fonte: Boullon (1997), atualizagdo propria, 2008

O modelo de Boullon (1997) é baseado em elementos tedrico-conceituais,
representando uma analise da realidade turistica, mas que, no entanto, nao disponibiliza
indicadores para mensuracao das dinamicas turisticas. Em sintese, o MAPT contribuiu
para operacionalizacdo do modelo de Boullon (1997), a partir dos indicadores: (i)
numero de UH x taxa de ocupacdo, que mensuram oferta turistica e demanda turistica;
(ii) capital pablico dispendindo em turismo, que possibilita a anélise da oferta turistica,
do produto e da*“planta turistica™, e (iii) da analise multicritério dos indicadores:
numero de planos, programas, estratégias/diretrizes, estudos e o grau de participacéo
publica, que oportuniza a avalia¢do da superestrutura. Neste sentido, 0 MAPT pode ser

utilizado como um instrumento capaz de agregar valor as analises de Boullén.

4.5.4 O MAPT e 0 SISTUR de Beni (1998)

O MAPT possui relagcbes com o modelo teérico de Beni (1998), - (figura 4.6), descrito
no topico 2.4.2. Ao descrever as relacdes existentes entre 0 modelo proposto e o de Beni
(1998), observa-se que a curva do planejamento turistico tem estreita relacdo com a
superestrutura (E), subsistema integrante do sistema da organizagdo estrututral que
representa 0s 6rgdos publicos, as politicas, 0s programas, ou seja, € 0 gestor do sistema,
sendo responsavel pela organizacdo da atividade e da infra-estrutura. Efetivamente, o
MAPT visa analisar os planos, programas, estratégias/diretrizes e estudos elaborados
pela administracdo publica. A curva do planejamento turistico ainda possui ligagdo com
o sistema das relagdes ambientais, em especifico, com o subsistema ecoldgico (A), visto
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mensurar a capacidade de suporte, a partir de estudos encomendados pelo poder
publico, assim como 0s programas relacionados ao ambiente; com o subsistema social
(B), que mensura a participacdo publica da comunidade local no planejamento da
atividade, e com o subsistema cultural (D), que analisa planos, programas e
estratégias/diretrizes que impactam direta ou indiretamente a cultura, como por
exemplo, programas de desenvolvimento que versam sobre o patriménio cultural, e

estratégias de incentivo a eventos culturais e aos artesdos locais.

A curva dos investimentos publicos em turismo esta relacionada com o subsistema da
infra-estrutura (F), que € necessaria para estruturacdo da oferta turistica, entre estas, a
infra-estrutura de apoio ao turismo, a infra-estrutura de saneamento béasico e a infra-
estrutura de acesso, também integrante do sistema da organizacao estrututral. Essa curva
ainda possui ligagcdo com o subsistema da oferta (H, I, J, K, L), pertencente ao sistema
das acOes operacionais, visto que os investimentos publicos realizados, seja em atrativos

e/ou na infra-estrutura, € representado por esta.

A curva do crescimento do turismo mensura as acdes operacionais, em especifico, o
subsistema da oferta (H, I, J, K, L) e o subsistema da demanda (M, N, O, P, Q, R), e,
também, o subsistema econémico (C), integrante do sistema das relacfes ambientais,

sendo possivel, com esta curva, avaliar o aumento da oferta e da demanda turistica.

MAPT
Curva do
Crescimento
e )
~
MAPT
Curva do
-\ / Cresci to
F LLKL M.N,O,PQ, R
I‘ I Produgio Consumul
e~
== L (o
" Curva dos
Curva dos Investimentos Curva do
Investimentos Crescimento
MAPT
MAPT MAPT

Figura 4.6: Sistur de Beni (1998) e relagdes com o MAPT
Fonte: Beni (1998), atualizacdo propria, 2008
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O Sistur (1998) e 0 MAPT podem ser inter-relacionados, proporcionando analises que
agregam valor matuo. Neste sentido, o Sistur, devido a grande gama de elementos
analisados e ao detalhamento pormenorizado de cada um dos integrantes dos sistemas
turisticos, pode possibilitar a ampliacdo do espectro de analises do MAPT, sendo que a
representacdo esquematica do modelo de Beni (1998) proporciona a visualizacdo do
processo turistico como um todo. Em contrapartida, o MAPT, a partir do momento que
¢ um modelo mais simples, seja a nivel das variaveis como dos indicadores, pode
contribuir com a operacionalizacdo e aplicacdo empirica do modelo de Beni. Em
sintese, 0 MAPT viabiliza a modelagdo de estudos de caso, mais facilmente que o
modelo de Beni (1998). O MAPT possibilita, ainda, analises temporais, com avalia¢do
de ciclos ocorridos nos destinos, que ndo é a proposicao do Sistur, mas que pode alargar

conhecimentos sobre ciclos de vida do turismo, relacionando-os a anélises de processos.
4.5.5 O MAPT e as curvas de Hernandez e Le6n (2003)

Ainda é possivel realizar um paralelo entre 0 MAPT e as curvas estabelecidas por
Herndndez e Ledn (2003) - (grafico 4.5), conforme descritas no topico 2.6.3. As
variaveis C (t), consumo do turismo, e A (t), gastos com a conservagdo do meio
ambiente, componentes da trajetéria Otima (Hernandez e Leo6n, 2003), estdo,
respectivamente, relacionadas com a curva do crescimento do turismo, ao estimar a
demanda em um certo periodo de tempo que reflete, consequentemente, o capital
aplicado pelo turista; e a curva dos investimentos pablicos em turismo, a0 mensurar o
capital destinado pelo poder publico para a estruturacdo da atividade turistica em um

destino, contribuindo, em muitos casos, com a minimizacgdo de impactos ao ambiente.

Curva dos
investimentos

MAPT
N / MAPT
) A(t) Curva do

) crescimento

e

Grafico 4.5: Trajetdria 6tima de Hernandez e Ledn (2003)

e relacbes com o MAPT
Fonte: Hernandez e Ledn (2003), atualizagdo propria, 2008
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A curva da logistica (Hernandez e Leon, 2003) tem semelhanca com a curva do
crescimento do turismo do MAPT (grafico 4.6), visto que ambas descrevem o
crescimento do turismo, representado pelo aumento do nimero de turistas. Ressalta-se

que o MAPT representa um avanco a estas analises, visto relacionar a oferta x demanda.

+ MAPT

Curva do
1 .,B // crescimento
~q(t)

5
>

t

Grafico 4.6: Curva logistica de Hernandez e Ledn (2003)
e relagbes com o MAPT
Fonte: Hernandez e Ledn (2003), atualizagdo propria, 2008

A fungdo da degradacdo ambiental (Hernandez e Ledn, 2003) ¢é um dos elementos de
analise do MAPT (grafico 4.7), a partir do momento que avalia 0 nimero de estudos e
programas, sendo que estes, em teoria, devem estar relacionados com o controle de

capacidade de suporte e orientagdo do uso de espagos naturais.
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Grafico 4.7: Funcdo da degradacdo ambiental de

Herndndez e Le6n (2003) e relagbes com o0 MAPT
Fonte: Hernandez e Le6n (2003), atualizagdo propria, 2008

Ao analisar a inter-relacdo entre as analises de Hernandez e Le6n (2003) e o MAPT,
observa-se que estas podem trazer beneficios uma a outra. Neste ambito, as curvas e
equacdes estabelecidas por Hernandez e Ledn podem ser adicionadas a base teorico-
conceitual estabelecida e aos indicadores delineados pelo MAPT. Ja o MAPT, a partir

das variaveis e dos indicadores, e de sua capacidade de aplicacdo empirica, pode dar
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suporte aos estudos de Herndndez e Leon, potencializando a modelagdo das curvas
estabelecidas. Importante ressaltar que as investigacOes desses autores e 0 MAPT
versam sobre analises de ciclo de vida e possuem pontos em comum, conforme

demonstrado nos gréaficos 4.5, 4.6 e 4.7.
4.6 Limitagdes da modelagéo

Na presente modelacdo os elementos de analise propostos: planejamento turistico,
investimentos publicos em turismo e crescimento do turismo foram elegidos, em uma
tentativa de selecionar os fatores mais essenciais para 0 monitoramento da atividade
turistica. Sabe-se que alguns outros fatores, como por exemplo a sustentabilidade,
possuem grande grau de relevancia, embora ndo tenham sido considerados como uma
variavel especifica de andlise pelo modelo proposto. Ressalta-se, no entanto, que a
curva do planejamento tem como um dos indicadores os estudos encomendados pelo
poder publico, entre eles os relacionados a sustentabilidade, a capacidade de suporte e

ao limite aceitavel de mudancas.

O modelo proposto para destinos turisticos ndao foi formulado para aplicacdo em areas
de guerra, de conflitos armados, nem apds desastres naturais, visto que esses fenémenos
alteram de forma dréstica todo o ciclo turistico de uma localidade. Para tanto, 0 MAPT
é destinado a aplicacGes em areas estaveis, onde ndo ha alteracGes, como as citadas,

entre outras similares.

A modelacdo permite abarcar as analises do ponto de vista da estruturacdo da atividade,
que deveria ser acrescido de estudos da “percep¢do da comunidade” e da “satisfagéo do
turista”. O que justifica esta preocupacdo é que para a existéncia da atividade turistica,
se pressupde a inter-relacdo entre os agentes do processo turistico, conforme descrito no
topico 4.4.2. Em sintese, o turismo é uma atividade que em sua esséncia esta o ser
humano e as relacbes em maior ou menor grau entre pessoas, designadamente o turista e

a comunidade local.
Uma outra limitacdo do modelo é que o mesmo permite facilmente a visualizacdo do

desempenho quantitativo da atividade, mas é mais dificil incorporar analises da
qualidade do turismo em estudos de ciclo de vida. Para isto acontecer, implica que 0s
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dados sejam recolhidos de forma rigorosa e homogénea, em termos de critérios de

apreciacéo, e que sejam utilizados sistemas de medicao criteriosos.

Estas duas Ultimas limitacbes descritas podem ser sanadas: (i) com investigacOes
complementares que analisem a “percep¢do da comunidade” e a “satisfagéo do turista”,
através, por exemplo, de inquéritos, reunides, grupos focais; e (ii) através de métodos de
analise, de avaliacdo multicritério e de técnicas qualitativas, que possam mensurar a

qualidade da atividade turistica.

A falta de informacdes €, obviamente, uma das muitas limitacdes para a aplicacdo do
MAPT em destinos turisticos em desenvolvimento. Muitos destinos ndo tém o registro
dos dados necessarios, complicando ou até mesmo inviabilizando a validagdo do
modelo. Desta forma, uma das maneiras encontradas para consolidar a modelagéo
nessas areas € atraves da realizacdo de estimativas. As estimativas realizadas podem nédo
representar a realidade ipsis litteris, sendo que os académicos, assim como 0s gestores
publicos devem ter cuidados redobrados ao analisar indicadores que foram compostos

por dados estimados.

4.7 Sintese

Neste capitulo, discorreu-se sobre o0 Modelo de Analise do Processo Turistico, MAPT,
com detalhamento de seu comportamento, de suas varidveis e seus indicadores.
Apresentou-se a representacdo visual e esquematica de processos de desenvolvimento
turistico (fig 4.1), que tem a intencdo de contribuir para o entendimento inicial sobre
processos turisticos. Na sequéncia discorreu-se sobre as variaveis do MAPT, sendo que
a selecdo das mesmas se circunscreveu a importancia dos elementos integrantes de
processos de desenvolvimento turistico. Desta forma, selecionou-se as variaveis
planejamento turistico, investimentos publicos em turismo e crescimento do turismo.
Sabe-se que outros componentes integrantes dos sistemas de turismo sdo, também,
importantes. No entanto, é praticamente invidvel um modelo se ater a todos o0s aspectos
relevantes a atividade turistica, ainda mais, quando pretende-se que este modelo seja

aplicado a casos reais e ndo se configure, somente, como elemento conceitual/teorico.
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Neste contexto, apresentou-se a concepcao tedrica do MAPT e discorreu-se sobre cada
uma das variaveis e respectivos indicadores. Ressalta-se que para modelacdo da variavel
planejamento turistico, utilizou-se a metodologia de analise multicritério, visto os
indicadores desta variavel serem constituidos de naturezas diferentes, a saber, planos,
programas, estratégias/diretrizes, estudos e participacéo publica. Os pesos atribuidos aos
indicadores foram definidos, a titulo exemplificativo, para permitir a compreensdo da
aplicabilidade de andlises multicritério, assim como para possibilitar um exercicio
reflexivo sobre cenarios de planejamento nos destinos em andalise. Em contrapartida a
variavel planejamento turistico, as varidveis investimentos publicos em turismo e

crescimento do turismo possuem indicadores passiveis de analise direta.

Na sequéncia, estabeleceu-se 0 comportamento idealizado de cada uma das curvas do
MAPT. Importante ressaltar, mais uma vez, que 0 MAPT se fundamentou nos modelos
de Butler (1980) e Lourengo (2003), e vem reforcar os mesmos. Apés a apresentacdo do
MAPT, este foi relacionado com a capacidade de suporte de destinos de turismo cultural
(figura 4.2), com o redesenho de processos turisticos (figura 4.3) e com os fatores
comparativos para avaliacdo de processos turisticos (quadro 4.1), que se
consubstanciam em andlises integradoras de alguns fatores e parametros constantes dos

varios autores tedricos mencionados no capitulo 2, constituindo um avanco.

Por fim, realizou-se inter-relacfes e analogias entre 0 MAPT e (i) as fases definidas por
Butler (1980), (ii) as analises oferta x demanda, (iii) 0 modelo de Boullon (1997), (iv) o
Sistur de Beni (1998) e (v) as curvas de Hernandez e Leon (2003). O MAPT € um
instrumento capaz de trazer contribuigdes as analises destes diversos autores, conforme
explicado caso a caso, nos topicos 4.5.1 ao 4.5.5. Estabelece-se que o MAPT, ao
possibilitar a analise de ciclos de vida do turismo, através dos indicadores estabelecidos,
e, a partir da proposicao tedrica do comportamento idealizado das variaveis, contribui
com o entendimento aprofundado sobre processos turisticos em destinos de turismo

cultural, no decorrer de um periodo temporal alargado.
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5.1 Introducéo

As investigagcdes em turismo, conforme estabelecido no topico 1.2.1, sdo analisadas, a
partir da perspectiva/metodologia adotada e podem ser enquadradas em trés categorias
distintas de analise: (i) tedrica, sem evidéncia empirica; (ii) empirica, sem teoria e (iii)
estudos descritivos. Neste sentido, pretende-se realizar, nesta investigacdo, uma
confluéncia entre teoria e analise empirica, como uma forma de possibilitar uma maior
aplicabilidade das teorias de turismo e de trazer subsidios tedrico-conceituais que
sustentem melhores praticas turisticas, no ambito da gestdo publica da atividade

turistica.

Discorre-se, neste capitulo, sobre a modelagdo do turismo em Ouro Preto e Salvador, a
partir da aplicacdo/validagdo do MAPT. Desta forma, fundamenta-se, para tal, no estado
da arte, conforme discutido no capitulo 2, agregado das analises/contextualizacdo do
cenario do turismo nos referidos destinos, de acordo como apresentadas no capitulo 3 e
realiza-se a modelacgdo, a partir da concepcéo tedrica do Modelo de Analise do Processo
Turistico, conforme estabelecida no capitulo 4.

Os modelos sdo relevantes, a partir do momento que se tornam instrumentos de anélise
da realidade e permitem o entendimento mais aprofundado sobre determinada tematica.
Neste contexto, a evolucdo do desenvolvimento turistico idealizada pelo MAPT sera
comparada com as dinamicas turisticas ocorridas nos destinos em analise. Ressalta-se
que, anterior aos estudos nesses destinos, foi realizado um pré-teste do modelo na lIlha
da Madeira, localizada em Portugal, e na llha de Fernando de Noronha, situada no

Brasil.

A organizacdo deste capitulo se dara da seguinte forma: em um primeiro momento, no
topico 5.2, sera apresentado o pré-teste do modelo. Logo em seguida, sera descrita a
modelacdo em Ouro Preto, no topico 5.3, e a modelacdo em Salvador, no topico 5.4.,
acrescido da discussdo dos resultados, em 5.5. Por fim, sera apresentada, no tépico 5.6,

uma sintese do capitulo.
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5.2 Modelagao Turistica nas llhas da Madeira e de Fernando de Noronha

5.2.1 Apresentacdo das areas de aplicacdo do pré-teste

As Ilhas da Madeira e de Fernando de Noronha foram escolhidas para aplicacdo do pré-
teste por: (i) apostarem no turismo de qualidade, (ii) disporem de fronteiras fisicas bem
delimitadas e fechadas para efeitos estatisticos e (iii) serem &areas em desenvolvimento
turistico. Ao eleger estes destinos para o pré-teste, teve-se a preocupacdo em escolher
areas gue investissem em turismo de qualidade, em principios sustentaveis, em politicas
publicas eficazes e no planejamento/gestdo do turismo adequados. Outro motivo é que
as ilhas, de uma maneira geral, sdo areas que facilitam a analise de dados, visto ser mais
facil delimitar a area de intervencdo e os dados correspondentes, como, por exemplo, a
contabilizacdo do nimero de turistas. Por ultimo, conforme estabelecido no capitulo 1, o
modelo proposto se aplica a areas em desenvolvimento, sendo que a partir de analise
empirica, as duas ilhas cumpriam este requisito. Desta forma, apresenta-se a modelagao
na llha da Madeira, no topico 5.2.2, e logo em seguida, a modelacdo na Ilha de

Fernando de Noronha, no topico 5.2.3.
5.2.2 Modelagdo do Desenvolvimento Turistico na Ilha da Madeira

O arquipélago da Madeira, composto pelas ilhas da Madeira, de Porto Santo, Desertas e
Selvagens, possui uma extensdo aproximada de 801 km? e localiza-se no Oceano
Atlantico ao largo da costa ocidental da Africa, entre as llhas dos Agores e as llhas
Canérias. Os atrativos turisticos diversificados, as tradi¢cdes culturais, o vinho produzido
na regido, associados a temperaturas amenas e a qualidade das acomodac@es hoteleiras,
fazem da Ilha da Madeira o terceiro destino em Portugal, apds Lisboa e o Algarve.
Ressalta-se que a Ilha da Madeira, maior ilha do arquipélago, com aproximadamente
740 km?, esta entre 30° e 33° de latitude norte, o que significa uma posicdo mais a
sudoeste do territorio de Portugal continental e ndo exatamente a representada

esquematicamente pelo mapa da figura 5.1.
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Figura 5.1: Representacdo geogréfica de Portugal, em destaque a Ilha da Madeira
Fonte: mapa Portugal, http://i129.photobucket.com/albums/p221/felixri11/Portugalmapa.jpg
mapa Ilha da Madeira, http://codigopostal.ciberforma.pt/images/distritos/ilha_madeira.jpg

Apresenta-se, a seguir, um breve relato sobre as variaveis em estudo, onde as curvas que
representam o planejamento turistico, os investimentos publicos em turismo e o
crescimento turistico foram tracadas apds a coleta dos dados para o periodo de 30 anos
(1975-2005).

No que concerne ao planejamento turistico na Ilha da Madeira, é importante enfatizar
que esta é uma das poucas regides portuguesas que tem um Plano de Ordenamento do
Turismo, POT, estabelecido pelo Decreto Legislativo Regional n° 17 (2002). Alguns
esforcos de planejamento local comegaram em 1930, com a criacdo da Delegacdo de
Turismo da Madeira no seguimento da Comissdo de Turismo, que se transformou em
Secretaria Regional do Turismo em 1978. Observa-se que o ciclo do planejamento
turistico para a llha da Madeira teve um crescimento de intensidade a partir de 1978. No
final dos anos 80, inicio dos 90, a intensidade continua a aumentar, fato este relacionado
as politicas de planejamento em Portugal terem grande importancia neste periodo. O
ciclo atinge o0 auge com o lancamento do POT em 2002. Atualmente, o ciclo encontra-se
em declinio, passando da intensidade do ciclo, descrita como IC, de méxima (111) para
média (I1).

Em relagdo aos investimentos publicos em turismo, referentes as informacdes
disponibilizadas, observa-se que foram alocadas verbas em infra-estrutura,
equipamentos e marketing. A renovacdo do aeroporto do Funchal, no ano de 2000,

significou um grande investimento de capital na Ilha da Madeira, diretamente
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relacionado a atividade turistica. Houve ainda investimentos relevantes, embora de
menor dimensdo financeira, como em 2004, o Baldo Panordmico idealizado e
construido pela Camara Municipal e a nova home-page da llha da Madeira, e em 2005,
a requalificacdo de caminhos pedonais. A intensidade do ciclo dos investimentos
publicos foi, gradativamente, aumentando de 1975 a 2000, periodo que culminou com
os grandes investimentos ja mencionados de remodelacdo do aeroporto do Funchal. Nos
altimos anos, a intensidade do ciclo ainda € alta, mas pelo nimero de investimentos

realizados e amplitude dos mesmos, avalia-se que comegou a diminuir a partir de 2005.

O ciclo do crescimento turistico pode ser avaliado pelos indicadores da oferta e da
demanda. Dados disponiveis sobre a oferta de acomodacdo permitem uma modelagao
numérica para o periodo constatando-se que o nimero de camas triplicou nos ultimos 30
anos, agregados a taxa de ocupacédo que possibilita a mensuracdo da variagdo do numero
de turistas, ou seja, a demanda turistica (tabela 5.1), representada, especificamente, pelo

numero de camas, pela taxa de ocupacéo e pelo nimero de camas ocupadas.

Tabela 5.1: Acomodacéo Turistica na Ilha da Madeira (1975 a 2005)

Anos N° de camas UEPES d~e N° de camas ocupadas
ocupacdo

1975 8.433 52,0% 4.385

1990 13.419 75,9% 10.185

2000 24.520 64,8% 15.889

2005 29.523 57,0% 16.828

Fonte: elaboracéo propria, a partir de Baptista (2005) - dados de 1975 e 1990, e da
Secretaria Regional do Turismo e Cultura (2005) - dados de 1990, 2000 e 2005.

Ao realizar uma andlise detalhada, tem-se que nos primeiros 25 anos do periodo em
questdo, entre 1975 a 1990, observa-se um crescimento abrupto, o qual registra um
aumento de quase 60% do numero de camas. Foi realizado investimento ainda muito
maior, na década de 90, representando um aumento de 82,7% do namero de camas, no
periodo 1990-2000. De 2000 a 2005, observa-se um crescimento de 20,4%, bem mais
modesto que os anteriores. Em relacdo a taxa de ocupacgdo, registra-se um grande
aumento, no periodo de 1975 -1990, seguido de duas retracdes. Ressalta-se que a taxa
de ocupacdo de 2005 foi apenas 5 pontos percentuais superior a taxa de ocupacdo de
1975.
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Ao analisar a relacdo entre nimero de camas™ ocupadas, no periodo 1975-2005,
observa-se que nos primeiros quinze anos (1975-1990) houve um aumento de 132%, o
que reflete, exatamente, o grande aumento do nimero de camas e também a melhor taxa
de ocupacéo de todo o periodo em analise. Nos dez anos seguintes (1990-2000), houve
um aumento de 56%, sendo que apesar da taxa de ocupacao ter caido, o grande nimero
de novas camas possibilitou o crescimento dessa relagéo. Entre 2000 e 2005, registra-se
um aumento de apenas 5,9%, o que reflete a retragdo na taxa de ocupacdo nos ultimos

cinco anos e 0 aumento modesto de camas.

Conclui-se que a relagdo entre o nimero de camas e a taxa de ocupagdo possui uma
razao positiva, no decorrer dos anos. Importante ressaltar que de acordo com o POT da
Madeira ha uma meta de que até ao ano de 2012, a capacidade de alojamento turistico
para a llha da Madeira atinja 35.000 camas. Desta maneira, considerando-se uma taxa
média de ocupagdo de 70% obtem-se o limite do crescimento previsto para a llha da
Madeira até 2012.

A aplicacdo do modelo proposto a Ilha da Madeira, no periodo de 1975-2005, pode ser
tracado graficamente (grafico 5.1). As varidveis do modelo, a partir de 1975, tiveram o
seguinte comportamento: 0 crescimento turistico teve um aumento acelerado, 0s
investimentos publicos em turismo tiveram a sua faixa de pico com a expansdo dos
aeroportos, por volta do ano de 2000, e o planejamento turistico teve o maior nivel de

intensidade em 2002 com o langamento do POT.
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Gréfico 5.1: Aplicacdo do modelo proposto a Ilha da Madeira
Fonte: Elaboragdo propria, 2008

18 A unidade de medida para analises de ocupagéo turistica, em Portugal, utiliza, em grande parte dos casos, 0 nimero de camas.
Desta forma, manteve-se este método de analise para o pré-teste na llha da Madeira. Ressalta-se que no Brasil, pais onde se aplicou
0 outro pré-teste, assim como se modelou 0 MAPT aos estudos de caso, a saber, Ouro Preto e Salvador, utiliza-se dados
provenientes das unidades habitacionais dos meios de hospedagens, UH, que em Portugal é 0 mesmo que unidades de alojamento.
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A presente modelacdo na Ilha da Madeira permite algumas consideracdes, i.e., houve
um planejamento tardio da atividade enquanto j& havia investimentos na &rea turistica.
Mesmo tendo havido crescimento do turismo, no periodo em estudo, detectaram-se
evidéncias recentes da reducdo da atividade turistica. Alguns dados preliminares do
final de 2004 apontam para essa tendéncia de declinio do turismo. Esta constatacdo é
confirmada por um estudo da Dire¢do Geral de Turismo, DGT (2005), o qual classifica
a Madeira na posicdo de indices de debilidade de 2000 a 2005. Desta forma, estabelece-
se a hipdtese de que um novo esforco de planejamento e investimentos em marketing

devera ser realizado na Ilha da Madeira com o intuito de reverter essa situacao.
5.2.3 Modelacao do Desenvolvimento Turistico em Fernando de Noronha

A llha de Fernando de Noronha pertencente ao arquipélago de mesmo nome, localiza-se
no Oceano Atlantico a aproximadamente 360 quildbmetros da costa brasileira,
especificamente da regido nordeste, cerca de quatro graus abaixo da linha do Equador,
nas coordenadas 3° 54'S de latitude e 32° 25'W de longitude, representado

simbolicamente na figura abaixo, pelo ponto (figura 5.2).

Figura 5.2: Representacdo geografica do Brasil,

em destaque a llha de Fernando de Noronha
Fonte: mapa do Brasil, http://iwww.eutelsat.com.br/new/images/brasil_mapa_unidirecionais.gif
mapa da Ilha de Fernando de Noronha, http://www.diveworld.ch/ImgReise/brasil/brasil-karte-noronha.jpg

O arquipélago é constituido por 21 ilhas, rochedos e ilhotas com um total aproximado
de 26 km2. A sua maior ilha é a Ilha de Fernando de Noronha que possui cerca de 17
km2. A ilha é habitada por cerca de 2.178 habitantes (ADEFN, 2004) e possui uma
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legislacio ambiental especifica, sendo uma Area de Protecio Ambiental, APA, desde

1986, onde 70% dessa APA foi transformada em Parque Nacional Marinho, em 1988.

O turismo na ilha foi estabelecido a partir da década de 70, periodo em que 0s turistas
comecaram a ter a disposicdo voos diarios desde Recife e Natal para este destino. Ao
analisar o fluxo turistico no periodo de 1995-2002, observa-se que o nimero de turistas
quase triplicou, visto ter recebido 21.315 turistas, em 1995, e 62.551 turistas, em 2002.
Ainda neste periodo de analise, houve um grande pico de crescimento entre 1998 e
1999, de 28.817 turistas, a ilha passou a receber 49.512 turistas (ADEFN, 2004).

O ciclo do planejamento turistico, no periodo 1975-2005, tem como marcos o Plano de
Manejo de 1990, o Plano Diretor de 1998, o qual contempla, também, a atividade
turistica, e o Termo de Ajuste de Conduta, TAC, elaborado no fim de 2002. O limite de
entrada de turistas na ilha era de 200/dia, em 1989, 420/ dia, em 1995, e no ano de 2005
0 ndimero maximo de visitantes era de 540/dia. A preocupacdo com a preservagao
ambiental da ilha é traduzida pela lei n°® 11.704 (1999), que estipula taxas de
preservacao, sendo importante ressaltar, ainda, a Instrucdo Normativa n°® 001 (1996),
que regulamenta e estabelece critérios de classificacdo das Hospedarias Domiciliares.
Em relacdo ao periodo de analise, conclui-se, entdo, que o ciclo do planejamento
turistico se iniciou tardiamente e s6 comegou a ganhar importancia com os planos

estabelecidos nos anos 90.

Ao analisar os investimentos publicos que estdo relacionados a atividade turistica,
observa-se que, em 1975, houve a ampliacdo da pista de pousos e em 1999 a
inauguracdo do terminal de passageiros. Em relacdo ao porto, realizou-se investimentos
em 1987. A partir de 2005, comecou a ser realizado um projeto de valorizagcdo
paisagistica e requalificacdo da BR 363, contemplando entre outras a¢des, investimentos
em seis mirantes e 20 paradas cobertas para onibus. O ciclo do investimento publico em
turismo, para o periodo em analise, comecou com bons investimentos, mas a seguir teve
uma retragdo com posterior incremento, a partir de 1987. No ano de 2005, o ciclo dos

investimentos publicos em turismo se encontrava em expansao.

O crescimento turistico pode ser observado pelo aumento do nimero de turistas e a

relacdo destes com o crescimento do nimero de estabelecimentos turisticos. Houve um
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grande crescimento de turistas de 1995 a 2002 e, no ano de 2005, esse numero
continuava em expansdo. Ja em relacdo aos meios de hospedagem, tem-se que em 1970
havia uma pousada, ja em 1994 cerca de cinquenta e em 2005 foram contabilizadas
setenta pousadas. No ano de 2005 foram catalogados na ilha cento e oito meios de
hospedagens, autorizados e em funcionamento, gerando um total de mil trezentas e
quarenta e sete camas (Soares, 2005). Observa-se o crescimento do turismo (gréfico
5.2), no entanto, especial atencdo deve ser tomada entre a oferta de meios de

hospedagem e a relacéo do limite de capacidade de suporte estabelecido para a ilha.

T T T T T T T T »
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— Plancjamento e [VCsHMENLos e o o o (rescimento do
luristico Publicos em Turismo
Turismo

Gréfico 5.2: Aplicacdo do modelo proposto a Ilha de Fernando de Noronha
Fonte: Elaboragdo propria, 2008

Ha& uma tendéncia do turismo continuar aumentando em Fernando de Noronha, devido
(i) ao marketing realizado pela ilha, (ii) a disponibilizacdo de mais v6os, assim como,

(iii) a0 aumento de pessoas que desejam visitar a localidade.
5.2.4 Resultados e relevancia do pre-teste

Ao comparar o ciclo de desenvolvimento turistico da Ilha da Madeira com o da Ilha de
Fernando de Noronha, observa-se que o ciclo do planejamento turistico em ambas &
tardio, apesar que a Ilha da Madeira inicia o esforco de planejamento, a partir de 1978, e
Ilha de Fernando de Noronha, somente a partir de 1989/1990. Os investimentos
publicos em turismo na llha da Madeira seguiram um ciclo mais harmonioso. Em
contrapartida, os investimentos na Ilha de Fernando de Noronha no ano de 2005
continuavam em expansao e, na llha da Madeira havia evidéncias de diminuicdo. As
duas Ilhas apresentam ciclos ascendentes de numero de turistas, sendo que a llha da

Madeira apresenta tendéncias de retracdo e a Ilha de Fernando de Noronha de aumento.

148 Daniela Fantoni Alvares



Capitulo 5. Aplicacio do Modelo de Analise do Processo Turistico

A partir do pré-teste realizado, foi possivel avaliar os indicadores utilizados e a real
eficécia destes para andlise das variaveis em estudo. Essa reflexao inicial é fundamental
para a realizacdo de ajustes. Ressalta-se, desde ja, que observou-se a necessidade de
realizar uma analise multicritério na aplicacdo da curva do planejamento, visto essa
contemplar uma série de elementos de analise, a saber, planos, programas,
estratégias/diretrizes, estudos encomendados pelo poder publico e participacdo publica,
cuja existéncia em maior ou menor grau deve ser analisada de uma forma menos

deterministica e mais contextual.

5.3 Resultados da modelagdo em Ouro Preto

5.3.1 Modelacéao do planejamento turistico em Ouro Preto

Anterior a modelacdo do planejamento turistico em Ouro Preto, apresenta-se uma breve
contextualizagdo sobre o destino. Ouro Preto (figura 5.3) € um dos 853 municipios de
Minas Gerais, estado que possui uma extensao territorial de cerca 587 mil km?, e uma
populacdo aproximada de 19,3 milhdes de habitantes (IBGE, 2007). O municipio de
Ouro Preto se localiza a 98 km da capital do estado, Belo Horizonte, sendo constituido
pela sede de Ouro Preto, esta com uma area territorial de 27,1 km2 (SMPDU, 2008) e
mais doze distritos, a saber, Amarantina, Antonio Pereira, Cachoeira do Campo,
Engenheiro Correia, Glaura, Lavras Novas, Miguel Burnier, Santa Rita, Santo Anténio
do Leite, Santo Anténio do Salto, Sdo Bartolomeu e Rodrigo Silva, totalizando cerca de

1.245 km? de extensdo terriorial e uma populagéo aproximada de 67.048 (IBGE, 2007).

A historia de constituicdo deste municipio se liga a formacdo de pequenos povoados,
em finais do século XVII, relacionado, principalmente, a busca por minerais preciosos.
Em 1711, o povoado foi nomeado Vila Rica de Albuquerque, e no ano seguinte, passou
a se denominar Vila Rica, e, somente, em 1983, recebeu 0 nome de Ouro Preto. Ouro
Preto teve grande importancia politica e econdémica para Minas Gerais, sendo a capital
da provincia de 1721 a 1882, e capital do estado de 1883 a 1897. Importante ressaltar,

17
|

que a cidade foi declarada monumento nacional~" em 1933, sendo que até os dias atuais,

Ouro Preto é considerada o maior conjunto homogéneo de arquitetura barroca do Pais.

17 Ouro Preto foi erigida monumento nacional, em 1933, pelo decreto-lei n® 22.928, antes mesmo da criagdo do SPHAN, que se deu
em 1937. O tombamento federal foi registrado no livro do tombo inscr. 39 f.08, LH inscr. 512 fl. 98; LAEP inscr.98 fl. 47- processo
070-T-38, em 20/01/1938, pelo SPHAN e em 15/09/1986, pelo IPHAN.
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Destaca-se que o0 centro histérico tombado possui uma area territorial de
aproximadamente 2.225 hectares (Iphan, 2008), o que representa quase a totalidade da
area da sede do municipio.

De acordo com o Icomos (1980), o recebimento do titulo de Patriménio Cultural da
Humanidade em Ouro Preto se justifica, entre outros fatores: (i) pela arquitetura
simples, mas criativa, (ii) pelas igrejas, fontes, pontes e paisagem, (iii) pelas
caracteristicas gerais e homogeneidade que a tornam uma propriedade cultural exclusiva
e (iv) por ser um centro Unico da arquitetura barroca. A classificacdo realizada pela
Unesco, em 1980, se fundamenta nos critério | e I, respectivamente, por representar
uma obra-prima Unica do génio criativo humano, e por ser Gnico ou, a0 menos, um
excepcional testemunho de uma tradicao cultural ou de uma civilizacdo que, ainda, esta

viva ou ja desapareceu.

Figura 5.3: Representacdo geografica de Minas Gerais, em destaque Ouro Preto
Fonte: mapa de MG, Guia Geogréfico (2008a) e mapa de Ouro Preto, IBGE(2007)

Ao analisar a variavel planejamento turistico em Ouro Preto, no periodo 1975-2005, é
necessario enfatizar e detalhar mais, alguns dos aspectos descritos no topico 3.3, assim
como fazer uma retomada sobre os principais planos, politicas e estratégias adotadas,
assim como estudos realizados. Neste sentido, observa-se que até a atualidade, ndo ha
um plano de turismo para o municipio. Na realidade, em nivel local, nunca houve um
plano municipal de turismo elaborado pelo poder puablico. Em 1996, foi elaborado o
Plano Diretor do Municipio de Ouro Preto lei complementar n° 01/96 (lei

complementar, 1996), o qual estabelece diretrizes e instrumentos de desenvolvimento,
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sendo que considera o turismo como um dos propulsores locais. Entre os anos de 1994 e
1996, foi elaborado o Plano de Turismo para Ouro Preto pelo Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas, Sebrae, Instituicdo mista de abrangéncia
nacional. Ressalta-se que foi realizado um diagnostico municipal de Ouro Preto (Sebrae,
2005), como parte dos estudos de base para o Plano de Turismo do Sebrae. Em 2000,
foi langado o Programa Estrada Real pelo Instituto Estrada Real, IER, aliado a
Federacdo das Industrias e Empresas de Minas Gerais, Fiemg, o qual almeja estruturar e
divulgar a Estrada Real enquanto produto turistico, sendo que Ouro Preto é um dos 177

municipios integrantes deste Programa.

N&o existem registros de estudos encomendados pelo poder publico. Na realidade, um
dos maiores problemas é a falta de dados estatisticos fundamentados em investigacdes
aprofundadas do turismo na cidade. Na Secretaria Municipal de Turismo e Cultura os
dados turisticos sdo incipientes. Os dados primarios, como por exemplo, o levantamento
da oferta, ndo abarca toda a oferta apesar de terem sido elaborados dois inventéarios, um
em 1995 e outro pelo Centro Universitario Newton Paiva (Ceditur, 2004). No ano de
2003, foi realizado um estudo sobre o Perfil do Potencial Turistico da Area de
Influéncia da Estrada Real (IER e Fiemg, 2003). Em 2005, a Agéncia de
Desenvolvimento de Ouro Preto, Adop, elaborou uma pesquisa de avaliacdo de
resultados relativos aos meios de hospedagem e A&B do municipio. Uma pesquisa de
fluxo e demanda foi realizada pelo Neaspoc, nucleo de investigacdo subordinado a
Universidade Federal de Ouro Preto, Ufop, em 2005/2006.

A partir da reflexdo sobre o panorama apresentado, € possivel realizar uma analise
multicritério da varidvel planejamento turistico em Ouro Preto. Considera-se, assim, 0s
seguintes indicadores: numero de planos, programas, estratégias/diretrizes, estudos e
participacdo publica e os cenarios estabelecidos, conforme referido no tépico 1.5, e
detalhado em 4.3.2.

Importante ressaltar que a participacdo publica no planejamento da atividade turistica,
em uma escala de medida de 0 a 1, categorizada da seguinte forma: O (nivel O -
inexisténcia de participacdo publica); 0,25 (nivel 1 - baixa participacdo publica); 0,50
(nivel 2 - média participacdo publica) e 1 (nivel 3 - alta participacao publica), conforme

definida no topico 4.3.2, pode ser mensurada em Ouro Preto de 1995 a 2005, no nivel 2.
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No periodo referido, o planejamento participativo comeca a ser estimulado pelo poder
federal e estadual, podendo ser quantificado, desta forma, com grau de média
participacdo publica. Em nivel local, ocorre, também, algumas mudancas na forma de

planejar a atividade e envolver os atores sociais.

Ao refletir sobre o cenario de “planejamento informal” em Ouro Preto, representado
pela seguinte curva (gréafico 5.3, detalhada na tabela 5.2), observa-se que o mesmo
decorre, principalmente, da importancia destinada as estratégias/diretrizes. Esta curva
comega com grau de intensidade média (1) e atinge a intensidade méaxima (I11), em
meados da década de 90. Em 2000, retorna a intensidade média (Il) e em 2005, ja se
encontra novamente na intensidade maxima (I11), o que representa que durante o
planejamento turistico em Ouro Preto as estratégias sempre estiveram presentes e a
partir dos anos 90, tem como acréscimo os planos, programas e estudos, com algumas
variagdes destes, nos Ultimos dez anos.

A
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Grafico 5.3: Cenario “planejamento informal”

do turismo em Ouro Preto (1975-2005)
Fonte: Elaboragdo propria, 2008

Tabela 5.2: Analise multicritério - Cenério “planejamento informal” do turismo em
Ouro Preto (1975-2005)

_ Cenério: ANoS
Planejamento Informal
Indicadores | Pesos | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005
Planos 10% 0 0 0 0 1 0 0
Programas 10% 0 0 0 0 0 1 1
Estratégias/diretrizes 40% 1 1 1 1 1 1 1
Estudos 10% 0 0 0 0 1 0 1
Participacéo publica 30% 0 0 0 0 0,5 0,5 0,5
Ouro Preto Score 0.40 0.40 0.40 0.40 0.75 0.65 0.75

Fonte: Elaboragdo propria, 2008

152 Daniela Fantoni Alvares



Capitulo 5. Aplicacio do Modelo de Analise do Processo Turistico

Ao considerar o cenario de “planejamento com certo grau de formalidade” em Ouro
Preto, observa-se a seguinte curva estabelecida (grafico 5.4, detalhada na tabela 5.3). Ao
se realizar um mix mais equilibrado entre a importancia das estratégias, planos e
programas, observa-se durante os primeiros 15 anos, que a curva Se encontra na
intensidade minima (1). Em 1995, aproximadamente, atinge a intensidade maxima (l11) e
depois retorna para a intensidade média (11). O bom desempenho para o ano de 1995 se
deve ao Plano de Turismo para Ouro Preto, citado na parte inicial deste topico.
Ressalta-se que esta curva tem um desempenho pior em relacdo a curva anterior,
verificado pelo tempo que se mantém no nivel minino (I) e por se manter, nestes

altimos anos, no nivel médio (I1) de intensidade do ciclo.

0 >
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Grafico 5.4: Cenario “planejamento com certo grau

de formalidade” do turismo em Ouro Preto (1975-2005)
Fonte: Elaboracédo propria, 2008

Tabela 5.3: Andlise multicritério - Cenario “planejamento com certo grau de
formalidade” do turismo em Ouro Preto (1975-2005)

Cenario:
Planejamento com certo grau Anos
de formalidade

Indicadores Pesos | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005
Planos 20% 0 0 0 0 1 0 0
Programas 15% 0 0 0 0 0 1 1
Estratégias/diretrizes 25% 1 1 1 1 1 1 1
Estudos 10% 0 0 0 0 1 0 1
Participagéo publica 30% 0 0 0 0 0,5 0,5 0,5
Ouro Preto Score 0.25 0.25 0.25 0.25 0.70 0.55 0.65

Fonte: Elaboragdo propria, 2008
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Em contrapartida, ao analisar o cenario de “planejamento formal” em Ouro Preto,
delimita-se a seguinte curva (gréfico 5.5, detalhada na tabela 5.4). Ao se destinar um
peso maior aos planos e programas, 0 desempenho desta curva se mostra o0 pior em
relacdo as outras duas. Neste ambito, a curva comeca com intensidade do ciclo minima
(1), na realidade, a parte mais baixa deste nivel, em relagdo as outras andlises, e somente
em inicios dos anos 90 passa para a intensidade média (1), se mantendo nesta, com uma
pequena variacdo, no ano de 2000. Esta curva mostra que o planejamento formal em
Ouro Preto ndo apresenta um bom desempenho se comparado ao planejamento informal
e ao planejamento com certo grau de formalidade. Inclusive, o score dos ultimos dez
anos, apesar do representativo crescimento, se apresenta inferior aos encontrados nos

dois cenarios anteriormente apresentados.

-
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Grafico 5.5: Cenério “planejamento formal”

do turismo em Ouro Preto (1975-2005)
Fonte: Elaboragdo propria, 2008

Tabela 5.4: Analise multicritério - Cenério “planejamento formal” do turismo em Ouro
Preto (1975-2005)

Cenario: ANoS

Planejamento formal

Indicadores | Pesos | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005
Planos 30% 0 0 0 0 1 0 0
Programas 20% 0 0 0 0 0 1 1
Estratégias/diretrizes 10% 1 1 1 1 1 1 1
Estudos 10% 0 0 0 0 1 0 1
Participacéo publica 30% 0 0 0 0 0,5 0,5 0,5
Ouro Preto Score 0.10 0.10 0.10 0.10 0.65 0.45 0.65

Fonte: Elaboracéo propria, 2008
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Neste ambito, observa-se o grande grau de informalidade do planejamento do turismo
entre 1975 e 1990, sendo que a partir de inicios da década de 90, a atividade comeca a
ser planejada de maneira mais formal, que pode ser visualizado pelo pico representativo

de 1995 e pelos anos subsequentes.

5.3.2 Modelagdo do investimento publico em turismo em Ouro Preto

Os investimentos pablicos municipais com incidéncia direta na atividade turistica, em
Ouro Preto, (discriminados em detalhe, na tabela B.1, apéndice B) podem ser
visualizados pela curva abaixo (grafico 5.6, detalhada na tabela 5.5). Importante
ressaltar que os investimentos foram mensurados, a partir da analise da Lei
Orcamentaria Anual - LOA (Arquivo Publico de Ouro Preto, 2006), conforme
estabelecido no topico 1.5. Esta lei é elaborada no final do ano, com a previsdo da
destinagdo do capital para o ano subsequente. Em Ouro Preto, foi possivel avaliar a
LOA de 1975 a 2005, com excecéo dos anos de 1986, 1989 a 1993, e 1995, os quais nao
foram encontrados no arquivo publico da cidade, e nem nos arquivos das Secretarias em

analise, a saber, (i) Turismo, (ii) Cultura (iii) Obras e (iv) Planejamento.

Ao analisar o investimento publico anual, em turismo, de 1975-2005, destaca-se o
grande investimento de 1998 a 2002, com o primeiro pico 1998/1999, sendo que em
1999 o investimento foi, aproximadamente, duas vezes maior que em 1998 e o segundo
pico em 2001/2002, dobrando o investimento de 2001 para 2002. A tabela abaixo
apresenta os valores ja atualizados para 0 ano base de 2005 e com as moedas de cada
época convertidas para o Real (R$), (tabela B.2, apéndice B), conforme definido nos
procedimentos metodoldgicos, apresentado no topico 1.5.

rS
18,000.000
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Gréfico 5.6: Investimento publico anual em turismo - Ouro Preto (1975-2005)
Fonte: Elaboragao propria, 2008, a partir de dados do Arquivo Publico de Ouro Preto (2006)
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Tabela 5.5: Investimentos estandardizados ao ano
de referéncia 2005 — Ouro Preto (1975-2005)
ATUALIZAQAO PARA

ANO ANO BASE 2005 - R$
1975 1.040.451
1976 2.574.004
1977 2.818.876
1978 919.339
1979 1.455.461
1980 1.404.712
1981 1.296.151
1982 699.028
1983 811.532
1984 2.915.305
1985 175.558
1986 N/A
1987 3.696.191
1988 471.038
1989 N/A
1990 N/A
1991 N/A
1992 N/A
1993 N/A
1994 129.008
1995 N/A
1996 1.202.883
1997 2.080.284
1998 4.666.929
1999 15.433.699
2000 1.607.806
2001 6.641.407
2002 13.893.619
2003 5.284.681
2004 3.387.062
2005 2.885.834

Fonte: Elaboracgdo prépria, 2008, a partir de dados do
Arquivo Publico de Ouro Preto (2006), e da aplicacéo de
férmulas de conversdo de outras moedas para real, ja
considerando a inflag&o calculada pelo IGP-DI/FGV.

Legenda:
N/A: N&o se aplica, pois ndo havia dados disponiveis

Ao analisar o investimento acumulado em Ouro Preto (grafico 5.7), ressalta-se que o
investimento foi de R$ 1,04 milhdes, em 1975, e, até 2005, totalizou R$ 77,49 milhGes

investidos, 0 que representa que o investimento registrou um grande crescimento, visto
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em apenas 30 anos, ter um acumulado que representa 73 vezes mais que 0 investimento
anual de 1975. No periodo 1997-2005, mesmo em analise em Salvador, observa-se que
em 1997 o investimento foi de R$ 2,08 milhGes e que de 1997 a 2005, teve um
investimento acumulado de R$ 55,88 milhdes, sendo um acumulado, aproximadamente,

25 vezes maior que o investimento anual de 1997, em apenas 8 anos.
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Gréfico 5.7: Investimento publico acumulado em turismo — Ouro Preto (1975-2005)
Fonte: Elaboragdo propria, 2008, a partir de dados do Arquivo Publico de Ouro Preto (2006)

Ao analisar o investimento per capita em Ouro Preto (tabela 5.6), a partir da razéo entre
o0 investimento publico acumulado em turismo e a populacéo residente de Ouro Preto
(tabela B.3, apéndice B), observa-se, durante o periodo em analise, que houve um
crescimento acentuado com um aumento de cerca de 23 vezes. Ressalta-se que para esta
analise, 0 ano de 1997 é tomado como marco zero, sendo que o periodo de analise 1997-
2005 foi elegido devido a possibilidade de comparabilidade com o destino turistico de
Salvador, no mesmo espago temporal.

Tabela 5.6: Investimento per capita em
Ouro Preto (1997-2005)

ANO INVESTIMENTO PER CAPITA™
1997 33,86
1998 110,14
1999 363,08
2000 390,50
2001 456,12
2002 660,87
2003 735,64

18 Considerou-se o investimento acumulado, dividido pela populago anual IBGE (2007), de acordo com a equagéo 1.2, estabelecida
no tépico 1.5, efetivando esta analise baseada apenas na populacdo, devido a inexisténcia de dados do nimero de turista para o
periodo de analise.
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INVESTIMENTO PER CAPITA™

ANO (continuacao)
2004 776,97
2005 814,18

Fonte: Elaboracédo propria, 2008, a partir de dados do
Arquivo Publico de Ouro Preto (2006), e da aplicacao de
férmulas de conversdo de outras moedas para real, j&
considerando a inflagdo calculada pelo IGP-DI/FGV.

A partir de uma andlise geral, atenta-se para o fato de que os investimentos publicos
municipais acumulados com incidéncia direta no setor turistico, em Ouro Preto, tiveram
um crescimento consideravel, apesar de ser possivel notar uma retracéo significativa nos
investimentos anuais desde 2003. Ressalta-se que os investimentos realizados tém
contribuido com a organizacdo e a estruturacdo do desenvolvimento da atividade

turistica no municipio.

5.3.3 Modelacéo do crescimento do turismo em Ouro Preto

Ao analisar o crescimento do nimero de unidades habitacionais®®, UH, nos meios de
hospedagens, no decorrer dos anos 1975 a 2005, observamos a seguinte evolugéo
representada graficamente (gréfico 5.8, detalhada na tabela 5.7). Em relagdo ao nimero
de novas UH em Ouro Preto, observam-se alguns picos de investimento privado na

construcdo de novos hotéis ou ampliacdo de UH ja existentes em 1987, 1992 e 2000.
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Grafico 5.8: Evolugéo do crescimento do numero de UH nos meios

de hospedagem em Ouro Preto (1975-2005)
Fonte: Elaboracgdo propria, 2008, a partir dos inventarios de 1995 e 2004,
realizados pelo Centro Universitario Newton Paiva

1% Considerou-se o investimento acumulado, dividido pela populacéo anual IBGE (2007), de acordo com a equaco 1.2, estabelecida
no topico 1.5, efetivando esta analise baseada apenas na populagdo, devido a inexisténcia de dados do ndmero de turista para o
periodo de analise.

% Enfatiza-se, mais uma vez, que unidades habitacionais, UH é a terminologia utilizada no Brasil, sendo que tem o mesmo
significado que unidades de alojamento, em Portugal.
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Tabela 5.7: Evolucéo do n° de UH nos meios
de hospedagem em Ouro Preto (1975-2005)

Ano N° de UH
1975 142
1976 142
1977 142
1978 160
1979 175
1980 184
1981 184
1982 184
1983 184
1984 186
1985 186
1986 228
1987 316
1988 386
1989 417
1990 445
1991 462
1992 563
1993 580
1994 647
1995 683
1996 683
1997 717
1998 717
1999 747
2000 891
2001 902
2002 919
2003 919
2004 956
2005 977

Fonte: Elaboracédo propria, 2008, a partir dos inventarios
de 1995 e 2004, realizados pelo Centro Universitario
Newton Paiva, atualizacdo e revisao até o ano de 2005

Em ambito geral, para o periodo de analise, houve um investimento consideravel em
equipamentos de hospedagem no destino de Ouro Preto, sendo que, em 1975, havia,
apenas, 8 meios de hospedagem e, em 2005, cerca de 50, o que representa 142 UH, em
1975, e um total de 977 UH no ano de 2005.
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5.3.4 Inovagdes com incidéncia direta no turismo em Ouro Preto

Ao mensurar o crescimento da atividade turistica em Ouro Preto, pode-se agregar a esta
uma nova andlise em uma tentativa de encontrar alguns fatores explicativos para o
aumento do numero de turistas, assim como para os picos do ciclo de vida. Desta forma,
a partir de analise empirica, é possivel identificar algumas inova¢es com incidéncia
direta no turismo, em Ouro Preto. Apresenta-se a seguir, as principais inovacgoes
percebidas neste destino, na ultima década, com alguns exemplos de inovagfes na area
cultural, as quais possuem reflexos diretos no turismo, assim como inovagoes,
diretamente relacionadas a atividade turistica. Ressalta-se, desde ja, que esta é uma
proposta inicial de reflexdo, com algumas impressdes que podem ser ponto de partida

para novas analises.

Em Ouro Preto, uma das inovagdes percebidas se refere ao Centro de Arte e
Convencdes da Ufop, inaugurado em 2001, em um prédio revitalizado e readequado
para este fim. Este espaco potencializou toda uma cadeia de servicos na cidade, como
destaque para a ampliacdo dos buffets existentes e criagdo de novos; maior campo de
trabalho para os recursos humanos, em atuacdo no setor de A & B; possibilidade de
négocios para empresas de sonorizacdo e de equipamentos (multimidia, etc); assim

como o incremento de empresas de cerimonial.

Ainda relacionado a organizacdo de eventos, observa-se um crescendo de acdes nesta
area, sendo que um dos primeiros eventos de sucesso que perduram até os dias de hoje é
o0 Festival Internacional de Jazz de Ouro Preto, sendo considerado pela critica
especializada como o melhor festival de jazz do Brasil. Este festival nomeado de Tudo é
Jazz teve a sua primeira edicdo em 2002 e vem sendo realizado anualmente, trazendo

uma movimentacéo de turistas e circulacdo de capital na cidade.

Uma inovagdo que gera impactos diretos sobre a qualidade dos produtos e servicos
turisticos € a certificacdo profissional, que almeja definir padrées de competéncia de
empresas e de profissionais. Em Ouro Preto, nos ultimos anos esta foi realizada através
do Programa Competente do Turismo Sustentavel, PCTS e do IER. Destaca-se, ainda, 0

processo de certificacdo de Circuitos, regulamentado pelas resolugdes n® 007 de agosto
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de 2003 (Setur, 2003) e n° 008 de abril de 2008 (Setur, 2008), sendo que o destino em

analise se insere no Circuito do Ouro.

A partir da reflexdo sobre inovacOes, é possivel destacar dois produtos turisticos em
Ouro Preto, onde a inovagdo esta presente, a saber, (i) 0 Museu de Artes e Oficios e (ii)
0 Trem da Vale. O Museu de Artes e Oficios, inaugurado em 1998, € o Unico museu
brasileiro dedicado, exclusivamente, a tematica dos oratdrios e imagens, sendo que seu
acervo é composto por 162 oratérios e 300 imagens. O museu é administrado pelo
Instituto Cultural Flavio Gutierezz, ICFG, e recebe, anualmente, mais de 50 mil
visitantes (ICFG, 2008). O Trem da Vale, é um atrativo turistico inaugurado em 2006,
que se insere em um projeto de revitalizacdo de cerca de 18 quilébmetros de ferrovia e
adequacao das estacdes, por onde passa o trem, Ouro Preto, Vitdrio Dias, Passagem de
Mariana e Mariana (Grupo Vale, 2008). O trem interliga duas importantes cidades
historicas de Minas, Ouro Preto e Mariana, e € administrado pela Ferrovia Centro-
Atléntica, FCA, empresa pertencente ao Grupo Vale.

Uma inovacdo do ponto de vista estratégico e de sistemas de gestao, é a participacdo de
Ouro Preto no Circuito do Ouro. E sabido que Ouro Preto, como cidade historica
integra o famoso Circuito do Ouro, desde meados da década de 50, séc. XX, mas
enquanto politica de governo e com uma maior articulacdo entre os atores sociais,
somente a partir da criacdo da politica publica de Circuitos Turisticos, em 2001.
Ressalta-se o trabalho realizado pela Setur com a intencdo de potencializar a formagao
de parcerias, a co-gestdo da atividade turistica, e, principalmente, a difusdo do ideario
de disponibilizacdo de produtos e servigos complementares pelos destinos integrantes

do Circuito, com a intencdo de manter os turistas mais dias na regiao.

5.3.5 MAPT versus resultados da modelagéo do turismo em Ouro Preto

Ao comparar as trés curvas idealizadas no ambito da elaboracdo do MAPT, conforme
estabelecido no capitulo 4, com a dindmica turistica em Ouro Preto, tem-se a seguinte
representacdo grafica (gréafico 5.9). Durante os primeiros quinze anos, o planejamento
turistico se manteve no nivel de intensidade minino (I), quando o modelo idealizado
estabelecia que a importancia do planejamento turistico, ao inicio do ciclo, deveria

comecar com a intensidade maxima (I11). Os investimentos publicos em turismo em
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Ouro Preto sé passaram para o nivel de intesidade maximo (111) apds cerca de 25 anos
de inicio do ciclo em andlise, quando o idealizado seria ao redor do 6° ano do inicio do
ciclo. Ja o crescimento turistico somente passou para a intesidade maxima (l11) alguns
anos antes que o investimento, i.e., ao redor do 23° ano de inicio do ciclo em
mensuracdo, quando o idealizado seria ao redor do 10° ano. Ressalta-se, ainda, que a
evolucdo turistica no destino, durante todo o periodo em andlise, ndo atingiu a

maturidade.
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Gréfico 5.9: MAPT e modelacdo do turismo em Ouro Preto (1975-2005)
Fonte: Elaboragdo propria, 2008

Em sintese, as variaveis em analise em Ouro Preto ndo seguem 0 comportamento
idealizado pelo modelo, sendo que o elemento que mais se difere € o planejamento
turistico. J& os investimentos publicos em turismo e o crescimento da atividade sdo
ascendentes como preconizado pelo modelo s6 que de forma bem menos acentuada do

que o previsto.
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5.4 Resultados da modelagdo em Salvador

5.4.1 Modelacao do planejamento turistico em Salvador

Procede-se a uma breve contextualizacdo sobre Salvador, antes da descricdo da
modelacdo do planejamento turistico. Salvador é a capital do Estado da Bahia (figura
5.4), estado este que tem uma extensdo territorial de cerca de 565 mil km? e uma
populacdo aproximada de 14,1 milhdes (IBGE, 2007). Salvador, com uma extenséo
territorial de cerca de 707 Km?, é uma cidade que possui aproximadamente 2,9 milhdes
de habitantes (IBGE, 2007), sendo um dos principais destinos turisticos do Brasil.

Salvador foi fundada no séc. XVI, especificamente no ano de 1549, denominada, a
principio, Sdo Salvador da Bahia de Todos os Santos, sendo a primeira capital
brasileira, mantendo este titulo até 1763. Planejada pelos portugueses, Salvador €, até os
dias atuais, um dos mais importantes exemplos do urbanismo colonial portugués
(Teixeira e Valla, 1999 apud Nobre, 2003). O centro histérico tombado®* de Salvador
possui uma area territorial de aproximadamente 84 hectares (Iphan, 2008) e €
Patriménio Cultural da Humanidade desde 1985. A proposta de classificacdo de
Salvador pela Unesco se justifica pelos critérios IV e VI, respectivamente, (i) um
exemplo eminente de estrutura urbana renascentista, adaptada a uma &rea colonial, e (ii)
um dos maiores centros de convergéncia da cultura européia, africana e americana de
base indigena, dos sécs. XVI ao XVIII (Icomos, 1985).
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Figura 5.4: Representacdo geografica da Bahia, em destaque Salvador
Fonte: mapa da BA, Guia Geografico (2008b) e mapa Salvador, Interhabit (2008)

1 O conjunto arquitetdnico, paisagistico e urbanistico de Salvador foi inscrito nos livros do tombo do Iphan, em 1984.
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Ao analisar a variavel planejamento turistico em Salvador, no periodo 1975-2005, é
necessario enfatizar e detalhar um pouco mais, alguns dos aspectos descritos no tdpico
3.4, assim como fazer uma retomada sobre os principais planos, politicas e estratégias
adotadas, e estudos realizados. Neste sentido, observa-se que ndo ha e nunca houve um
plano de turismo para o municipio, em nivel local, i.e., nunca houve um plano
municipal de turismo elaborado pelo poder publico. Em 1991, conforme citado no
topico 3.4.1, foi elaborado o Prodetur-NE, um dos determinantes para a atual fase de
desenvolvimento turistico do estado. Ressalta-se que anteriormente a este programa, o
Estado da Bahia ja possuia estratégias politicas e trabalhava o turismo, a partir da
perspectiva das zonas turisticas. Estas zonas turisticas foram, ja em meados da decada
de 90, denominadas pdlos turisticos, nos quais cada duas zonas configuram um pélo.
No ano de 2002, iniciou-se a elaboracdo do Pdits - P6lo Salvador e Entorno, que foi
consolidado em 2003, sob a responsabilidade da Fundacdo Getulio Vargas, FGV. Esta
Fundagcdo coordenou o planejamento participativo para elaboragdo do plano (foram
realizadas doze reunides com cerca de quarenta e cinco pessoas cada, sendo trés em
Salvador e nove fora de Salvador). No Pdits - Pélo Salvador e Entorno é estabelecida a
base para o Prodetur-NE Il. Ainda no ano de 2003, foi elaborado o Plano Século XXI
Consolidagdo do Turismo com as estratégias turisticas do Estado da Bahia para o
periodo 2005-2020.

Em relacdo aos estudos encomendados pelo poder publico, cita-se as investigacOes
preliminares para a constituicao e defini¢do de aplicacdo de verbas do BID, assim como
o0 inventario turistico de Salvador que foi realizado com a coordenacdo da Bahiatursa, a
qual elaborou um banco de dados que vem sendo, constantemente, alimentado de

informacdes desde 1994.

A partir da reflexdo sobre o panorama estabelecido, é possivel realizar uma anéalise
multicritério da variavel planejamento turistico em Salvador. Ressalta-se que a
participacdo publica no planejamento da atividade turistica, conforme delimitada no
topico 4.3.2, pode ser mensurada com grau de meédia participacdo publica (nivel 2,
escala de medida 0,50), para os anos de 1990, 1995, 2000 e 2005. Isto se deve ao fato
do planejamento participativo ter sido estimulado pelo poder federal, estadual e

muncipal, neste periodo. Em nivel local, atenta-se que a participacdo publica se inicia
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por volta dos anos 90, a partir do Prodetur-BA, o qual se fundamenta em uma politica

de participagdo publica com envolvimento da comunidade local.

Ao analisar o cenario de “planejamento informal” em Salvador observa-se que este pode
ser representado pela seguinte curva (grafico 5.10, detalhada na tabela 5.8). Esta curva
inicia-se com nivel de importancia média (1) e atinge o nivel maximo (I11), em finais da
década de 80, sendo que retorna ao nivel Il, em 1995, e atinge novamente o nivel 111, em
2000 e 2005. Clarifica-se que no inicio dos anos 90, se somam as estratégias o Prodetur-
NE | e os estudos de base para sua elaboracéo, e ressalta-se que, no periodo 2000-2005,
sdo contabilizados os planos e os programas, a saber, o Pdits - P6lo Salvador e Entorno,
0 Plano Século XXI Consolidacdo do Turismo e o Prodetur-NE Il. Relativamente as
estratégias, estas sempre estiveram presentes durante todo o processo de planejamento

turistico em Salvador.
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Grafico 5.10: Cenario “planejamento informal”

do turismo em Salvador (1975-2005)
Fonte: Elaboragdo propria, 2008

Tabela 5.8: Andlise multicritério - Cenério “planejamento informal™ do turismo em
Salvador (1975-2005)

Cenario:

Planejamento Informal Anos

Indicadores | Pesos | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005
Planos 10% 0 0 0 0 0 1 1
Programas 10% 0 0 0 1 1 1 1
Estratégias/diretrizes 40% 1 1 1 1 1 1 1
Estudos 10% 0 0 0 1 0 1 1
Participacdo publica 30% 0 0 0 0,5 0,5 0,5 0,5
Salvador Score 040  0.40 040  0.75 0.65 085  0.85

Fonte: Elaboracéo propria, 2008
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Ao considerar o cendrio de “planejamento com certo grau de formalidade” em Salvador,
apresenta-se a seguinte curva (grafico 5.11, detalhada na tabela 5.9). Nos primeiros
quinze anos, o planejamento se encontra no nivel de intensidade I (minimo). Em 1990
pode ser categorizado como nivel médio (1), sendo que em 1995 desce um pouco na
escala, mas continua no nivel Il. Somente em 2000 e 2005 que o planejamento atinge o
nivel méximo (I11). Em uma anélise geral, apesar desta curva atingir 0s mesmos
patamares que a curva anterior em 2000 e 2005, esta tem um desempenho pior em

relacdo a outra, nos anos de 1975 a 1985, e comeca a melhorar a partir deste periodo.

0 .
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Grafico 5.11: Cenario “planejamento com certo grau

de formalidade” do turismo em Salvador (1975-2005)
Fonte: Elaboragdo propria, 2008

Tabela 5.9: Andlise multicritério - Cenério “planejamento com certo grau de
formalidade” do turismo em Salvador (1975-2005)

Cenério:
Planejamento com certo grau de Anos
formalidade
Indicadores | Pesos | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005
Planos 20% 0 0 0 0 0 1 1
Programas 15% 0 0 0 1 1 1 1
Estratégias/diretrizes 25% 1 1 1 1 1 1 1
Estudos 10% 0 0 0 1 0 1 1
Participacéo publica 30% 0 0 0 0,5 0,5 0,5 0,5
Salvador Score 0.25 0.25 0.25 0.65 0.55 0.85 0.85

Fonte: Elaboragdo propria, 2008
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Ao analisar o cenério de “planejamento formal” em Salvador, estabelece-se a seguinte
curva (gréfico 5.12, detalhada na tabela 5.10). Ao se destinar um peso maior aos planos
e programas, 0 desempenho desta curva em Salvador se mostra pior em relacdo as
outras duas. A curva comeca com grau de intensidade do ciclo no nivel minimo (I), na
realidade, a parte mais baixa deste nivel, em relagdo as outras andlises, e em 1990 se
encontra no nivel médio (I1), se mantendo neste com uma pequena variagdo no ano de
1995. Observa-se que nos ultimos cinco anos em andlise, a curva apresenta um
desempenho igual aos cenarios anteriores, 0 que representa um bom mix entre
estratégias/diretrizes, planos, programas, estudos e também uma maior formalidade do

planejamento turistico.
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Grafico 5.12: Cenario “planejamento formal”

do turismo em Salvador (1975-2005)
Fonte: Elaboracéo prépria, 2008

Tabela 5.10: Andlise multicritério - Cenério “planejamento formal” do turismo em
Salvador (1975-2005)

Cenario:

Planejamento formal Al

Indicadores |  Pesos | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005
Planos 30% 0 0 0 0 0 1 1
Programas 20% 0 0 0 1 1 1 1
Estratégias/diretrizes 10% 1 1 1 1 1 1 1
Estudos 10% 0 0 0 1 0 1 1
Participacéo publica 30% 0 0 0 0,5 0,5 0,5 0,5
Salvador Score 0.10 0.10 0.10 0.55 0.45 0.85 0.85

Fonte: Elaboracéo propria, 2008

Em uma analise geral, tem-se que o planejamento turistico em Salvador, no periodo
1975 a 1985 possui grande grau de informalidade. No entanto, ao redor dos anos 90 este

cenario se altera e o turismo passa a ser planejado de maneira mais formal. Enfatiza-se o
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bom desempenho do planejamento no periodo 2000-2005, com novos planos,
programas e estudos, periodo com maior formalidade, no que tange ao planejamento da

atividade no espaco temporal em analise.

5.4.2 Modelacao do investimento puablico em turismo em Salvador

Os investimentos publicos municipais anuais na atividade turistica, em Salvador,
(discriminados em detalhe, na tabela B.4, apéndice B) séo representados graficamente
pela sequinte curva (grafico 5.13, detalhada na tabela 5.11). Os valores investidos,
apresentados abaixo, ja foram atualizados para 0 ano base de 2005 e com as moedas de
cada época convertidas para o Real (R$), (tabela B.5, apéndice B), conforme definido
nos procedimentos metodologicos, apresentado no topico 1.5. Enfatiza-se que o0s
investimentos foram mensurados, a partir da anélise da LOA (Secretaria das Finangas
de Salvador, 2006), elaborada no final do ano, com previséo da destinagdo do capital
para 0 ano subsequente. Em Salvador, s6 foi possivel avaliar a LOA de 1991 a 2005. No
periodo temporal de 1975 a 1990, ndo foi encontrado registro da LOA, na Secretaria das
Financas de Salvador, assim como nos arquivos das Secretarias em analise. Durante
1991 a 2005, os anos que tiveram 0s maiores picos dos investimentos publicos foram
em 1993/1994, sendo que em 1994 o investimento foi aproximadamente 126 vezes
maior que em 1993, e entre 1997 e 1998, aproximadamente 28 vezes maior, no ano de
1998, em relacdo a 1997.
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Grafico 5.13: Investimento pablico anual em turismo - Salvador (1991-2005)
Fonte: Elaboracdo prépria, 2008, de dados da Secretaria das Financas de Salvador (2006)
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Tabela 5.11: Investimentos estandardizados ao ano
de referéncia 2005 — Salvador (1992-2005)

Atualizagdo para ano

Y base 2005 - RS
1991 17.634.991
1992 6.755.079
1993 439.953
1994 55.998.651
1995 4.760.808
1996 25.234.167
1997 12.203.614
1998 47.293.221
1999 20.431.450
2000 37.294.363
2001 14.724.003
2002 16.000.913
2003 20.891.846
2004 27.696.948
2005 15.458.943

Fonte: Elaboracédo propria, 2008, a partir de dados da Secretaria das Financas
de Salvador, e da aplicagdo de férmulas de conversdo de outras moedas para
real, ja considerando a inflagdo calculada pelo IGP-DI/FGV.

O investimento publico municipal acumulado em turismo, no destino de Salvador
(grafico 5.14), no periodo em analise, 1991 a 2005, teve um primeiro pico em 1994,
seguido de outro em 1998. Em uma andlise geral para o periodo em questdo, atenta-se
para o fato de que, no ano de 1991, foram investidos R$ 17,63 milhdes e, em apenas 16
anos, foi acumulado um investimento de R$ 322,42 milhGes, o que representa um
investimento acumulado aproximadamente 17 vezes maior que o investimento anual do
ano de 1991. Durante o periodo 1997-2005, observa-se que em 1997 o investimento foi
de R$ 12,2 milhdes e que de 1997 a 2005, teve um investimento acumulado de R$
211,99 milhdes, i.e., um acumulado aproximadamente 16 vezes maior que 0

investimento anual de 1997, em apenas 8 anos.
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Gréfico 5.14: Investimento publico acumulado em turismo -Salvador (1991-2005)
Fonte: Elaboragdo propria, 2008, a partir de dados da Secretaria das Finangas de Salvador (2006)

Ao refletir sobre o investimento per capita em Salvador (tabela 5.12), o qual se origina
da razdo entre o investimento publico acumulado em turismo, até o ano em andlise, e a
populacédo residente de Salvador, daquele ano de referéncia (tabela B.6, apéndice B),
observa-se no ano de 2005 o investimento per capita foi aproximadamente 14 vezes

maior que o do ano de 1997.

Tabela 5.12: Investimento per capita
em Salvador (1997-2005)

ANO INVESTIMENTO PER CAPITA?
1997 543
1998 26,16
1999 34,71
2000 50,27
2001 53,08
2002 63,45
2003 66,04
2004 74,68
2005 79,29

Fonte: Elaboragdo propria, 2008, a partir de dados da
Secretaria das Finangas de Salvador (2006), e da aplicacdo de
férmulas de conversao de outras moedas para real, ja
considerando a inflag8o calculada pelo IGP-DI/FGV.

Em uma analise geral sobre os investimentos publicos municipais com incidéncia direta
no setor turistico, em Salvador, observa-se que 0os mesmos representaram um grande

montante de capital. Desta forma, atenta-se que o0 investimento acumulado foi

2 Considerou-se o investimento acumulado, dividido pela populagéo anual IBGE (2007), de acordo com a equagéo 1.2, estabelecida
no tépico 1.5, efetivando esta analise baseada apenas na populacdo, devido a inexisténcia de dados do nimero de turista para o
periodo de analise.
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consideravel, apesar de uma retracdo no investimento anual no periodo 2004-2005.
Enfatiza-se que os investimentos sdo responsaveis por melhorias visiveis no destino,
gerando uma maior capacidade de atracdo de turistas e conseqiiente potencializagdo do

desenvolvimento da atividade.

5.4.3 Modelacéo do crescimento do turismo em Salvador

Ao contabilizar o numero de novas UH (grafico 5.15, detalhado na tabela 5.13) nos
meios de hospedagem em Salvador, observa-se um pico em 1985, outro em 1993/1995 e

um terceiro pico em 2003/2004.
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Grafico 5.15: Evolucédo do crescimento do nimero de UH nos meios de

hospedagem em Salvador (1980-2005)
Fonte: Elaboragdo propria, 2008, a partir de dados da Bahiatursa (2006b) e SCT (2006a)

Tabela 5.13: Evolucéo do n° de UH nos meios
de hospedagem em Salvador (1980-2005)

Anos N° de UH
1980 5.514
1981 5.887
1982 5.637
1983 5.616
1984 5.663
1985 7.152
1986 7.368
1987 7.491
1988 7.210
1989 7.210
1990 7.342
1991 7.352
1992 7.282
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Anos N fje UF!
(continuacao)
1993 7.059
1994 9.436
1995 10.498
1996 10.963
1997 11.316
1998 11.341
1999 11.395
2000 11.395
2001 11.490
2002 11.258
2003 11.796
2004 13.113
2005 12.960

Fonte: Dados de 1980 a 1997 e de 2001 a 2005 — Bahiatursa (2006b),
Dados de 1998 a 2000 (estimativa): elaboracao prépria, a partir do
valor de investimentos privados em Salvador - banco de dados (interno)
SCT (2006b)

A taxa de ocupacao hoteleira em Salvador (tabela 5.14) apresentou, durante os anos em
analise, melhor desempenho no ano de 2000 quando atingia valores de 70,6% de
ocupacdo. Em 2004, houve uma diminuicdo consideravel da taxa de ocupacao,
decrescendo para o patamar de 61,8 %.

Tabela 5.14: Taxa de ocupacéo hoteleira -
Salvador (1980-2004)

Anos Taxa de ocupagéo
1980 57,40
1985 53,00
1990 50,20
1995 54,30
2000 70,60
2004 61,80

Fonte: Bahiatursa (2006a) - dados de 1980 a 2005

O numero de UH ocupadas em Salvador (grafico 5.16, detalhado na tabela 5.15) teve o
seu primeiro grande pico em 1995, com um aumento percentual de 54,6%, seguido de
um pico, em 2000, este representando um crescimento de 41,1%. O aumento do nimero
de UH ocupadas, entre 2000 e 2004, foi infimo se comparado aos dois picos anteriores,

reflexo da diminuicdo da taxa de ocupacéo.
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Grafico 5.16: Numero de UH ocupadas em Salvador (1980-2004)
Fonte: Elaboragdo propria, 2008, a partir de dados da Bahiatursa (2006a, 2006h)

Tabela 5.15: Numero de UH
ocupadas — Salvador (1980-2004)

Anos N° UH ocupadas
1980 3.165
1985 3.791
1990 3.686
1995 5.700
2000 8.045
2004 8.104

Fonte: Elaboracéo propria, a partir de dados da
Bahiatursa (2006a, 2006b) e SCT (2006b)

Em uma analise geral sobre o numero de UH, em Salvador, para o periodo 1980-2005
observa-se que houve um crecimento de quase uma vez e meia. Atenta-se para o fato da
diminuicdo da taxa de ocupacdo nos Ultimos anos o que incide no nimero de camas

ocupadas.

5.4.4 Inovacdes com incidéncia direta no turismo em Salvador

Como uma forma de reflexdo sobre o crescimento do turismo em Salvador, realiza-se
uma analise empirica sobre algumas inovacgdes com incidéncia direta no turismo, neste
destino. Desta forma, discorre-se a seguir, a respeito das principais inovagoes
percebidas, na ultima década. Clarifica-se, desde ja, que esta é uma proposta inicial que

ndo foi aprofundada nesta tese e merece o desenvolvimento de estudos futuros.

Uma das inovagdes identificadas em Salvador perpassa a requalificagcdo do Pelourinho,
com a criacdo/renovacao de diversos produtos turisticos, entre eles, museus, igrejas e

lojas de souvenirs. Ressalta-se que o Pelourinho, em si, j& € um atrativo turistico pela
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sua importancia na paisagem urbana de Salvador e por sua singularidade. A intervencao
do Estado, nesta area de Salvador, iniciou-se em 1992 e concluiu sua sexta fase de
intervengdes em 1999. Este espaco da cidade, apesar de todas as criticas®® geradas pela
forma e processo de atuacdo dos gestores publicos (Nobre, 2003; Farias, 1998), se
constitui em um atrativo inovador para a cidade. Segundo Nobre (2003), o
desenvolvimento do turismo no Pelourinho é uma das estratégias do governo do Estado

da Bahia para a promocéo do desenvolvimento econdmico.

Outras duas inovacdoes percebidas em Salvador séo o Grupo Olodum e o Forte Séo
Marcelo. O Grupo Olodum, a partir de um projeto musical voltado para criangas e
adolescentes carentes, se transforma de bem cultural em produto turistico, o qual atrai
uma grande demanda de turistas, representando, ainda, um dos simbolos da Bahia.
Alguns atrativos turisticos de Salvador, que passaram por processos de inovagao, foram
os fortes da cidade, entre eles o Forte S&o Marcelo. Esses fortes foram revitalizados e

folders foram elaborados com a intencao de atrair turistas para sua visitagao.

Uma inovacdo diretamente relacionada a qualidade dos produtos e servicos € a
certificacdo profissional, realizada em Salvador, através do Programa Competente do

Turismo Sustentavel, PCTS, e do Programa Bahia Qualitur.

Algumas inovacdes do ponto de vista estratégico e de sistemas de gestdo, em Salvador,
se refere (i) ao Cluster de Entretenimento da Bahia, (ii) ao Programa Fidelidade Bahia e
(iii) as projecdes de cenarios futuros. Ressalta-se que essas trés inovacgdes s&o
detectadas no Estado da Bahia, com incidéncia direta, na cidade de Salvador. O Cluster
de Entretenimento da Bahia se origina de uma iniciativa ocorrida no final de 2000, o
gual tem como objetivo criar um cluster que envolva, entre outros, os setores de
turismo, cultura, lazer, esportes, masica, gatronomia (Garrido, 2002). Em relacdo ao
Programa Fidelidade Bahia, este tem a intencdo de fidelizar clientes, no caso, 0s
turistas, a partir da criacdo de um cartdo fidelidade, no qual se acumulam pontos,
vantagens e descontos nos estabelecimentos cadastrados. No que se refere a projecao de
cenarios futuros, atenta-se para os documentos publicados, designadamente, (i) o Plano

Século XXI Consolidacdo do Turismo e (ii) as planilhas com projecGes da atividade

% Uma das principais criticas se refere a exclusio da populacéo local durante a requalificagdo e renovacéo urbana do Pelourinho,
sendo considerado por muitos estudiosos como um processo de “higienizagdo” do centro historico.
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turistica, a partir de hipoteses: fraca, média e forte (tabela 4 - anexos). Nestes
documentos, destaca-se a visdo de futuro dos gestores publicos do turismo em Salvador,

bem como a preocupacao com a defini¢cdo de indicadores para a mensuragdo das metas.

Esta reflexdo sobre Salvador fornece algumas indicagdes sobre elementos inovadores,
no ambito de estratégias, sistemas de gestdo e qualidade, e componentes da oferta
turistica, o que permite a inter-relacdo entre estes e os processos de desenvolvimento do
turismo. Desde j4, ressalta-se que esta analise pode ser elaborada de forma participativa,
onde os diversos atores locais, com interesse na atividade turistica, apresentam suas
visOes, 0 que torna esta reflexdo mais rica em detalhes e com possibilidade de se
detectar outras inovagdes. Enfatiza-se que estas analises devem ser incentivadas
também, como forma de integracdo dos atores sociais e de sensibilizacdo para a
importancia da atividade turistica, acrescido de um maior conhecimento sobre os fatores

gue geram mudangas no processo turistico.

5.4.5 MAPT versus resultados da modelagao do turismo em Salvador

Ao comparar a modelacdo idealizada pelo MAPT, conforme estabelecida no capitulo 4,
com a modelagdo que descreve a realidade das variaveis em analise em Salvador,
observa-se a seguinte representacdo grafica das curvas (gréafico 5.17), sendo que durante
0s primeiros dez anos o planejamento se manteve no nivel de intensidade minino (1),
qguando o modelo idealizado estabelecia que a importancia do planejamento turistico ao
inicio do ciclo deveria comecar com a intensidade maxima (111). Pode-se considerar que
0s investimentos pablicos com incidéncia direta no turismo em Salvador no periodo
mensurado, 1990-2005, inicia-se no nivel de intensidade médio (1) e passa para o nivel
de intesidade maximo (Il1l) cerca de 10 anos depois. O crescimento turistico em
Salvador passa para o nivel Ill, ao redor do ano de 1995, sendo que em uma analise

geral a evolugdo turistica ainda ndo atingiu a maturidade.
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Gréfico 5.17: MAPT e modelacdo do turismo em Salvador (1975-2005)
Fonte: Elaboragdo propria, 2008

Em cémputo geral, os elementos em analise em Salvador ndo seguem o comportamento
idealizado pelo modelo, visto o planejamento turistico se manter no nivel de intesidade
minina durante os primeiros anos do ciclo em questdo, quando o modelo estabelece a
relevancia do planejamento iniciar com intesidade maxima. No entanto, no decorrer do
ciclo, os gestores publicos locais destinaram importancia ao planejamento. Em relagéo
aos investimentos publicos em turismo e o crescimento da atividade, observa-se que as
fases de mudanca de intesidade do ciclo no decorrer do periodo temporal se diferem do

idealizado, mas possuem tendéncias ascendestes durante todo o periodo.

5.5 Discussao dos resultados

Segundo Martinez (2005), “...as tentativas de compreender e explicar a realidade nunca
conseguem retratar todos o0s processos, mas possibilitam, progressivamente,

compreensfes mais completas”. Neste sentido, ressalta-se que a modelacdo realizada,
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assim como a definicdo do MAPT, visam, sobretudo, trazer uma parcela de contribuigéo

aos estudos de ciclos de vida do turismo e de processos turisticos.

Desta forma, em um momento inicial realizou-se o pré-teste do MAPT que possibilitou
a andlise dos resultados da modelacdo nas Ilhas da Madeira e de Fernando de Noronha.
Esta aplicagéo preliminar fundamentou as escolhas definitivas sobre os indicadores para
cada variavel, assim como a opcdo pela analise multicritério para a curva do

planejamento turistico.

Na sequéncia, aplicou-se 0 modelo proposto aos destinos objeto de estudo. Neste
sentido, ao comparar a modelacdo do turismo em Salvador e Ouro Preto, observa-se que
o0 planejamento turistico em Ouro Preto passou para o nivel de intensidade médio (I1),
tardiamente, em relagdo a Salvador. Considera-se que Salvador atualmente ja se
encontra no nivel de intensidade méaximo (111) do planejamento turistico, enquanto Ouro
Preto esta, ainda, no nivel Il. Estas conclusdes podem ser fundamentas pelos resultados
da aplicacdo do método de analise: fatores determinantes para 0 sucesso do
planejamento, o qual permitiu a mensuracdo dos elementos diretamente ligados ao
planejamento turistico nos destinos e a visualizacdo dos motivos explicativos para o
maior éxito em Salvador, se comparado a Ouro Preto. Destaca-se, ainda, que em
Salvador € possivel perceber a participagdo publica se iniciando alguns anos antes que
em Ouro Preto, conforme referido no tépico 5.4.1, devido ao Prodetur-BA, que se

fundamenta em uma politica de participagéo publica.

Os investimentos publicos em turismo em Salvador foram, proporcionalmente, maiores
que em Ouro Preto, iniciando-se no nivel de intensidade médio (1), no inicio da década
de 90, enquanto Ouro Preto atinge este patamar, no final da mesma década. No entanto,
ha que se relativizar, devido ao seguinte motivo: Salvador €é capital de um estado e Ouro
Preto é uma cidade do interior. Ao mesmo tempo, observa-se que o invesimento per
capita em QOuro Preto é muito superior ao de Salvador. Neste sentido, ha de se
considerar o tamanho da populacdo residente de Salvador que €, em média, 38 vezes

maior que a de Ouro Preto.

O crescimento turistico, refletido pela expansdo da oferta, ocorre em ambos destinos,

sendo que Salvador ja se encontra no nivel de intensidade maximo (l11) e Ouro Preto
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comecga a passar para este nivel. Considera-se que ambos possuem potencial de

crescimento e que nenhum dos destinos em analise atingiu a maturidade turistica.

Em uma reflexdo final, ao analisar o modelo idealizado e sua relacdo com os destinos
estudados, observa-se que a curva do planejamento turistico, que deveria ter grande
relevancia no comeco do ciclo (intensidade méxima - 111), estava na intesidade minima
(1) em ambos destinos, sendo que neste mesmo periodo, ja existia o turismo de maneira
espontanea. Este fato ndo invalida o modelo, apenas reflete a falta de atencdo destinada
ao planejamento nas areas objeto de estudo no inicio dos periodos em analise. Mais uma
vez, atenta-se para o fato que Salvador comegou a destinar importancia ao planejamento
turistico, anteriormente, ao mesmo processo em Ouro Preto. No que tange as curvas do
crescimento do turismo e dos investimentos publicos em turismo nos dois destinos,
estabelece-se que ambas sdo representadas por curvas em S, de acordo com o tragado
previsto pelo MAPT, no entanto, com percursos ascendentes menos acentuados que 0
idealizado. Enfatiza-se, mais uma vez, que o montante de capital investido em Salvador
foi superior a Ouro Preto, mesmo relativizando. A curva do crescimento do turismo, no
periodo em andlise, é ascendente em ambos estudos e reflete os investimentos e o
planejamento realizados em Ouro Preto e Salvador. Por fim, enfatiza-se que o MAPT é
um modelo que permite acompanhar e analisar de forma critica 0 desempenho das

variaveis em analise em Ouro Preto e Salvador, assim como relaciona-las.

5.6 Sintese

O presente capitulo teve como intencdo (i) apresentar os resultados da modelacéo, (ii)
estabelecer comparacdes entre os destinos de Ouro Preto e Salvador e (iii) demonstrar a
capacidade de aplicacdo do MAPT, a realidades locais. Desta forma, discorreu-se, a
principio sobre o pré-teste realizado na Ilha da Madeira, Portugal e na llha de Fernando
de Noronha, Brasil. Mais uma vez, ressalta-se a importancia de aplicacdo do pré-teste
para adequacdo do modelo, sendo que esta analise sucitou reflexdes sobre o periodo e a
intensidade do ciclo (IC) ideais para cada variavel, permitindo, assim, a proposta do
modelo idealizado. Possibilitou, ainda, a op¢do metodoldgica pela analise multicritério
da variavel planejamento, assim como a alteracdo do indicador niUmero de camas para
UH, devido ao pais em analise para aplicacdo dos estudos de caso, utilizar, na maioria

das estatisticas e analises, este indicador.
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ApoOs o pre-teste, procedeu-se a uma breve apresentacdo histérica de Ouro Preto,
seguida da modelacdo das curvas do planejamento turistico, investimento publico em
turismo e crescimento do turismo. Na sequéncia, 0 mesmo processo foi aplicado a
Salvador. Como resultado visual da aplicacdo do MAPT a Ouro Preto e Salvador, foram
apresentados os modelos representativos das curvas originarias dos resultados obtidos,

respectivamente, nos topicos 5.3.5 e 5.4.5, para o periodo de 1975-2005.

Em resumo, o planejamento turistico em Ouro Preto comecou a ganhar maior
importancia, mais tardiamente do que em Salvador. Os investimentos publicos em
turismo foram crescentes em ambos destinos, sendo que o nivel de investimentos em
Salvador foi, proporcionalmente, maior que em Ouro Preto, apesar do per capita indicar
vantagens para Ouro Preto, conforme esclarecido, no topico 5.5. O crescimento do
turismo em Salvador foi mais abrupto, sendo que é importante lembrar que este destino
possui maior orientacdo a internacionalizacdo. No entanto, sabe-se que a taxa de
ocupacdo em Salvador teve uma retracdo, conforme apresentado na tabela 5.14, e em
dados atuais, entre estes o divulgado pela Rotas Turismo (2007) que indicam uma
tendéncia preocupante em relacdo a queda do nimero de turistas. Neste sentido, é
possivel perceber que 0 MAPT pode contribuir para diagnostico e andlise critica dos
acontecimentos passados, assim como mensurac¢dao do cenario atual do turismo, nestes

destinos.

Por fim é importante ressaltar que foram apresentadas algumas inovacdes percebidas
nos destinos de Salvador e Ouro Preto. O principal objetivo desta anélise empirica é
permitir a reflexdo sobre inovagdes com incidéncia direta na atividade turistica.
Observa-se, em ambos destinos, a existéncia de inovacdes do ponto de vista dos
atrativos, dos servicos, dos equipamentos e dos sistemas de gestdo. Ressalta-se que do
ponto de vista dos sistemas de gestdo hd a preocupagdo dos destinos com a
qualificacdo/certificacdo e a implementacdo de politicas publicas eficazes. Enfatiza-se,
ainda, que Salvador possui maior capacidade competitiva que Ouro Preto, conforme
demonstrado na pesquisa do MTur, FGV e Sebrae (2008), sendo que a competitividade
esta ligada, entre outros aspectos, as inovagdes e ao posicionamento estratégico deste

destino.
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6.1 Conclusdes

A presente investigacdo versou sobre analises de processos turisticos e de ciclos de vida
do turismo, em especifico, a modelacdo de alguns dos elementos integrantes dos
sistemas turisticos, designadamente, o planejamento turistico, os investimentos publicos
em turismo e o crescimento do turismo. Ao abordar a atividade turistica, é conveniente
reforcar, mais uma vez, a concordancia com 0s investigadores que denominam o

turismo como um fenémeno, temética esta debatida no topico 1.1.

Face ao contexto de complexidade inerente ao fendmeno turistico, € importante
enfatizar a necessidade de inter-relagdo do turismo com outros dominios do
conhecimento. A pesquisa académica em turismo, ao ser realizada de forma integrada as
disciplinas pertinentes, possibilita analises transversais e 0 seu entendimento mais
aprofundado. Neste ambito, salienta-se que esta investigacdo teve, essencialmente,
como campos do saber agregados as teorias de turismo, que com suas contribuicoes
individuais robusteceram a base te6rica e conceitual da andlise em questdo, o

planejamento urbano, a economia e as ciéncias sociais/politicas.

O principal objetivo desta tese foi 0 desenvolvimento de um instrumento de anélise que
possibilitasse a mensuracdo de processos turisticos, no contexto de estudos de ciclos de
vida. Neste sentido, o0 Modelo de Andlise do Processo Turistico - MAPT, conforme
apresentado nesta investigacdo, veio de encontro a este anseio. Ressalta-se que o maior
beneficio obtido com a aplicacio do MAPT € a possibilidade de realizacdo do
monitoramento eficaz da atividade turistica, sendo que 0 mesmo pode vir a contribuir
com a minimizacdo antecipadora das flutuacdes a que qualquer ciclo de

desenvolvimento esta sujeito.

Com a intencdo de desenvolver o MAPT, do ponto de vista conceitual e teorico, foi
necessario elaborar a revisdo bibliografica sobre o estado da arte referente aos principais
conceitos que viriam a sustentar a sua elaboracdo. Desta forma, debrugou-se sobre um
vasto campo de conhecimentos, entre estes, planejamento turistico, politicas publicas

em turismo, planos-processo, ciclos de vida do turismo, modelos sistémicos,
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sustentabilidade, acrescido dos modelos de base, a saber Butler (1980) e Lourenco

(2003), de acordo como discorrido no capitulo 2.

A Dbase teorica, além de fornecer suporte & proposi¢do do MAPT, possibilitou, também,
a elaboracdo do método de andlise: fatores determinantes para o sucesso do
planejamento turistico, apresentado no capitulo 3. Este método foi aplicado a Ouro
Preto-MG e a Salvador-BA, e permitiu a realizacdo de uma analise comparativa entre

estes destinos.

Ao analisar 0 processo de planejamento turistico nos destinos supracitados, conforme
discutido no tdpico 3.5, constata-se que em ambos ha visdes semelhantes sobre como
desenvolver o turismo, sendo que Salvador possui um cenario de planejamento turistico
melhor estruturado que Ouro Preto. Este fato esta diretamente relacionado a importancia
destinada a formacédo de clusters e redes, que pode ser percebida pelas politicas publicas
vigentes, nas localidades em andlise. Em Minas Gerais, a politica de Circuitos
Turisticos e, na Bahia, a politica de Zonas/Pdlos Turisticos, assim como o plano
visionario da Bahia representado pelo documento: Plano Século XXI Consolidagéo do
Turismo, agregado ao Cluster de Entretenimento da Bahia, sdo alguns dos elementos
que compdem este universo. Pela analise realizada foi possivel observar que Salvador

tem tido mais éxito no planejamento turistico que Ouro Preto.

Refletindo-se, ainda, sobre esta temética, salienta-se que os resultados obtidos com a
modelacdo da curva do planejamento turistico do MAPT, podem ser refor¢cados com as
contribuicbes provenientes da aplicacdo do método de analise: fatores determinantes
para 0 sucesso do planejamento turistico. Este método contribuiu para um maior
entendimento do comportamento dessa curva, do decorrer do ciclo de vida em anélise,
nos destinos de Ouro Preto e Salvador. Enfatiza-se que este método de anélise pode ser,
facilmente, aplicado a outros destinos e contextos, contribuindo para mensurar

processos de planejamento turistico.

O modelo proposto nesta investigacdo, conforme estabelecido no capitulo 4, origina-se
da incorporacdo do modelo de Butler (1980) e de Lourenco (2003). Um dos modelos
mais difundindos em analises de ciclos de vida do turismo, o0 modelo de Butler (1980),

acrescido do conhecimento consolidado da area de planejamento urbano, como no caso
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de Lourenco (2003), constitui-se a base sustentadora do modelo proposto. Desta forma,
elaborou-se um modelo para areas de desenvolvimento turistico, com suas variaveis e
indicadores especificos, e tragou-se o comportamento idealizado das curvas a serem
modeladas. A interacdo do presente modelo com outros modelos, entre eles, Boullon
(1997) e Beni (1998), assim como as curvas de Hernandez e Ledn (2003), conforme

apresentado no tdpico 4.5, possibilitou a consolidacdo do MAPT.

De um modo geral, no campo de conhecimento do turismo, os modelos séo
caracterizados por uma lacuna entre a teoria e a pratica. A aplicabilidade do modelo
proposto evidencia a funcdo pratica do mesmo, ndo sendo, apenas, mais um modelo
tedrico. Neste sentido, os estudos de caso apresentados, neste trabalho académico,
evidenciam que a aplicagdo do modelo proposto pode ser realizada, apesar da
dificuldade da organizacdo e compilacdo de dados. Problema este, que se espera ser
solucionado, em breve, pelas administracfes publicas, a partir da maior sistematizacao
das informacgdes em bancos de dados. Ainda neste ambito, observa-se uma tendéncia
mundial onde, cada vez mais, 0s destinos se preocupam com a estruturacdo da oferta o
que pressupde a organizacdo das informacg0es de base, com a criacdo de departamentos

de estatisticas, equipes de pesquisas, sites e divulgacdo de relatérios/pesquisas.

As curvas dos investimentos publicos em turismo e do crescimento do turismo do
MAPT sdo, eminentemente, de base quantitativa, e a curva do planejamento turistico,
apesar de quantificar o nimero de planos, programa, estratégias/diretrizes, estudos,
possui base qualitativa para estas analises, assim como para a mensuracdo da
participacdo publica. As analises qualitativas, como € sabido, sdo fundamentadas em
anélises mais subjetivas. Neste contexto, com a aplicacdo sistematica do MAPT pelos
gestores publicos, assim como por outros investigadores, serdo estipulados alguns
padrdes de avaliacdo para a modelagédo da curva do planejamento turistico. Desta forma,
possibilitara, ao longo do tempo, comparagdes mais pormenorizadas com analises
comparativas entre as gestdes publicas — avancos e retrocessos sofridos pelo destino, no
que tange ao planejamento da atividade turistica — tornando esta andlise cada vez mais

fidedigna a realidade.

Ao fazer uma comparagdo entre 0s objetivos delineados e os resultados atingidos pela
investigacdo € possivel constatar que as pretensdes tracadas foram cumpridas. As etapas
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estipuladas: (i) elaboracdo do modelo, (ii) aplicacdo com analise comparativa nos
destinos de Ouro Preto e Salvador, (iii) validacdo e consolidacdo do modelo e (iv)
recomendacdes para 0s gestores publicos e sugestdes de desenvolvimentos futuros para
a comunidade cientifica, foram executadas. Ressalta-se que o quarto objetivo especifico
foi atingido, sendo que as recomendacgfes para 0s gestores publicos foram tracadas no
final do capitulo 5, e serdo novamente enfatizadas neste capitulo, assim como as

orientacdes para desenvolvimentos futuros que serdo delineadas no tépico 6.2.

Observa-se que 0 MAPT possibilita a gestdo publica maiores subsidios para embasar
suas decisOes, a partir do momento que contribue para que a mesma conheca, em
profundidade, os ciclos de planejamento turistico, de investimentos publicos em turismo
e do crescimento da atividade. Os gestores publicos, ao utilizarem o modelo proposto
como instrumento de anéalise, estardo (i) mais aptos a agir de forma consciente, (ii) em
prol de processos sustentaveis, (iii) em busca de resultados mais satisfatérios para o
segmento turistico e (iv) com maiores probalilidades de sucesso na gestdo turistica.
Além do mais, 0 modelo possibilita a tomada de atitudes pré-ativas por parte da
administracdo publica, contribuindo para detectar possiveis problemas relativos a oferta

e a demanda turistica.

A falta de parametros testados, assim como de experiéncias passiveis de comparacao no
campo de conhecimento de ciclos de vida do turismo relacionados aos processos
turisticos, conforme estabelecido nos topicos 1.2 e 1.6, é uma das dificuldades
encontradas no estudo. Esta dificuldade se justifica por esta investigacdo ser uma das
precursoras em andlises desse tipo, sendo que pode ser necessario a realizacao de ajustes
futuros nos padrfes estabelecidos. Neste sentido, as varidveis e seus respectivos
indicadores podem precisar de novos redimensionamentos, de acordo com os resultados
que forem sendo obtidos com a aplicagdo do modelo. O MAPT, apesar de validado e
consolidado com os estudos de caso apresentados dos destinos de Ouro Preto e

Salvador, deve ser testado em outras localidades.

As limitaces para a realizacdo da investigacdo, conforme delimitado em 1.6, onde é
estabelecido que (i) a falta de planos-processo, constante em planejar e executar as
acoes; (ii) a dispersdo dos dados estatisticos, assim como a dificuldade de tratamento
destes dados, e (iii) a dificuldade em obter séries estatisticas com informaces
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periddicas sobre a atividade turistica, sdo entraves sentidos em grande parte dos destinos
brasileiros. Em relacdo a primeira limitacdo listada, uma indagacdo pode ser feita a
titulo exemplificativo, em qual destino turistico ha a constancia em elaborar planos,
executar e tornar a elaborar novos planos, na famosa sequéncia planos-processo? No
caso brasileiro séo evidentes estas limitacGes, no entanto, observa-se que outros destinos

mundiais partilham da mesma problematica, em maior ou menor grau.

Em relacdo a segunda e terceira limitacGes, observa-se que nos estudos de caso em
analise, somente nas ultimas décadas houve uma preocupacdo em sistematizar as
informacdes em turismo, assim como a necessidade de planejar formalmente a atividade
com a elaboracdo de documentos legais. Destaca-se que os dados sobre a taxa de
ocupacdo hoteleira em Ouro Preto ndo foram encontrados, pois ndo foi contabilizada no
periodo em andlise. Somente em meados de 2006, conforme explicitado, no topico 1.4,
0 IER comecou a realizar este levantamento no ndcleo regional de Ouro Preto. Em
relacdo aos dados em Salvador, ha uma lacuna de informacdes relativa aos
investimentos publicos entre os anos de 1975 a 1990, os quais ndo foram encontrados

nos arquivos publicos e nem na Secretaria das Financas.

O MAPT tem a pretensdo de ser um instrumento de analise de processos. Sabe-se que
para a compreensdo de processos, a percepcdo da comunidade, assim como a dos
turistas, sdo elementos relevantes para andlise e retroalimentacdo (feed-back) do
sistema, mas que, no entanto, ndo foram contemplados, especificamente, pelo modelo.
A mensuracdo da participacdo publica foi inserida na modelacdo proposta, mas
reconhece-se que a percepcao dos atores socais nao foi tema de analise. Outro aspecto,
que néo foi incorporado ao modelo, sdo as analises da capacidade de suporte. Estas sdo
mensuradas, atraves, apenas, da existéncia ou ndo existéncia de estudos encomendados
pelo poder publico, um dos indicadores utilizados na analise multicritério da curva do

planejamento turistico.

Ainda em relacdo as limitagdes da modelacdo, tem-se que o MAPT permite a
visualizacdo do desempenho quantitativo da atividade, sendo que o mesmo deveria
incorporar analises as quais possibilitassem a mensuracdo da qualidade do turismo, no
decorrer do tempo. Estas duas limitagdes da modelacdo podem ser revertidas com novas
investigacOes e estudos complementares. Ressalta-se que apesar das limitagdes, o
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MAPT, através da sua concepc¢do tedrica e de sua representacdo visual, facilmente
reprodutivel a partir de dados empiricos, permite um monitoramento, ainda que

incipiente, dos processos de desenvolvimento turistico.

A validagdo do MAPT, em Ouro Preto e em Salvador, vem confirmar a relevancia deste
modelo enquanto instrumento de monitoramento capaz de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica. O uso do MAPT possibilita (i)
introducdo de reajustes sob as dire¢Oes indevidamente tomadas, (ii) identificagcdo de
pontos/processos criticos, (iii) clarificacdo sobre os fatores determinantes de mudancas

de fases em um ciclo de vida e (iv) “repensar” o planejamento da atividade turistica.

Ao comparar as dindmicas ocorridas nos estudos de caso com o modelo idealizado,
observa-se que Salvador possui um planejamento turistico mais estruturado que Ouro
Preto, sendo que a importancia atribuida ao planejamento pode ser percebida em
Salvador, em finais dos anos 80, e em Ouro Preto, em meados dos anos 90. Neste
sentido, é recomendavel que os gestores publicos do turismo em Ouro Preto invistam
em uma maior profissionalizacdo do planejamento e da gestdo turistica, através (i) da
construcdo de um banco dados estatisticos que fundamente as decisdes tomadas; (ii) da
elaboracéo e implementacdo de um maior nimero de planos, politicas e programas, com
foco na qualidade dos mesmos, e (iii) da realizacdo do monitoramento sistematico dos
processos turisticos. Sabe-se que, em ambito local, 0 Neaspoc € um nucleo de pesquisas
que esta se consolidando na area de investigacOes turisticas, sendo que desta forma a
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Ouro Preto tem um grande aliado para a
construcdo do banco de dados. Em Salvador é aconselhavel que o setor pablico persista
no caminho trilhado, até 0 momento, de planejamento e gestdo do turismo, com exce¢do
da Emtursa que precisa de redirecionar sua atuacdo, conforme explicitado no tépico
3.4.2. Os gestores publicos em Salvador deveriam destinar maior atencdo ao
monitoramento da atividade, visto possuir instrumentos de analise da gestdo do turismo
delineados, mas que, no entanto, pelo que indica os resultados da pesquisa realizada
pelo MTur, FGV e Sebrae (2008), ndo tém sido adequadamente aplicados.

No ambito dos investimentos publicos em turismo conclui-se que estes sao
proporcionalmente maiores em Salvador do que em Ouro Preto, fato este que pode ser,

eventualmente, explicado por uma maior visdo do poder publico em destinar capital
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para a estruturacdo da oferta turistica, acrescido de uma estrutura institucional bem
organizada em Salvador, no que tange a atividade turistica. Neste sentido, ressalta-se,
mais uma vez, que Ouro Preto como uma ndo-capital, possui uma estrutura institucional
de turismo em menor dimensdo e que ndo é impactada diretamente como Salvador,
pelos 6rgados estaduais de turismo. Ainda sobre esta tematica, destaca-se que em cidades
patrimoniais, como no caso de Ouro Preto e Salvador, os investimentos publicos em
turismo devem ser uma constante para garantir a restauracdo, revitalizacdo e
requalificagdo do patrimdnio. Desta forma, é recomendavel que os gestores publicos de
Salvador destinem novos esforcos de recuperacdo do Pelourinho, que se encontra,

novamente, em quadro de deteorizacao e abandono.

No que tange o crescimento do turismo, durante o periodo em analise, observa-se que o
mesmo ocorreu em ambos destinos. Ressalta-se, no entanto, que é recomendavel que os
gestores de Salvador prestem atencdo as tendéncias identificadas de retracdo da
demanda turistica, conforme diagnosticado pela diminuicdo da taxa de ocupagédo
turistica no ano de 2004 em relacdo ao ano de 2000, referido no tdpico 5.4.3 e pelos
informes do ano de 2007, salientado no topico 3.5. Ao analisar a evolugdo do nimero de
turistas em Ouro Preto e Salvador, os gestores publicos devem considerar a capacidade
de compra inerente aos turistas destes destinos. Neste &mbito, atenta-se para o fato que
em Salvador ja foi diagnosticado que a receita turistica ndo acompanhou o aumento de
turistas, e em Ouro Preto, a partir de analise empirica, pode-se identificar 0 mesmo
cenario, acrescido da pressdo do aumento de excursionistas. Ressalta-se, desta forma,
que os gestores publicos de ambos destinos devem considerar esta temética de maneira

mais atenta.

Retomando a analise sobre o planejamento turistico, observa-se que 0S processos
participativos e a gestdo compartilhada do turismo sdo focados por ambas
administracdes publicas: municipais e estaduais. Ressalta-se que em Salvador o
envolvimento da comunidade foi estimulado alguns anos antes que em Ouro Preto,
conforme apresentado nos topicos 5.3.1 e 5.4.1. Ainda neste &mbito, enfatiza-se que os
processos participativos precisam ser mais fomentados, seja em Ouro Preto, quanto em
Salvador, sendo que o planejamento participativo e a gestdo compartilhada contribuem
para o fortalecimento do capital social, que é uma das bases para o desenvolvimento
local.
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Os fatores determinantes que ocasionam modificacdes nos destinos turisticos, tornando-
0Ss mais competitivos e proporcionando, geralmente, a mudanca de fases de um ciclo de
vida, normalmente, sdo de dificil mensuracdo. Acrescenta-se outra questdo relativa aos
pontos de mudancas que se refere a dificuldade de definicdo se 0s pontos maximos sao,
realmente, maximos ou apenas pontos maximos relativos em um ciclo. Associado a essa
questdo, observa-se que os fatores determinantes, na maioria das vezes, sao difusos ou
guando acontecem de forma sistematica, ¢ arduo determinar qual foi, ao certo, o ponto
de mudanga, visto essas mudancas serem, em grande parte dos casos, precedidas de
modificacdes muito mais profundas em uma determinada realidade local. Desta forma, é
de dificil mensuracao o real impacto das inovagdes na melhoria do desempenho turistico

em uma localidade.

Como exercicio analitico, realizou-se uma analise preliminar de alguns dos fatores
determinantes, nos destinos de Ouro Preto e Salvador, a partir da mensuragdo de
inovacGes com incidéncia direta na atividade turistica. Essas inovacdes percebidas
circunscreveram-se: (i) a alguns dos novos empreendimentos que despontaram, (ii) a
requalificacdo de produtos turisticos, assim como de é&reas de interesse
historico/turistico, e (iii) a analises do ponto de vista estratégico e de sistemas de gestao.
Atribuir estas inovagfes, puramente, as mudancas de fase em um ciclo de vida, € algo
complexo, visto haver uma gama de fatores que permeiam 0s sistemas de turismo e que
sdo *“co-autores” nesse processo de transformacdo. Neste sentido, as inovacdes
apresentadas nesta tese, ndo foram associadas ao comportamento das curvas
estabelecidas pelo MAPT, por merecer analises mais apuradas. Estabelece-se, desde ja,

esta recomendacéo para o desenvolvimento de trabalhos futuros.

Retomando a andlise sobre planos-processo, observa-se que na atividade turistica, tanto
de Ouro Preto como de Salvador, ainda ndo ha um acdo sistematica na producéo e
implementacao de planos. Compreende-se que a atividade turistica pode ser definida por
diferentes tipos de cenarios de planejamento, de acordo como definido nos
procedimentos metodoldgicos, topico 1.5, fundamentado teoricamente, no topico 2.2, e
aplicado em analise multicritério nos topicos 5.3.1 e 5.4.1. O planejamento turistico ndo
tem de estar, obrigatoriamente, atrelado a um plano. No entanto, é importante refletir
sobre o grau de informalidade presente em cenarios de planejamento informal ou com

certo grau de formalidade, sendo estes cenarios realidade em muitos dos anos relativos
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ao periodo de analise, 1975-2005, nos destinos de Ouro Preto e de Salvador. A
premissa, que se objetiva estabelecer com essa discussdo, € a necessidade de
profissionalizacdo do ato de planejar e gerir a atividade turistica, a partir do processo
sistémico de elaborar, executar e avaliar: planos, programas, projetos e politicas de

turismo, assim como outros instrumentos de gestéo.

O argumento que fundamenta a analise holistica e ndo fragmentada do processo turistico
é estabelecido pelo entendimento que, a partir dessas andlises, € possivel a defini¢do de
estratégias mais assertivas para os destinos turisticos. Importante ressaltar que, como as
teorias inerentes aos modelos sdo, geralmente, indutivas, todas as variacGes descobertas
nos estudos de caso deveriam ser interpretadas de modo a contribuir para o

desenvolvimento da Teoria Geral do Turismo.

O MAPT, conforme demonstrado com os resultados obtidos na modelacdo em Ouro
Preto e Salvador, € um ferramenta que possibilita analises holisticas do turismo, sendo
relevante para o monitoramento de processos e para a analise da evolucdo da atividade,
no que tange ao planejamento turistico, aos investimentos publicos e ao crescimento do
turismo, no decorrer de um periodo temporal. Estabelece-se, por fim, que a modelacao
realizada, a partir da aplicacdo do MAPT, contribui para uma maior integracdo entre
teoria e pratica, representando assim, mais um avanco nos estudos de ciclo de vida e nas

analises de processos de desenvolvimento turistico.

6.2 Desenvolvimentos futuros

Em consonancia com a experiéncia adquirida e a partir das conclus6es originadas por
esta investigacdo, realiza-se algumas recomendagfes para desenvolvimentos futuros.
Uma das principais sugestbes se fundamenta na premissa de que a modelacdo do
turismo, 0s processos turisticos, assim como o planejamento da atividade, possuem
dindmicas proprias, sendo que, desta forma, defende-se a flexibilizacdo do Modelo de
Analise do Processo Turistico, incorporando ajustes a0 mesmo, caso necessario, para
futuras modelacdes. Neste ambito, destaca-se, mais uma vez, que o modelo proposto é
um meio para realizar analises de processos de desenvolvimento turistico, e ndo um fim

em si.
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Um dos focos desta tese foi o desenvolvimento de um modelo que contribuisse para o
entendimento de processos de desenvolvimento turistico. Como é sabido, nesta
investigacao realizou-se uma andlise, predominantemente, quantitativa. Neste contexto,
recomenda-se que outras pesquisas integrem elementos qualitativos. Alerta-se, no
entanto, que algumas andalises qualitativas, no que tange aos ciclos de vida, podem ser
impactadas por certas problematicas ao mensurar, por exemplo, a “percepcdo da
comunidade” sobre a atividade turistica, em uma escala temporal alargada e tendo em

vista sua modelacao.

Outro aspecto relevante, é a incorporacdo dos investimentos estaduais e federais a
analise em questdo. Pondera-se que ha o problema da dispersdo de dados. No entanto,
observa-se que cada vez mais 0s 0rgdos publicos se preocupam com as informacdes de
base, com a criacdo de bancos de dados, o que vem facilitar estas pesquisas. Ainda no
ambito da andlise dos investimentos publicos em turismo, sugere-se que em novas
investigacOes seja computado os investimentos realmente realizados, i.e., que se utilize
os relatorios de aplicacdo dos recursos publicos de cada Secretaria, com impacto direto
na atividade turistica. Estes relatdrios representam analises mais fidedignas da realidade
da destinagdo dos recursos publicos nos destinos em analise. Atenta-se, no entanto, para
a dificuldade em ter acesso a estes relatorios, visto se encontrarem mais dispersos que as
LOA.

Um nova curva, a saber, investimentos privados em turismo, pode ser agregada ao
modelo em analise, possibilitando a mensuracdo destes e a comparacao entre a relacao:
investimentos pablicos e privados. Ressalta-se, no entanto, que estes dados estdo ainda
mais dispersos que os do setor publico. O que justifica esta realidade é que os
empreendedores privados, muitas vezes, ndo declaram o0s gastos por temerem
arrecadacdes publicas (impostos/taxas/etc). Em contrapartida, a gestdo publica se baseia
em um dos principios do Direito Administrativo, a saber, a publicidade, principio pelo
qual os gestores publicos devem dar conhecimento aos cidaddos sobre a geréncia e a
conducdo dos negdcios publicos, tendo como um de seus instrumentos legais a

publicacao oficial do orgcamento e da sua destinacéo.

As analises sobre inovacdo merecem atencdo por parte dos investigadores, sendo que a

mensuracdo das inovagdes com incidéncia na atividade turistica pode possibilitar
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interpretagdes sobre fatores chave que possam a vir ou tenham vindo a contribuir com o
comportamento dos ciclos turisticos, em um determinado destino. As consideragdes
apresentadas sobre as inovacfes com incidéncia direta na atividade turistica, nesta tese,
estabeleceram ponderacGes iniciais que merecem ser aprofundadas. Sugere-se, entdo,
novos estudos e analises destas em Ouro Preto e Salvador. Neste ambito, enfatiza-se que
as inovacg0Oes sdo elementos primordias para a competitividade dos destinos turisticos,
sendo que um maior conhecimento sobre estas pode contribuir para potencializar

vantagens percebidas.

Ainda sobre os destinos de Ouro Preto e Salvador, a aplicacdo do MAPT deveria ser
realizada de forma sistematica, como uma forma de monitoramento constante (i) da
evolucdo da atividade, (ii) dos picos de investimentos publico, (iii) do desempenho do
planejamento e das politicas publicas, (iv) da participagdo publica dos atores sociais
locais e (v) da inter-relacdo entre os componentes analisados pelo modelo, nos destinos

supracitados.

Recomenda-se a modelagdo com o0 MAPT em (i) outros destinos de turismo cultural, no
pais foco de anélise, (ii) destinos de turismo cultural, em outras partes do mundo; assim
como (iii) a realizacdo de comparacdo entre estes destinos turisticos. Neste sentido,
clarifica-se que se faz eminente a necessidade de realizacdo de certas parametrizacdes e
até mesmo relativizacGes, ao comparar destinos em contextos especificos, no que tange
a aspectos: geograficos, populacionais, econémicos, sdcio-politicos, ambientais e
tecnologicos. A comparagdo realizada entre paises distintos, nos quais se incluem paises
centrais e periféricos, merece atencdo especial para nao incorrer em erros na pesquisa.
Sugere-se, por fim, a aplicagio do MAPT, como um instrumento de
diagnostico/monitoramento de processos de desenvolvimento da atividade turistica,
aliado a mensuracdo de ciclos de vida do turismo, como uma forma de orientar e/ou
embasar (i) futuros empreendedores em turismo, (ii) gestores publicos e (iii) académicos

da area, assim como de campos do conhecimento correlatos.
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Apéndices

Apéndice A - Entrevistas semi-estruturadas

Periodo almejado: 1975 - 2005
Enfoque: Dados sobre a atividade turistica

Variadveis em andlise: planejamento turistico, investimento publico em turismo

e crescimento do turismo.

Variavel: planejamento turistico

Indicadores: numero de planos, programas, estratégias/diretrizes, estudos

(mercado, capacidade de suporte, entre outros na area do turismo)

encomendados pelo poder publico, assim como a participacao publica.

— Cite 0 nome do plano turistico e o ano de elaboracao:

Nome do plano Ano de
elaboracao

— Participacao no processo de planejamento, especificamente na elaboracdo
dos planos:

- Durante a elaboracdo dos planos o setor privado e/ou o 3° setor foi
consultado: osim onéo

- Os referidos setores se envolveram na elaboragcao do plano: osim ondo

- Caso necessario, faca observacdes sobre o assunto:
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— Cite os programas e as estratégias/diretrizes elaborados e/ou estudos
realizados, o ano de elaboracao e assinale com um X, definindo um ou outro:

Nome Ano Programas Estratégias Estudos

— Facga comentérios relevantes a respeito do planejamento turistico, que néo
tenha sido esclarecido anteriormente, e acredite que possa contribuir para esta

pesquisa:
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Variavel: investimento publico em turismo

Indicadores: capital publico investido em infra-estrutura de apoio ao turismo,

infra-estrutura de acesso, atrativos e divulgacao.

— Cite quais foram os investimentos publicos na area de turismo, 0 ano de

conclusdo e o valor destinado. Considere os investimentos em infra-estrutura

de apoio ao turismo, como exemplo um centro de informacdes turisticas; infra-

estrutura de acesso (estradas, rodoviarias, sinalizacéo, etc.); atrativos (criacédo

de um parque, etc.) e divulgacéo (folder, outdoor, site na Internet, veiculacéo

de propagandas na TV, no radio, etc.)

Nome do investimento

Ano de
conclusao

Valor (R$)
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— Facga comentérios relevantes a respeito do investimento publico em

turismo, que nao tenha sido esclarecido anteriormente, e acredite que possa

contribuir para esta pesquisa:

Variavel: crescimento do turismo

Indicadores: n°. de unidades habitacionais x taxa de ocupacéo

anos 1975 1980 1985 1990 1995 2000 | 2005
N° de
UH
anos | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005
Taxa de
ocupacao

Observacdes (caso necessario):

Caso nao haja dados sobre o n°. de unidades habitacionais e as taxas de

ocupacédo dos anos acima especificados, favor preencher abaixo, com dados
existentes e 0s respectivos anos:

anos
N° de
UH
anos
Taxa de
ocupacao
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Observacdes (caso necessario):

— Faca comentérios relevantes a respeito do crescimento do turismo, que
nao tenha sido esclarecido anteriormente, e acredite que possa contribuir para

esta pesquisa:

— Faca outros comentarios sobre a atividade turistica em sua cidade que

possa contribuir para esta pesquisa:
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Apéndice B - Investimentos publicos em turismo em Ouro Preto e

Salvador: valores discriminados e atualizados

Tabela B.1: Investimentos publicos em turismo - detalhados em Ouro Preto

Ano: 1975
Area de aplicacio Valor(Cr$)
Obras publicas e equipamentos 700.000,00
Investimento em turismo 10.000,00
710.000,00
Ano: 1976
Area de aplicacio Valor (Cr$)
Construcdo e manutencdo de estradas e pontes 1.348.000,00
Promogdes do turismo 924.100,00
2.272.100,00
Ano: 1977
Area de aplicacéo Valor (Cr$)
Rodovia 2.408.000,00
Promocéo do turismo 1.233.000,00
3.641.000,00
Ano: 1978
Area de aplicacio Valor (Cr$)
Constr_ugao, amp_lla(;ao e melhoramento de postos de 180.000,00
receptivos de turismo
Aquisicao de maquinas, moveis e utensilios para 0s postos de 50.000,00
receptivos
Divulgacéo oficial 15.000,00
Promoc6es do turismo 124.000,00
Empreendimentos turisticos 30.000,00
Ig(;):tsetsruc;ao, pavimentacdo e melhoramento de estradas e 1.000.000,00
Apoio para entidades culturais e artisticas 250.000,00
1.649.000,00
Ano: 1979
Area de aplicacio Valor (Cr$)
Construcdo, pavimentacgdo e recuperacdo de estradas e pontes 1.500.000,00
Conservacao e reparo de estradas e pontes 1.165.000,00
Promocdes do turismo 232.000,00
Divulgacdo oficial — turismo 15.000,00
Empreendimentos turisticos 80.000,00
Melhoria da operacionalidade dos atrativos turisticos 72.000,00
Preservacao do patrimonio historico, artistico e arqueoldgico 290.000,00
Construcdo e recuperacdo de monumentos publicos 300.000,00
Divulgacéo oficial — cultura 20.000,00
3.674.000,00
Ano: 1980
Area de aplicacdo Valor (Cr$)
IC()Zgr?tsetsrugao, pavimentacdo e melhoramento de estradas e 2.531.000,00
Conservacao e reparo de estradas e pontes 2.950.000,00
Constr_ugao, amp_llagao e melhoramento de postos de 50.000,00
receptivos de turismo
Maquinas, méveis e utensilios para os postos de receptivos 50.000,00
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Area de aplicacio (continuagio 1980)

Valor (Cr$)

Servicos nos postos de receptivos de turismo 98.000,00
Verba para associacdo dos guias de Ouro Preto 6.000,00
Restauracdo do patrimdnio historico — Teatro Municipal 200.000,00
Preservacao do patrimonio historico, artistico e arqueolégico 100.000,00
Recuperacdo do Jardim Botanico 300.000,00
6.285.000,00
Ano: 1981
Area de aplicacio Valor (Cr$)
Reparos e conservacdo de estradas e pontes 11.300.000,00
Melhoria da operacionalidade dos atrativos turisticos 200.000,00
Implantacdo de empreendimentos turisticos 50.000,00
Promocéo do desenvolvimento do potencial turistico 80.000,00
Construcdo, ampliacdo e melhoramento de postos receptivos 40.000,00
Maoveis e utensilios para os postos de receptivo e turismo 20.000,00
Ampliacdo e melhoramento da Casa dos Artistas 500.000,00
12.190.000,00
Ano: 1982
Area de aplicacio Valor (Cr$)
Promo,ga_to do desenvolvimento do potencial turistico do 180.000,00
municipio
Difusdo do patrimonio cultural e artistico 300.000,00
Melhoria da operacionalidade dos atrativos turisticos 350.000,00
Implantacdo de empreendimentos turisticos 100.000,00
Divulgacéo oficial — turismo 500.000,00
Preservacao do patrimonio historico, artistico e arqueolégico 1.800.000,00
Construcdo, ampliacdo e melhoramento da estacdo rodoviaria 1.000.000,00
Reparos e conservacdo da estacdo rodoviaria 3.300.000,00
Construcdo e recuperacgdo de estradas e pontes 5.300.000,00
12.830.000,00
Ano: 1983
Area de aplicacdo Valor (Cr$)
Reparos e conservacdo da estacao rodoviaria 1.100.000,00
Construgdo de prédios e instalages da estacdo rodoviaria 2.000.000,00
Construcdo e recuperacdo de estradas e pontes 8.500.000,00
Implantacdo de empreendimentos turisticos 100.000,00
Melhoria da operacionalidade dos atrativos turisticos 700.000,00
Promogdes do turismo 1.550.000,00
Prorr)o’(;a_lo do desenvolvimento do potencial turistico do 450.000,00
municipio
Subvengdes sociais para Associa¢do de Guias Turisticos de 100.000,00
Ouro Preto
Moveis e utensilios para postos de receptivos de turismo 250.000,00
Preservacao do patrimonio historico artistico e arqueoldgico 3.000.000,00
_Re§tauragao de b~ens cullturals (Igreja Sdo Francisco de Paula, 12.000.000,00
imovel na Rua S&o José, entre outros)
29.750.000,00
Ano: 1984
Area de aplicacio Valor (Cr$)
Construgdo, pavimentacgdo, recuperacdo e melhoramento de 320.850.000,00
estradas e pontes
Promocéo do desenvolvimento do potencial turistico 2.700.000,00
Melhoria da operacionalidade dos atrativos turisticos 2.500.000,00
Implantacdo de empreendimentos turisticos 1.300.000,00



Area de aplicacio (continuacio 1984)

Valor (Cr$)

Melhoramento da Casa dos Contos e Casa dos Artistas 5.000.000,00
332.350.000,00
Ano: 1985
Area de aplicacio Valor (Cr$)
Construcdo, pavimentacéo, recuperacdo e melhoramento de 60.000.000,00
estradas
Recuperacdo e melhoramento do prédio e instalacdes do 1.000.000,00
Teatro Municipal e Casa do Folclore
Moveis e utensilios para 0s postos de receptivos de turismo 300.000,00
Promoc6es culturais e artisticas 3.500.000,00
64.800.000,00
Ano: 1987
Area de aplicacio Valor (Cz$)
Construgdo, pavimentag&o, recuperacgéo e melhoramento de 7.000.000,00
estradas e pontes
Obras e instalagdo turismo 400.000,00
Preservacdo do patrimonio histérico e artistico 80.000,00
Restauracédo de bens culturais e artisticos 60.000,00
7.540.000,00
Ano: 1988
Area de aplicacdo Valor (Cz$)
pR(()ar(]:tuer;eragao, pavimentacdo e melhoramento de estradas e 4.637.753,00
Obras e instalagbes do turismo 220.000,00
Preservacao do patrimonio histérico e artistico 50.000,00
Restauracdo de bens culturais e artisticos 50.000,00
4.957.753,00
Ano: 1994
Area de aplicagdo Valor (R$)
Despesas de capital turismo 3.520.000,00
Restauracédo de bens culturais e artisticos 5.930.000,00
Divulgacédo oficial 200.000,00
9.650.000,00
Ano: 1996
Area de aplicacdo Valor (R$)
Construcdo, pavimentacdo de estradas, pontes e bueiros 50.000,00
Manutencao e conservacgdo de estradas, pontes e bueiros 397.551,00
447.551,00
Ano: 1997
Area de aplicacdo Valor (R$)
Construcéo do portal da cidade 25.000,00
Promocéo do turismo 8.600,00
Divulgacdo de atividades culturais e turisticas 11.920,00
Manutencdo e preservagdo do patriménio historico e artistico 37.320,00
Apoio e promogdo de eventos culturais e artisticos 369.058,00
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Area de aplicagdo (continuagio 1997)

Valor (R$)

Construcdo, pavimentacdo de estradas, pontes e bueiros 10.000,00
Manutencéo e conservagéo de estradas, pontes e bueiros 384.970,00
846.868,00
Ano: 1998
Area de aplicagio Valor (R$)
Promocéo do turismo 36.000,00
Reconstrucdo e pavimentagdo de estradas, pontes e bueiros 2.000.000,00
Construcdo e pavimentacdo da Estrada Real 865.000,00
Manutencéo e conservagdo de pontes e bueiros 141.000,00
3.042.000,00
Ano: 1999
Area de aplicacdo Valor (R$)
Construcdo de postos de receptivos de turismo 30.000,00
Promocéo do turismo 32.000,00
Ma}ngtengao e preservacao de patrimonio historico e 31.000,00
artistico
Apoio e promogao de eventos culturais e artisticos 280.500,00
Reconstrucdo e pavimentacdo de estradas, pontes e bueiros 1.050.000,00
Construcdo e pavimentacdo da Estrada Real 900.000,00
Transporte rodoviario 2.514.500,00
Estradas vicinais 2.030.000,00
6.868.000,00
Ano: 2000
Area de aplicagio Valor (R$)
Manutencéo e conservacgéo de estradas e pontes 623.500,00
Construcdo de postos receptivos 20.000,00
Promocéo do turismo 70.000,00
Ma}nL_Jtenan e preservacdo de patriménio histérico e 15.000,00
artistico
Apoio e promoc¢do de eventos culturais e artisticos 130.000,00
858.500,00
Ano: 2001
Area de aplicacio Valor (R$)
Construcdo e pavimentacdo de estradas e pontes 650.000,00
Construcdo e pavimentacdo da Estrada Real 2.920.000,00
Construcdo de postos receptivos 50.000,00
Promocao do turismo 120.000,00
Manutencdao e preservagdo de patrimdnio historico e artistico 14.000,00
Apoio e promocdo de eventos culturais e artisticos 140.000,00
3.894.000,00
Ano: 2002
Area de aplicacio Valor (R$)
Construcdo e pavimentagdo de estradas e pontes 600.000,00
Construgdo e pavimentacdo da Estrada Real 250.000,00
Manutencao de estradas e pontes 305.000,00
Levantamento de potencial turistico 33.000,00
Caga_stro informatizado de sitios historicos e atrativos 32.000,00
turisticos
Promocéo do turismo 45.000,00
Construcdo de postos receptivos 50.000,00
Projeto Portal 7.565.000,00



Area de aplicacdo (continuacio 2002)

Valor (R$)

Calendario de eventos 10.000,00
Apoio a promogao de eventos culturais e artisticos 45.000,00
Manutencdao e preservagdo do patriménio historico e artistico 14.000,00
Cadastrg |_nformat|zado do patriménio histérico, artistico e 44.000,00
arqueoldgico
8.993.000,00
Ano: 2003
Area de aplicacdo Valor (R$)
Construcdo e melhoramento de estradas e pontes 1.550.000,00
Revitalizag&o da Estrada Real 380.000,00
Manutencéo de estradas municipais e vicinais 400.000,00
Promocao e fomento ao turismo 380.000,00
Construcdo do portal turistico 720.000,00
Gestao das acdes de turismo 260.000,00
Promocao, producdo e difusdo cultural 634.000,00
4.324.000,00
Ano: 2004
Area de aplicacio Valor (R$)
Construcdo e ampliacdo de estradas e pontes 350.000,00
Revitalizacdo da Estrada Real 400.000,00
Manutencao de estradas municipais e vicinais 450.000,00
Promocéo e fomento do turismo 435.000,00
Construcdo do portal turistico 203.000,00
Gestao das acdes de turismo 62.000,00
Promocéo, producdo e difusdo cultural 1.084.000,00
2.984.000,00
Ano: 2005
Area de aplicagéo Valor (R$)
Construcdo e ampliacdo de estradas e pontes 140.000,00
Manutencéo de estradas municipais e vicinais 652.936,00
Promocao e fomento do turismo 346.000,00
Construgdo e ampliacdo da infra estrutura turistica 210.000,00
Gestéo de agdes de turismo 66.000,00
Promocdao, producao e difusdo cultural 1.436.000,00
2.850.936,00

Fonte: Elaboragéo propria, a partir das Leis Orgamentérias Anuais - Arquivo Pablico de
Ouro Preto (2006)
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Tabela B.2: Atualizacdo dos investimentos publicos em turismo com base no IGP-DIFGV,

ao ano de referéncia 2005 — Ouro Preto

IGP-DI: 330,856 | 31/12/2005

Més Valores correntes Valores corrigidos NuUmeros indices
dez/75 710.000,00 1.040.450,71 dez/74 0,0000000000821
dez/76 2.272.100,00 2.574.004,17 dez/75 0,0000000001062
dez/77 3.641.000,00 2.818.876,09 dez/76 0,0000000001554
dez/78 1.649.000,00 919.338,69 dez/77 0,0000000002158
dez/79 3.674.000,00 1.455.461,36 dez/78 0,0000000003037
dez/80 6.285.000,00 1.404.711,78 dez/79 0,0000000005383
dez/81 12.190.000,00 1.296.150,61 dez/80 0,0000000011315
dez/82 12.830.000,00 699.028,00 dez/81 0,0000000022082
dez/83 29.750.000,00 811.531,65 dez/82 0,0000000044105
dez/84 332.350.000,00 2.915.305,20 dez/83 0,0000000137157
dez/85 64.800.000,00 175.557,79 dez/84 0,0000000444080
dez/86 N/A N/A dez/85 0,0000001487374
dez/87 7.540.000,00 3.696.191,32 dez/86 0,0000002454275
dez/88 4.957.753,00 471.038,44 dez/87 0,0000012662949
dez/89 N/A N/A dez/88 0,0000144056028
dez/90 N/A N/A dez/89 0,0002712576194
dez/91 N/A N/A dez/90 0,004389
dez/92 N/A N/A dez/91 0,025469
dez/93 N/A N/A dez/92 0,3205
dez/94 9.650.000,00 129.007,59 dez/93 8,9995
dez/95 N/A N/A dez/94 107,320
dez/96 447.551,00 1.202.883,30 dez/95 123,100
dez/97 846.868,00 2.080.283,91 dez/96 134,689
dez/98 3.042.000,00 4.666.928,83 dez/97 144,765
dez/99 6.868.000,00 15.433.699,48 dez/98 147,231
dez/00 858.500,00 1.607.806,25 dez/99 176,663
dez/01 3.894.000,00 6.641.401,54 dez/00 193,988
dez/02 8.993.000,00 13.893.628,21 dez/01 214,155
dez/03 4.324.000,00 5.284.689,34 dez/02 270,711
dez/04 2.984.000,00 3.387.063,85 dez/03 291,484
dez/05 2.850.936,00 2.885.836,09 dez/04 326,855

Fonte: Elaboracédo propria, Alvares, D. e Empresa Janior da Faculdade Batista de Vitéria (2007), a partir dos

dados do IGP-DI/FGV

Legenda:
N/A: ndo se aplica
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Tabela B.3: Populacdo residente de Ouro Preto (1997-2005)

Ano Populacéo residente
1997 61.431
1998 61.260
1999 61.090
2000 60.919
2001 66.715
2002 67.069
2003 67.436
2004 68.208
2005 68.635

Fonte: IBGE (2007)

Tabela B.4: Investimentos publicos em turismo - detalhados em Salvador

Ano: 1991
Area de aplicacdo Valor (CR$)
CR$ 1,00
Promocdo e incentivos aos eventos turisticos e culturais 53.040.000,00
Reforma do mercado modelo 28.730.000,00
Programa de desenvolvimento turistico e cultural 110.500.000,00
Carnaval turistico 221.000.000,00
Revitalizacdo do sitio historico 221.000.000,00
Investimentos da Fundagdo Gregorio de Matos 884.000,00
Estudo e pesquisa de trafego urbano 1.547.000,00
Elaboragéo do plano funcional das vias 2.210.000,00
Identificacdo dos pontos criticos de trafego 4.420.000,00
643.331.000,00
Ano: 1992
Area de aplicagéo Valor (CR$)
CR$ 1.000,00
Promocéo e incentivos aos eventos turisticos e culturais 150.000,00
Carnaval turistico 700.000,00
Revitalizac&o de sitio histdrico 385.000,00
Recuperacéo das carretas do projeto “Boca de Brasa” 40.000,00
Incentivos a programas artisticos e culturais 105.000,00
Estudo e pesquisa de trafego urbano 20.000,00
Elaboragéo do plano funcional de vias 8.000,00
Identificacdo dos pontos criticos de trafego 22.000,00
1.430.000,00
Ano: 1993
Area de aplicacdo Valor (CR$)
CR$ 1.000,00
Promocdo e incentivo aos eventos turisticos e culturais 472.000,00
Programa de desenvolvimento turistico e cultural 700.000,00

1.172.000,00
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Ano: 1994 (continuacao)

Area de aplicag&o Valor (CR$)
CR$ 1.000,00
Promocao e incentivos aos eventos turisticos e culturais 289.520,00
Carnaval turistico 1.108.240,00
Implantacéo de postos de informacdes turisticas 5.040,00
Encargos com propaganda e publicidade da Emtursa 141.120,00
Pavimentacg&o da estrada velha do aeroporto 1.344.000,00
Implantacéo e recuperacdo de mirantes 1.125.040,00
Recuperacdo do centro histdrico 112.000,00
Restauracdo do Forte de Sdo Marcelo 43.840,00
Apoio e promocéo de empreendimentos culturais 20.000,00
4.188.800,00
Ano: 1995
Area de aplicacdo Valor (CR$)
CR$ 1,00
Implantacdo de postos de informacdes turisticas 162.913.000,00
Reforma de prédios publicos 2.605.797.000,00
Implantacdo de vias de acesso 1.478.023.800,00
4.246.733.800,00
Ano: 1996
Area de aplicacio Valor (R$)
Promocéo e incentivos aos eventos turisticos e culturais 311.369,00
Carnaval turistico 7.062.337,00
Linha turistica e folhetos histéricos 10.702,00
Projeto Visite Salvador 269.816,00
Implantacdo do projeto Linha Turistica 256.968,00
Recuperacdo do sitio historico 518.218,00
Recuperacdo da Casa Fernando Pessoa 155.251,00
Recuperacéo das carretas do Projeto “Boca de Brasa” 169.170,00
Restauracdo do Forte Sdo Mateus 511.794,00
Instalacdo da Casa da Capoeira 123.130,00
9.388.755,00
Ano: 1997
Area de aplicacio Valor (R$)
Implantacéo do projeto Linha Turistica 255.000,00
Implantacéo de postos de informagdes turisticas 122.000,00
Carnaval turistico 3.757.000,00
Projeto Visite Salvador 116.000,00
Promocdo e incentivos aos eventos turisticos e culturais 718.000,00
4.968.000,00
Ano: 1998
Area de aplicacdo Valor (R$)
Promogdo e incentivos aos eventos turisticos e culturais 550.000,00
Carnaval turistico 2.650.000,00
Projeto de ordenamento e controle de transito 1.205.000,00
Melhoria de sistema viario 1.500.000,00
Elaboracéo e implantacdo de projetos de sinaliza¢éo viaria 3.400.000,00
Estudos e pesquisas de trafego urbano 250.000,00
Revitalizacdo do Museu da Cidade 603.000,00
Recuperacéo da Casa Benin 570.000,00
Recuperacéo e revitalizacdo do projeto “Boca de Brasa” 1.340.000,00
Recuperacdo e revitalizacao de sitios historicos 3.925.000,00



Area de aplicacdo (continuacio 1998)

Valor (R$)

Instalacdo da casa do cinema 200.000,00
Reequipamento do Teatro Gregorio de Matos 2.000.000,00
Incentivo a programas artisticos e culturais 2.500.000,00
20.693.000,00
Ano: 1999
Area de aplicacio Valor (R$)
Carnaval turistico 2.810.000,00
Promogdo e incentivos aos eventos turisticos e culturais 700.000,00
Investimentos da Fundacdo Gregério de Matos 832.000,00
Recuperacédo de malha viaria 3.000.000,00
Elaboracdo e implantacdo de projetos de sinalizacéo viaria 1.000.000,00
Estudos e pesquisas de trafego urbano 750.000,00
9.092.000,00
Ano: 2000
Area de aplicacio Valor (R$)
Carnaval turistico 1.479.100,00
Promocao e incentivos aos eventos turisticos e culturais 640.000,00
Recuperacdo e revitalizacdo de sitios histéricos 4.053.500,00
Recuperacéo de igrejas 670.000,00
Construcdo e recuperacdo de equipamentos historicos 1.150.000,00
Reequipamento e manutengédo do Teatro Gregdrio de Matos 3.916.000,00
Recuperacéo de terreiros 550.000,00
Recuperacéo e revitalizagdo do projeto “Boca de Brasa” 1.155.000,00
Vias estruturantes (obras e instalacdes) 6.300.000,00
19.913.600,00
Ano: 2001
Area de aplicacio Valor (R$)
Promocao e incentivos aos eventos turisticos e culturais 1.500.000,00
Carnaval turistico 3.010.000,00
Recuperacéo e revitalizacdo de sitios historicos 498.000,00
Recuperagéo de igrejas 70.000,00
Construcdo e recuperacdo de equipamentos historicos 500.000,00
Construgdo e recuperagdo de sitios histdricos 610.000,00
Recuperacéo de terreiros 50.000,00
Recuperacdo e revitalizacéo do projeto “Boca de Brasa” 605.000,00
Incentivo as atividades artisticas e culturais 1.790.000,00
8.633.000,00
Ano: 2002
Area de aplicacio Valor (R$)
Promogdo e incentivos aos eventos turisticos e culturais 1.700.000,00
Carnaval turistico 6.824.000,00
Recuperacdo de terreiros 50.000,00
Revitalizag&o de sitios historicos 498.000,00
Recuperacdo de equipamentos historicos 595.000,00
Recuperacéo de igrejas 85.000,00
Recuperacdo e revitalizacdo do projeto “Boca de Brasa” 605.000,00

10.357.000,00
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Ano: 2003 (continuacao)

Area de aplicacio Valor (R$)
Carnaval turistico 4.914.000,00
Criacdo e recuperacao de espacos culturais 220.000,00
Revitalizacdo de sitios historicos 330.000,00
Recuperacéo e revitalizacdo do projeto “Boca de Brasa” 145.000,00
Recuperacdo de igrejas e equipamentos historicos 295.000,00
Recuperacdo de terreiros 50.000,00
Conservacao da malha viaria da cidade 11.140.000,00
17.094.000,00

Ano: 2004

Area de aplicacio Valor (R$)
Promocéo e incentivos aos eventos turisticos e culturais 5.150.000,00
Carnaval turistico 4.438.000,00
Criacdo e recuperacao de espacos culturais 498.000,00
Recuperacéo de terreiros 50.000,00
Revitalizacdo de sitios historicos 610.000,00
Recuperacdo de igrejas e equipamentos historicos 70.000,00
Recuperacdo e revitalizacdo do projeto “Boca de Brasa” 605.000,00
Conservacao da malha viaria da cidade 12.980.000,00
24.401.000,00

Ano: 2005

Area de aplicacio Valor (R$)
Promocéo e incentivos aos eventos turisticos e culturais 1.050.000,00
Carnaval turistico 6.479.000,00
Criacdo e recuperacao de espacos culturais 498.000,00
Recuperacéo de terreiros 50.000,00
Revitalizacdo de sitios historicos 4.110.000,00
Recuperacdo de igrejas e equipamentos historicos 60.000,00
Recuperacdo e revitalizacdo do projeto “Boca de Brasa” 545.000,00
Estudos e projetos para melhoria do sistema viario 480.000,00
Correcdo do sistema viario(obras e instalacdes) 2.000.000,00
15.272.000,00

Fonte: Elaboragéo propria, a partir das Leis Orcamentérias Anuais - Secretaria das

Financas de Salvador (2006)



Tabela B.5: Atualizacdo dos investimentos publicos em turismo com base no IGP-DIFGV,
ao ano de referéncia 2005 — Salvador

IGP-DI: 330,856 | 31/12/2005

Més Valores correntes Valores corrigidos NuUmeros indices
dez/91 643.331.000,00 17.634.990,06 dez/90 0,004389
dez/92 1.430.000.000,00 6.755.079,51 dez/91 0,025469
dez/93 1.172.000.000,00 439.952,61 dez/92 0,3205
dez/94 4.188.800.000,00 55.998.650,95 dez/93 8,9995
dez/95 4.246.733.800,00 4.760.808,32 dez/94 107,320
dez/96 9.388.755,00 25.234.166,73 dez/95 123,100
dez/97 4.968.000,00 12.203.614,31 dez/96 134,689
dez/98 20.693.000,00 47.293.221,48 dez/97 144,765
dez/99 9.092.000,00 20.431.449.57 dez/98 147,231
dez/00 19.913.600,00 37.294.362,95 dez/99 176,663
dez/01 8.633.000,00 14.723.990,64 dez/00 193,988
dez/02 10.357.000,00 16.000.923,76 dez/01 214,155
dez/03 17.094.000,00 20.891.877,81 dez/02 270,711
dez/04 24.401.000,00 27.696.965,47 dez/03 291,484
dez/05 15.272.000,00 15.458.954,08 dez/04 326,855

Fonte: Elaboracédo propria, Alvares, D. e Empresa Janior da Faculdade Batista de Vitéria (2007), a partir dos
dados do IGP-DIFGV

Tabela B.6: Populacéo residente de Salvador (1997-2005)

Ano Populagéo residente
1997 2.245.522
1998 2.274.167
1999 2.302.832
2000 2.331.612
2001 2.485.702
2002 2.331.612
2003 2.556.429
2004 2.631.831
2005 2.673.560

Fonte: IBGE (2007)
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Apéndice C - Principais estudos de caso do ciclo de vida do turismo: fundamentados em Butler (1980)

Quadro C.1: Sumario dos principais estudos de caso do ciclo de vida do turismo, fundamentados no modelo de Butler (1980)

Autor/data Regido Aspectos testados/métodos/énfase Resultados
Hovinen, Lancaster, A teoria de Butler em sua totalidade. Utiliza nmero | Substancialmente consistente com o modelo. Nao ha
1981 Pensilvania - EUA de visitantes e também uma abordagem sinal de declinio na regido.
perceptiva/historica.
Oglethorpe, Malta Usa nimero de visitantes, camas, hotéis e Aceita a relevancia do TALC e conclui que a
1984 porcentagem de empreendedores estrangeiros. dependéncia originou o rapido declinio da industria
Enfase na dependéncia dos operadores turisticos turistica.
estrangeiros.
Brown, Weston-super-mare, | Contabilizagéo historica e Tentativa de rejuvenescimento.
1985 Inglaterra abordagem perceptiva.
Meyer- Grand Island, Enfase no processo cultural e degradacdo ambiental. | Forte suporte do TALC com indicac&o do principio
Arendt, Louisiana Usa mapas e atividades construtivas. Define cinco da fase de declinio.
1985 fases diferentes para excursionistas.
Butler, Highlands, Importancia histdrica do inicio de 1.700 ao inicio de | Esta de acordo com o TALC.
1985 Escocia 1.800. Enfase na melhoria da moda, gostos e
transportes. Usa mapas e evidéncias historicas.
Keys, Alguns resorts da Estudo comparativo de um niimero de resorts da Esta de acordo com o TALC ressaltando algumas
1985 Austrélia, com énfase | Austrélia, através da aplicacdo do TALC e das diferencas. O estudo comparativo entre resorts
em Noosa séries estatisticas de Noosa. Utiliza dados do Bureau | demonstra que estdo em diferentes fases de
Australiano de Estatisticas, do Instituto de Viagem | desenvolvimento.
da Australia, da Comissao de Turismo, além de
relatérios, entrevistas e observacao da realidade.
Haywood, Nenhuma regido em | Enfase na utilizacdo do modelo de Butler, através da | Conclui que o TALC ndo é suficiente para propostas
1986 especifico sugestdo de critérios mais rigidos e métodos de de planejamento e marketing, propde, assim

utilizacdo do desvio padrdo para a identifica¢do das
fases.

algumas modificacdes.
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Autor/data Regido Aspectos testados/métodos/énfase Resultados
Richardson, Galveston e outras Enfase na revitalizacdo de edificios historicos e no Utilizando a teoria do TALC, Galveston esta na fase
1986 areas portuarias, uso de modelos de ciclo de vida como instrumentos | de declinio, mas com a possibilidade de
EUA para gerir a evolucdo de areas. Utiliza taxas de rejuvenescer, a partir do uso dos edificios historicos
receitas, empregos, populagdo e délares gastos em como atrativos. Investimentos estéo sendo feitos na
investimentos. area.
Wilkinson, Ilhas caribenhas Foco nas fases tardias do modelo de Butler e no Anadlise essencialmente comparativa com foco no
1987 (Antigua, Aruba, modelo de Lundberg (1980). alto nivel de condescendéncia com ambos modelos.
Santa Ldcia e llhas Outras conclusdes estéo relacionadas com a
Virgens dos EUA) indUstria turistica, em vez do TALC.
Keller, Territérios do Enfase na importaco de capital e na gestdo N&o questiona a aplicabilidade do TALC e conclui
1987 noroeste do Canada dominante como responsavel pela dependéncia de que ndo ha desenvolvimento, possivel, sem a grande
ndo locais. Perda de dolares provenientes do injecdo de capital estrangeiro.
turismo, sendo que o capital volta para as regides
centrais. Utiliza tipologias de chegadas (negocios,
pesca, educacdo, etc) e procedéncia. Utiliza,
também, a rotatividade de pessoal em turismo.
Strapp, Praia Sauble, Enfase na transicdo de areas turisticas para centros Propde a utilizacdo de “média da duracdo da
1988 Ontario - Canada de descanso, onde os turistas compram casas de estadia” para calcular o “total de pessoas por dia”,
férias e se aposentam l4. Utiliza nimero de em vez do numero de visitantes com a intengéo de
visitantes. detectar a mudanca de status de turistas e pessoas
gue passam a habitar, i.e., 0s aposentados.
Cooper e Ilha de Man A teoria de Butler em sua totalidade. Nimero de Exemplifica a utilizacdo do modelo de Butler,
Jackson, turistas e outras estatisticas turisticas durante cem enfatizando a dependéncia entre a gestdo de
1989 anos. decisdes e a qualidade da area. Introduz, também,
algumas sugestdes para rejuvenescer a regido.
Cooper, Ilha de Man, resorts | Utiliza chegadas de passageiros, etc. A maioria dos resorts nesta categoria estdo em sério
1990 europeus de aguas declinio.
geladas
Debbage, Ilha Paraiso, Combina o uso do TALC com o “ciclo proveitoso” | Conclui que o modelo de Butler ndo leva em
1990 Bahamas de Markusen (1985) e a influéncia da oferta turistica | consideragdo o comportamento organizacional,

oligopolista.

assim como o amadurecimento do ciclo, como por
exemplo fusdes e aquisicoes.
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Autor/data Regido Aspectos testados/métodos/énfase Resultados
Meyer, Waikiki, Enfase em planos de rejuvenescimento. Conclui que a érea estéd entrando na fase de declinio
1996 Havai Utiliza relatorios, etc. e sugere rejuvenescimento.
Agarwal, Regido de Torbay Testa a validade e a aplicabilidade do TALC, A aplicacdo do TALC € razoavelmente consistente
1997 (Torquay, Paignton e | justificando que aplicabilidade universal do TALC | como o modelo de Butler (1980), exceto pela fase
Brixham), ainda ndo foi comprovada. Enfatiza a importancia de pés estagnacdo que merece mais investigacdes. O
Inglaterra da “unidade de analise”. autor assume gue o modelo original especifica que o
declinio € inevitavel.
Prosser, Gold Cost e Coffs Utiliza séries temporais como dados da populagdo, | As duas regides estdo em diferentes fases do TALC.
1997 Harbour, empregados no setor do turismo, desempregos, Acredita que o TALC é uma metodologia que
Austrélia aliada a uma abordagem perceptiva. facilita a analise.
Douglas, Melanesia, (Papua Descrigdo historica, utilizando o modelo de Butler Cada pais esta em fases diferentes. A maior
1997 Nova Guing, como enquadramento. Utiliza, largamente, métodos | influéncia é o passado colonial de cada pais.
Solomons e Vanuatu) | perceptivos.
Tooman, Trés regides das Enfase em &nalise de grande escala temporal de Conclui que o0 TALC pode ser utilizado para
1997 montanhas Greater 1900 a atualidade. Analisa os efeitos sdcio- prevenir impactos negativos do turismo.
Smoky, econdmicos e utiliza taxas de desempregos, entre
EUA outros. Pesquisa 0 nimero de hotéis familiares e o
de cadeias hoteleiras, como indicadores.
Conceicdoe | Algarve, Anélises utilizando 0 TALC com demanda, oferta, Identifica fases e realiza conexdes entres estas e as
Aguas, Portugal distribuicdo e concorrentes em cada fase. Ajusta um | estratégias regionais. Conclui que a area deveria se
1997 polindmio de terceiro grau a dados de estadias por planejar para um longo periodo de estagnacao ou
noite. estabilidade.
Russel e Coolangatta, Todos os apectos do modelo de Butler, utilizando Substancialmente de acordo com o modelo.
Faulkner, Australia também namero de turistas e uma abordagem
1998 perceptiva/historica.
Priestley e Costa Catala (Lloret | N&o incorpora as fases iniciais do TALC e se As trés areas em analise estdo na fase de pds
Mundet, del Mar, L Estartite | concentra na fase de p6s estagnacéo em resposta a estagnacédo e tem implementado estratégias na
1998 Sitges), constatacdo de Agarwal (1994) que ndo existe tentativa de rejuvenescer. Utiliza capacidade
Espanha pesquisa suficiente nesta tematica. hoteleira como dados principais.
Oppermann, | Nenhuma regido em | O principal impulso é atacar os artigo de Agarwal Acredita que 0 modelo de Butler € bom, mas sugere
1998 especifico (1997) em Torbay. Estabelece que ha muitos testes | o teste de outros modelos e teorias.

do TALC.
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Autor/data Regido Aspectos testados/métodos/énfase Resultados

Agarwal, Nenhuma regido em | Defende o artigo de 1997 em contraposicao ao Estabelece que existe a necessidade de aplicacdo do

1998 especifico ataque de Oppermann em 1998. TALC em diferentes produtos turisticos, inseridos
em uma variedade de contextos.

Baum, Nenhuma regido em | Propde que a idéia de abandonar o turismo O abandono (“abrir mao™) do turismo pode ser um
1998 especifico completamente pode ser uma extensao tedrica do fase de saida, quando se torna impossivel manter a
TALC. atividade.

Knowles e Destinos de turismo Investiga sobre a segunda geracédo de areas turisticas | O TALC é um modelo que prova bem a fase de pds

Curtis, de massa na Europa do mediterrdneo, mas principalmente as espanholas. | estagnacdo. Os autores propdem trés novas fases,
1999 Por fim estabelece que ndo existe permissdo parao | apos esta defenida por Butler.
declinio dessas areas.
Johnston, Nenhuma regido em | Integra elementos ontol6gicos e epistemoldgicos no | Estabelece que “ndo aprendemos tudo”. Existe,
2001 especifico debate do TALC. ainda, o que aprender sobre o TALC.
Lundtorp e Ilha de Man e llha de | Utiliza processos matematicos para constituir o A curva do TALC pode ser representativa se o total
Wanbhill, Bornholm TALC idealizado. de chegadas turisticas analisar, ao certo, 0 numero
2001 de turistas.
Agarwal, Areas de turismo de Integracdo da teoria do TALC com a tese da Os dois conceitos possibilitam insights sobre o
2002 massa: Minehead, reestruturacao. declinio do destino e a compreenséao aprofundada a
Weymouth e respeito da necessidade da reestruturacdo da area.
Scarborough,
Inglaterra
Hovinen Lancaster, Revisdo do seu trabalho anterior, considerando a O TALC pode ser mais util pelo reconhecimento de
2002 Pensilvania - EUA teoria do caos ou da complexidade como um uma fase de maturidade. O modelo tem valor, por
complemento ao TALC. estabelecer a premissa que sem planejamento,
gestdo e desenvolvimento, os destinos entrardo em
declinio.
Russo, Veneza, Analisa a pressdo sofrida pelo destino com o O estudo realizado serve de alerta a gestao publica
2002 Italia aumento dos excursionistas. Reflete sobre a sobre as mudancas enfrentadas pelo destino em

evolugéo do turismo e as conseqiiencias advindas de
mudangas no processo.

analise.
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Autor/data Regido Aspectos testados/métodos/énfase Resultados
Hernandez e | Gran Canaria e Utilizacdo dos dados de chegadas de turistas Aplicacdo do TALC aos destinos. Agrega-se
Ledn, Lanzarote, internacionais de 1980 a 2001 para andlise da proposi¢des de outros elementos de anélise, com
2003 Espanha evolucdo do turismo nos destinos. Propostas de curvas que descrevem comportamentos
equacdes matematicas representadas de forma matematicos, mas que, no entanto, ndo sdo aplicadas
gréafica. a casos reais.
Dong, Morais | Yunnan, Testa se 0 modelo de Butler é util para explicar a Os resultados das analises sugerem que o TALC
e Dowler, China evolucdo do turismo étnico no destino em analise. produz uma interpretacdo limitada sobre os fatores
2003 Utiliza métodos qualitativos e dados estatisticos do | externos e internos que aceleram o crescimento ou o
Bureau de informacéo. colapso dos destinos de turismo étnico. Apesar das
limitagdes do TALC, este modelo pode ser util para
0 entendimento sobre a evolugdo do turismo étnico
no destino em analise.
Corak, Opatija Riviera, Utiliza dados e estatisticas de fluxos turistico em Foi possivel aplicar o TALC as fases do processo
2006 Croacia uma longa escala temporal. Identifica, claramente, turistico. Ressalta que a aplicabilidade do TALC
quatro periodos distintos com crescimento e tem a sua importancia ndo necessariamente na
declinio, constituindo-se em trés ciclos fechados e identificacdo da sucessdo das fases, mas na
um ainda em aberto. possibilidade de desenvolvimento, a partir das
caracteristicas estipuladas e das estratégias
recomendadas.
Stansfield, Atlantic City, Baseia-se em censos estatisticos e informacdes Avalia as fases do turismo no destino em anélise. A
2006 EUA sobre a atividade turistica, entre estes, nimero de partir de um periodo de répida expansdo, o apice,
cassinos, quantidade de empregados, nimero de seguido do declinio. Identifica a fase de
unidades habitacionais nos meios de hospedagens. revitalizacdo, conforme estabelecido no TALC, e
indica algumas tendéncias que devem atingir o
destino, entre estas a construcdo de megaresorts.
Johnston, Kona, Elabora uma retrospectiva histérica do destino, do O TALC e as analises de ciclo de vida permitem, a
2006 Havai final do século XVIII a atualidade. Utiliza dados de | partir do estudo do passado, uma compreensdo

unidades habitacionais no periodo de 1960 a 1998.

daquilo que previsivelmente ndo voltara a ocorrer.
Estabelece que o destino turistico voltara a ter um
periodo de expansdo como o que ocorreu na fase de
desenvolvimento.
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Autor/data Regido Aspectos testados/métodos/énfase Resultados
Flores, Buzios, Utiliza indicadores locais e mensura a qualidade das | Estabelece um TALC para o hemisfério Sul,
2006 Brasil aguas de areas costeiras, procurando analisar a denominado STALC. Propde em contrapartida das
qualidade dos destinos turisticos. seis fases de Butler, duas fases, a saber, “sem
poluicdo” e “com poluicédo”.
Pulina e Sardenha, Utiliza indicadores entre estes nimero de camas e Conclui que o TALC é um instrumento descritivo e
Biagi, Italia taxa de ocupacgdo, em um periodo temporal de normativo para analise de destinos, no que tange a
2006 aproximadamente 50 anos. Estuda a demanda pelo evolucdo da atividade e dos mercados. Nos Gltimos
destino em andlise, a partir dos turistas nacionais e anos o destino em analise se encontra na fase de
internacionais. declinio (para o turismo nacional) e na fase de
consolidacdo (para o turismo internacional).
McElroy, 36 ilhas do Caribe, Utiliza dados dos anos de 1991 e de 2001, entre Classifica as ilhas em trés categorias: mais
2006 Pacifico, Oceano estes, nimero de turistas, quantidade de unidades desenvolvidas, intermediarias e menos
Indico e outras habitacionais nos meios de hospedagens, desenvolvidas, sendo que estabelece que a ilhas do
regides permanéncia média dos turistas, taxa de ocupacdo e | Caribe sdo mais desenvolvidas e as do Pacifico e
gastos. Compara as mudangas ocorridas no periodo | Oceano indico, menos desenvolvidas.
de dez anos e analisa dados sdcio-econdmicos das
ilhas no ano de 2003.
Frata, Bonito, Analisa a atividade turistica no periodo 1993-2006, | Aplica o TALC ao periodo em analise e conclui que
2007 Brasil sendo que considera o0 ano de 1993 como o de atualmente o destino se encontra na fase de
descoberta da atividade e o ano de 2003 como o consolidacéo.
auge, sendo que a partir deste ano observa-se uma
gueda acentuada do nimero de turistas. Utilizacao
de métodos quantitativos e qualitativos.
Tamajon, Catalunha, Utiliza informac0es estatisticas da década de 30, do | Relaciona o TALC com as fases identificadas em
2007 Espanha séc. XX, ao ano de 2005, entre estes, dados da um longo periodo temporal, entre estas a fase do

hotelaria e do setor de A&B, nimero de campings e
taxa de ocupagéo.

turismo de massa, onde detectou-se: exploracdo de
1945-1951, envolvimento de 1952-1959 e a
primeira fase de desenvolvimento de 1960-1973.

Fonte: adaptado e atualizado do quadro 3.1 de Lagiewsky (2006) e do quadro 2.1 de Berry (2001)
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ANexos

Dados estatisticos de turismo e classificacdo de modelos turisticos

Tabela 1: Mundo: turismo receptivo - chegada
de turistas internacionais (1995-2007)

Ano Turistas (milhdes)
1995 534
1996 570
1997 594
1998 611
1999 634
2000 682
2001 682
2002 702
2003 691
2004 761
2005 803
2006 846
2007 903

Fonte: OMT (2008)

Tabela 2: Entrada de turistas
internacionais no Brasil (1975-2005)

Ano Turistas
1975 517.967
1976 555.967
1977 634.595
1978 784.316
1979 1.081.799
1980 1.625.422
1981 1.357.879
1982 1.146.681
1983 1.420.481
1984 1.595.726
1985 1.735.982
1986 1.934.091
1987 1.929.053
1988 1.742.939
1989 1.402.897
1990 1.091.067
1991 1.228.178
1992 1.692.078
1993 1.641.138
1994 1.853.301
1995 1.991.416
1996 2.665.508
1997 2.849.750
1998 4.818.084
1999 5.107.169
2000 5.313.463
2001 4.772.575
2002 3.784.898
2003 4.132.847
2004 4.793.703
2005 5.358.170

Fonte: Embratur (2006a)
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Quadro 1: Exemplos de modelos de turismo para Getz (1986)

Modelos tedricos

Modelos sistémicos
Wolfe, 1964

Leiper, 1981

Van Doorn, 1982
Mathieson e Wall, 1982

Espacial/temporal
Christhaller, 1964
Plog, 1972

Pollard, 1974
Rajotte, 1975
Miossec, 1976
MacCannel, 1976
Hills e Lundgren, 1977
Smith, 1980

Butler, 1980
Britton, 1980
Young, 1983

Motivacional/comportamental
Plog, 1972

Clawson e Knetsch, 1976

Pearce, 1982

Iso-Ahola, 1982

Fridgen, 1984

Impactos gerais
Council da Europa, 1978
Duffield e Long, 1981

Impactos econdmicos
Lundgren, 1973
Duffield e Long, 1981
Pearce, 1981

Impactos sdcio-culturais
White, 1974

Doxey, 1975

Smith, 1977

Jafari, 1982

Kariel e Kariel, 1982
Knox, 1982

Getz, 1983

Impactos ecoldgicos
Wall e Wright, 1977
Pearce, 1981

Modelos de planejamento/gestéo
de processos

Modelos de desenvolvimento de areas
Bargur e Arbel, 1975

Arnott, 1978

Lawson e Baud-Bovy, 1977

Gunn, 1979

Mill e Morrison, 1985

Modelos de desenvolvimento de projetos
Kaiser e Helber, 1978

Gestéo e marketing
Doswell e Gamble, 1979

Planejamento como sistema conceitual
Mathews, 1978
Getz, 1983

Modelos de previsédo

Economeétrico
Loeb, 1982

Séries temporais
Wandner e Van Erden, 1980

Modelos fundamentados na fisica
Parks Canada, 1976

Analogia elétrica
Ellis e Van Doren, 1966

Fonte: Getz (1986)
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Tabela 3: Metas do turismo na Bahia — cenério forte (2005-2020)

Especificacéo

Cenario forte

Fluxo global de turistas

Ano 2005 5,2 milhdes
Ano 2010 7,7 milhdes
Ano 2015 12,7 milhdes
Ano 2020 22,8 milhdes
Impacto no PIB

Ano 2005 US$ 2,6 bilhdo
Ano 2010 US$ 4,4 bilhdes
Ano 2015 US$ 8,3 bilhdes
Ano 2020 US$ 17,9 bilhdes

Fonte: SCT (2006a)
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Tabela 4: Metas do turismo na Bahia (2001 - 2020)

INDICADOR ALCANC D O PROJECAO
(o 2000 torrasy 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
HIPOTESE FORTE
BAHIA 413645 4.427.86 4.708,65 4.897,00 5.092,88 534752 561490 589564 6.19042 6.499,94 6.889,94 7.303,34 7.741,54 8.206,03 8.698,39 9.307,28 9.958,79 10.6559 11.401,8 12.199.9
Salvador 1.91542 2.063,94 219282 2.28053 2.371,75 2.490,34 2.614,86 2.74560 2.882,88 3.027,03 3.208,65 3.401,17 3.60524 3.821,55 4.050,84 4.334,40 4.637,81 4.962,46 5.309,83 5.681,52
Porto Seguro 1.03411 1.106,97 1.177,16 1.22425 1.273,22 1.336,88 1.403,72 1.473,91 1.547,61 1.624,99 1.722,49 1.82583 1.93538 2.051,51 2.174,60 2.326,82 2.489,70 2.663,98 2.850,45 3.049,99
llhéus 24819 26567 28252 29382 30557 320,85 33689 353,74 371,43 390,00 41340 43820 46449 49236 52190 558,44 597,53 639,35 684,11 732,00
Mormo deSaoPatio 10341 11070 117,72 12242 127,32 13369 140,37 147,39 154,76 162,50 172,25 18258 193,54 20515 217,46 232,68 248,97 266,40 28505 305,00
Valenga 62,05 66,42 70,63 7345 7639 8021 8422 8843 928 97,50 103,35 109,55 116,12 123,09 13048 139,61 14938 159,84 171,03 183,00
Lengéis 82,73 88,56 94,17 97,94 101,86 106,95 11230 117,91 12381 130,00 137,80 146,07 154,83 164,12 17397 186,15 199,18 21312 228,04 244,00
Praia do Forte 72,39 77,49 82,40 8570 89,13 9358 98,26 103,17 10833 113,75 12057 127,81 13548 14361 15222 162,88 17428 186,48 199,53 213,50
Sauipe 12409 132,84 14126 14691 152,79 160,43 16845 176,87 18571 19500 206,70 219,10 232,25 246,18 26095 279,22 29876 319,68 342,05 366,00
outros - 494,06 51529 54997 57197 594,85 624,59 65582 688,61 723,04 759,19 804,74 853,03 90421 958,46 1.01597 1.087,09 1.163,18 1.244,61 1.331,73 1.424,95
HIPOTESE MEDIA
BAHIA 4.136,45 4.427,86_ 4.708,65 4.849,91 4.995.41 5.195,22 5.403,03 5.619,15 5.843,92 6.077,68 6.381,56 6.700,64 7.035,67 7.387,45 7.756,83 8.222,24 8.715,57 9.238,50 9.792,81 10.380,3
Salvador 1.91542 2.063,94 2.192,82 2.258,60 2.326,36 2.419,42 2.516,19 2.616,84 2.721,52 2.830,38 2.971,89 3.120,49 3.276,51 3.440,34 3.612,36 3.829,10 4.058,84 4.302,37 4.560,52 4.834,15
Porto Seguro 1.03411 1.106,97 1.177,16 1.212,48 1.248,85 1.298,81 1.350,76 1.404,79 1.460,98 1.519,42 159539 1.67516 1.758,92 1.846,86 1.939,21 2.055,56 2.178,89 2.309,63 2.448,20 2.595,10
llhéus 24819 26567 28252 290,99 299,72 311,71 32418 337,15 350,64 364,66 382,80 402,04 422,14 44325 46541 493,33 52293 554,31 587,57 622,82
Mormo de S2oPatio 10341 11070 117,72 12125 12489 129,88 13508 140,48 146,10 151,94 15954 16752 17589 184,69 193,92 20556 217,80 230,96 244,82 25951
Valenca 62,05 66,42 70,63 72,75 7493 7793 81,05 8429 8766 91,17 9572 10051 10554 11081 11635 123,33 130,73 13858 146,89 15571
Lengois 82,73 88,56 94,17 97,00 99,91 103,90 108,06 112,38 116,88 121,55 127,63 134,01 140,71 147,75 155,14 164,44 174,31 184,77 195,86 207,61
Praia do Forte 72,39 77,49 82,40 84,87 8742 9092 9455 98,34 10227 106,36 111,68 117,26 12312 12928 13574 143,89 15252 16167 171,37 181,66
Sauipe 12409 132,84 141,26 14550 149,86 15586 162,09 168,57 17532 182,33 10145 201,02 211,07 221,62 23270 246,67 261,47 277,16 293,78 31141
Outros - 49406 51529 54997 566,47 58346 606,80 631,07 656,32 682,57 709,87 74536 782,63 82176 862,85 90599 960,35 1.017,98 1.079,05 1.143,80 1.212,42
HIPOTESE FRACA
BAHIA 4.136,45 4.427,86 4.708,65 4.802,82 4.898,88 5.045,85 5.197,22 5.353,14 5.513,73 5.679,14 5.906,31 6.142,56 6.388,26 6.643,80 6.909,55 7.255,02 7.617,78 7.998,66 8.398,60 8.818,53
Salvador 1.91542 2.063,94 219282 2.236,68 2.281,41 2.349,85 2.420,35 2.492,96 2.567,75 2.644,78 2.750,57 2.860,59 2.97502 3.094,02 3.217,78 3.378,67 3.547,60 3.724,98 3.91123 4.106,79
Porto Seguro 1.03411 1.106,97 1.177,16 1.200,71 1.224,72 1.261,46 1.299,31 1.338,28 1.378,43 1.419,79 1.476,58 1.535,64 1.597,07 1.660,95 1.727,39 1.813,76 1.904,44 1.999,67 2.099,65 2.204,63
llhéus 24819 26567 28252 28817 293,93 302,75 311,83 321,19 330,82 340,75 354,38 36855 383,30 398,63 41457 43530 457,07 47992 503,92 529,11
Mormo deSaoPaio 10341 11070 117,72 120,07 122,47 126,15 129,93 133,83 137,84 141,98 147,66 15356 159,71 166,09 172,74 181,38 190,44 199,97 209,96 220,46
Valenca 62,05 66,42 70,63 72,04 7348 7569 7796 8030 8271 8519 8859 9214 9582 99,66 103,64 108,83 11427 11998 12598 132,28
Lengis 82,73 88,56 94,17 96,06 97,98 100,92 10394 107,06 110,27 11358 118,13 122,85 127,77 132,88 13819 14510 152,36 159,97 167,97 176,37
Praia do Forte 72,39 77,49 82,40 84,05 8573 8830 9095 9368 9649 99,39 103,36 107,49 111,79 116,27 12092 12696 13331 13998 146,98 154,32
Sauipe 12409 132,84 14126 14408 146,97 151,38 15592 160,59 16541 170,37 177,19 18428 191,65 199,31 207,29 217,65 22853 23996 251,96 264,56
Outros - 494,06 51529 549,97 560,97 572,19 589,35 607,03 62524 644,00 66332 689,85 717,45 746,15 77599 807,03 847,38 889,75 93424 980,95 1.030,00
P oo eS| 2001 | 2002 | 2008 (*) | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 | 2020
HIPOTESE FORTE
BAHIA 43467 51441 638,67 66422 690,79 72532 76159 799,67 839,65 88164 934,53 990,61 1.050,04 1.113,05 1.179,83 1.262,42 1.350,79 1.44534 1.546,51 1.654,77
Salvador 28078 34204 42578 44281 46052 48355 507,73 53311 55977 587,76 62302 660,40 700,03 742,03 _ 78655 84161 90052 96356 1.031,01 1.103,18
HIPOTESE MEDIA
BAHIA 43467 51441 638,67 657,83 67757 704,67 732,85 76217 792,66 824,36 86558 908,86 954,30 1.002,02 1.052,12 111524 1.18216 1.253,09 1.328,27 1.407,97
Salvador 28078 34294 42578 43855 45171 46978 48857 50811 52844 54957 577,05 60591 63620 668,01 70141 74350 788,11 83539 88552 938,65
HIPOTESE FRACA
BAHIA 43467 51441 638,67 65144 66447 68441 70494 72609 747,87 77031 801,12 833,16 86649 901,15 937,19 984,05 1.033,26 1.084,92 1.139,17 1.196,12
Salvador 28078 342,94 42578 43430 442,98 456,27 46996 484,06 49858 51354 534,08 55544 577,66 600,77 624,80 656,04 688,84 72328 75944 797,42
Com Loos ™S | 2001 | 2002 |2003 *) | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
HIPOTESE FORTE
BAHIA 3.701,78 3.91345  4.069.98 4.232,78 4.402,09 4.622,19 4.853,30 5.09597 5.350,77 5.618,31 5.95541 6.312,73 6.691,49 7.092,98 7.518,56 8.044,86 8.608,00 9.210,56 9.855,30 10.545,1
Salvador 1.62564 172100 176704 1.837,72 191123 2.006,79 2.107,13 2.212.49 2.32311 2.43927 2.58562 2.740,76 2.90521 3.079.52 3.26429 3.492.79 3.737,29 3.998,90 4.278,82 457834
HIPOTESE MEDIA
BAHIA 3.701,78 3.91345 4.069.98 4.192.08 4.317,84 4.490,56 4.670.18 4.856,98 5.051,26 5.253,31 5.51598 5.791,78 6.081,37 6.38544 6.704,71 7.106,99 7.53341 7.98542 8.464,54 8.972.41
Salvador 1.62564 172100 _1.767,04 1.820,05 1.874,65 1.949.64 2.027,62 2.108,73 2.193.08 2.280,80 2.394.84 2.51458 2.640,31 2.772.33 2.910,95 3.08560 3.270,74 3.466,98 3.67500 3.89550
HIPOTESE FRACA
BAHIA 3.701,78 3.91345  4.069.98 4.15138 4.23441 4.36144 4.49228 4.627,05 4.765,86 4.908,84 5.10519 5.309.40 5.521,78 5.742,65 50972,35 6.270,97 6.584,52 6.913,74 7.259,43 7.622,40
Salvador 1.62564 1.721,00 1.767,04 1.802,38 1.838,43 1.893,58 1.950,39 2.008,00 2.069,17 2.131,24 2.216,49 2.305,15 2.397,36 2.493,25 2.592,08 2.722,63 2.858,76 3.001,70 3.151,79 3.309,38

Fonte: SCT; BAHIATURSA (2005) (*) Dados de 2003 revisados em dez./2004
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