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RESUMO

O Museu na sua busca incessante de encontrar o “elixir” ideal
para a conquista de novos publicos tem vindo a sentir a
necessidade de buscar nas novas tecnologias um complemento
dindmico, mas sempre educativo de simbiose com os visitantes.
Sédo vérios os museus que utilizam os seus sites para fazer chegar a
um publico mais numeroso as suas colec¢des. Conscientes do
facto de que este pode ser um meio eficaz de cativar e fidelizar os
publicos, acreditamos que a aposta das novas tecnologias e nas
suas acgdes educativas facilitard a aproximacdo do museu a
comunidade.

Neste trabalho caracterizdmos os 115 sites dos museus
portugueses analisados e descrevemos as actividades dos servicos
educativos online. Ainda sé cinco museus disponibilizam
actividades.
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1. INTRODUCAO

Ainda ndo hd muitos anos, o visitante do museu percorria 0s
espagos museoldgicos e deleitava-se com as pecas. Para ajuda do
visitante na interpretacdo das pecas havia e ainda hd legendas que
fornecem elementos informativos e em muitos casos, um guia que
através da palavra e de um modo mais ou menos cativante, ajuda a
descodificar a obra de arte sobre a qual repousam os olhos do
publico. Visitado o museu, quem se quisesse deleitar em casa com
o que tinha visto poderia sempre comprar o roteiro das coleccdes,
no qual as pecas principais aparecem fotografadas e descritas.
Nalguns museus, com servicos educativos actuantes, havia e hd
visitas especificas para os mais jovens e mesmo publicacdes
apropriadas a dar a conhecer as colecgdes: roteiros pedagdgicos,
roteiros temdticos, puzzles, folhetos, livros para colorir, entre
outros.

Mas os tempos evoluiram e 0s museus comegaram a sentir a
necessidade de utilizar as imagens e o som para despertar nos
mais jovens o interesse pela histéria das obras que tem a sua
guarda. Com a inten¢do de atender a diversidade de necessidades
e expectativas dos visitantes, os museus ndo podem deixar de
apostar na concepg¢do de programas para o ptblico mais jovem.

Acreditamos que as tecnologias da informag¢@o sdo uma realidade
inquestiondvel e oferecem importantes e variados beneficios a
quem as utiliza. Quando bem usadas poderdo melhorar o nivel de
comunicacao entre o museu e os seus publicos mas também a
nivel pedagdgico e lidico fomentar a aprendizagem informal dos
mais jovens.
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E de importancia vital que a preparacdo das actividades educativas
na Web seja feita de um modo inovador e criativo como forma de
sensibilizacdo e encantamento para a cria¢do e captacido de novos
e assiduos publicos.

“A visita ao site pode funcionar como uma pré-visita ao museu ou
como uma forma do publico aprender sobre as pecas existentes no
mesmo”’ (Barbosa, 2006: 7).

Através deste estudo, pretendemos identificar e caracterizar
globalmente os sites dos museus portugueses e analisar os
servigos educativos online.

2. FUNCAO EDUCATIVA DOS MUSEUS

Os museus além da tradicional tarefa de conservar e expor,
abarcam uma outra, a actividade de desenvolvimento educativo a
favor da comunidade. Caso contrdrio, o museu s teria o papel de
objectos do passado em exposicao.

z

Como aponta Fernandes (2003: 25) uma exposi¢cdo é sempre o
resultado de uma escolha e de uma mensagem com a qual se
pretende «educar» o publico.

Podemos atribuir ao museu a funcdo de grande agente de recursos
educativos e com um elevado potencial diddctico. O museu pode
ter um papel muito importante na aprendizagem do aluno. Quando
este participa nas actividades do museu, pode vivenciar um maior
nimero de aprendizagens, interdisciplinaridade de situacdes e de
experiéncias.

Este espago cultural tem a capacidade de educar de forma lddica.
Ha uma série de aspectos que podem ser desenvolvidos na
crianga, desde a imaginagdo e criatividade ao fomento do
crescimento cognitivo, estético e cultural. Permite-lhe igualmente
experimentar, jogar, inventar, assimilar informacdo, dando-lhe a
possibilidade de actualizar ou reformular aquisicdes que tenham
sido feitas anteriormente. A crianca acaba por construir o seu
conhecimento de forma mais completa.

Esta actividade de cooperacdo com a escola deve ser encarada
como um jogo com regras definidas. Estas devem ser
suficientemente atractivas, devem mobilizar os visitantes mais
jovens para o desejo de fazer, de provocar, de imaginar, de
estimular a capacidade e criatividade intelectual.

Devemos criar situagdes educativas que estabelecam uma
interac¢do entre o contetido dos programas escolares e a heranga
cultural de um pais. Este serd um dos meios mais eficientes para
comegarmos a criar no puiblico mais jovem uma identidade
cultural.
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“Durante las décadas de 1930 y 1940, educadores progresistas
como John Dewey (1937) recomendaban la inclusion del arte en
la educacién general. Otros, como Philip Youtz (1933) sostenian
que los museos podian promover un nuevo tipo de educacién
alimentando el desarrollo de las capacidades criticas, alli donde la
educaciéon de los libros podia suplantarse por experiencias
visuales directas. Se podria seguir educando a la gente si la
educacion prolongaba la capacidad del desarrollo intelectual
durante toda la vida“ (Goodman, 2000: 11).

A experiéncia museoldgica é importante na educacdo da crianga,
neste contexto, deve haver uma estreita relacao entre o museu e a
escola. Esta relacdo, ndo deve simplesmente passar pelas cartas de
apresentag¢do do museu dirigidas a escola, ou com quem contactar,
informacéo dos hordrios de funcionamento, etc. H4 uma série de
aspectos que o museu deve ter em atengdo entre os quais o
conteddo das visitas, os temas que se poderdo abordar, como
visitar o museu, as explicacdes durante as visitas, se hd espacos
preparados para serem percorridos pelas criancas, se existem
locais para se sentarem, se hd ou ndo oferta de oficinas e
actividades no espaco museoldgico, ou seja, explorar os modos de
comunicagdo com o publico.

O museu deve planificar e organizar as actividades educativas de
maneira a suscitar a aprendizagem dos alunos que participam na
visita. Isto é, a fim de melhorar a qualidade dos servigos
educativos oferecidos as escolas, deve haver um desenvolvimento
das actividades tendo em conta as coleccdes dos museus e os
objectivos dos programas escolares.

Allard & Boucher (1998) consideram que para se desenvolver
modelos de educacdo museoldgica é importante que haja uma
investigacdo junto dos alunos que participam na visita a0 museu a
fim de detectar os elementos mais pertinentes. Os investigadores
interessados nas visitas com criancas ddo outra contribui¢do para
o desenvolvimento da pedagogia museoldgica. Estas investigacdes
permitem identificar estratégias pedagdgicas benéficas para as
criangas visitantes.

“Mas, ha ainda outro modo de fruir e captar as mensagens que o
museu pretende transmitir — sdo as visitas guiadas e o conjunto de
actividades desenvolvidas em torno das colecgdes e das
exposi¢des permanentes ou tempordrias, destinadas aos diversos
publicos do museu: visitas escolares (desde a pré-primdria a
universitarios), visitas de grupos profissionais, visitas de idosos,
visitas de presos, actividades para jovens e menos jovens. E
normalmente esta funcdo que acabamos de definir — a de mostrar
aos diversos publicos o que se pretende que vejam e apreendam
dentro de um museu — aquela que se atribui aos servicos
educativos” (Fernandes, 2003: 25).

Os museus proporcionam oportunidades educativas através de
exposi¢des e material interpretativo assim como através do acesso
a pesquisa e invengdo/descoberta de programas formais e
actividades préticas.

E fundamental que o extenso papel educacional dos museus seja
reconhecido, assim como, as actividades educativas para grupos
organizados sejam vistas no contexto da educagio como a fungio
central do museu.

"O actual campo da educagdo em museus extravasa
extraordinariamente a tradicional e reduzida drea das visitas
guiadas e do apoio aos grupos escolares. Colocada a atencdo na
relacdo da institui¢do com as audiéncias, estas passam a ocupar o

lugar central na abordagem educativa do museu. A forma como o
museu concebe o visitante, aquilo que sabe dele (as suas
motivacdes e interesses, as suas aprendizagens, os seus objectivos
quando opta por visitar ou ndo Vvisitar uma institui¢do
museoldgica), a forma como o acolhe e as experiéncias que lhe
pode proporcionar tornam-se, todas elas, questdes fundamentais
para o novo papel desempenhado por estas instituicdes" (Carneiro,
2001: 113).

O novo conceito do museu assenta no museu interactivo, flexivel
e interveniente, onde a aprendizagem se processa de forma
dialogante e duradoura, ¢ um museu que integra ao debate e a
mudancga de forma construtiva e participada.

O museu como institui¢do estd a ser cada vez mais valorizado
como um espago privilegiado de aprendizagem informal. Ao
assumir este papel, contribui na aprendizagem através do
desenvolvimento de competéncias ao nivel da interpretagdo e do
pensamento critico, cumprindo, assim desta forma, uma
enriquecida  missdo  educativa capaz de promover o
desenvolvimento pessoal e a constru¢do da identidade individual e
colectiva, desta forma, o valor educativo do museu foi
redimensionado de forma a responder a um conceito muito mais
alargado de formacdo cultural.

Quando levamos os nossos alunos ao museu devemos ter a
consciéncia de que esta visita concerne uma experiéncia global,
com a capacidade de produzir efeitos para além do tempo que
passamos nas salas de exposicdo, hd uma multiplicidade de
factores que intervém nesta simples visita. Sendo a aprendizagem
um processo aberto, de interac¢do com o meio, que envolve
faculdades intelectuais, sensoriais e emocionais, isto €, o sujeito
no seu todo, os museus sem meios externos que obriguem o0s
visitantes aprender assentam sobretudo na esfera da motivacao,
logo toda a preparagdo que antecede a visita ao museu € de uma
importancia vital para suscitar predisposi¢des para aprendizagem.

Com o alargamento da missdo educativa do museu, houve um
aumento e diversificagdo do seu publico-alvo. A par das
actividades para o publico escolar, surgem programas educativos
para familias, para grupos culturalmente minoritdrios, para a
terceira idade, para individuos com necessidades educativas
especiais. Com o crescente uso das novas tecnologias, alguns
museus disponibilizam ao publico em geral uma visita virtual, ou
seja, o visitante virtual é aquele que acede ao museu através da
internet e ai pode explorar as coleccdes e as préprias galerias
através de casa.

Carneiro (2001) também considera que uma das principais
fungdes da educacdo em museus €, assim, a de alargar esta nog@o
de interpretacdo de forma a promover aprendizagens significativas
e duradouras. E os museus, enquanto importantes espagos de
aprendizagem, podem desempenhar neste campo um papel
fundamental.

Actualmente, s3o muitas as instituicdes museoldgicas que
disponibilizam aos seus visitantes material sugestivo, de forma
que estes possam compreender o que estdo a ver.

Este tipo de programas educativos facilitados pelos museus
funcionam como recursos pedagdgicos, sdo organizados a partir
das colecgdes e das exposi¢des patentes nos museus. Assim, 0s
educadores/professores encontram neste material um conjunto de

propostas relativas a pedagogia/educacdo da arte nos museus.
Estes destinam-se aos educadores de todos os graus de ensino,



servem como prepara¢do para a visita do museu, facilitando o
contacto com as colec¢oes dos museus.

2.1 Exemplos de Actividades em Museus

O “Programa de Aproximacién A Arte Contemporinea” do
Centro Galego de Arte Contemporanea dd énfase aos beneficios
que as criancas tém quando visitam centros de arte (museus,
exposicdes, galerias de arte, etc). Este programa visa ac¢des que
facam com que os alunos expressem as suas ideias, aproveitem as
potencialidades da arte como meio de comunicacdo e ferramenta
de conhecimento, ou seja, a exploracio do meio através de
objectos e produtos culturais. Trata-se de permitir que as criancas
falem acerca do que véem, com alguém que proporciona a
informacao e que sirva apenas de moderador da discussao.

Outro caso com bastante interesse em ser referido ¢ o do Museu
Thyssen-Bornemisza, que apresenta online o seu programa
didactico, através do qual o Departamento de Educagdo nos
demonstra uma ampla programacdo de actividades de forma a
satisfazer as necessidades de um publico cada vez mais diverso e
mais exigente. Este programa tem como objectivo assessorar os
professores aquando da preparagdo da sua visita ao museu. Ou
seja, sdo dadas as linhas necessdrias para que os alunos tenham
informacéo acerca dos contetidos do museu. O museu dispde de
uma linha telefénica com informagdes acerca dos contetdos das
coleccdes do museu; entrega gratuita de materiais de apoio tais
como um guia para o professor, o guia do aluno para os mais
diversos niveis educativos. O professor tem oportunidade de
preparar a visita antecipadamente no préprio museu, com oS
materiais e com a assessoria que precise.

Os servicos pedagdgicos do museu Thyssen-Bornemisza
organizam estas actividades para o museu, assim como, ddo
assisténcia no museu, t€m sessoes formativas para professores,
como actividades para serem trabalhadas na aula, etc.

O educathyssen pretende que o utilizador passe de mero
consumidor de contetidos a desenvolver ele prdoprio novos
conteddos. Este € um dos objectivos principais estabelecidos pelo
Plano Estratégico de Desenvolvimento Educativo e tem a
finalidade de implicar directamente toda a Comunidade Educativa
nos processos educativos relacionados com o museu.

Também da pdgina da National Gallery na hiperligacao relativa a
educacdo no museu, podemos encontrar entre outras actividades,
uma particularmente interessante que ¢ designada por Take One
Picture. Este tem como finalidade auxiliar professores e alunos do
1° Ciclo do Ensino Basico, fornecendo todo o tipo de informacdes
aos professores em “teachers notes”.

A perspectiva é que através de um quadro pertencente ao Museu,
se possa explorar as mais variadas componentes curriculares.
Desde a aprendizagem da lingua, da matemadtica, das novas
tecnologias etc.

3. MUSEUS E INTERNET

Actualmente a informacdo sobre museus prolifera cada vez mais
na Internet, permitindo dar a conhecer o museu, 0s seus servigos e
as suas colecgdes, a escala planetdria.

Segundo Loépes de Prado (2000-2001 apud Gant 2001), a Internet
afecta a projeccio externa do museu, nomeadamente: melhoria do
acesso a informacdo (permite visitas virtuais, manipulacdo de
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objectos, consulta de catdlogos, informag@o hipertextual e ligagdes
a recursos externos); no desenvolvimento de novas técnicas de
mercado (desde publicidade a venda de produtos); podendo, deste
modo, incrementar o ndmero de visitantes reais.

"Los museos han convertido Internet en un sustituto de las paginas
tradicionales de sus boletines y publicaciones periddicas, folletos
y catdlogos pero con la gran ventaja de posibilitar una difusién de
ambito global. [...]. Los museos en Internet estdn abiertos a todo el
mundo y a todas horas, y sus fondos son accesibles y
relacionables. Es posible consultar los fondos de sus bibliotecas,
programar una visita o realizar comentarios sobre las colecciones.
Casi podriamos afirmar que Internet se ha convertido en una sala
mds, imprescindible en muchos casos del propio museo" (Gant
2001: 231).

A nivel internacional ja ha alguns os museus que tém a
preocupacdo de disponibilizar os seus produtos culturais na
Internet. Podemos citar alguns, como Thyssen-Bornemisza, Tate
Gallery, British Museum, National Gallery, Moma, Metropolitan
Museum. Em Portugal, a Fundac¢do Calouste Gulbenkian,
disponibiliza na sua loja o CD Interactivo da Gulbenkian.

Segundo Paulo Ferreira da Costa, Director do Servico de
Inventdrio do IPM: «o projecto pretende promover as colec¢des
dos museus nacionais, junto do grande publico e servir de
instrumento de trabalho a investigadores» (Robalo, 2004: 13). Os
museus tutelados pelo IPM podem assim ser visitados, apesar de a
base de dados disponibilizados representar somente as chamadas
«coleccdes de referéncia» e nao a totalidade das pecas. O visitante
desta base de dados terd ainda acesso ao catdlogo da peca -
historial, autor, descricdo (com foto) nota explicativa artistica e
proveniéncia.

O Director do IPM como refere Robalo (2004: 13) reconhece «ser
importante a fidelizacdo dos diferentes puiblicos» assim, «para
assegurar a captagdo de um publico mais jovem, em idade
escolar», ira ser colocado em trés museus (Soares dos Reis -
Porto, Arte Antiga e Azulejo - Lisboa) a Internet sem Fios de
acesso gratuito.

Por vezes, as criancas sdo as grandes esquecidas na rede e nos
novos suportes. E um grande erro, dado que quase todos os
museus contam com Servicos Educativos dedicados a elaborar
actividades para as criangas/alunos e professores como grandes
consumidores das suas colecgoes.

"Partiendo de la idea de que Internet no conoce barreras
geogréficas y de que es un medio de comunicacién accesible a
todo el mundo, los museos deberfan trasladar sus actividades
pedagégicas a este espacio y llevar a cabo un disefio interactivo
didéctico, con el fin de que los nifios desde cualquier lugar donde
se encuentren puedan entrar en una pagina que les conduzca, a
través de una aventura divertida, al conocimiento de todos los
objetos artisticos, histdricos o cientificos, que alberga el museo.
De esa forma descubrirdn que visitar un museo no es algo
aburrido y que estd a su alcance, y de esa forma el museo se
asegurard futuros visitantes" (Gant, 2002 :s/p).

Os museus devem, portanto, apostar nas novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo como veiculo de difusdo, no entanto,
ndo devem esquecer, nos seus desenhos multimédia o papel dos
jogos para as criangas.
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4. O ESTUDO

Reconhecida a importancia dos museus disponibilizarem servigos
educativos online como forma de se promover a cultura e a
interactividade entre as criangas e os museus, realizou-se o
presente estudo para se conhecer o que 0s museus portugueses
oferecem a esse nivel.

4.1 Metodologia

O tipo de estudo realizado foi descritivo. A técnica de recolha de
dados usada foi a andlise documental. Para o estudo foi
desenvolvida uma grelha, intitulada “Grelha de Andlise das
Actividades Online dos Servigos educativos nos Museus” que foi
avaliada por especialistas. Esta grelha integra seis dimensdes:
Identificagdo do museu, Informagao geral, Tipos de actividades,
Funcionalidades, Descricdo grafica das actividades e Apoio ao
utilizador.

Para a constituicdio da amostra, foi feito o levantamento dos
museus portugueses e identificaram-se 323 URLs de museus. No
entanto, alguns s6 tinham uma pagina com o nome do museu, pelo
que ndo foram considerados. A amostra integrou 115 sites.

4.2 Resultados do Estudo

4.2.1 Proveniéncia da amostra

Os sites dos museus abrangeram praticamente todo o territorio
nacional. Os distritos com mais representacdes online foram
Lisboa com 33 sites de museus (28%), o distrito do Porto com 18
(15%) e Braga com 16 (14%).

O distrito de Coimbra fez-se representar com 10 sites de museus
(9%), a Regido Auténoma dos Agores com 8 (7%), Aveiro com 5
(4%), Viana do Castelo e Leiria com 4 (3%).

Com 3 museus online estd representada a Regido Auténoma da
Madeira e os distritos de Evora, Setubal e Santarém. Faro e Vila
Real estdo representados com 2 sites de museus. Finalmente, os
distritos de Viseu, Portalegre e Castelo Branco fazem-se
representar cada um com apenas 1 museu.

De todos os distritos portugueses ndo foram associados sites de
museus aos distritos de Beja, Braganca e Guarda.

4.2.2. Datas de criagdo e de actualiza¢do

As datas de criagdo/actualizag@o dos sites permitiram-nos aferir
até que ponto a instituicdo tem o cuidado de actualizar os
conteddos do site, 59 dos museus (51,3%) apresentaram a data de
criacdo, apenas 12 dos museus (10,4%) indicaram a data de
actualizacdo das suas paginas.

4.2.3 Contactos

Os contactos analisados incluem o correio electrénico, o endereco
fisico e o hordrio de funcionamento do museu. A este respeito,
verificou-se que 99,1% dos museus apresentou contacto
electrénico, 92,2% apresentou endereco fisico e o hordrio de
funcionamento apareceu em 81,7% dos museus analisados.

No entanto, quando solicitimos por correio electrénico
informacdo sobre se estavam abertos no dia 17 de Abril de 2006
(Segunda-Feira de Pdscoa), s6 53,5% responderam.

4.2.4 Informagdo sobre o museu e pesquisa

Foi ainda abordada a informacdo disponibilizada sobre o museu e
a funcionalidade de pesquisa que o site pode oferecer. Assim
constatdimos que 18,3% dos sites dos museus apresentou
novidades. O motor de pesquisa surgiu em 17,4% dos sites, 7,8%
apresentaram visita virtual ao museu e 24,3% disponibilizou a
planta do museu.

4.2.5 As pecas do museu, os artistas e outras

funcionalidades

Analisando os contetdos sobre as pecas, pudemos verificar que
estes sa0 parcos, ja que apenas 14,8% dos sites apresentou online
pecas para andlise e s6 3,5% apresentou a possibilidade de
visualizar outras criacdes do artista. No entanto, 7,0% referiu a
biografia do artista e 9,6% dos museus apresentou informacdes
sobre a corrente estética da peca.

Os aspectos referentes as Funcionalidades Relativas a Obra, como
Palavras com Hiperligacdo, Barra Cronoldgica, Visualiza¢do da
Peca no Museu, nido foram preocupacdo da parte dos museus.
Apenas 1,7% das pecas analisadas online apresentou Palavras com
Hiperligagdo para um Sinénimo ou Informa¢do Complementar,
também, 1,7% dispds uma barra cronoldgica para podermos
contextualizar a obra de arte no tempo e 2,6% apresentou a
possibilidade de visualizarmos a localizacio da peca no museu.

4.2.6 Informagdo sobre os servigos educativos

Torna-se imprescindivel que na homepage haja apontadores para
servicos educativos ou palavra sinénima para que quando as
criangas procurem actividades ou informacdes para a sua idade,
consigam af aceder rapida e apelativamente. No entanto, s6 35,7%
dos sites apresentou esta op¢ao.

Acerca das actividades que tém para oferecer in loco, 43,5% dos
museus referiu este item. Relativamente as actividades online,
apenas 4,3% dos museus as apresentou. Das actividades
disponibilizadas pelos museus, em dois sites elas estdo
disponibilizadas por faixa etdria e s6 um site apresentou as
actividades por nivel escolar.

4.2.7  Informagdo sobre as actividades

disponibilizadas

No que concerne a Informacdo sobre as Actividades, pudemos
verificar que 1,7% dos sites de museus teve a preocupacdo de
incluir Actividades relacionadas com as dreas curriculares.

Como suporte de preparagdo da visita a0 museu e para possivel
exploragdo de temas de exposi¢cdes na sala de aula, 11,3% dos
museus disponibilizou online Documentag¢do Informativa para
Professores e Educadores.

S6 3,5% dos sites teve o cuidado de apresentar Glossdrio e apenas
1,7% apresentou a possibilidade de Enviar Comentdrios sobre as
actividades realizadas.

Nas actividades disponiveis online, verificou-se, que a
interactividade surge sobretudo através da possibilidade de
seleccionar uma op¢do (2,6%), inserir informacdo na actividade
(2,6%), por exemplo, escrever, colorir e desenhar, manipular
textos e/ou imagens (3,5%). Nenhuma das actividades suscitou a
procura de informagao.

4.2.8 Tipos de actividades online



Dos onze tipos de actividades listados na grelha, constatimos que
ndo foram pontuadas actividades como Sopa de letras, Reconstruir
uma obra de arte, Descobrir diferencas e Caga ao Tesouro.

A actividade Jogos de Memorizacdo surge trés vezes. As restantes
actividades, surgem uma vez respectivamente: Associacdo de
Sons e Palavras, Criar uma Composi¢@o Livre, Pintura, Puzzles,
Questiondrios de Escolha Miiltipla e Palavras Cruzadas. Na opg¢do
Outros, que assinalimos em dois museus, identificimos o
Labirinto e o Jogo da Gléria.

As actividades online para criangas ao nivel dos museus em
Portugal, resumem-se a nove que se distribuem por cinco sites,
como se pode observar no quadro 1.

Quadro 1 - Actividades online em 5 museus

Museu Tematica Actividade
Casa-Museu Dr o
. Artes Jogo de memorizagao,
Anastécio .
| Decorativas puzzle
Gongalves
Mus Nacional ..
useu aCK.) 2a Sem tema Labirinto
Soares dos Reis
Palavras cruzadas,
Museu de Sao Histéria pintura, criar uma
Roque’ Religiosa composi¢do livre,
jogos de memorizagdo
Nicleo .
L. Metrologia
Museoldgico . -
- (instrumentos | Jogo da gléria
Metrologia-Casa de medicio)
da Balanca® ¢
Centro de Ciéncia L
. . Questionario de
Viva de Astronomia P
N escolha multipla
Constancia

De seguida vamos descrever as actividades por museu online,
apresentando sumariamente cada museu.

Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves — Lisboa

Apresenta a coleccio de pintura portuguesa dos sécs. XIX e XX,
porcelana chinesa e mobilidrio portugués e estrangeiro. As
actividades para as criancas estdo directamente relacionadas com
o espdlio da Casa-Museu.

A homepage com apontador para as actividades apresenta-se
como Espaco Infantil — a hiperligacdo apresenta-se de forma
atractiva, demonstrando um desenho apelativo para criangas.

Na pdgina das actividades online encontramos duas experiéncias
distintas, um Jogo de memoriza¢do onde sdo contempladas pecas
de porcelana e um Puzzle cujas pegas formam um vitral. A pagina
apresenta-se com aspecto atractivo, com texto curto que incentiva
o utilizador a jogar. Apresenta ainda um Menu com as opgdes:
Novo Jogo, Ajuda e Sair.

No que diz respeito ao Feedback: sempre que o utilizador pontua,
¢ emitido um feedback sonoro, quando termina o jogo recebe um
feedback escrito de Parabéns.

! http://www.cmag-ipmuseus.pt
2 http://www.mnsr-ipmuseus.pt

3 http://www.scml.pt
4 http://www.cm-evora.pt/casadabalanca/home.htm

3 http://constancia.cienciaviva.pt/home/
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Museu Nacional Soares dos Reis — Porto
Expde nidcleos de pintura e escultura dos sécs. XIX e XX.
Apresenta uma actividade online que nao estd relacionada com os
temas do espdlio do museu.

A homepage apresenta uma hiperligacdo ao Servico Educativo,
em que a actividade que propde ¢ um Labirinto. Terminado o
percurso do Labirinto, o utilizador nao tem qualquer tipo de ajuda,
explicagdo ou feedback.

A Actividade dedica pouca atencdo ao desenho gréfico,
apresentando-se um pouco pobre para criangas.

Museu de Sdo Roque - Lisboa

O acervo constitui-se por pintura, escultura e ourivesaria de
meados do séc. XVI até 1768, que pertencem a Companhia de
Jesus.

As actividades apresentadas estdo relacionadas com a colecg@o
que o museu expde, a sua apresentacdo € atractiva disponibiliza
contetidos didacticos sobre as obras que integram o museu.
Dispde ainda de um ficheiro A capela que veio de Roma, o qual se
pode fazer o download com contetidos acerca das actividades
online.

As actividades online apresentadas pelo Museu de Sdo Roque
passam por dois Jogos de Memorizagdo, resolu¢do de Palavras
Cruzadas e uma Composicdo Livre com Pintura.

Niicleo Museoldgico Metrologia-Casa da Balanga — Evora

Retne espdlio na drea da metrologia, entre os sécs. XV e XX. A
actividade apresentada no site do Museu vai ao encontro do seu
espolio. Através da expressdo Jogo do Pequeno Cientista,
acedemos a actividade, que nos é apresentada de uma forma muito
atractiva. A actividade online € o Jogo da Gloria, este, indica a
faixa etdria, o niimero de utilizadores que podem jogar e as regras
do jogo através de uma breve explicag@o.

Disponibiliza informa¢do complementar para pais e professores
com actividades para desenvolver em casa ou na escola. Oferece o
Guia de Visita do Professor, o Guia do Pequeno Cientista,
actividades de corte e colagem com os sélidos geométricos e com
vérios tipos de medidas de comprimento.

Centro de Ciéncia Viva de Constancia — Santarém

Integra-se nos Centros de Ciéncia Viva Portugueses. Na
homepage, encontramos a hiperligacdo Quiz: questiondrio que
aborda a temdtica da astronomia. Quanto ao aspecto grafico, é um
site bastante estilizado.

A pagina das actividades ndo apresenta um grafismo infantil, o
feedback escrito € dado ao utilizador a medida que ele escolhe as
respostas, informando-o se a resposta estd correcta ou errada. A
actividade ndo dispde de qualquer informacio ou ajuda e no final
do jogo é permitido ao utilizador visionar quantas questdes errou e
quantas acertou. O site ndo disponibiliza qualquer tipo de
informacdo para pais ou professores.

4.2.9 A interface do site

No aspecto grafico da interface do site atentimos nas cores mais
usadas no fundo, o tipo de caracteres com ou sem sérifa e o
espacamento entre linhas e pardgrafos. Constatimos que a maioria
dos sites em andlise apresentou o seu fundo em cor 97,4% e
apenas 2,6% optou por ter como fundo um padrdo. De todos os
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sites analisados as cores predominantes foram o branco com
95,9%, o cinzento com 18,6% e o azul com 17,5%.

No que diz respeito aos caracteres verificou-se que 29,6%
apresentou caracteres com sérifa e a maioria (73,9%) jd teve a
preocupag@o de incluir os caracteres sem sérifa. Apenas 20,0%
dos sites dos Museus apresentou o espaco a 1,5 entre as linhas, os
restantes optaram por espagamento simples.

No que concerne ao espacamento entre pardgrafos, verificou-se
que 41,7% dos sites apresentou o espago entre os pardgrafos
superior ao das linhas, o que facilita a leitura.

Nos formatos usados nos sites, os museus analisados permitiram
identificar que todos os sites possufam os formatos texto e
imagem. S6 8,7% dos sites inclufam videos e 5,2% apresentavam
conteddos sonoros.

Relativamente a representag@o grafica do menu, constatou-se que
em 90,4% dos sites este era constituido por Texto e em 10,4% dos
sites combinavam Icone e Texto. Os menus com Icones ou com
Texto e Som ndo foram identificados nos museus analisados.
Constatou-se ainda que sé existem 2 museus (1,7%) que tém
actividades com menu especifico.

Verificou-se no que diz respeito a Acessibilidade, que a grande
maioria dos sites permitia a alteracdo do tamanho dos caracteres
(98,3%), facultando a leitura a quem tem dificuldades visuais. No
entanto, em nenhum dos sites analisados nos foi permitido ouvir o
seu conteddo.

4.2.10 Apoio ao utilizador

O apoio ao utilizador integra as Ajudas (a navegagdo, as
actividades, as FAQ’s) e o Feedback (escrito e sonoro).
Verificamos, que s6 um dos museus teve o cuidado de incluir
ajuda a navegac@o e outro ajuda a actividade. Verificimos que
12,2% dos sites apresentaram FAQs, elemento que nos
surpreendeu positivamente.

Ao nivel de feedback dado ao utilizador, 2,6% dos sites (3)
apresentou feedback escrito e apenas 1 site feedback sonoro.

5. CONCLUSAO

Com este trabalho caracterizdmos os sites das institui¢des
museoldgicas portuguesas (N=115), que respeitam muitas das
orientacdes sobre Web design e usabilidade.

Relativamente aos servigos educativos online, constatimos que
ainda € um servigo que estd a aparecer nos sites dos museus (n=5)
no nosso pais e que carece de urgente desenvolvimento, para que

as nossas criangas possam interagir mais facilmente com a cultura
através da Internet.
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