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RESUMO

Neste artigo aborda-se a problematica dos livrestElnicos
equacionando-se as vantagens e desvantagens dtligagao
pedagodgica em particular no Ensino Superior. Nessgido,
comegaremos por clarificar os conceitos de e-booklee
hipertexto, filosofia de base que sustenta coneépinte os
livros electronicos modernos. Numa fase seguintesgntamos
os resultados obtidos num e-survey realizado julgouma
amostra de alunos de ensino superior de uma uitig€es
portuguesa que podem ajudar a compreender as ra#des
escassa utilizacdo dos e-books na realidade egmiaguesa.

Palavras-chavesE-books, Livro Electrénico, Livro Digital
ABSTRACT

In this article we work on the problem of electmriooks,
measuring the advantages and disadvantages addtsgpgical
use in the University. Therefore, we will start ¢tarify the
concepts of e-book and hypertext, philosophy trats the
concept of modern electronic books. In a furthagst we will
present the results of an e-survey realized amanigetsity
students of a Portuguese university, who can teelmtierstand
the reasons of a low use of e-books in the Porsmue
educational reality.
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1. INTRODUCAO

Com o processo de virtualizagdo dos objectos quase t
vem tomando o formato digital, dai os objectos iecem o
prefixo “e— ", como exemplo disto temos @commerce
(comércio electronico), e-learning(ensino electrénico), e-mail
(correio electénico) e @-bookque refere-se a utilizagdo de
livros através de dispositivos electronicos.

Apesar de ser bastante divulgado em paises como os
Estados Unidos e Inglaterra, a utilizacdo destaafidate de
leitura ainda é pouco utilizada em grande partemdmdo
constituindo por conseguinte uma tematica emergeaitela
pouco investigada mas com enorme potencial em iesper
associada a dispositivos moéveis que podem promaver
popularizacdo de uma préatica que, nos dias de bojgjnua
restrita aqueles que tem acesso a Internet e quenadm a
utilizacdo das tecnologias.

Ja existem diversos sites na Internet que permipeen
os livros em formato digital possam ser compratidss e até
mesmo descarregados para um meio de armazenanigitad d

Porém ainda ha muita gente que desconhece a &xéstios e-
books e das possibilidades que eles podem ofeaeqaem os
utiliza.

Neste artigo comegaremos por clarificar o conadét@-
book e apresentar alguns dispositivos méveis queifgn a
leitura digital, serdo ainda equacionadas vantagens
desvantagens dos livros electrénicos e discutidestdes que
tém a ver com os direitos de autor na utilizacasted&po de
livro. Numa segunda fase apresentamos o estudoraiio
realizado com estudantes universitarios em queuphows
averiguar o que pensam sobre 0s e-books e compegéram
as suas potencialidades pedagdgicas no contextendimo
superior. Por (ltimo, equacionamos limitacdes natigicas e
sugerimos pistas para estudos futuros nesta argesdeisa.

2. OS E-BOOKS

2.1 O despoletar do livro digital ou os primeirosivros
digitais

O projecto Gutenbetgcriado por Michael Hart em
1971, pode ser considerado o primeiro aporte pareéagdo dos
e-books. Este projecto foi o mais antigo produter lidros
electrénicos do mundo e teve como objectivo prialcipcriacéo
de uma biblioteca de versGes electronicas livresnifeém
conhecidas como e-textos); esta biblioteca integriwros
fisicamente ja existentes que pertenciam ao dongiai@ico e,
desta forma, surgiram pela primeira vez em fornhgiital, a
Declaracao de Independéncia dos Estados Unidosrmdsida, a
Biblia, bem como as obras de Homero, Shakespearark M
Twain. O livro Lendas do Sul de Jodo Simdes Lopet® Nbi a
primeira obra literaria em portugués publicada pRtojecto
Gutenberg em 2001.

Os livros electronicos (Portugal), eletrdnicos (Byas
livros virtuais ou e-books (abreviagdo em linguglésa) tém
como principal objectivo a disponibilizacdo de uiwvrd no
formato digital, de forma que este pode ser vigadh através
de um computador ou um dispositvo moével como os
telemdveis, os palmtops, os handhelds, os PDA@squortateis
(ver figura 1). Por estarem em formato digitaleestontetidos
podem ser facilmente disponibilizados através darmet ou
outros meios de armazenamentos como CD-ROM, diskjoete
pen-drives.

! http://ww.gutenberg.org/wiki/PT_Principal



Figura 1: Dispositivos moéveis.

Os e-books, muitas das vezes, s&o confundidos com a
simples digitalizacéo de livros fisicos o que namgecto. Para
ser considerado um e-book é preciso que sejam s
consideracdo alguns pontos importantes no queedjzeito ao
aspecto estético, grafico e organizacional, oy sej@o de letra
deve ser o mais adequado, a quantidade do texesEvmais
distribuida entre as paginas, o uso de cores eongastes
obedecem a critérios especificos, para além dahia@zde de
utilizagéo de recursos multimédia como sons, gréfie videos
e alguns deles até mesmo a interactividade atrales
exercicios, quizzes e jogos. De facto, se este®résc ndo
forem tidos em conta o e-book perde todo o seudeeatrazdo
de ser, fazendo com que os leitores imprimam o text vez de
0 consultarem no ecrd do computador ou outro disposie
visualiza¢@o. Segundo [1], um bom livro virtual dea ser lido
na tela e permitir desta forma uma leitura relagiau cruzada
permitida pela existéncia de capitulos e paragrefio®s e por
hiperligacdes que possibilitam percursos diferaiusa e
flexiveis pelo conteudo digital.

2.2 Filosofia hipertexto: a base conceptual do e-bk actuais

O uso de recursos multimédia e a introducéo dsdila
hipertexto representam a verdadeira transicdo doweijpos e-
books para os formatos digitais mais actuais. P4réna rede
hipertexto existem as unidades de informagéo, atprntes aos
nés, mas que no plano do hipertexto podem compeeend
grandes blocos de informacéo textual ou graficeguddo [3]
“ao ligar um texto no outro estabelece-se uma traepodera
ser estruturada ou ndo estruturada”, ou seja, sesnsequéncia
fixa e com comeco e fim indefinidos. Esta possibitie permite
com que a leitura e a navegacgdo se transforme estnatura
em rede (ver figura 6). De acordo com [4] humaugsta em
rede, qualquer né pode estar ligado a todos o@ulos e-
books estes nds representam as palavras, que metighebes a
outras palavras, sons, imagens, videos e graficos.

Figura 6: Estrutura em Rede

Para [5], [6], numa narrativa hipertextual o autfarece
multiplas possibilidades através das quais os m®peitores
constroem sucessdes temporais e escolhem persspagen
realizando saltos com base em informag6es refaiend?ara
[2] esta flexibilidade da representacéo hipertexXamcom que,
em muitos casos, ocorra a desorientagdo cognitiognitive
load), ou seja, aquilo a que podemos chamar deapecd

hiperespaco e que é causado pela entrada do dmilizzm

varios percursos na busca de novas informag¢desoqué&o
distanciando cada vez mais da informacao inicial.

2.3 O lugar do e-book no panorama editorial

As editoras hoje, investem nos e-books que oferexem
diferencial multimédia, estdo a obter grandes kicro
socorrendo-se de técnicas de marketing diversidic@dmo:

. A venda em conjunto, ou seja, na venda de um livro
convencional o cliente leva o livro electrénico com
desconto ou até mesmo de graga;

. A venda de resumos onde o leitor tem a
oportunidade de decidir apds a leitura de um resumo
expandido se realmente vale a pena comprar a obra;

- A venda do livro de forma fraccionada através de
capitulos, onde o leitor compra apenas os capitulos
gue realmente lhe interessam.

Para atrair o grande publico para a utilizacdo elos
books foram criados dois dispositivos de suporteitara que
s&o respectivamente o Rocketbboker figura 2) e o Softbook
(ver figura 3). Estes dispositivos tém o tamanhaiaelivro de
bolso e permitem que grandes quantidades de Ipgssam ser
armazenados de uma s6 vez, a sua tela é feitastl fguido
para diminuir o cansaco dos olhos, permitindo asmaetempo
grande mobilidade e comodidade a quem deseja lelivum
digital.

Figura 3: Softbook

Diversas outras empresas estdo empenhadas na
criacdo e divulgacdo de meios de leitura digital fdema
pratica, dentre as quais se destacam os Flexitspldys, ou
telas flexiveis, que permitem que os utilizadoresspm dobrar
as telas digitais com maior facilidade (ver figdjaHa também
inovacées tecnoldgicas para os invisuais, o Braib&h que
pretende através da linguagem Braille e de um dispmsie
tacto, a leitura de livros de forma rapida e peapara esse tipo
especifico de leitor (ver figura 5). Nota-se quegmnde

2 http://www.knowsystems.com/devices/ebooks.html
3 http://www.plasticlogic.com/markets.php
4 http://www.andalux.com/braillebook/



preocupacéo dos fabricantes é tentar criar um seitelhante
ao livro convencional permitindo desta forma que os
utilizadores possam optar cada vez mais pela atdia dos e-
books.
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Figura 5: Braillebook
2.4 Vantagens e desvantagens dos e-books

Os e-books, tal como os livros convencionais,
apresentam vantagens e desvantagens relativasob#naom
[7], [8], [9] e [10] as principaisantagensidentificadas sdo:

. A facilidade para baixar os livros através da
Internet;

. Poder carregar uma série de livros em um
Unico dispositivo;

- A edicéo e divulgacdo e o acesso os livros
digitais atingem uma esfera muito maior;

- Podem estar mltiplos utilizadores em
simultdneo consultando e manipulando a
mesma obra;

. A busca de termos ou palavras e mais rapida e
eficaz através dos métodos de busca dos
dispositivos;

. Alguns exemplares permitem a interactividade
e a utilizacdo de recursos multimédia;

- Permitem a utilizagdo de links para sites
externos e consultas a materiais;

- Ajudam a fomentar o conhecimento livre na
rede;

De entre as principatesvantagensiestacam-se:

. Leitura mais lenta e cansativa;

. N&o permitem que sejam feitas anotacdes
manuais;

- Grande quantidade de livros sem recursos
multimédia;

- Pouca divulgagdo de exemplares disponiveis;

. Preco dos dispositivos ainda bastante elevado;

. Grande quantidade de informacédo mal
estruturada nos e-books;

. Fontes e contrastes inadequados;

. Pouca quantidade de exemplares em
determinadas &reas do saber;

. Crescente pratica de crime contra os direitos de
autor.

Na Internet existe uma infinidade de contetdos
disponiveis ocorrendo a livre circulagao de idgi@sém muitos
destes materiais existentes na rede sdo obrastdeesguque
nem sempre recebem suas devidas referéncias qui#tados
ou que tém o seus trabalhos disponiveis em siteguEmao
tivessem dado autorizacéo de utilizagdo. Com a dibjliaagéo
de livros em formato digital, ha maior facilidade plagio, pois
com um simples clicar do rato pode-se transportaitilzar
contetdos dos mais diversos autores. Muitas pessoedgitam
gue todas as informacdes disponiveis na Intermeds@ominio
publico, porém esta pratica é ilegal e quem prat&ta crime,
gquando denunciado, recebe puni¢cdes ou sanc¢es.

3. O ESTUDO

O estudo que nos propusemos realizar, partiu de uma
série de questionamentos que tinhamos acerca doegsam as
pessoas relativamente aos e-books, grau de ac#jiag@tracio
junto do publico e vantagens do livro digital vesslivro
tradicional. Esta questdo ganhava particular releei no
contexto do ensino universitario em que desenvabgeannossa
actividade profissional, e foi com para esse graipo- que
direccionamos o questionario electrénico que seteilbase ao
e-survey realizado.

A concepgdo do e-questionario obedeceu aos
requisitos especificos que, na literatura, estdportados
relativamente a este tipo de survey [11]. Nesseidgenfoi
desenvolvido um questionario pouco extenso, contaiail de
18 questdes, 10 itens de escolha multipla (9 deSim/N&o e
uma com 7 opgdes das quais a Ultima originava umeat#o de
resposta aberta “Outra: Qual?”) e 8 itens de grau d
concordancia em formato Likert de 5 pontos (eradain
facultada uma opcéo adicional N&o Sabe/N&o responde

As questdes pretendiam obter dados relativamente a

- Dados pessoais: sexo, idade e grau de instrucéo.

. Os e-books: saber se conhecem, se utilizam,
vantagens e desvantagens relativamente ao formato
tradicional.

. Os e-books no ensino superior.

No cabecalho do e-questionario o inquirido era
informado dos objectivos gerais do e-survey obgetod para
um trabalho de investigagdo, da garantia da comfidédade
dos dados bem como do tempo médio previsto palizae@o
do mesmo= 5 minutos.

Uma primeira versao do e-questionario foi alvo de
validagdo de contetdo por dois peritos da Univadgddo
Minho, sendo que as alteracdes sugeridas foraradimtidas
numa segunda versdo. A validacdo empirica foi feitéo de
uma turma de alunos de mestrado de um dos autares ¢
permitiram aferir da usabilidade e funcionalidadentca do
instrumento electronico, bem como do tempo médaessario
ao seu preenchimento. Para a recolha de dadaoutde o e-
questionario disponibilizado através da Internspdnivel no
endereco
http://www.surveymonkey.com/s.asp?u=986853102177f.A
ferramenta utilizada foi o Survey MonKeyjue esta acessivel
na Internet de forma gratuita e permite a criac@esdo das
respostas de uma forma rapida, pratica e segura.

5 www.surveymonkey.com



O e-mail dindmico dos estudantes da Universidade do

Porto foi o universo de que partimos para enviare-0
questionario. Nesse sentido, no inicio do més aeida de
2007, foi enviado um e-mail a 5461 alunos da Usidade do
Porto de diversos cursos escolhidos de forma aleatque
tinham o seu correio electronico activo suscitando
preenchimento do e-questionario no enderego acifiesido e
informando quais as finalidades da pesquisa em iqam
participar.

As duas semanas que se seguiram foram destinadas a
recepcdo automatica dos questionarios no monkegguRara
evitar a repeticdo de preenchimento de questicnapielos
mesmos sujeitos nao foram enviados questionario®|ibeyv-
up, procedimento aconselhado no caso dos questenar
tradicionais para aumentar as taxas de retorno Ncfinal das
duas semanas foram contabilizados 405 questionaaligos;
verificdAmos ainda 67 mensagens de erro de envi4l 1
enderecos de e-mail que ndo eram validos. Ou clefivemos
uma taxa de retorno na ordem dos 10,25% o0 que, yara
questionario electronico, é considerado valor baes dentro
do intervalo usual para este tipo de inquéritorée@86 e 30%)
[13].

4. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Dos 405 inquiridos que responderam ao questionario
electrénico, (64%) eram do sexo masculino e (36&0)sexo
feminino, sendo que, a grande maioria (75%) esfaira etaria
entre 0s 18 aos 25 anos, seguidos de (18%) enf26 es34, e
apenas (7%) acima dos 35 anos, ou seja, trata-sende
amostra bastante jovem. Quanto a formacéo dosasjéb1%)
eram alunos de licenciatura, (41%) alunos de nurstea(8%)
alunos de doutoramento.

Relativamente ao primeiro grupo de questdes,
verificAmos que 96% dos inquiridos ja tinham ouvidiar de
livros electrénicos, porém, apenas (65%) tinharfizatio de
facto esta modalidade de livro (ver gréaficos 1.e 2)
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Grafico 1: Conhecimento sobre a existéncia dos e-books
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Gréfico 2: Utilizacdo dos e-books.

Dada a facilidade de aquisicdo de e-books na letern
bibliotecas, de acordo com as informagdes obtidagréfico 3,
verificAmos que apenas (3%) dos alunos ja tinhgpcado um
e-book, o que revela que, embora haja bastantdgdipdp e
acessibilidade a destes livros no meio académiocn &
concretiza a necessidade de aquisi¢éo deste tifurmato por
parte do aluno.

No que toca a preferéncia de leitura, quase que a
totalidade dos individuos (90%) disseram que peefefazer
leitura em livro convencional face aos livros aléoicos (10%)

(ver gréafico 4). Este problema é fruto de uma sdéeidactores,
como por exemplo, a ma estruturacao de algunssliadalta de
suportes de leitura digital disponiveis entre nadatros.
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Gréfico 3: informagdes relativas a aquisi¢éo e e-books.
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Gréfico 4: Informacdes relativas a preferéncia de tipo de
leitura.

Conforme referido anteriormente, diversas empresas
estéo a desenvolver livros em formato digital a@acdia surge
um novo suporte para popularizar a pratica darkeitios e-
books; no entanto, quando inquirida a nossa amassiiee a
possibilidade dos livros electronicos virem substibs livros
convencionais, mais da metade dos estudantes (@&fédlita
que os e-books ndo irdo substituir os livros enméio
convencional, porém esta realidade pode ainda maléuturo
na perspectiva de 25% dos inquiridos.

Questionados sobre qual seria o principal probleser
contornado relativamente aos e-books verificamesagfalta de
um suporte para leitura dos e-books foi considemduaior
obstaculo (49%), seguido da pouca quantidade demaecs
disponiveis (33%), grande volume de informacaotali§?5%),
tipos de fontes e tamanhos inadequados (23%),qo @levado
e ainda os e-books serem mal estruturados (21%jiq@r5).
Na questdo aberta (op¢éo final “Outra: Qual?”)aforainda
explicitados os seguintes obstaculos:

. ler um e-book é sempre muito mais cansativo do
qgue um livro convencional
- € incébmodo para os olhos ler continuamente no

computador / desconforto de uma longa leitura



em suporte digital / ha dificuldade de
concentragéo a ler no ecrd

. para terem sucesso 0s e-books terdo de ter um
preco substancialmente inferior a um livro

convencional

. falta de manuseabilidade,

- nada pode substituir a sensacéo de virar pagina
atras de pagina de papel

. nao é facil ler sem ter de imprimir,

. é dificil fazer anotagdes,

. nunca terdo o mesmo valor de um exemplar em
papel,

. bons para consulta esporadica, maus para leitura
integral, inacessivel as massas

- ndo permitem o acesso rapido (tipo abrir o livro
para verificar uma informacao)

- muitos exemplares em lingua estrangeira e

inadequacéo ergondmica.

Grande quantidade de informagdo digital. 101
Tipos de fontes e tamanhos inadequados. 93
Falta de suporte para leituras de e-books. 200

Pouca quantidade de exemplares

R 135
disponiveis.

E-books mal estruturados. 94

Preco elevado 60

Gréafico 5: Principal problema a ser contornado na utilizagao
dos e-books.

Relativamente aos 6 itens da escala Oikert
procuramos aferir de opinido dos sujeitos relatesat® ao papel
que os e-books podem desempenhar, em particuleomtexto
do ensino superior. Para efeitos da interpretagdoresultados
foram calculadas as médias ponderadas das ponsualp@e
itens de formatd.ikert e foi utilizado o seguinte critério para a
interpretacdo dos valores obtidos: valores de méékaiores a
3 equivalem a uma avaliacéegativarelativamente a dimenséo
em analise, valores entre 3 e 4 correspondem aposigio de
indiferenca e valores superiores a 4 como umaap&imuito
positiva da respectiva dimensdo por parte dos inquiridas. N
célculo das médias ponderadas nado foram contatakizas
respostas do tipoNdo sabem ndo respondemara néao
influenciar as repostas validas.

Quanto aos resultados (ver gréfico 6) podemos aoncl
gue os alunos consideram muito positiva a existédeilivros
electréonicos na biblioteca da universidade, e també
concordam que se tivessem um dispositivo movelutarsam
mais vezes os livros em formato electronico.

Relativamente ao preco dos e-books, os alunos
exprimiram uma posi¢édo de indiferenca o que legapor que
o valor dos e-books esta pouco divulgado nos meies
comunicacao e dai algum desconhecimento destaimatér

Sobre a existéncia de e-books para suas areasude es
os alunos que responderam a este item consideram dgu
facto, existem poucos livros neste formato paraua &rea
cientifica; no entanto, o nimero numero significatide
respostas na opc¢éo “ndo sabe/nao responde”, peelarque a

informacao relativa a esta questdo ainda é pouobeoido
pelos estudantes.

Quando questionados se os professores indicamlesboo
como referéncias bibliograficas nas suas disciplimagrande
maioria afirma nunca ter recebido indicacfes deiriide e-
books nos programas das disciplinas.

O hipertexto, conforme referido anteriormente, eder
uma série de vantagens e € base de todos os Hmukena
medida em que permite que diversos ficheiros métim
possam ser disponibilizados, enriquecendo muitos nes
publicagBes digitais e tornando-se o diferenciale qos
superioriza relativamente aos livios em formatoepafobre
este item do questionario a resposta dos inquirfdosima
posicédo de clara indiferenga (nem concordam neooxiam),
facto que de certa forma nos surpreendeu mas teeteea real
desinformacéo acerca do que é o hipertexto, susofih e suas
vantagens.

As duas Ultimas questdes foram formuladas com o
objectivo de auscultar a opinido dos universitasobre dois
aspectos “sensiveis” associados aos e-books: atédques
ambiental e a democratizagdo do acesso ao conheoinize
facto, para a criagcdo de um livro fisico, gastausm série de
recursos naturais como a destruicdo de arvoresestas para o
fabrico do papel. Ao utilizar os e-books, milhadss arvores
deixam de ser destruidas e 0 nUmero de pessogagilieam a
mesma informacdo é consideravelmente maior. Nemsids
podemos verificar que o0s inquiridos estdo bastante
sensibilizados para o facto de, ao utilizarem umroli
electrénico, contribuirem para a preservacdo dareza ao
utilizar um

Da mesma forma, ao disponibilizarmos livros em
formato digital e de forma gratuita estamos a itican ao
conhecimento livre entre os utilizadores que buscam
informacdes sobre as areas investigadas. A respuktia
tematica, os estudantes também concordam quelizanatin os
e-books estdo a ajudar a fomentar o acesso ao aommo
livre.

Os e-hooks ajudam a fomentar o conhecimento
livre.

Ao utilizar um e-book sinto que estou contribuir
para a presenvagao da natureza.

0Os meus professores nunca indicaram e-books
como referéncias em suas disciplinas.

Para a minha rea de estudo existem poucos e-
books.
Acho os e-books muito caros.
Se tivesse um dispositivo mével consultaria mais
vezes livios em formato electrénico.

Considero importante a existéncia de e-books na
biblioteca da Universidade.

Se os e-hooks fossem suportados por hipertexto
seria bem mais facil a sua utilizacio

Gréafico 6: Atitudes dos alunos face aos e-books
5. COMENTARIOS FINAIS

A questdo dos e-books é uma tematica actual e
pertinente no contexto da sociedade da informacadoe
conhecimento em que vivemos, mas sobre a qual mmufada e
investiga em particular nos meios académicos. HEstto
intrigava-nos e foi esse o ponto de partida para o
desenvolvimento de uma pesquisa no terreno em bdsca
respostas para 0s nossos questionamentos. Foi@mtéazido



um e-survey, de tipo exploratério, junto de uma stneo
alargada de alunos de uma universidade portuguesa.

Os resultados vieram confirmar as nossas expegsativ
iniciais: os e-books ainda séo preteridos relatesaten aos livros
tradicionais pelas dificuldades de leitura que Ihstdo
associadas e pelo preco elevado que ainda apmese3daesses
argumentos fazem sentido no que toca ao publicgenal ja
nos levanta algumas davidas se a questéo se colocantexto
do ensino superior: 0 nosso estudo veio mostraguehbooks
ndo fazem parte das referéncias bibliograficas ralege pelos
professores nem se encontram disponiveis nas tieitdi® em pé
de igualdade com os livros em formato tradicional.

Como nota geral das respostas obtidas podemos também
concluir que prevalece uma enorme desinformacao
relativamente as potencialidades dos e-books; queestdo do
preco elevado e da pouca divulgagao dos dispositlecapoio a
leitura sdo factores que ainda pesam bastante qusantlata de
escolher entre o digital e o papel.

Acreditamos contudo que a situacdo vai ser rewertid
dentro de muito pouco tempo. O preco por exempla e
economia de papel que proporcionam os e-booksgilid&ale
de manuseio e de utilizacdo da informacao digitalparte das
geracOes futuras vao com toda a certeza mudalidadm que
constatamos neste estudo. Esperamos que mais igagast
aparecam em breve para esclarecer tantas outragdegsie
associadas a utilizacdo e potencialidade educaibs livros
electrénicos.
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