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Resumo
Neste artigo, ¢ apresentada uma visdo global e integrada de um conjunto de projectos e
iniciativas conduziram ao desenvolvimento de uma plataforma tecnolégica que tem como
objectivo a criagdo, gestdo e disseminagdo de material no contexto de um arquivo historico.
Os principais actores nestes projectos concentram-se em trés instituigdes que tém
colaborado estreitamente no sentido de atingir os objectivos tragados: o Instituto dos
Arquivos Nacionais/Torre do Tombo, o Arquivo Distrital do Porto e a Universidade do
Minho.
A primeira iniciativa conjunta com estas instituicdes data de 2003 e deu origem a
plataforma tecnolégica que suporta o Arquivo Distrital do Porto (ADP) e que se tornou
conhecida como Digitarq. Na altura, os objectivos para este projecto resumiam-se ao
desenvolvimento de uma aplicag@o a medida dos requisitos do ADP que permitisse suportar
as actividades de descrigdo arquivistica.
Ainda durante esse projecto, foram desenvolvidas duas aplicagdes informaticas adicionais:
um motor de pesquisa via Web que permite a qualquer individuo consultar ¢ navegar na
base de dados de descrigdes arquivisticas e uma aplicagdo para gestdo de objectos digitais
provenientes do Servigo de Digitalizag@o do proprio arquivo.
O projecto Digitarq permitiu, em 2004, tornar acessivel ao publico parte do acervo
documental do Arquivo Distrital do Porto, i.e. cerca de meio milhdo de registos.
A plataforma em pleno funcionamento permitiu identificar algumas das suas fragilidades
bem como catalizar ideias sobre servigos adicionais especialmente inovadores no contexto
da Administragdo Publica portuguesa. Assim, surgiram candidaturas a dois novos projectos
que tém permitido a prossecucdo do trabalho que vinha sendo realizado.
Neste momento, estd em curso um projecto que visa a implementagdo de um balcdo
electronico para um arquivo digital e que permitira a qualquer utilizador, geograficamente
distante, realizar todas as operagdes que hoje apenas se encontram disponiveis fisicamente
no balcdo do arquivo.
Outro projecto, 0 RODA - Repositorio de Objectos Digitais Auténticos, preocupa-se com a
preservagdo a longo-prazo de materiais digitais e assenta no desenvolvimento de um
repositorio capaz de garantir a preservacdo da autenticidade de materiais digitais
produzidos por institui¢des da Administragdo Publica.
Requisitos nascidos de contextos mais residuais tém motivado o desenvolvimento de novos
componentes para a plataforma Digitarq, bem como promovido a generalizagdo de alguns
dos componentes ja existentes. Ao longo deste artigo, iremos discutir as ideias por detras de
cada um destes projectos, algumas decisdes tecnologicas e a nova plataforma tecnologica
que ird emergir de todos estes contributos e que difere substancialmente da plataforma
inicial.

Palavras-chave: Arquivos Definitivos, Preservacdo Digital, Metainformacdo, OALIS,
METS, EAD, XML.
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1 INTRODUCAO

Antes do ano de 2003, quem recorria ao servigo de referéncia do Arquivo Distrital do Porto
(ADP) [1] deparava-se com multiplos indices, livros de listagens, inventarios, catdlogos e guias
de transferéncia que haviam sido elaborados ao longo de intimeros anos, fruto de valioso
trabalho arquivistico mas, ndo obstante, multiformes e sem coeréncia colectiva.

O projecto Digitarq aparece neste contexto com o principal objectivo de promover o
desenvolvimento de uma ferramenta informatica capaz de auxiliar o trabalho de descrigdo
arquivistica levado a cabo no Arquivo, sem que contudo a introducdo da ferramenta
simbolizasse uma ruptura significativa com o trabalho legado. Este projecto permitiu, em 2004,
tornar acessivel ao publico, através da Internet, o acervo documental tratado e classificado do
Arquivo Distrital do Porto, expondo cerca de meio milhdo de registos de metainformagao
descritiva de material custodiado.

\

A plataforma em pleno funcionamento levou a identificagdo de algumas fragilidades e a
catalisacdo de ideias sobre servigos e produtos inovadores no contexto da Administracdo
Publica portuguesa. Surgem, assim, duas novas candidaturas a projectos que permitiram a
prossecucdo do trabalho realizado até entdo: o projecto CRAV e o projecto RODA.

O projecto CRAV (Consulta Real em Ambiente Virtual) visa a implementacdo de um balcdo
electronico para o arquivos digitais no sentido de possibilitar a qualquer utente do Arquivo fruir
através da Internet do conjunto de servigos disponiveis apenas fisicamente ao balcdo de
atendimento do Arquivo.

Outro projecto, o RODA (Repositorio de Objectos Digitais Auténticos), preocupa-se com a
preservacdo a longo-prazo de materiais digitais e assenta no desenvolvimento de um repositorio
capaz de ingerir, armazenar e disseminar materiais digitais assegurando a conservagdo das
propriedades diplomaticas que asseguram a sua autenticidade.

Este artigo encontra-se organizado da seguinte forma: a seccdo 2 descreve detalhadamente todos
os componentes que perfizeram o projecto Digitarq; a sec¢@o 3 descreve o projecto CRAV e os
seus objectivos; a sec¢do 4 introduz o projecto RODA; na sec¢@o 5 sdo introduzidas as ideias
que estdo por detrds da nova arquitectura do Digitarq; o artigo termina, na sec¢do 6, com um
conjunto de conclusdes e linhas de trabalho futuro.

2  PROJECTO DIGITARQ

O projecto Digitarq [2-4], concluido em 2004, teve como principal objectivo o desenvolvimento
de uma ferramenta de descri¢do arquivistica tendo por base normas internacionais para a
producdo de auxiliares de pesquisa. O desenvolvimento da aplicacdo seguiu as orientagdes
delineadas pela Norma Internacional de Descrigdo Arquivistica (ISADg) [5] e o seu mais
expressivo representante XML', o Encoded Archival Description (EAD) [6].

O desenvolvimento da ferramenta de descri¢do permitiu disciplinar e, sobretudo, gerir o
processo de produgdo de auxiliares de pesquisa no seio do Arquivo, bem como centralizar os
resultados dessa actividade num unico repositorio de dados permitindo o acesso imediato e
simultineo a essa informacao por parte de todos os utentes e funciondrios da institui¢ao.

Nao obstante, todo o legado de material descritivo previamente produzido pelo ADP
encontrava-se ainda em formatos ndo normalizados e carecia de atencdo imediata. A segunda
fase do projecto consistiu, assim, na reconversdo dos materiais descritivos pré-existentes, quer
em papel, quer em formatos digitais, para as normas internacionais que suportavam a ferramenta
de descricdo, i.e. EAD e a ISAD(g).

! eXtended Markup Language.



A reconversdo de auxiliares de pesquisa existentes apenas em papel comportou actividades
como digitalizagdo, reconhecimento Optico de caracteres, correccdo de erros resultantes do
reconhecimento, anotacdo e conversdo os materiais anotados para EAD. Uma descrigao
detalhada de todas estas actividades, bem como uma andlise estatistica e temporal de todo o
processo de reabilitacdo destes auxiliares de pesquisa pode ser consultada em [4].
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Fig. 1 - Arquitectura da plataforma Digitarq.

Sobre o repositério central de descrigdes arquivisticas, foi também desenvolvido um motor de
pesquisa® acessivel através da Web que permitia a todos os utentes do Arquivo, local e
remotamente, aceder a informacdo custodiada (Fig. 1). A introdugdo deste servico foi
particularmente importante para utentes residentes além-fronteiras e para utentes que, apesar de
residirem em territorio nacional, possuiam dificuldades acrescidas ao nivel da mobilidade.

Paralelamente, foi desenvolvida uma aplicagdo para gerir todo o processo de digitalizagdo de
obras levado a cabo pelo ADP, bem como a sua disseminagdo através do sitio Web do Arquivo.
A disseminagdo era realizada de forma simples através da associacdo das representagdes digitais
a descri¢do arquivistica do material original (Fig. 2). Assim, a localizagdo da documentagdo
original e suas reproducdes digitais poderia ser realizada através da mesma ferramenta de
pesquisa.
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Fig. 2 - Associagdo de representagdes fisicas e digitais ao mesmo registo de metainformacéo descritiva.

* A ferramenta de pesquisa pode ser consultada em http:/pesquisa.adporto.org.




3 PROJECTO CRAV

A concretizagdo do projecto Digitarq possibilitou ao ADP comegar a responder de um modo
inovador a algumas questdes organizacionais que actualmente assumem maior relevancia na
area dos Arquivos e da Cultura e no seu relacionamento institucional com o publico.

Os Arquivos Distritais tendem a ultrapassar a sua tradicional fun¢do de salvaguarda do
patrimoénio histérico e a assumir cada vez mais o seu contributo para a articulacdo de diferentes
vectores: a modernizagdo administrativa, a prestacdo de servigos de qualidade ao cidaddo e a
preservacdo da memoria cultural presente e futura.

O projecto CRAV (Consulta Real em Ambiente Virtual) visa, pois, corresponder a um novo
patamar inovativo, sendo capaz de fornecer, local e remotamente, reproducdes digitais de
documentos certificados. Cuida, assim, da relacdo interactiva entre a instituicdo e os cidaddos
usando tecnologias e processos ja disponiveis, mas ainda ndo em uso corrente na grande parte
das institui¢des culturais.

Atendendo a que os documentos de arquivo custodiados pelo ADP sdo parte integrante do
patrimoénio cultural portugués, para além de possuirem valor probatdrio e legal, é essencial
garantir que as reprodugdes fornecidas possuem as seguintes caracteristicas: autenticidade,
integridade, ndo-repudio e confidencialidade de dados. Estes requisitos s6 agora se tornaram
possiveis de implementar com a publicacdo recente dos diplomas legais que regem a
certificagdo/assinatura digital e a transmissdo electrénica de documentos com valor legal [11].

Tal como aconteceu com o projecto anterior (i.e. Digitarq), este possibilitara também a
aquisicdo de saber-fazer que depois de adquirido estard disponivel para outros arquivos e
institui¢oes da area cultural.

O projecto comporta, assim, os seguintes objectivos:

* A construcdo de uma interface Web que estenda as capacidades actuais de leitura
remota de representagdes digitais, bem como o fornecimento de copias certificadas de
documentos de arquivo;

* A reformulacdo do sitio Web do ADP de modo a acolher as novas funcionalidades
tendo por base o motor de pesquisa desenvolvido no projecto anterior;

* A criagdo de um portal para a intranet do ADP com funcionalidades acrescidas que
possibilitem a encomenda de reprodugdes, reserva de documentos e outros servigos;

* A criagdo de um gestor de eventos que possibilitard a gestdo de pedidos dos utentes
presenciais e remotos por parte dos funcionarios do ADP, permitindo aos mesmos
acompanhar os diversos passos de satisfacdo dos seus pedidos;

* A implementacdo de uma plataforma de certificagdo electronica de documentos,
ajustada aos normativos legais, contribuindo para a disponibilidade de ferramentas e
processos orientados para o acesso aos documentos electronicos.

Este projecto encontra-se perfeitamente enquadrado com a visdo orientadora de um Governo
Electronico ¢ de uma Sociedade da Informagdo, onde cada vez mais as actividades e os
processos de negocio dos organismos publicos sdo suportados por mecanismos electronicos que
agilizam e asseguram um servigo mais rapido, completo e transparente para o cidadao.

4 PROJECTO RODA

O Instituto de Arquivos Nacionais/Torre do Tombo (IAN/TT) [7] assume na sua missdo
institucional a responsabilidade pela identificagdo e preservacdo de documentacdo de valor
historico como meio de garantir e fomentar a memoria individual e colectiva nacional.



Acontece, no entanto, que o IAN/TT ndo dispde, ainda, de estruturas capazes de suportar a
incorporacdo e gestdo de informagdo de arquivo produzida em formatos electronicos. Neste
sentido, o IAN/TT estd neste momento a desenvolver processos, ferramentas e recursos capazes
de dar resposta as necessidades de preservagdo da informagdo digital produzida na
Administracdo Publica cuja conservagdo continuada seja considerada pertinente e justificada.

Neste contexto, o projecto RODA (Repositorio de Objectos Digitais Auténticos) [8] visa
desenvolver e promover uma solugdo tecnoldgica, ultimada na constru¢do de um prototipo
capaz de incorporar, descrever e dar acesso a todo o tipo de informagdo digital produzida no
contexto da Administracdo Publica. Procura-se desta forma iniciar um processo sustentado, e
pré-activo, que leve o IAN/TT a responder as solicitagdes governamentais e comunitarias no
sentido do governo electrénico.

Neste projecto consideram-se como objectivos primarios o desenvolvimento e a defini¢do de:
* Requisitos funcionais para um arquivo digital, clientes e aplicacdes a integrar;
*  Modelos conceptual, 16gico e de dados de um arquivo digital;
* Estrutura de metainformacao, de requisitos técnicos e organizacionais;

* Protétipo de repositorio digital capaz de preservar objectos digitais susceptiveis de
conservagao definitiva;

* Flabora¢do de uma ferramenta, enquanto modulo da anterior, capaz de se “acoplar” com
sistemas de gestdo documental existentes na Administragdo Publica e assegurar funcdes
de preservagdo digital numa perspectiva administrativa.

O protétipo de arquivo digital esta a ser planeado na perspectiva de obter um sistema capaz de
assegurar todas as funcionalidades de um arquivo digital constantes da norma OAIS (Open
Archival Information System) [9], nomeadamente, a ingestdo (i.e. integracdo), a gestdo e a
disseminagdo de (ou acesso a) informacao de arquivo.

A limitagdo deste projecto residird na restricdo de formatos a integrar, sendo que numa fase
inicial este apenas sera capaz de ingerir e tratar trés classes de objectos digitais: documentos de
texto (estruturado simples, estruturado com imagens e estruturado com tabelas), imagens
bidimensionais e bases de dados relacionais.

O projecto contempla ainda alguns objectivos secundarios, nomeadamente: a defini¢do de uma
politica de arquivo para os objectos digitais produzidos pela Administracdo Publica nacional
(avaliacdo e selecgdo); a definicdo de uma politica de preservacdo para o arquivo digital; a
criagdo ou identificacdo de modelos vidveis de financiamento para suportar o Arquivo Digital; a
identificagdo e seleccdo dos esquemas de metainformacdo e a definicdo de uma taxionomia de
propriedades significativas para cada uma das classes de objectos consideradas.

S NOVA ARQUITECTURA APLICACIONAL DO DIGITARQ

A participagdo da Universidade do Minho nos trés projectos anteriormente descritos permitiu a
obtenc¢do de uma visdo global dos resultados obtidos isoladamente em cada um destes projectos.
Essa vis@o global possibilitou que parte dos resultados pudessem confluir numa solucdo unica e
integrada para a gestdo de Arquivos Definitivos.

Neste momento, encontra-se em pleno desenvolvimento uma nova arquitectura aplicacional que
visa, ndo sO, solucionar as fragilidades do sistema actual, como incorporar 0s novos
conhecimentos e tecnologias que resultaram da investigacao realizada.

A principal caracteristica da nova arquitectura tem que ver com uma maior centralidade dos
dados conseguida a custa da unido de varias bases de dados que constituiam o anterior sistema.
Até entdo, cada aplicagdo geria a sua propria base de dados e estabelecia pontes de ligagdo com



as restantes sempre que necessario. Na nova arquitectura, passa a haver uma Unica base de
dados onde toda a informagdo produzida no contexto das varias aplicacdes ¢ reunida. Esta
abordagem garante uma maior seguranga e integridade referencial dos dados, bem como a
possibilidade de desenvolver servigos centrais passiveis de serem partilhados pela generalidade

das aplicagdes constituintes da plataforma.

Houve ainda um esfor¢o complementar em tornar toda a plataforma compativel, o mais
possivel, com a norma Open Archival Information System (OAIS) [9]. Na nova arquitectura, &
possivel identificar as aplicagdes responsaveis pelo desenvolvimento das actividades de
ingestdo (i.e. incorporagdo), gestdo de dados e funcionarios, e disseminagdo de materiais.
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Fig. 3 - Arquitectura da plataforma aplicacional do Digitarq’.

Nas seccdes seguintes apresentam-se e caracterizam-se as novas aplicacdes ainda
. . . .. 2
desenvolvimento que constituem a arquitectura do Digitarq”.

5.1 Modulo de ingestao

O modulo de ingestdo ¢ responsavel pela captacdo de nova informagdo para o interior do
Arquivo. Essa informagdo consiste, fundamentalmente, em documentagdo proveniente de
entidades externas, e ¢ sobretudo constituida por documentos de arquivo convencionais como
livros de baptismos, processos judiciais, registos de notariado, etc.

A realidade actual, no entanto, impde que um arquivo seja também capaz de incorporar
representagdes digitais’ resultantes de processos de digitalizagdo ou resultantes da utilizagio de
ferramentas digitais (e.g. processadores de texto, camaras fotograficas digitais).

3 . ~ ~ . . . . o . . ~ oqe
Ao longo deste artigo as expressdes “representagdes digitais” e “objectos digitais” sdo utilizadas para
exprimir o mesmo conceito.



Faz parte do processo de ingestdo a produgdo de metainformagdo descritiva que permita a
posterior localizagio e acesso ao material incorporado. O Digitarq” oferece duas ferramentas que
facilitam o processo de ingestdo e descricdo do material a incorporar: uma ferramenta de
descricdo auténoma e uma ferramenta de auxilio a criacdo de SIPs (“Submission Information
Packages™).

Ambas as ferramentas sdo fornecidas gratuitamente as entidades externas produtoras de
informagdo para que sejam elas proprias a criar a metainformagdo descritiva que acompanha o
material a incorporar. Deste modo, ¢ possivel aliviar o Arquivo da onerosa actividade de
descricdo, passando agora a assumir um papel mais de orientacdo e validacio da
metainformagdo fornecida. A ferramenta de descri¢cio auténoma fornecida as entidades
externas disponibiliza uma interface gréafica amigavel e suficientemente simples para que seja
possivel obter metainformacdo descritiva de elevada qualidade e livre de erros sintacticos.

No caso da incorporacdo de reprodugdes digitais, os requisitos sdo um pouco mais elevados.
Para além da metainformagdo descritiva podera haver necessidade de produzir metainformagao
estrutural e técnica para este tipo de representacdes. Isto & particularmente relevante em
contextos de digitalizacdo onde as imagens obtidas sdo geralmente organizadas de forma a
reflectir a estrutura intelectual da obra original (e.g. organiza¢do em capitulos, sec¢des, ordem
das imagens, etc.). Encontra-se ainda em desenvolvimento uma ferramenta de auxilio a
produciio de SIPs (Submission Information Packages) [9] que passard a ser utilizada pelas
entidades externas ao Arquivo e que ird permitir preparar pacotes de informagdo capazes de
serem ingeridos automaticamente pela plataforma.

A defini¢do da estrutura do SIP baseou-se em normas internacionais abertas nas quais o XML
[10] ¢ um denominador comum. Um SIP pode ser constituido por qualquer combinagdo dos
seguintes blocos:

* Um bloco de descrigdo arquivistica, i.e., parte de um documento EAD.

* Um bloco com a representacdo digital e respectiva metainformagao estrutural e técnica.
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Fig. 4 — Ferramenta de descrig@o arquivistica.

Neste momento, estdo previstos dois tipos de objectos digitais: imagens e transcrigdes textuais.
No caso das imagens, este bloco englobara um documento METS (Metadata Encoding and
Transmission Standard) [12] descrevendo a estrutura do objecto digital, o conjunto de imagens



(ficheiros em formato TIFF) e o conjunto de metainformagdo técnica associada a cada uma das
imagens (i.e. documentos NISO Z39.87 [13]).

Apesar dos esforgos desenvolvidos no sentido de transportar parte do trabalho de descri¢do e
preparagdo do material a incorporar para junto dos produtores, continua a existir uma imensa
actividade de descricdo no interior do arquivo. Para além disso, existe uma necessidade
constante de gerir e manipular a metainformacao ja incorporada. Para realizar essa actividade a
plataforma Digitarq® tira partido da, ja existente, ferramenta de descri¢io arquivistica
desenvolvida no projecto Digitarq (Fig. 4). Nao obstante, foram-lhe introduzidas novas
funcionalidades que garantem uma melhor gestdo do espago fisico do arquivo através da
emissdo de relatérios com informagdo relacionada com a taxa de ocupagdo dos depositos, bem
como a introdug¢do de novas medidas fisicas associadas aos documentos de arquivo (e.g.
duragdo em segundos para documentos audiovisuais ou tamanho em bytes para documentagdo
digital).

5.2 Moédulo de gestao

O moédulo de gestdo incorpora um conjunto de aplicagdes que tém como objectivo gerir todo o
arquivo e a informagdo armazenada, bem como monitorizar as actividades desenvolvidas no
interior do mesmo.

A nova arquitectura do Digitarq introduz um moddulo central para a gestio de utilizadores e
produtividade (Fig. 5). Este modulo ¢ responsédvel pela autenticacdo de todos os utilizadores
independentemente da aplicagdo utilizada. E também neste médulo que é efectuada a gestio de
perfis de utilizador permitindo deste modo gerir o conjunto de operagdes que cada funcionario
podera exercer no contexto de cada aplicagdo do sistema.
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Fig. 5 - Gestdo de gestdo de utilizadores e produtividade.

Para além da autenticagdo, este modulo ¢é responsdvel por registar toda a actividade
desenvolvida em torno da plataforma. O registo de actividade, para além de servir o propdsito
de documentar todo o trabalho realizado, é posteriormente utilizado para gerar relatorios de
produtividade e estatisticas variadas acerca do estado geral do Arquivo (e.g. espago fisico
ocupado, n° de fundos descritos, n° de fundos nao publicados, grau de completude de um fundo,
n° de registos por nivel de descrigao, etc.).



A ferramenta denominada Gestdo de projectos de digitalizacio, herdada da anterior versao do
Digitarq, foi completamente reformulada (Fig. 6). Esta ferramenta permite gerir
transversalmente processos de digitalizacdo: criagdo de objectos digitais, associagdo de
metainformagao estrutural e técnica, geragdo de derivadas de baixa resolucdo para disseminagao
via Web, gestao da localizagdo fisica das matrizes, etc.
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Fig. 6 - Gestdo de metainformagédo técnica do Gestor de projectos de digitalizag@o.

A nova versdo desta ferramenta implicou uma reorganizacdo completa do repositério de dados
permitindo agora a incorporagdo de qualquer tipo de objecto digital, ao invés de apenas suportar
imagens digitais. Agora, serd possivel incorporar e disponibilizar através do modulo de
disseminagdo, documentos de texto, ficheiros audiovisuais, etc.

Foi ainda desenvolvida uma aplicacdo inteiramente nova que tem como objectivo auxiliar o
operador na associacdo de representacdes digitais a sua descricdo intelectual — publicaciao de
objectos digitais. Esta associagdo ¢ realizada num ecra bipartido onde de um lado figuram as
representacdes e seus constituintes (e.g. imagens pertencentes a um objecto digital) e do outro
uma lista de fundos com os respectivos subniveis. Sdo permitidos varios tipos de associagdo: um
para um, um para muitos € muitos para muitos entre ambos os dominios. Por exemplo, para
realizar uma associacdo de um para muitos, basta seleccionar itens de um dos dominios (e.g.
representacdes digitais) e arrastar para um item do dominio complementar (e.g. descri¢des
arquivisticas).

5.3 Maoddulo de dissemina¢ao

O moédulo de disseminagdo ¢ responsavel por estabelecer a ponte entre o arquivo e o utente. Este
moédulo disponibiliza fundamentalmente servicos de descoberta e localizacdo de documentos,
assim como formas de adequadas para os consultar, visualizar, descarregar ou adquirir.

Neste contexto, a plataforma Digitarq oferece duas interfaces de pesquisa, uma basica e uma
avancada, que permitem a utentes com diferentes niveis de conhecimento localizar documentos
no interior do arquivo (Fig. 7).
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Fig. 7 - Interface de pesquisa de documentos.

O projecto CRAV (Fig. 8), anteriormente descrito, passa agora a integrar a plataforma Digitarq
disponibilizando um conjunto de servicos de balcdo electronico (ver descricdo detalhada na
seccao 4).
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Fig. 8 - Interface grafica do balc@o electronico.

A nova versdo da plataforma oferece ainda uma ferramenta de visualizacido de obras
digitalizadas mais robusta e funcional sendo agora possivel efectuar operagdes como ampliar,
reduzir e rodar imagens, apresentar metainformacao técnica, etc (Fig. 9).
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Fig. 9 - Visualizador de objectos digitais.

6 CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

O DigitArq” é uma plataforma tecnolégica ainda em desenvolvimento. Enquanto que alguns
componentes se encontram ja num estado perfeitamente estavel, outros encontram-se ainda
debaixo de profundas alteragdes (como ¢ o caso do balcdo electronico e do componente de
gestdo de objectos digitais). No entanto, tem-se verificado que a utilizagdo da plataforma nos
Arquivos onde se encontra ja implementada tem marcado a diferenca pela positiva. Estes
arquivos adquiriram novas metodologias de trabalho, alicer¢adas em normas internacionais, que
conduziram a um aumento radical da sua produtividade. Paralelamente, a exposi¢do na Internet
do seu acervo documental originou um aumento assinalavel do interesse por parte do seu
publico alvo, aumentando também, e em paralelo, a notoriedade do Arquivo no seio da sua
comunidade.

As ferramentas de descrigdo arquivistica, o motor de pesquisa e a gestdo centralizada de
utilizadores e produtividade constituem os componentes estaveis para os quais nido sao
espectaveis grandes modificagdes nos tempos que se avizinham.

Pode-se afirmar que a plataforma Digitarq caminha aceleradamente para num sistema integrado
e completo para a gestdo de Arquivos Definitivos. A principal lacuna que se pode apontar neste
momento ¢ a auséncia de solucdes tecnologicas capazes de garantir a preservacao a longo-prazo
das representacdes digitais armazenadas no interior da plataforma. A preservacao digital possui
requisitos elevados que a colocam fora da alcada de um Arquivo Distrital ou Municipal. No
Digitarq, a preservacdo digital ndo vai para além da implementagdo de um sistema de alertas de
refrescamento para os suportes fisicos que armazenam as matrizes. Estd previsto que o projecto
RODA venha, dentro em breve, a prestar um servico de preservacdo digital a comunidade
portuguesa.

Nos proximos meses esta prevista a implementagdo do Digitarq em varios Arquivos e Centros
de Documentagdo, como ¢ o caso do Centro Portugués de Fotografia e o Arquivo Municipal da
Camara de Matosinhos.
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