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EVOLUCAO DA FUNCAO Sl: UMA AVALIACAO NOS

SERVICOSDE INFORMATICA DE GRANDE DIMENSAO

Maribel Santos

Resumo

A funcdo Sistemas de Informagdo (Sl) tem como preocupacdo gerir O recurso
informacdo e o modo como esta informagdo é recolhida, armazenada, processada e distribuida
na organizagao, pelo que é responsavel pela gestéo do recurso informacdo e do sistema de
informacao da organizacao.

O modelo dos estédios de crescimento de Nolan é utilizado neste estudo para avaliar a
evolucdo ocorrida pela fungdo Sl, entre 1990 e 1994, nos Servicos de Informética de Grande
Dimensdo da Administracdo Publica Portuguesa.

A revisio dos indicadores de maturidade propostos por Nolan, conduziu ao
desenvolvimento de uma grelha de classificacdo, baseada nos conceitos de maturidade
associados a cada estadio, cujo objectivo € posicionar uma organizacdo no estédio de
crescimento que representa a evolucdo conseguida pelafuncdo Sl.

Com o posicionamento conseguido para as organizagtes nos diferentes estadios e o
estudo das correlagdes entre os mesmos, valida-se a aplicabilidade do modelo de Nolan como
instrumento de avaliacdo do estédio de desenvolvimento da fungdo Sl no meio organizacional
estudado. Os resultados obtidos permitem ainda, legitimar a grelha de classificago utilizada
neste trabaho para medir tal evolucéo.

1. Introducéo

O conhecimento dos factores que influenciam a evolugcdo da fun¢do SI numa
organizacdo e do padréo que caracteriza tal crescimento, permitirA as organizacOes
conhecerem 0 seu estadio de desenvolvimento no que diz respeito as técnicas de gestéo da
funcéo SI, permitindo-lhes identificar um conjunto de indicadores daguilo que sera necessario
fazer no sentido de progredir para estadios mais avancados.

Este trabalho procura verificar a evolugdo seguida pela fungdo Sl, entre 1990 e 1994,
nos Servicos de Informéica de Grande Dimensdo (SIGD) da Administracdo Publica
Portuguesa.

2. Abordagem

Para medir a evolugéo da funcdo Sl é utilizado 0 modelo dos estadios de crescimento de
Nolan [Gibson e Nolan 1974; Nolan 1973; Nolan 1979], porventura um dos mais conhecidos e
utilizados entre os model os existentes [Zuurmond 1991] .
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A escolha deste modelo deve-se ao facto de ser reconhecido como uma das teorias de
evolucdo da Gestdo de Sistemas de Informagdo (GSI) nas organizacOes [Grégoire e Lustman
1993]. Apesar de ser uma das teorias mais citadas nesta &rea [King e Kraemer 1984], 0s seus
fundamentos empiricos foram alvo de diversas criticas [Benbasat, et d. 1984; Gdlliers e
Sutherland 1991; King e Kraemer 1984; Lucas e Sutton 1977].

O ponto de partida € dado em 1973 com a “ Hipétese dos Estadios’ [Nolan 1973],
modelo que tem como objectivo explicar a gestdo e evolucdo do Processamento de Dados'
nas organizagdes. Os seus fundamentos assentam na andlise do orcamento para o
processamento de dados ao longo do tempo, revelando uma curva em formade “S’. O autor
assume que os pontos de inflex&o da curva (trés pontos) correspondem a ateragbes no modo
de utilizar e gerir as Tecnologias de Informacdo (TI), descrevendo um modelo onde a
evolucdo do processamento de dados passa por quatro estadios: iniciagdo, contagio, controlo e
integracéo.

Posteriormente, € transformado num modelo que embora mantendo 0 mesmo niimero de
estédios, dtera a designacéo dos trés dltimos para expansdo, formaizacdo e maturidade
[Gibson e Nolan 1974]. A evolucéo da funcdo S| passa a ser associada a trés tipos de
crescimento: das aplicagdes, da especiaizagdo do pessoa e das técnicas de gestéo.

A Ultima versdo surge com a “ Teoria dos Estadios’ [Nolan 1979], onde o autor refaz
as suas versdes iniciais devido a um crescimento explosivo dos gastos em processamento de
dados verificados pela maioria das organizagdes. Segundo Nolan, a principa forca de evolucéo
da funcdo Sl devia-se a constante assimilagdo de novas tecnologias pelas organizacoes. Foi
precisamente a adopgao de uma nova tecnologia (as Bases de Dados) pelas organizagles, que
levou o autor a reformular 0 seu modelo, agora com seis estédios de crescimento: iniciacao,
contagio, controlo, integracdo, administracdo dos dados e maturidade. Os estédios vao desde a
introducdo do computador na organizagdo até a maturidade na gestéo da informagdo. No
terceiro estédio as preocupagdes deixam de ser com a gestéo das tecnologias e passam para a
gestdo da informacdo. Esta transicdo envolve ndo s a reestruturagcdo da organizagéo do Sl
mas também a adopc¢do de novas técnicas de gestéo.

Como parametros identificadores do estadio, o autor apresenta, para além dos gastos em
processamento de dados (PD), quatro processos de crescimento: carteira de aplicacOes,
organizacdo de PD, planeamento e controlo de PD e postura dos utilizadores.

Apesar de Nolan nunca ter publicado explicacBes muito precisas de como medir os
processos de crescimento [Goldstein e McCririck 1981], propde um conjunto de indicadores e
algumas orientacOes para a determinacdo do estadio de maturidade em que se encontra a
funcdo Sl [Nolan 1979].

A identificacdo do estédio de crescimento € feita através da verificacdo de alguns
critérios de medida que, segundo o autor, deverdo ser considerados em conjunto a fim de
fornecerem dados fiavels da organizacdo. A identificagdo do estadio, que passa por dois
critérios (Tabela 1), permite desenvolver estratégias apropriadas para a organizagdo em
causa [Nolan 1979].

O primeiro critério consiste em analisar a curva dos gastos em PD, observando a sua
forma e comparando 0 seu crescimento anual com o crescimento das vendas da organizagéo.
Uma taxa de crescimento dos gastos em PD superior a taxa de crescimento das vendas,
indica que a organizacdo devera estar no segundo ou quarto estédio. Seguidamente, devera ser
analisado o estado das TI. Se 15 a 40% das aplicagdes baseadas em computador utilizam a

! Esta era a designagéo dada na altura ao departamento que geria ainformética nas organizagoes.



tecnologia de Bases de Dados (BD), e em conjungdo com o indicador anterior, a organizacéo
devera estar no quarto estadio.

O segundo critério consiste em analisar 0s quatro processos de crescimento (carteira de
aplicacbes, organizacdo de PD, planeamento e controlo de PD e postura dos utilizadores) que
permitirdo identificar o estadio de maturidade da organizacdo em relacdo a utilizagdo das T.

E utilizando este conjunto de indicadores e atendendo as sugestdes dadas por diversos
autores’ [Drury 1983; Goldstein e McCririck 1981; Grégoire e Lustman 1993; Khan 1991,
Gomez-Pallete 1989], que é construida uma grelha de classificacdo baseada na combinacéo
linear de diversas variaveis. Este instrumento de avaiacdo € utilizado na determinacdo do
estadio de maturidade da funcdo Sl nos SIGD e na verificagdo da evolugdo seguida pela

funcéo Sl, entre 1990 e 1994, nos MeSMOS OrganiSmos.

Tabdal - Indicadoresde M aturidade

| I 11 I\ \% VI
Indicadores Iniciacéo Contégio Controlo Integracéo Adm. Dados Maturidade
Critérios 1° Nivel:
Orcamento Igual ataxade Excede ataxade Menor que ataxa Excede ataxade Menor que ataxa Igual ataxade
para PD crescimento das crescimento das de crescimento crescimento das de crescimento das  crescimento das
vendas vendas das vendas vendas vendas vendas
Suporte 100% batch 80% batch 70% batch 50% batch eon- 20% batch eon- 10% batch eon-
Tecnol 6gico line line line
20% on-line 15% BD
40%BD e 60%BD e 60%BD e
10% inquiry comunicagdes comunicagdes comunicagdes
processing
5% informética 5% informética 5% informética
5% time-sharing pessoal pessoal pessoal
5% mini e micro- 15% mini e micro- 25% mini e micro-
computadores computadores computadores
Critérios 2° Nivel:
Carteira Aplicacdes para Proliferacéo Actualizar Adaptacdo das Organizagéo e Integracéo das
de reducdo de custos documentacéo e aplicagbes Integragdo das aplicacOes
Aplicagﬁes funcionais estruturar as existentesa aplicacbes "espelhando" os
aplicagles tecnologiade fluxos de
existentes Bases de Dados informacéo
Organizagdo Especiaizacgona  Programas Gestéo Definir utilidades ~ Administragdode  Gestéo do
PD aprendizagem orientados aos intermédia do computador e Dados recurso
tecnol6gica utilizadores considerar equipe informagéo
de utilizadores
Planeament  Descuidado MaisDescuidado  Planeamento e Planeamento a Partilhade Planeamento
o Controlo medida e informacéo e estratégico do
e formalizados Controlo de sistemasem recurso
Controlo PD sistemas comum informacéo

2 Os quais sugerem variaveis, métricas, classificacdes, etc. que serdo utilizadas neste trabalho para a construcéo de

um instrumento de avaliagéo, suportado por um questionério, que se adapte aos objectivos propostos.



Postura Desinteresse Entusiasmo Responséavel Aprendizagem da Responséavel Aprovacéo junto
dos superficial arbitrario responsabilidade  efectivo do utilizador e
Utilizadores responsabilidade

no PD

Adaptado de [Nolan 1979] pag. 117 e 121.

3. Instrumento de avaliacao

Para verificar a evolugdo ocorrida pela fungdo Sl nos SIGD utilizou-se uma grelha de
classificacdo que combina linearmente diversas variavels. Estas variaveis s8o de dois tipos: as
gue pretendem dar a conhecer aspectos necessarios a caracterizagdo das organizagOes e as
varidvels que serdo utilizadas para  verificar a evolucdo seguida pela funcdo Sl nas
organizagdes analisadas.

O meio organizaciona estudado € caracterizado utilizando variaveis como, dimensdo
(que recorre apo niUmero de pessoas ao servico da organizacdo e as receitas’ da mesma), idade
da ingtituicéo, formacdo académica dos seus recursos humanos (grau e ared) e investimentos
naéreadas TI/Sl.

Para caracterizar os indicadores de maturidade, suporte tecnoldgico, carteira de
aplicagdes, organizagdo da fungdo SI, planeamento e controlo da funcéo Sl e postura dos
utilizadores, utilizam-se variaveis que permitam medir os diversos aspectos considerados por
Nolan.

Para Nolan as Tl constituem a principal forga que move uma organizagéo ao longo dos
estédios [Grégoire e Lustman 1993]. Neste sentido, e para caracterizar o indicador suporte
tecnoldgico, verificar-se-a 0 tipo de processamento, suportes fisicos e suportes |égicos
utilizados pela organizacdo ao longo dos anos em estudo.

Para avaliar o indicador carteira de aplicagdes analisa-se 0 tipo de aplicacles utilizadas
pela organizacdo, sabendo que nos primeiros estédios verifica-se a proliferacéo de aplicagdes
de carécter operacional, sendo mais acentuada no segundo estédio devido ao clima de baixo
controlo exercido pela gestdo. Edte crescimento tende a estabilizar, verificando-se a
reestruturacdo das aplicacOes existentes e adaptacdo das mesmas a tecnologia de BD.

Organizagéo, planeamento e controlo constituem actividades pouco utilizadas pela
organizacao nos primeiros estadios de crescimento. Estas actividades encontram-se bastante
negligenciadas nos dois primeiros estédios, surgindo posteriormente no terceiro estadio como
instrumentos necessarios a satisfacdo dos objectivos organizacionals.

As actividades de planeamento e controlo sdo praticamente inexistentes nos dois
primeiros estédios, transformando-se, a partir do terceiro estédio, em instrumentos necessarios
a0 restabel ecimento do controlo da funcéo Sl.

No ultimo dos indicadores andlisados, postura dos utilizadores, sera andisado o
envolvimento dos utilizadores em actividades da fungdo S (nomeadamente no
desenvolvimento e manutencdo de aplicacdes), na estratégia organizaciona adoptada para
suporte a0 End User Computing (EUC) e na responsabilizagdo dos utilizadores pelos
recursos alocados a funcéo Sl.

® Na maioria dos Servicos de Informética os recursos financeiros provém exclusivamente do Orgamento do Estado,
sendo atribuidos anualmente de acordo com as regras e orientagOes especificas, que em cada ano, presidem a sua
elaboracdo. Existem, no entanto, Servigos que apresentam receitas proprias, provenientes da prestagéo de servigos a
outros organismos publicos ou privados.



A Tabda 2 apresenta a grelha de classificagdo que engloba o conjunto das varidveis
utilizadas neste estudo, para medir os indicadores de maturidade propostos por Nolan. Uma
explicacéo mais detalhada do processo de escolha das varidveis e respectivos critérios de
medida, para cada um dos estadios, pode ser encontrada em Santos [Santos 1996], Capitulo 3.

Tabda 2 - Variaveis de maturidade do instrumento de avaliacéo’

Estadiol Estadioll Estadio |1l Estadio |V EstadioV Estadio VI
1. Investimentosem T1/SI Igual ataxa Excedeataxa  Menor quea Excede ataxa Menor que a Igual ataxa
de de taxade de taxade de
crescimento crescimento crescimento crescimento crescimento crescimento
dasreceitas dasreceitas dasreceitas dasreceitas dasreceitas dasreceitas
2. CaracterizacdodasTI
a) % Batch 100 80 70 50 20 10
b) % PC 0 0 5 10 20 30
c) % SGBD/4GL 0 20 25 40 60 >60
3. Carteirade Aplicagdes
a) N° aplicagdes SPT® 5 10 20 30 40 >40
b) N° aplicagbes SAD® 0 5 10 15 20 >20
¢) % aplicagdes SAE’ 5 10 25 50 75 100
d) Reestruturagéo das aplicagdes
existentes N N S
€) Adaptacéo das aplicagdes a
tecnologiade BD N N N S
f) Integracéo das aplicacdes da
organizagao N N N N S
h) Integrag&o das aplicacdes espelha os
fluxos de informagéo da organizagéo N N N N N S
4. Organizagéo da fungéo Sl
a) Estruturafuncional S
Estrutura produtos/servicos N S
Estruturamatricial N N S
b) Equipas de acompanhamento N N N S
¢) Administragéo de Dados N N N N S
d) Gestéo Recurso Informacéo N N N N N S
5. Planeamento e Controlo
a) Anosexperiénciaem TI/S| <5 <10 <15 <20 <=25 >25
b) Posic¢&o do Dep. Informética (DI) Subordinado - Mesmo nivel - Numa -
aum Dep. principais posicéo de
principal departamentos destaque
¢) Posig&o responsavel DI Chefede Director de Sub-Director Director - -
Divisdo Servigo Geral Geral
d) Comité de Direcgéo Inexistente Inexistente Iniciado Formalizado - -
€) Char geout/Chargeback Inexistente Inexistente Iniciado Formalizado - -
f) Nivel utilizaggo Orgamentos Descuidado Muito Formalizado Definido Generoso Estratégico
Descuidado
g) Auditoriasafuncéo Sl Inexistentes Inexistentes Internas Externas - -
h) Planeamento estratégico de
sistemasde informagio N N N N N S

* Retirado de [Santos 1996] pag. 75.

® Sistemas de processamento de transacgoes.
¢ Sistemas de apoio a decisio.

7 Sistemas de automag&o de escritorios.



6. Postura dos Utilizadores

a) Participac&o no Desenvolvimento

de AplicacOes Inexistente Superficial Ad hoc Colaborantes Efectiva
b) Participagdo na Manutencéo de

Aplicacdes Inexistente Superficial Ad hoc Colaborantes Efectiva
c) Estratégia End User Computing i) i) iii) iv) V)

d) Responsabilizagdo Utilizadores N N N N N

i)  Né&o suportada;

il) O utilizador consegue responder a a gumas necessidades da organizacéo;

iii) O utilizador consegue responder as necessi dades da organizacéo;

iv) O utilizador sabetirar partido das tecnologias ao seu dispor;

v) O utilizador responde as necessidades da organizag&o e tirao méximo partido das tecnologias ao seu dispor.



4, Avaliacao da evolugéo da funcéao Sl

4.1 Recolha e tratamento dos dados

Inicidmente, os dados necessarios foram obtidos através da realizacgo de entrevistas
apoiadas no questionario elaborado para o efeito. As entrevistas, realizadas em 3 organismos,
tinham como objectivo "vdidar" o question&rio, isto é verificar a sua adaptabilidade as
organizagbes estudadas. Posteriormente, e depois de revisto, 0 question&rio foi enviado aos
restantes servicos de informatica de grande dimensdo. Ao todo, sGo 20 os servicos de
informatica considerados de grande dimensdo ao abrigo do disposto no Decreto Lel n° 23/91,
de 11 de Janeiro com & alteragOes introduzidas pelo Dec. Lai n° 177/95 de 26 de Julho. O
total de respostas foi de 7, incluindo as entrevistas, representando 35% da populacdo
analisada.

O tratamento dos dados realizou-se em funcdo da métrica desenvolvida neste trabalho.
Seguindo a grelha de classificagdo (Tabela 2) iniciou-se a classificacdo de cada uma das
variavels, seguindo 0s seguintes critérios.

? todaavaridvel com informacdo que lhe permita ser classificada, ser-lhe-a atribuida
um estadio de crescimento;

? as variavels que ndo possuem marcas de referéncia nos primeiros estédios (ex.:
auditorias a funcdo Sl, administracdo de dados, comité de direccéo,...) a atribuicéo
do esté&dio serd feita em funcdo das restantes variaveis que caracterizam
determinado indicador.

Redlizadas as classificagbes das varidveis pelos estadios, calcula-se o estédio de
crescimento, de cada indicador de maturidade, como a média dos valores obtidos por cada
uma das variaveis que o caracterizam. Posteriormente, cacula-se a média dos cinco
indicadores, atribuindo-se a cada organizacdo, ao longo dos anos, o respectivo estédio de
crescimento.

Paravaidar o modelo, ou sgja, para verificar se afuncédo Sl percorre, um apds outro, 0s
seis estadios de crescimento, sera calculado o coeficiente de correlagéo linear entre os
estédios, ao longo dos cinco anos andisados. Este coeficiente indica a forca e direccdo das
relacOes lineares entre as variaves.

4.2 Apresentacao e discusséo de resultados

4.2.1 Caracterizacdo das organizacdes

No que diz respeito a caracterizagdo das organizagOes, apenas foram considerados os
valores correspondentes aos anos de 1992, 1993 e 1994, ja que a maioria das organizacOes ndo
respondeu a esta quest&o para os anos de 1990 e 1991. Tal facto n&o se considera relevante
uma vez que as variaveis ndo apresentam variagbes significativas ao longo dos anos
analisados.

A maioria das organizagbes estudadas apresentam aproximadamente 20 anos de
exigéncia, 0 que pressupfe que as organizagOes ja adquiriram aguma experiéncia na
assmilacdo de novas tecnologias, devendo as mesmas encontrar-se largamente difundidas por
toda a organizacdo. Em relacdo a dimensdo das organizagOes, constatou-se que o volume de
receitas oscila entre valores da ordem de 215 mil contos até um maximo de 199 milhdes de
contos. A maioria das organizacOes apresenta entre 100 e 250 funcionarios. Estas



organizagoes, pela sua dimensdo, deverdo possuir Sl capazes de facilitar a coordenagéo entre
0s varios departamentos.

Da andliise dos dados constata-se ainda que a percentagem de funcionérios com
formacao académica na &rea das TI/SI ndo ultrapassa os 50%. No entanto, a assimilacéo de
novas tecnologias por parte da organizacdo devera processar-se normamente, uma vez que
esta taxa ainda se apresenta consideravel.

A maioria das organizagdes investem 60 a 90% do total do volume de receitas em
TI/Sl. Este indicador ndo sera utilizado na classificagdo das organizacBes pelos estédios, por
se considerar que ndo faz sentido analisar a percentagem das receitas que é gasta na area dos
SI/TI, uma vez que estamos a lidar com Servicos de Informédtica, e como tal grande parte do
orcamento é consumido pela referida area.

4.2.2 Caracterizagdo dos indicadores de crescimento

Em relacéo ao primeiro dos indicadores analisados, Suporte Tecnologico, verificou-se
uma distribuicdo das organizagbes entre o primeiro e quinto estédio de crescimento.
Congtatou-se, para a maioria das organizagbes, uma maior utilizagdo de linguagens de 3?2
geracdo em detrimento das linguagens de 42 geracdo e dos sistemas gestores de bases de
dados (SGBD), ocas onada pela manutencao de aplicagdes desenvolvidas ja hd dgum tempo e
que continuam a ser utilizadas na organizagdo. Este foi o indicador que apresentou uma maior
variagdo das organizacdes pelos estadios, verificando-se uma répida progresso pelos
mesmos. Esta progressdo sugere uma forte apeténcia tecnologica, caracteristica da evolugéo
na era da tecnologia, motivada pela banalizacdo e facilidade de compra de novas Tl como
linguagens de 42 geracdo, SGBD e micro-computadores.

Para o indicador Carteira de AplicagOes, constatou-se que as organizagdes analisadas
encontraram-se distribuidas entre o terceiro e quinto estédio de crescimento. Em relagdo as
varidvels que caracterizam este indicador verificou-se que as aplicactes foram reestruturadas
ou ateradas por todas as organizactes analisadas, tendo a maioria procedido & adaptacdo das
mesmas a tecnologia de Bases de Dados e a integracdo das aplicagfes. Contudo, esta
integracdo ndo “espelha’, para todos os casos analisados, os fluxos de informacéo de toda a
organizacdo. Comprova-se a utilizacdo, ainda que reduzida, dos Sistemas de Apoio a Decisdo
e dos Sistemas de Automagdo de Escritorios, denotando um abandono da utilizagdo da
informética com o objectivo fundamental de tornar mais eficientes os processos operacionais.
Verifica-se que a maioria das organizages ndo atera 0 seu estadio de crescimento ao longo
dos cinco anos andisados.

A distribuicéo das organizagdes para o indicador Organizacdo da fungdo Sl localizou-se
entre o terceiro e quinto estédio de crescimento, centrando-se a moda da distribuicdo no
guarto estadio de crescimento. A maioria das organizagOes ja apresentava ou passou a
apresentar, de 1990 a 1994, uma estrutura matricial. A totalidade das organizagtes possui
equipas de acompanhamento junto dos utilizadores e preocupagdes com a gestédo dos seus
dados, encontrando-se a fungdo Administragdo de Dados implementada na maioria das
ingtituicoes.

A classficacdo das organizacOes por estadios, para 0 processo de crescimento
Planeamento e Controlo da fungdo S, evidéncia uma distribuicdo entre o terceiro e quarto
estédio. A maioria das organizactes apresenta 0 Departamento de Informéatica a0 mesmo
nivel dos principais departamentos, congtatando-se que para nenhuma organizacdo O
responsavel do referido departamento fosse Chefe de Divisdo. O comité de direccéo
encontra-se devidamente formalizado em 29% das organizagOes estudadas. Verificase 0



surgimento das primeiras auditorias a fungéo SI, sendo as mesmas efectuadas por elementos
internos a organizacdo. Surgem as primeiras preocupacdes com o planeamento estratégico de
sistemas de informacdo (PESI) e em alguns casos apesar de ndo praticado, utilizam-se alguns
dos principios e técnicas do PESI. Os sistemas Chargeout/chageback ndo foram um bom
indicador do crescimento, uma vez que estes sistemas mostram estar dependentes da politica
organizacional. Apenas uma das organizacdes estudadas apresenta esta técnica de
planeamento e controlo devidamente formalizada. Salienta-se que em agumas organizagles é
feito o levantamento dos custos, mas 0s mesmos ndo &0 imputados aos clientes.

Para 0 Ultimo dos indicadores analisados, Postura dos Utilizadores, verificou-se que as
organizacOes encontravam-se distribuidas entre 0 segundo e quarto estédio de crescimento.
Sdienta-se que este foi 0 Unico indicador que posicionou praticamente todas as organizagtes
no quarto estédio, e no qua ndo se verificou, por parte de nenhuma organizacéo, transicao
para o estadio seguinte. Verifica-se dgum suporte organizacional em relagdo ao crescimento
do EUC. Constatou-se, em todas as organizagOes, a participacdo dos utilizadores no processo
de desenvolvimento e manutencdo de aplicagbes. Veificase, para a maioria das
organizacles, a responsabilizacdo dos utilizadores pel os recursos alocados afuncéo Sl.

A andlise dos dados confirma os achados de Drury [Drury 1983] de que a hipétese de
que todos os indicadores deveriam classificar uma organizacd no mesmo estadio de
crescimento, ndo é vdlida Existe, no entanto, alguma uniformidade nos estédios obtidos para
cada indicador, verificando-se que, ao longo dos anos analisados, 0 estédio de maturidade da
maioria das organizagdes coincide com pelo menos trés indicadores. Salienta-se, ainda, que a
progressao das organizactes pel os vérios estadios é lenta.

4.3 Evolucgéo da fungéo SI

Atribuindo o estédio de maturidade, de cada organizacdo, como a média aritmética dos
valores obtidos para os cinco indicadores, verifica-se uma distribuicéo das organizagOes entre
0 segundo e quarto estadio, encontrando-se a moda da distribuicdo neste dltimo (Figura 1).
Esta distribuicdo evidencia que a maioria das organizacOes ja deu o0 “salto” da Era da
Tecnologia para a Era da Informacdo. Esta transicdo coloca a informagdo, e ndo a
informética, no centro das preocupacdes organizacionais.

100%
80%
60%
40%

20%

0%

1990 1991 1992 1993 1994
Estéadio | Estadioll m Estadiolll EstadiolV mEstaddio V  m Estadio VI
1990 0% 17% 33% 50% 0% 0%
1991 0% 0% 50% 50% 0% 0%

1992 0% 0% 17% 83% 0% 0%
1993 0% 0% 14% 86% 0% 0%
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1994 0% 0% 14% 86% 0% 0%

Figural - Distribuicéo das or ganizagdes pelos estadios de cr escimento

Para validar o modelo, ou sgja, para verificar se afuncédo Sl percorre, um apds outro 0s
seis estédios de crescimento, sera calculado o coeficiente de correlacdo linear, entre os varios
estédios, a0 longo dos cinco anos. Andisando os resultados obtidos, verificase uma
correlacdo negativa bastante significativa entre o terceiro e quarto estadio, o que significa que
as organizacOes abandonam o terceiro estadio para ocupar o quarto estadio de crescimento.
As restantes correlagdes, entre 0 segundo e terceiro estédio e entre o segundo e quarto
estadio, apresentam-se pouco significativas (niveis de significancia acima dos 0,05).

Contudo, o sinal obtido para as corrdagdes, ainda que pouco sgnificativas, permite
identificar o sentido da associacdo existente entre os estadios. Constatando-se que as
organizagdes se vao distribuindo pelo segundo e terceiro estédio, aumentando o nimero de
organizacGes em cada um dos mesmos, mas posteriormente, abandonam estes estadios para
passar a ocupar o0 quarto estadio de crescimento. Estes resultados permitem constatar que as
organizagbes véo progredindo pelos estédios, conduzindo-nos a aceitar 0 modelo utilizado
como um bom instrumento de avaiacdo do estadio de desenvolvimento da funcéo Sl nas
organi zacOes estudadas.

A evolucgdo das organizacOes pelos estédios, e utilizando os valores descritos na Figura
1, é evidenciada na Figura 2 que traduz a progressdo ocorrida, ao longo dos estédios, pelas
organizagdes para os cinco anos analisados.

100%

50%

0% - - ;
[ I Il v v

Figura 2 - Progressdo das or ganizacles pelos estadios

Com o objectivo de verificar s 0 modelo de Nolan caracteriza 0 padréo de evolugéo
dafuncdo Sl para as organizagtes estudadas, sera calculado o coeficiente de correlacéo linear
entre os estadios dos cinco indicadores. Calculando o coeficiente @& correlacdo entre os
estadios acangados pelos cinco indicadores, para 0 ano de 1994, constata-se a existéncia de
correlagdes positivas bastante significativas entre os indicadores suporte tecnoldgico e
organizacdo da funcdo Sl, carteira de aplicagdes e planeamento e controlo da funcéo S,
organizacdo da funcéo Sl e postura dos utilizadores e entre este e planeamento e controlo da
funcdo Sl. Estas correlagbes permitem constatar a existéncia de fortes associagdes entre os
indicadores mencionados. As restantes correl agbes encontram-se moderadas, salientando-se a
inexisténcia de correl agdes negativas.

Calculando o coeficiente de corrdlacdo entre a varidvel composta para 0 ano de 1994,
que representa o estadio de maturidade de uma dada organizagdo, e os cinco indicadores de
maturidade, verificase a existéncia de correlagdes positivas bastante significativas entre a
varidvel composta e os indicadores organizacdo da funcéo Sl, planeamento e controlo da
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funcdo SI e postura dos utilizadores. As restantes correlagbes apresentam+se pouco
significativas, contudo positivas.

O estudo das correlagfes entre os indicadores de maturidade e entre estes e a variavel
composta, apresentados anteriormente para 0 ano de 1994, foi também efectuado para os
restantes anos em andise (1990 a 1993). Sdlienta-se que para todos os anos analisados
encontraram-se fortes associagOes entre os indicadores, destacando-se, por exemplo, que para
0 ano de 1993 existem sete pares de indicadores com correl agdes bastante significativas. Em
relacdo as associacdes entre os indicadores e a varidvel composta, constatou-se a existéncia
de quatro correlagdes significativas para os anos de 1990 e 1993. Estes resultados destacam
a necessidade de se proceder a0 gjustamento das varidveis que caracterizam cada indicador,
no sentido de se conseguir que todos os indicadores posicionem uma dada organizac&o no
mesmo estadio de crescimento. Assm, 0 instrumento de avdiagd devera ser
progressivamente refinado, até se obterem associacOes significativas entre todos os pares de
indicadores que neste estudo medem a maturidade conseguida pela organizagdo na gestéo da
funcéo Sl.

Para findizar esta andlise, pode-se referir que os resultados obtidos ndo permitem
vaidar o modelo de Nolan como padrdo de evolugdo da funcdo Sl nas organizagdes
estudadas. Este facto deve-se a existéncia de correlagdes pouco significativas entre alguns
pares de indicadores. Contudo, os resultados obtidos conferem legitimidade ao instrumento de
avaliacdo utilizado para medir os indicadores de maturidade, permitindo concluir que o0 modelo
de Nolan pode ser aplicado, ao ambiente organizacional estudado, para diagnosticar o estédio
de evolucdo da funcéo Sl.

5. Conclusdes

Este trabalho investiga o crescimento verificado pela funcéo SI em sete Servicos de
Informética de Grande Dimensdo da Administracdo Publica Portuguesa.

Para aceitar 0 modelo de Nolan como padrédo de evolugdo da fungcdo Sl nas
organizagles estudadas, os cinco indicadores de maturidade considerados deveriam localizar
uma organizagéo no mesmo estédio de crescimento, evidenciando assim, uma forte associacéo
entre eles. Ta ndo se verificou, mas o estudo das correlaces existentes entre os diferentes
indicadores, para 0 ano de 1994, evidenciou a existéncia de correlagbes positivas bastante
significativas entre os indicadores suporte tecnoldgico e organizacéo da funcdo Sl, carteira de
aplicagbes e planeamento e controlo da fungdo Sl, organizacdo da funcéo S| e postura dos
utilizadores e entre este e planeamento e controlo da funcdo S, constatando a existéncia de
fortes associagBes entre 0os mesmos e indicando que os vérios indicadores progridem (sina
positivo das correlacdes) pelos estadios. As correlagBes entre os restantes indicadores
apresentaram-se pouco significativas, contudo postivas, salientando o sentido de progresséo
dos vérios indicadores pelos estédios.

Andisando a variavel composta para 0 ano de 1994, que caracteriza 0 estadio de
crescimento conseguido pelas organizagdes, com O posicionamento das mesmas para 0s ¢inco
indicadores, mnstata-se que a correlacdo se mostrou forte e positiva em pelo menos trés
indicadores (organizacéo da funcdo Sl, planeamento e controlo da funcdo Sl e postura dos
utilizadores), evidenciando uma forte associacdo entre 0 estadio da organizacéo e o estadio
dos indicadores. Nos outros casos (suporte tecnol égico e carteira de aplicacbes), a correlacéo
mostrou-se pouco significativa



Assim, ao contrério de Drury [Drury 1983], estes resultados confirmam os achados de
Khan [Khan 1991], de que os indicadores de maturidade encontram-se correlacionados
positivamente.

Apesar do estudo ndo vaidar o modelo de Nolan como padréo de evolugdo da funcéo
Sl, o modelo pode ser utilizado para diagnosticar 0 estadio de desenvolvimento conseguido pela
funcdo Sl nas organizagdes estudadas.

Contudo, a vdidacdo feita a0 modelo inclui dgumas ressavas, entre as quais se
destaca: a utilizacdo de questionarios para recolha dos dados, o pequeno nimero de
organizagbes estudadas, a metodologia de seleccdo e combinagdo das variavels que
caracterizam os indicadores de maturidade; e por Ultimo, o facto de algumas organizages néo
terem respondido integralmente ao questionério.

As organizacOes estudadas encontraram-se distribuidas entre 0 segundo e quarto
estadio, locdizando-se a moda da distribuicdo neste Ultimo. Esta distribuicdo sdienta a
evolucdo irreversivel que se vai desenrolando nas organizagdes, iniciada na utilizacdo da
informédtica com o objectivo fundamental de automatizar processos de carécter operacional e
gue va evoluindo aé colocar ainformacdo no centro das preocupacdes organizacionais.

O estudo confirmou os achados de Drury [Drury 1983] de que os cinco indicadores e as
variaveis que os caracterizam sdo incapazes de localizar uma organizacdo num mesmo estadio
de crescimento. Verificou-se, no entanto, que a estratégia definida pela organizacéo parao Sl
afecta o crescimento das mesmeas, podendo passar a um ritmo acelerado por aguns estadios
ou por alguns dos indicadores de maturidade.

Este estudo permitiu  diagnosticar o estadio de desenvolvimento da fungdo SI nos
Servigos de Informética de Grande Dimensdo e identificar as principais tendéncias na gestéo
da funcéo:

? a maoria das organizacbes abandonou a era tecnolégica, demonstrando um
aumento das preocupactes com a gestdo da informacao;

? veificase um abandono progressivo das tecnologias tradicionais, dando lugar a
microinformatica, as linguagens de 42 geracéo e aos Sistemas Gestores de Bases
de Dados;

? constata-se a introducd@o dos primeiros sistemas de Apoio a Decisdo e oaumento
gradual dos sistemas de Automacdo de Escritorios;

? veificase a implementagdo de aguns mecanismos de planeamento e controlo,
nomeadamente a utilizacdo de comités de direccdo e elaboracdo das primeiras
auditorias Internas a fungéo Sl.

A andlise dos dados recolhidos e respectivas validactes edtatisticas, permitem validar a
aplicabilidade do modelo de Nolan como instrumento de avdiagdo do estédio de
desenvolvimento da funcéo Sl nas organizactes estudadas.

Com este estudo, espera-se ter contribuido para o esclarecimento dos factores que
influenciam a evolucéo da funcéo Sl nas organizagdes. Contudo, as crescentes inovacgdes
tecnolOgicas ndo permitem aceitar as variaveis utilizadas como definitivas, existindo sempre a
necessidade de actualizar os critérios de medida
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