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Resumo:

Apesar dos conceitos de "ensino a distdncia" e de "aprendizagem ao longo da vida"
ndo serem novos (havendo mesmo quem sugira que poderdo remontar as primeiras cartas de
S. Paulo aos Corintios! Cf. Sherron e Boettcher, 1997), temos vindo a assistir a uma enorme
onda de entusiasmo e investimento nestes dominios (recordemos que 1996 foi considerado o
"Ano Europeu da Formacdo ao Longo da Vida"). Esta comunicagdo pretende discutir as
razdes deste interesse renovado, enquadrando-as no quadro geral da Sociedade da
Aprendizagem e do Conhecimento e no quadro particular das mudangas que se t€ém vindo a

verificar nos sistemas de ensino superior.

Pretende-se propdr e discutir novas alternativas para o ensino ¢ a aprendizagem ao
nivel do ensino superior, as quais se apresentem mais consentaneas com as necessidades da
Sociedade da Aprendizagem ¢ do Conhecimento. Neste contexto, propdem-se metodologias
de formacdo a distancia através de ambientes de aprendizagem em rede (via Internet). A
questdo da formacédo a distancia sera discutida como um meio de possibilitar a diversificagdo
curricular, a organizagdo modular de cursos, a flexibilizagdo espacial e temporal dos

momentos de formagdo, a possibilidade da construgdo de um percurso curricular
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individualizado ao nivel da formacao inicial e continua no ensino superior, sem prejuizo da

qualidade da metodologia e da relagdo pedagogica.

Concretizando alguns dos pontos de reflexao que se apontaram, serdo apresentados os
resultados de um primeiro estudo empirico realizado entre o inicio de Outubro e o final de

Dezembro de 1997, no &mbito de uma iniciativa de formagao continua de professores.

1. Introducio

A rapida evolucdo tecnologica bem como todas as mutagdes sociais € politicas a que
temos vindo a assistir por todo o mundo e, de forma mais préxima, na Europa, t€ém provocado
alteragdes substanciais nas necessidades de educagdo e formacgdo, criando novas exigéncias
aos sistemas educativos. Os factores que estdo na base destas mutagdes, s3o0 numerosos ¢ de
diversa natureza, como refere a Comissdo Europeia no seu "White Paper on Education and
Training - Teaching and Learning Towards the Learning Society":

A medida que este século se aproxima do seu fim, podemos ver que as
causas de mudanga na sociedade tém sido diversas e afectaram os nossos
sistemas de educacdo e formacdo de diferentes modos. Aspectos
demograficos conduziram a um aumento da esperanca de vida alterando
radicalmente a estrutura etaria da populagdo, aumentando a necessidade de
uma aprendizagem ao longo da vida. O substancial aumento do numero de
mulheres trabalhadoras alterou o espago tradicional da familia em relagdo a
escola ¢ a educagdo das criangas. A expansdo da inovagdo tecnoldgica em
todas as areas gerou requisitos de novos conhecimentos. Os padrdes de
consumo ¢ os estilos de vida modificaram-se. Em adicdo, as pessoas estao
mais alerta para os problemas ambientais e para o uso dos recursos naturais e
isto afectou quer os sistemas de educacdo e formagdo quer as actividades
industriais." (Comissdo Europeia, 1995, p.4).

Todo este conjunto de mudangas sociais, "a substituicdo de processos produtivos por
outros, a introdugdo de novos métodos e novas tecnologias de produgdo, o desaparecimento,
surgimento e/ou substitui¢do de determinadas fungdes por outras e a rapida desactualizagdo
dos conhecimentos, tornam premente a necessidade de se encararem os processos de
formacdo, actualizagdo e reconversdo profissionais como uma necessidade ao longo da vida."
(Dias & Gomes, 1996, p.10). Nas palavras de Forsyth (1996, p.5), estamos perante a
necessidade e o desafio de transitar do paradigma "da educagdo e formacao para um emprego

ao longo da vida, para o novo paradigma da aprendizagem ao longo da vida".

Este contexto de novas exigéncias de formagdo afecta ndo apenas a populagdo ja
integrada no mercado de trabalho (ou aquela que constitui as fileiras de milhdes de

desempregados s6 nos paises europeus!) mas afecta também os jovens que "(...) tém
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igualmente necessidade de se manterem em permanente evolugdo de modo a serem capazes
de responder as exigéncias e especificagdes de novas profissdes e manterem-se
profissionalmente flexiveis, sendo capazes de se adaptarem as inimeras mudangas a que

forcosamente assistirdo durante a sua vida activa" (Dias & Gomes, 1996, p.10).

A necessidade de assumirmos um paradigma de "formagao-ao-longo-da-vida" exige
"(...) de cada um um esfor¢o para se adaptar. Particularmente em construir as suas proprias
qualificacdes na base de 'blocos de constru¢do' de conhecimentos adquiridos em tempos
diferentes e em situagdes diferentes. A sociedade do futuro sera uma sociedade da

aprendizagem." (European Commission, 1995, p.2).

Juntamente com a necessidade de consolidar o espirito e a pratica da formagdo
continua, e continuada, surge a necessidade de procurar novos modelos ¢ estratégias de
formagdo que permitam (re)criar condigdes de formacao-ao-longo-da-vida, conciliaveis com
as necessidades de formacdo de uma populacdo alvo ja ndo constituida por jovens em
processo de formagdo inicial mas incorporando numeros cada vez maiores de
cidaddos/trabalhadores a procura de oportunidades de formagdo passiveis de serem
conciliaveis com as suas responsabilidades profissionais, familiares e sociais. No seu "White
Paper on Education and Training", a Comissao Europeia admite que "a sociedade do futuro
serd uma sociedade da aprendizagem" e que "a luz deste facto ¢ evidente que os sistemas

educativos - o que significa em primeiro lugar os professores - ¢ todos os envolvidos na

formacao tém um papel central a desempenhar." (Comissdo Europeia, 1995, p.2).

Neste texto, abordaremos algumas das implicagdes que todo este processo de
modificacdo das condic¢des sociais e tecnologicas traz aos sistemas de formagdo, debrugando-
nos com particular incidéncia sobre as implicagdes ao nivel da instituicdo Universitaria" em

geral e particularmente ao nivel da formagao continua de professores.

2. O papel do ensino superior na formacao continua

A necessidade de repensar o Ensino Superior e o papel das Universidades ¢ um facto
na sociedade portuguesa. Esta necessidade ¢ bem patente numa sériec de iniciativas
promovidas pelo Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (C.R.U.P.) das quais
resultou um conjunto de textos de debate focando diversas dimensdes das fungdes e estruturas
das Universidades Portuguesas. Intitulam-se estes textos "Repensar o Ensino Superior I -
Diversificagdo, Mobilidade e Organizacdo Curricular", "Repensar o Ensino Superior II - A lei
de Autonomia das Universidades" e "Repensar o Ensino Superior III - As Fung¢des da

Universidade numa Sociedade em Mudancga".
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Este ultimo documento € particularmente relevante para nés pelo facto de abordar a
questdo da necessidade da Universidade assumir responsabilidades no ambito da formagao
continua. O C.R.U.P., no documento "Repensar o Ensino Superior III - As Fung¢des da
Universidade numa Sociedade em Mudanga", afirma que "devem, pois, as Universidades
constituir-se, também, como parceiras na formacdo continua e continuada dos cidadaos, de
forma a garantir, em simultineo, a sua mais util contribui¢do para a Sociedade e a satisfacdo
das suas necessidades de afirmagdo no desempenho de multiplas tarefas, actividades e
profissdes” (p.22). O mesmo documento prossegue afirmando que "estas novas realidades [a
mundializagdo das trocas, o advento da Sociedade da Informagdo ¢ a aceleragdo da revolugdo
cientifica e técnica] constituem-se como auténticos desafios para os sistemas de formagao,
implicando alteragdes estratégicas em termos de perspectivagdo, investimentos e organizagao,
que consubstanciam uma progressiva diluicdo das fronteiras entre a formagdo inicial ¢ a

formagdo permanente, no sentido da construcdo da Sociedade da Aprendizagem" (p.23).

A questio da formagdo continua e das responsabilidades das Universidades nesse
dominio € para nds particularmente grata e, de forma especial, no que se refere ao "nicho" da
formagdo continua de professores. As razdes do interesse e atengdo particulares que nos

merece esta area de actividade prendem-se com trés ordens de factores:

i) o facto da Universidade do Minho, no ambito da qual exercemos a nossa actividade docente
e de investiga¢do, ser uma das Universidades do pais com maior actividade ao nivel da

formacao inicial de professores;

i1) 0 nosso percurso profissional, o qual nos tem feito acompanhar a formagao, quer inicial

quer continua, de professores;

iii) o facto do estatuto da carreira docente do ensino ndo superior reconhecer claramente a
necessidade da formagdo continua, ao ponto de condicionar a progressdo na carreira a
frequéncia com aproveitamento de ac¢des de formacgdo devidamente acreditadas para esse

efeito.

Assegurar actividades de formagdo continua, nomeadamente aos profissionais por
cuja formagdo inicial foram responsaveis, parece-nos um principio a adoptar sem grandes
hesitagdes pelas instituicdes do ensino superior. O proprio C.R.U.P. , nas conclusdes do
texto "Repensar o Ensino Superior III - As Fungdes da Universidade numa Sociedade em
Mudanga", "defende que a formagao ao longo da vida seja inscrita como fungdo da instituigdo

universitaria com todas as consequéncias inerentes a tal op¢ao" (p.41).
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3. A formacao "just in time' e "just in situ'"

A inolvidavel necessidade de, em todos os ramos de actividade, se promover a pratica
¢ a mentalidade da formagao continua ao longo da vida coloca novas exigéncias as entidades,
sejam de que natureza forem (Universidades, associagdes profissionais, escolas profissionais,

etc....), responsaveis pela promogao dessa formagao.

Em primeiro lugar, importa proporcionar condi¢cdes para a disponibilizagdo de
iniciativas de formacao "oportunas". A utilizagdo do termo "oportunas" reporta-se aqui a duas
perspectivas distintas, a oportunidade (adequagdo) dos conteudos/tematicas a explorar e a
oportunidade temporal da formagdo ou seja, a capacidade de proporcionar actividades de
formagdo continua que respondam rapidamente a novas necessidades de formacéo,
proporcionando um modelo de formacgdo que podemos designar, com a feliz expressdo de

lingua inglesa, por formagdo "just in time".

Quando se reflecte sobre a necessidade de promover a formagdo continua, e
continuada, surge a questdo da necessidade de criagdo de modelos de formagdo "just in sifu",
modelos capazes de permitir disponibilizar iniciativas de formacdo nos locais onde se
encontram as pessoas que mais necessitam ou anseiam por essa formagdo, evitando a
centralizacdo ¢ os inconvenientes associados a necessidade de deslocar os
formandos/profissionais dos seus locais de trabalho para os locais de formagio” . Dentro
deste espirito, o proprio C.R.U.P., ao abordar a questdo da educagdo e da formacdo ao longo
da vida, refere que "diversificam-se, assim as areas e os locais de educacdo e formagdo, que
podem centrar-se na escola, na empresa ou noutras organizagdes ou Instituicdes mais
informais, possibilitando aos individuos assegurar o seu futuro e o seu sentimento de auto-

estima" (CRUP, 1997, p.23).

A formacdo continua de profissionais dos mais variados dominios, apresenta um
conjunto de implicagdes que ndo devem ser esquecidas. Se, por um lado, assegura o
desenvolvimento de uma mao de obra mais qualificada e mais competitiva em termos de
emprego, por outro lado importa ndo esquecer os custos, ndo so financeiros mas também
profissionais ¢ familiares, associados a necessidade de compatibilizar formagao/trabalho e de
realizar deslocagdes, mais ou menos longinquas, ¢ em horarios mais ou menos oportunos, de
modo a participar em determinadas iniciativas de formacgao. Estes condicionantes chamam a
atengdo para a necessidade de desenvolver estratégias de formagdo "just-in-situ", expressdo
aqui usada com um duplo sentido, reportando-se a necessidade de promover a formagao na
proximidade, ou no proprio local em que os potenciais formandos desenvolvem a sua
actividade profissional ou reportando-se a possibilidade de desenvolver oportunidades de

"formagdo a distancia", ou seja, mediatizando quer a disponibilizagdo de contetidos quer a
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comunicacao formador-formandos e formandos-formandos, "levando" assim as oportunidades

de formagao para o proximidade dos potenciais formandos.

Sendo a formagao continua um campo em crescente expansdo, importa reconhecer
que, neste dominio, a formagao a distancia tem-se vindo progressivamente a afirmar:
"A necessidade de uma actualizacdo continua e recorrente de conhecimentos
e destrezas é uma exigéncia fundamental da sociedade actual e o ensino a
distancia, com o seu acesso descentralizado e flexivel e a sua estrutura

modular tornou-se um meio Obvio de satisfazer esta necessidade",
(UNESCO, 1994:29).

No dominio da formac¢do a distincia temos vindo a assistir a um interesse crescente

nv

das institui¢des "convencionais"' de formacao, reportando-nos aqui as institui¢des de ensino
superior que tipicamente desenvolvem as suas actividades de educagdo/formacdo em regime
presencial, por esta modalidade de formagao. Sherron e Boettcher (1997) sugerem que este
renovado interesse pela formagdo a distidncia esta a ocorrer por trés razdes principais: i) a
convergéncia das tecnologias da comunicagdo ¢ dos computadores; ii) a necessidade dos
trabalhadores da era da informacdo adquirirem novos conhecimentos sem interromperem a
sua actividade profissional por longos periodos de tempo e iii) a necessidade de reduzir os
custos da educacdo. Pessoalmente, partilhamos da ideia de que a formagao/ensino a distancia
pode permitir satisfazer as duas primeiras razdes evocadas, olhando com alguma reserva a
questdo da formacdo a distdncia conduzir a uma redugdo dos custos com a educagdo. Pelo
facto de sair fora do ambito desta comunicacdo, ndo discutiremos as razoes das nossas
reservas em relagdo a esta Gltima questdo mas ndo queremos deixar de referir que os custos da
formagdo a distancia dependem de numerosos factores como sejam os media utilizados na
mediatizacdo dos conteudos, o tipo de infra-estruturas e servicos de comunicagdes adoptados,
a possibilidade de se atingir uma economia de escala, 0 modelo de apoio e acompanhamento
tutorial proporcionado, etc...(Para uma discussdo sobre aspectos relacionados com os custos
da educacdo/formagdo a distdncia consultar: Bates (1997); Dhanarajan et al. (1994) ¢ Moore

& Thompson (1990)).

A nossa opinido € a de que, a incorporacdo ou "adopgdo" de actividades de formagio
a distancia por instituigdes de ensino superior "convencionais" pode ser um contributo
importante para o desenvolvimento da "sociedade da aprendizagem", criando novas
oportunidades de formagdo. Ao nivel da formagdo inicial, a existéncia de modalidades de
formacao a distancia pode possibilitar a diversificagdo curricular, a organizagdo modular dos
cursos, a flexibilizacdo espacial e temporal dos momentos de formacgdo, a possibilidade de
organizacdo de percursos curriculares individualizados. Importa aqui referir que a introdugao
do sistema de unidades de crédito nas instituicdes do ensino superior veio criar condigdes

para muitas possibilidades que acabamos de enumerar, mesmo dentro do modelo de formagao
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presencial”. Contudo, o ponto de vista que queremos marcar ¢ o de que a flexibilidade
resultante de, na formagdo a distancia, ndo haver necessidade de formador/professor e
formandos/alunos se encontrarem em simultaneo no mesmo espago geografico e temporal,

criar melhores condigdes para iniciativas neste dominio.

Embora reconhecendo o potencial da adopgdo e/ou integracdo de modalidades de
formacdo a distincia nas actividades de formagao inicial das instituicdes de ensino superior
convencionais, pretendemos com esta comunicacdo dar particular atengdo a vertente da
formagdo continua, e essencialmente da formacdo continua de professores. Ao nivel da
formagdo continua, a formagao a distancia oferece-nos um cendario de formagdo com maiores
potencialidades de permitir a conciliagdo da formagdo continua com as responsabilidade

profissionais, familiares e sociais dos potenciais formandos.

E nossa convicgdo que existe o "espago”" e a necessidade de as Universidades, e
particularmente aquelas com maiores responsabilidades ao nivel da formagao de professores,
repensarem os seus modelos de formagdo continua alargando a oferta e as modalidades
disponiveis. Os dados que apresentamos de seguida, resultam de uma primeira abordagem a
um conjunto de iniciativas de formagdo continua a distancia que pretendemos levar a cabo no
ambito das nossas actividades de investigacdo e formagao no dominio das potencialidades das

redes telematicas na formacdo continua.

4. Uma experiéncia em curso ...

Mais do que os resultados de um estudo, o que se pretende apresentar aqui sdo
algumas indica¢des que recolhemos a partir de uma experiéncia de realizacdo de sessodes de
formagdo a distancia via Internet integradas num curso de formagao continua de professores o

qual decorreu entre o inicio de Outubro ¢ o final de Dezembro de 1997.

O curso, intitulado "Redes de Comunicacdo Suportadas por Computador: potencial
pedagobgico e estratégias de exploragdo curricular”, integrou sessdes presenciais e sessdes a
distancia, as quais utilizavam como forma de mediatizacdo de contetidos/informagdo e de
mediatizacdo da comunicac¢do formador-formandos e formandos-formandos diversos servicos
da Internet como sejam o correio electronico, foruns de discussdo e paginas WWW. As
paginas WWW tinham como fungdo essencial a disponibilizagdo e apresentacdo de materiais
pedagogicos (mediatizagdo dos contetidos) enquanto que os foruns e o correio electronico se
constituiram como os espagos privilegiados de (mediatizacdo da) comunicagdo e discussdo
entre formador e formandos e de formandos entre si. Na figura 1 apresenta-se o écran

correspondente a pagina principal (homepage) do site de apoio ao curso.
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Figura 1
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Fig. 1 - Copia do écran correspondente a pagina principal (homepage) do site de apoio ao curso

Participaram no curso 19 formandos de diversas localidades, alguns dos quais (5)
residiam e/ou trabalhavam a cerca de 40/50 quilometros do local de realizagdo das sessoes

presenciais.

O curso integrou sessdes presenciais e sessdes a distdncia as quais implicavam a
acesso a um computador com ligacdo a Internet e possibilidade de aceder a paginas WWW,
correio electronico, servigos de News e de IRC. Todos os formandos tinham na escola em que
leccionavam pelo menos um computador nestas condigdes. Dois dos formandos tinham

acesso a Internet também a partir de casa.

As sessoes a distancia consistiam, tipicamente, na realizagdo de tarefas de pesquisa de
informacao, leitura e critica de texto e participacdo em foruns de discussdo relacionados com
as tematicas em analise. Na figura 2 pode visualizar o aspecto geral da pagina de acesso aos

foruns de discussdo promovidos no ambito deste curso.
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Figura 2
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Fig. 2 - Aspecto geral da pagina de acesso aos foruns de discussio

As actividades a desenvolver nas sessoes a distancia podiam ser executadas de acordo
com as suas disponibilidades pessoais, e/ou, como se constatou ao longo do curso, de acordo

com a possibilidade de utilizar a um computador com acesso a Internet.

Ao longo de todo o curso fomos registando com cuidado os problemas e dificuldades
que iam surgindo, particularmente quando os formandos eram solicitados para realizarem
actividades a distancia, em substituicdo das actividades de caracter presencial. Pretendemos
aqui "dar noticia" de algumas constatacdes que fomos fazendo, bem como de algumas
informagdes relevantes que recolhemos através de uma observagdo e registo das actividades
realizadas (quer nas sessdes presenciais quer nas sessOes a distdncia), através da troca de
impressdes com os proprios formandos, e através de um questionario que estes preencheram
de forma voluntéria e anonima. E nosso objectivo com esta comunicagio, partilhar alguma da
experiéncia adquirida a qual, eventualmente, poderd ser um contributo para novos projectos e
investigacdes no dominio da utilizagdo da Internet na formagdo continua de professores, no

actual contexto educativo portugués.

De entre os aspectos em relagdo aos quais fomos procurando fazer registos e recolher
informagao (através de questiondrios - 17 respostas de entre um total de 19 formandos - e

trocas informais de opinido com os formandos) daremos aqui conta dos seguintes:

Page 9 of 15



1) principais vantagens e principais desvantagens que os formandos encontraram na

existéncia de sessOes a distancia;

i1) principais dificuldades encontradas na realizagdo das actividades a distancia;

iii) importancia atribuida a existéncia de sessdes a distancia,

iv) diversos aspectos relacionados com a gestdo do tempo disponivel para actividades de
formacao.

i) Principais vantagens e principais desvantagens que os formandos encontraram na
existéncia de sessoes a distincia.

As vantagens que os formandos referiram encontrar na existéncia de sessdes a

distancia (em substituicdo de sessdes presenciais) foram as seguintes:

e Auséncia de horario/flexibilidade de gestdo do tempo (8 referéncias)

e  Maior comodidade/menor esforgo fisico (6 referéncias)

e Economia de tempo por evitar deslocacdes (5 referéncias)

e Nio ter limite de tempo para realizar as actividades/tarefas (5 referéncias)
e Menores gastos financeiros (3 referéncias)

Para além das "vantagens" indicadas pelos formandos e que acabamos de enunciar, surge
também a referéncia a possibilidade de "praticar de forma autéonoma" (6 referéncias), "testar
conhecimentos adquiridos” (5 referéncias), "concretizar aprendizagens" (5 referéncias),
referéncias que nos parecem de caracter distinto das que enunciamos em primeiro lugar. Esta
distingdo advém do facto de, enquanto as primeiras "vantagens" evocadas e que
referenciamos acima se prendem com a natureza das actividades e das caracteristicas do
modelo de formagdo adoptado - formacgdo a distidncia - estas Ultimas referéncias parecem
estar, como pudemos confirmar em trocas de impressdes com os formandos, relacionadas
com a propria tematica do curso a qual incluia o conhecimento, exploragdo e utilizagdo de
diversos servicos e ferramentas de comunicagdo e acesso a informagdo a distincia. Assim, o
facto das sessOes a distdncia implicarem a utilizacdo desses servigos (nomeadamente a
utiliza¢do de correio electronico, a participagdo em foruns de discussdo, o acesso e consulta
de paginas WWW, a utilizagdo de "motores de pesquisa" na Internet, etc...) parece ter sido
encarado por muitos dos formandos como uma ocasic¢ao privilegiada de pratica e de "aprender
fazendo". Esta constatacdo, evidentemente, ndo nos surpreende, pois um dos objectivos da
existéncia das referidas sessdes a distdncia era exactamente proporcionar esse contexto de

pratica/aprendizagem auténoma e individual.
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Quanto as "desvantagens" que os formandos referiram encontrar na existéncia de

sessOes/actividades a distancia, as razdes evocadas sdo as seguintes.

e Impossibilidade de obter esclarecimento imediato das duvidas/problemas ou de trocar

opinides (7 referéncias);

e Limitagdes no acesso ao computador com ligagdo a Internet (essencialmente devido
ao horario de funcionamento da biblioteca, local onde se encontrava localizado o

computador disponivel) (6 referéncias);

e Dificuldades técnicas com o acesso a Internet (5 referéncias) ou ao correio

electronico (1 referéncia);
e Falta de acesso a Internet a partir de casa (3 referéncias).

e A juntar as limitagdes de acesso resultantes do computador se localizar na biblioteca
da escola, existe uma referéncia ao facto da escola se localizar bastante longe de casa

o que funciona igualmente como uma limitagao.

Importa referir que, se atentarmos com cuidado nas referéncias as "desvantagens" das
sessdes a distancia, podemos constatar que um numero significativo dessas referéncias
prende-se com questdes relativas a limitagdes de varia ordem no que concerne ao acesso a
Internet. (As referéncias apontam quer para limitacdes de ordem técnica quer para limitagdes
resultantes da localizagdo do computador com ligag@o a Internet). Nao podemos esquecer que
as sessoOes a distdncia eram suportadas via Internet, quer no que concerne a componente de
acesso ¢ disponibilizacdo de informacdo relevante para o curso quer no que se refere aos
servicos de comunicacdo e debate entre formador/formandos e dos formandos entre si. Assim,
parece-nos que sera licito pressupor que, criadas as condigdes de acesso ideais (as quais
poderdo passar pela possibilidade de acesso a Internet a partir de casa), de entre as
desvantagens evocadas, apenas permanecera relevante a questdo da "impossibilidade de obter
esclarecimento imediato das duvidas/problemas ou de trocar opinides" (7 referéncias)" e, em
menor escala, a existéncia de algumas dificuldades técnicas com o acesso. As referéncias a
"impossibilidade de obter esclarecimento imediato das duvidas/problemas ou de trocar
opinides", parecem-nos muito relevantes uma vez que estdo de modo mais directo
relacionadas com as caracteristicas dos modelos de formagdo a distincia. De facto, as
referéncias centradas nas questdes das dificuldades técnicas ou de acesso ao computador sdao
de caracter mais conjuntural do que propriamente uma especificidade do modelo de formagao
a distancia que foi adoptado. Esta interpretacdo parece-nos ser suportada pelo facto de este
tipo de referéncias surgir igualmente quando ¢ pedido aos formandos que indiquem quais

foram as "principais dificuldades encontradas na realizacdo das actividades a distancia".
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Sem pretender "pesar", de forma que for¢osamente ndo deixaria de ser imprecisa e
parcial, o "saldo" entre as "vantagens" e as "desvantagens" que os formandos manifestaram
em relacdo as sessdes a distdncia, queremos contudo referir que, quando inquiridos se
estariam interessados em participar em outros cursos de formagdo que contemplassem a
existéncia de sessdes a distdncia via Internet (explicitando que seria uma razao de 20 horas
presenciais versus 30 horas a distancia) as respostas obtidas (de um total de 17) foram

unanimes em afirmar que "estariam interessados".

ii) principais dificuldades encontradas na realizacio das actividades a distancia;

Na analise das respostas ao pedido de indicacdo das principais dificuldades
encontradas na realizacdo das actividades a distdncia podemos constatar que, em termos
gerais, muitos dos formandos "identificaram" esta questdo com a questdo referente as
"desvantagens" das sessoes a distancia de modo que se verificou a existéncia de referéncias

comuns relativamente a estas duas questdes.
Assim as dificuldades apontadas foram as seguintes:
e Dificuldades técnicas com a ligagdo a Internet (4 referéncias);
o Dificuldades de acesso ao servidor e lentidao no acesso; (4 referéncias);
e Indisponibilidade do computador da escola; (4 referéncias).

A juntar as dificuldades encontradas de natureza técnica, encontram-se referéncias a
limitagdes que dizem respeito de, forma mais directa, com a questdo da realizagdo de sessdes

de aprendizagem a distancia:
e "So6 poder tirar davidas mais tarde" (4 referéncias), e
e "Inexperiéncia, o que dificultava a actividades de pesquisa de informagdo" (4 referéncias).

Note-se que enquanto esta ultima referéncia estd de algum modo relacionada com a
pouca experiéncia dos formandos na utilizagdo de ferramentas de pesquisa de informagao na
Internet (um dos topicos de aprendizagem que integrava o curso, ¢ portanto um dos
"conteudos" do mesmo a aprender), a referéncia a "sé poder tirar davidas mais tarde" ndo tem
qualquer relagdo com as tematicas em estudo sendo que, independentemente do conteudo e do
processo de mediatizacdo da informagao/conteudos a aprender, esta dificuldade € tipica de
qualquer modelo de formacao a distdncia ndo sendo exequivel, na pratica, a disponibilidade

permanente de um professor/tutor para esclarecimento de dificuldades ou duvidas.
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iii) importéincia atribuida a existéncia de sessdes a distincia.

No que se refere a importancia que os formandos atribuiram a existéncia de sessdes a
distancia, praticamente todos referem considerar que a sua existéncia foi "importante" (10
referéncias) ou "muito importante” (5 referéncias) sendo que as razdes que apontam para
terem atribuido essa importancia se prendem com o facto de as sessdes a distdncia implicarem
a utilizagdo de servicos da Internet (acesso a paginas WWW, utilizagao de correio electronico,
participagdo em foruns, etc...) os quais estavam também a ser objecto de estudo e exploragdo
no ambito dos cursos. O facto, propositado, de se utilizarem as potencialidades dos varios
servigos disponiveis na Internet para promover a formagao no ambito tematico do curso, que,
recordamos, se designava "Redes de Comunicacdo Suportada por Computadores: potencial
pedagodgico e estratégias de exploracdo curricular” parece estar na subjacente as referéncias

que os formandos fazem ao facto de que:
e Os objectivos do curso ndo se alcancariam de outro modo (2 referéncias)
e Foi importante aprender e praticar fazendo (12 referéncias).

Dois formandos ndo clarificaram a importancia que atribuiram as sessdes a distincia
afirmando apenas que estas sessdes "foram diferentes, mas o contacto pessoal ¢ muito
importante".

iv) diversos aspectos relacionados com a gestio do tempo disponivel para actividades de
formacao.

Uma das questdes que se nos colocaram desde o inicio, quando decidimos introduzir
algumas sessdes ndo presenciais no ambito deste curso, relacionava-se com a maneira como
os formandos encarariam, em termos de flexibilidade de gestdo do seu tempo, a adopgdo de
um modelo de formagdo a distdncia. A este nivel interessava-nos saber se os formandos
consideravam ter sido mais ou menos facil disponibilizarem tempo para as actividades de
formacgdo. Recorde-se que os formandos participaram no curso mantendo sempre a sua
actividade profissional, sendo que as sessdes presenciais tinham lugar em horario pos-laboral

as quartas-feiras das 19h até as 21h e aos sabados das 9h até as 13 horas.

Perante a questdo de lhes ter sido mais ou menos facil disporem de tempo para
participarem nas actividades de formacao a distincia, 8 dos formandos responderam que lhes
foi mais facil disporem de tempo para as sessdes a distdncia enquanto 9 responderam que "foi

mais facil arranjar tempo para participarem nas sessdes presenciais”.

De entre os formandos que afirmaram ter-lhes sido mais facil dispor de tempo para as
sessoes a distancia, 6 justificam a sua resposta no facto de poderem gerir o seu proprio tempo,
acedendo as paginas do curso e realizando as actividades previstas quando lhes era mais

conveniente. Dois outros formandos justificaram a sua resposta com base no facto de ndo
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terem que se deslocar, quando as sessdes/actividades ndo eram presenciais (relembra-se que
alguns dos formandos tinham que viajar 40/50 quilémetros para participarem nas sessdes

presenciais).

Os formandos (9) que afirmam ter sido mais facil disporem de tempo para
participarem nas sessdes presenciais apontam como principal razao o facto de, nas sessdes a
distancia necessitarem de utilizar o computador da biblioteca da escola (na generalidade dos
casos o unico local onde os formandos tinham acesso a Internet) o que os limitava ao horario
de funcionamento da mesma (7 referéncias). Dois outros formandos indicam que lhes era
mais facil participar nas sessdes presenciais pelo facto de residirem mais préximo do local de

formagdo do que da escola, onde precisavam de se deslocar para aceder a Internet.

5. Alsumas ideias finais.

A informag@o e experiéncia obtida com esta iniciativa no sentido da utilizagdo da
Internet em contexto de formagdo continua de professores, fez crescer em nos a vontade de
desenvolver mais actividades neste dominio que se nos afigura como promissor no
desenvolvimento de alternativas de formagdo que permitam diversificar e flexibilizar a oferta
de formacgdo, sem limitar os professores as oportunidades de formagéo disponivel na sua area
de residéncia e/ou de trabalho, permitindo que, quando existir oferta de qualidade e em
numero suficiente, cada professor possa efectivamente construir o seu proprio percurso de
formacao, livre dos constrangimentos da oferta disponivel na proximidade geografica ou
compativel com horarios profissionais e/ou familiares. Contudo, torna-se necessario criar
condic¢des para que factores como sejam os constrangimentos organizacionais da escola (por
exemplo, acesso a Internet condicionado pelo horario da biblioteca escolar), as condigdes
técnicas de acesso ou a distancia de casa a escola ndo constituam factores de desvirtualiza¢ao
da flexibilidade que, em termos de gestdo de tempos e espagos de formacao, a formagdo a

distancia via Internet pode permitir.

6. Referéncias bibliograficas.

Bates, T. (1995). Technology, Open Learning and Distance Education. London:
Routledge, Routledge Studies in Distance Education.

Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (1996). Repensar o Ensino Superior I:
Diversificacdo, Mobilidade e Organizagao Curricular. Produzido e divulgado pelo
Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas, Maio de 1996.

Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (1996). Repensar o Ensino Superior
II: A Autonomia das Universidades. Produzido e divulgado pelo Conselho de
Reitores das Universidades Portuguesas, Outubro de 1996.

Page 14 of 15



Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (1996). Repensar o Ensino Superior
III: As Funcées da Universidade numa Sociedade em Mudanca. Produzido e
divulgado pelo Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas, Julho de 1997.

Dhanarajan et al. (eds.) (1994). Economics of Distance Education: Recent Experience.
Hong Kong: Open Learning Institute Press.

Dias, P. & Gomes, M.J. (1996). Associacao Industrial Portuense - Formacao a Distincia -
Plano de Desenvolvimento Estratégico. Documento de circulagdo restricta.

European Comission (1996). White Paper on Education and Training - Teaching and
Learning Towards the Learning Society. (Impresso a partir da Internet).

Moore, M.G. / Thompson, M.M. (1990). The Effects of Distance Learning: revised edition.
ACSDE Research Monograph N°15. The Pennsylvania State University. The American
Center for the Study of Distance Education. University Park.

Sherron, G. & Boettcher (1997). Distance Learning: The Shift to Interactivity. CAUSE
Publications: CAUSE Professional Paper Series, n°17.

UNESCO (1994). The Use of Electronic Information Technologies in Open and Distance
Education - Prospects and Policy Consideration. Consultation on Distance education
and Information Technologies - Discussion Documente, UNESCO / CII, 13
SEPTEMBER 1994.

" Esta comunicagdo insere-se no ambito do programa de estudos de doutoramento da autora Maria Jodo
Gomes. Este programa de estudos ¢é financiado pelo PRODEP.

" As consideragdes que aqui se fazem reportam-se em muitos casos a formagéo continua de professores
ndo sendo relevante a distingdo entre Universidades e outras instituticdes do Ensino Superior com
preocupagdes e responsabilidades neste dominio de formagao.

i Ndo ignoramos que as Universidades em geral, e a Universidade do Minho em particular, tém
desenvolvido bastante algumas das vertentes de que se pode revestir a formagdo continua
nomeadamente ao nivel da realizacdo de cursos de mestrado e pos-graduagdes de diversa natureza. Na
verdade, tem-se vindo a registar um crescimento significativo da actividade da Universidade neste
dominio.

" Em Portugal, no campo do ensino nio superior, estamos nesta altura, inicio de 1998, exactamente
perante uma situagdo em que as necessidades de iniciativas de formagdo "just-in-time" e "just-in-situ"
se fazem sentir de forma notdria, particularmente em algumas areas de conhecimento. A
implementagdo do programa "Internet nas escolas", iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
que dotou todas as escolas dos 2° e 3° ciclos do ensino basico e as escolas secundarias de um
computador multimédia ligado a Internet, dando assim cumprimento a uma das medidas estabelecidas
no livro verde para a "Sociedade da Informagdo em Portugal", veio criar a necessidade de, de forma
rapida e sem prejuizo das "faltas" proporcionar oportunidades de formacdo a um grande nimero de
professores relativamente as potencialidades de exploracdo pedagdgica dos recursos e servigos
disponiveis na Internet.

¥ A adopgdo da designagdo de Universidades "convencionais" ndo tem neste texto qualquer caracter
valorativo pretendendo apenas fazer referéncia as Universides (ou outras instituicdes de Ensino
Superior) que seguem modelos de formagdo tipicamente presenciais.

Y Para uma discussdo sobre o Sistema Portugués de Unidades de Crédito e a sua aplicagio nas
institui¢des do ensino superior, consultar o documento "Repensar o Ensino Superior I: Diversificagdo,
Mobilidade e Organizag¢do Curricular”, produzido pelo Concelho de Reitores das Universidades
Portuguesas, em Maio de 1996.
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