-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byji CORE

provided by Universidade do Minho: RepositoriuM

Planeamento de Sistemas de Informacao:
Estudo das Variaveis que Condicionam a sua Estratégia de Execucao

Delfina de S&-Soares®
Luis Amaral?®

Resumo

O papel crucial que a informagcdo desempenha na sociedade actual, os grandes investimentos efectuados em
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e o impacto crescente dos Sistemas de Informacdo (SI) no
funcionamento e nas capacidades competitivas das organizacfes justificam e realgam a necessidade de realizar,
convenientemente, a actividade de Planeamento de Sistemas de Informacéo (PSI).

Com o intuito de obter auxilio para a conducgdo desta actividade, deve recorrer-se a adopcdo e a utilizagdo de
métodos desenvolvidos para esse fim. Apesar da diversidade de métodos existentes e dos beneficios que podem ser
obtidos pela sua aplicacdo, o PSI continua hoje a ser uma actividade problematica devido as dificuldades associadas
a seleccdo, adaptacdo e utilizacdo desses métodos. Embora seja notéria a realizagdo de esforgos na tentativa de
colmatar esses problemas, quer pela melhoria dos métodos existentes, quer pela apresentacdo de novos métodos,
quer ainda pela reformulagdo do processo da sua escolha, grande parte dos métodos propostos e descritos na
literatura tém vindo a revelar-se pouco flexiveis e dificeis de adaptar as caracteristicas particulares de cada
organizacao.

Esta dltima constatagdo justificou a realizagdo do presente trabalho. Neste sentido, considerou-se que seria
aconselhavel conhecer as circunstancias em que decorrera a actividade de PSI, defendendo-se que tal conhecimento
pode ser obtido através da identificacdo de um conjunto de variaveis que permita caracterizar essas circunstancias.

Da reflexao efectuada derivou-se um conjunto de variaveis que condicionam a estratégia de execugdo a adoptar para
a realizacdo da actividade de PSI, que foram agrupadas e organizadas hum esquema classificativo. Este esquema
reline todas as variaveis propostas e classifica-as, em funcdo da sua proveniéncia, em quatro categorias distintas,
designadas por contexto ambiental, contexto organizacional, contexto da funcdo SI/T1 e contexto do processo de
PSI.

1 Introducéo

A construcdo da ‘Sociedade da Informacdo’ representa um dos grandes desafios dos nossos
tempos. Enfrentar e vencer este desafio constitui uma tarefa imperativa para as organizac@es actuais. O
elevado dinamismo e mutabilidade que caracteriza esta nova sociedade contribui, decisivamente, para o
surgimento de uma realidade instavel e complexa, na qual as limitacdes espaciais se diluem, o tempo se

torna cada vez mais escasso e a informacdo assume um papel imprescindivel. A inovacdo, a
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competitividade e a capacidade de fazer diferente, melhor e mais depressa assumem-se como armas

essenciais para as organizacOes que pretendem operar nesta sociedade.

Garantir a sobrevivéncia e 0 sucesso das organizacfes nesta realidade constitui uma tarefa
verdadeiramente dificil para os responsaveis organizacionais. A informacgdo assume a este nivel uma
importancia significativa, sendo mesmo considerada como um recurso crucial para as organizacfes na
sociedade moderna. Por este motivo, o desenvolvimento e melhoria dos Sl das organizacBes e a
utilizacdo de TIC que suportem esses sistemas tém vindo a revelar-se como aspectos fundamentais, cuja

gestdo deve ser alvo de atengdo consideravel.

Neste sentido, e porque se considera que ‘pensar antes de fazer’ constitui uma atitude racional,
aconselhavel quando se pretende alcancar o melhor resultado com a realizacdo de determinada tarefa,
‘pensar antes de proceder ao desenvolvimento do Sistema de Informacgédo’, ou seja, planear devidamente
o Sistema de Informacdo e a sua existéncia na organizacdo, parece ser uma atitude recomendavel que

deve ser adoptada pelos responsaveis organizacionais [Amaral 1997].

Neste contexto, o PSI tem assumido um papel primordial e tem vindo a ser considerado, quer por
académicos, quer por profissionais, como uma actividade que pode contribuir significativamente para
alcancar uma melhoria global da organizacdo e, por conseguinte, o seu sucesso [Premkumar e King
1991].

O trabalho apresentado e descrito neste documento constitui um contributo para o estudo do
dominio de PSI, orientando-se especialmente para a problematica da inadequacdo dos métodos existentes
para a realizacdo de PSI e consequente necessidade de compreender a situacdo em que o planeamento se
desenrolara, por forma a determinar a estratégia de execucdo mais adequada para a sua conducdo. Assim,
na proxima sec¢do sdo detalhados os motivos que justificaram a realizacdo deste estudo bem como a sua
finalidade e os seus objectivos. Descreve-se posteriormente a metodologia de trabalho adoptada, ao que
se segue uma apresentacdo e descricdo dos principais resultados obtidos. Por fim, sdo apresentadas as

principais conclus@es do estudo efectuado.

2 Motivacédo e Objectivos

O Planeamento de Sistemas de Informagdo pode ser descrito como “a actividade da vida das
organizagdes onde se define o futuro desejado para o seu Sistema de Informag&o, para 0 modo como este
deverd ser suportado pelas Tecnologias da Informacgdo e da Comunicacéo e para a forma de concretizar

esse suporte” ([Amaral 1994], p. 1).



A enorme importancia que o PSI pode assumir na sobrevivéncia e sucesso das organizac@es [Earl
1989; Lederer e Sethi 1988], justifica, de certo modo, o papel de destaque que esta actividade tem vindo
a conquistar ao longo dos ultimos anos. De facto, desde a década de 80 que os responsaveis pela gestdo
de Sistemas de Informagdo tém manifestado um interesse crescente em torno desta actividade de
planeamento [Ball e Harris 1982; Brancheau e Wetherbe 1987; Dicksson et al. 1984; Earl 1989].

Como se pode apreciar pela anélise da Tabela 1, humerosos estudos ja realizados permitem notar
gue o PSI €, quase sempre, indicado pelos gestores de Sistemas de Informagdo como o ‘aspecto-chave’
mais importante, ou pelo menos um dos mais importantes, que deve ser cuidadosamente ponderado nas

suas organizacdes.

Tabela 1 - Estudos que revelaram o PSI como um dos dez principais ‘aspectos-chave’ referidos pelos gestores de Sistemas de

Informacgao.
Ano Investigador Local Referéncia
1980 Ball e Harris América [Ball e Harris 1982]
1983 Dickson et al. América [Dickson et al. 1984]
1986 Brancheau e Wetherbe América [Brancheau e Wetherbe 1987]
1988 Davenport e Buday Europa [Davenport e Buday 1988]
1988 Watson Australia [Watson 1989]
1989 Earl Reino Unido [Earl 1989]
1990 Niederman et al. América [Niederman et al. 1991]
1994-95  Brancheau et al. América [Brancheau et al. 1996]
1998 Campos Portugal [Campos 1998]

Contudo, apesar da importancia que é reconhecida a actividade de PSI, é possivel notar,
curiosamente, a existéncia de um enorme descontentamento associado a sua pratica. Recorrendo, uma
vez mais, a analise de estudos efectuados, que se encontram apresentados na Tabela 2, € possivel
verificar que os niveis de insatisfacdo com a forma como esta actividade é conduzida atingem valores

significativos.

Tabela 2 - Estudos realizados sobre o nivel de satisfagdo da actividade de PSI.

Ano  Investigador Local Resultado do estudo Referéncia

1986 Galliers Australia 47% dos gestores inquiridos consideram que o [Galliers 1987], p. 30
PSI tem pouco sucesso

1988 Lederer e Sethi  América 53% dos gestores inquiridos mostram-se [Lederer e Sethi 1988], p. 453
insatisfeitos com o PSI

1989 Earl Reino Unido  32% dos gestores consideram que “as coisas ndo [Earl 1993], p. 3
vao bem”

1992 Amaral et al. Portugal 30% dos inquiridos reconhecem “a existéncia de [Amaral et al. 1992]

alguns problemas associados ao PSI”




Perante as duas realidades apresentadas anteriormente (PSI como uma actividade importante e PSI
como uma actividade pouco sucedida) torna-se compreensivel que esta actividade constitua uma
preocupacao enorme para 0s responsaveis pela gestdo de Sl e que represente um dos principais desafios
gue aqueles tém de enfrentar [Amaral 1994; Earl 1989; Lederer e Sethi 1988].

Uma das justificacdes normalmente apresentada para os elevados niveis de insucesso detectados
no PSI, esta relacionada com os métodos escolhidos para a conducdo desta actividade, os quais, nhum
grande numero de casos, se tém revelado pouco adequados [Lederer e Sethi 1992]. A explicacdo para
esta inadequacdo reside no facto da escolha do método a utilizar ser efectuada, quase sempre, sem que
seja devotada qualquer atencdo as caracteristicas particulares da situacdo em que decorrera a actividade
de PSI. Este tipo de atitude é contestada por varios autores, na opinido dos quais existe um conjunto de
caracteristicas especificas a cada organizacdo, que podem ter impacto na forma como deve decorrer a
actividade de PSI e que, portanto, deverdo ser cuidadosamente contempladas quando se procede a
seleccdo do método, ou estratégia de execucdo, a utilizar [Bergeron e Raymond 1995; Earl 1989, 1993;
Robson 1994; Ward e Griffiths 1996].

De acordo com a ideia anterior, considera-se que é desejavel e possivel identificar um conjunto de
variaveis cujo conhecimento permitira compreender melhor a situacdo em que o planeamento se
desenrolara e, consequentemente, determinar a estratégia de execucdo mais adequada para a conducédo da
actividade de PSI nessa situa¢do. Assim, na esperanca de poder contribuir para uma melhoria global da
actividade de PSI, estabeleceu-se, como finalidade para este trabalho, a identificacdo e proposta de uma
sistematizacdo de um conjunto de varidveis que possam condicionar a construgdo da estratégia de

execucdo a adoptar para a prossecucao da actividade de PSI.

3 Metodologia Adoptada para a Investigagao

As actividades realizadas na prossecucéo dos objectivos definidos para este trabalho, bem como a

estratégia adoptada para a condugdo dessas actividades, encontram-se representadas na Figura 1.

Na figura, as caixas arredondadas representam as principais actividades realizadas, sendo os
resultados obtidos pela execucdo dessas actividades representados por caixas rectangulares sombreadas.
As ligacdes entre os resultados e as actividades em que sdo produzidos, ou em que seréo utilizados, sao
representadas por setas. Cada uma das actividades, para além da sua designacéo, tem também associado

um ndmero, que pretende indicar a ordem sequencial em que foram realizadas.
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Figura 1 - Metodologia do processo de investigagao.

De seguida, apresenta-se uma descricao sucinta de cada uma das actividades identificadas.

Na primeira actividade - definir problema, objectivos e estratégia - a énfase foi colocada na criacéo

de uma base sustentavel para todo o processo de investigacdo. O principal objectivo desta actividade foi



encontrar resposta para um conjunto de questBes genéricas, como por exemplo, qual o problema a
resolver, como proceder para o resolver, qual a finalidade do estudo e quais 0s seus objectivos. A
realizacdo desta actividade revelou-se importante por dois motivos. Primeiro, porque permitiu clarificar o
gue se pretendia alcancar com o estudo, garantindo um ponto de partida estavel para a fase de revisdo da

literatura. Segundo, porque permitiu delinear a estratégia a seguir no decorrer de toda a investigagao.

A identificacdo do problema a resolver e os objectivos a alcancar com o estudo constituiram o
ponto de partida para a segunda actividade - rever literatura. De modo a proporcionar um resultado final
0 mais actualizado possivel, esta actividade estendeu-se no tempo quase até ao final do estudo. Os varios
documentos bibliograficos analisados foram recolhidos de diversas fontes, desde monografias e
periddicos existentes nos Servigos de Documentacdo da Universidade do Minho, até aos encontrados em
Bases de Dados CD-ROM e na Internet. A analise da documentacdo seleccionada promoveu a
clarificacdo das ideias e conhecimentos sobre o Planeamento de Sistemas de Informacéo e, em particular,
sobre as circunstancias em que esta actividade decorre, permitindo assim, derivar um conjunto de

potenciais variaveis caracterizadoras dessas situacdes.

A terceira actividade - desenvolver modelo conceptual - permitiu organizar todo o conhecimento
até entdo assimilado pela revisdo da literatura, sintetizando-o num modelo que constituiu a base de todo o
trabalho.

A informacdo analisada durante a realizacdo das trés actividades ja descritas pode ser rotulada de
'informacdo meramente tedrica’, na medida em que se baseou apenas em hipoteses, suposicGes e relatos
de estudos de investigacdo ja realizados. Podendo esse facto constituir motivo de critica e desconfianga
em relacdo aos resultados que se esperavam alcancar com o trabalho efectuado, pareceu aconselhavel a
conducdo de um questionario, a escala nacional, que pudesse auxiliar e justificar as afirmacdes e
conclusbes finais que seriam apresentadas. Na tentativa de ultrapassar esse problema foi entdo
desencadeada uma quarta actividade - recolher e validar informacéo - a qual envolveu a concepcao e
conducdo de um questionario sobre a problematica de PSI em Portugal, assim como o tratamento das

respostas obtidas.

Uma vez que o conhecimento possuido, relativamente a forma como as organiza¢des portuguesas
encaravam o Planeamento de Sistemas de Informacdo, era muito limitado, optou-se, desde o inicio, por

seguir uma estratégia que envolveu o envio ndo de um, mas de dois questionarios.

O primeiro questionario, pequeno e de Ambito geral, foi enviado a 736 organizacdes®, com o intuito

de identificar quais dessas estavam ou estiveram envolvidas em projectos de planeamento.

® Foram inquiridas as 500 maiores empresas n4o financeiras, as 88 maiores camaras municipais, todos os bancos e
seguradoras, alguns ministérios e algumas direcgBes gerais, diversas instituices de ensino superior e outras
instituigdes que de alguma forma poderiam estar ligadas ao estudo ou pratica do PSI em Portugal.



O segundo questionario, de &mbito mais restrito, abarcava apenas o assunto em foco neste estudo -
Identificacdo de um conjunto de variaveis que afectam a estratégia de execucdo a adoptar para a
prossecucdo da actividade de PSI. Este questionario foi enviado as organiza¢Ges que no primeiro
questionario manifestaram o seu envolvimento em projectos de PSI e a um subconjunto adicional de
organizagdes que, apesar de ndo terem respondido ao primeiro questionario, manifestavam grande
propensdo de realizar este tipo de projectos. Em consequéncia do facto da taxa de respostas obtida neste
segundo questionario ter sido muito reduzida pareceu conveniente preparar e enviar um outro
questionario, que ndo tinha sido inicialmente previsto. Este terceiro questionario era constituido apenas

por duas questdes e foi enviado a um grupo reduzido e muito especifico de organizagoes.

A quinta actividade - apresentar conclusdes e recomendagfes - envolveu a realizacdo de uma
analise critica de todo o trabalho efectuado, combinando os resultados obtidos através das pesquisas

bibliograficas com os resultados obtidos pela analise dos questionarios enviados as empresas.

4 Resultados

A compreensdo da forte contingencialidade que reveste a actividade de PSI e a criagdo de uma
base teorica que permitiu clarificar e sistematizar um conjunto de conceitos fundamentais associados ao
dominio de PSI constituiram dois dos resultados ou contribuigdes decorrentes da realizagdo do estudo

aqui descrito.

Contudo, e apesar da importancia que se reconhece as contribuigdes referidas, emergiram dois
outros resultados que se consideram ainda mais relevantes no &mbito do trabalho efectuado,
designadamente a sistematizacdo de um conjunto de variaveis condicionadoras da estratégia de execucdo
a adoptar para a conducdo da actividade de PSI e a elaboracdo de um modelo conceptual para a
actividade de PSI.

A grande relevancia do primeiro resultado — sistematizacdo de um conjunto de variaveis —
justifica-se pelo facto deste constituir o resultado que directamente corresponde a finalidade proposta

para o estudo conduzido.

No que concerne ao segundo resultado — modelo conceptual para o PSI — a sua relevancia deve-se,
quer ao facto do modelo proposto permitir explicitar e clarificar uma proposta alternativa para a forma
como a actividade de PSI pode ser entendida e perspectivada, quer ao facto de ele proprio evidenciar e
realcar a necessidade e importancia que pode assumir a adopg¢ao de uma estratégia de execucdo adequada
para a condugdo da actividade de PSI e, consequentemente, constituir uma justificagdo para a realizacéo

de todo este projecto de estudo.



Estes dois resultados sdo apresentados de seguida.

Modelo conceptual para a actividade de PSI

O modelo conceptual proposto neste trabalho para a actividade de PSI encontra-se representado na
Figura 2. A génese deste modelo assenta no facto de se ter constatado que muitos dos problemas que

vulgarmente estdo associados a actividade de PSI poderiam ser minimizados se fosse dedicada uma

atencdo especial a preparacao e ao acompanhamento desta actividade.

Conforme se apresenta na figura, a ideia principal imbuida no modelo, e que constitui 0 seu maior
contributo e novidade, reside na referéncia explicita que nele é efectuada para a necessidade que existe
de gerir convenientemente o préprio processo de Planeamento de Sistemas de Informacdo. Esta nova
actividade — denominada na figura por ‘Gestdo do Planeamento’ — engloba um conjunto de tarefas que
estdo intrinsecamente relacionadas com a gestdo do processo de planeamento propriamente dito,

nomeadamente a definicdo de um conjunto de medidas para promover a avaliacdo do processo de PSl e a

derivacdo da estratégia de execuc¢do a adoptar para a sua condugao.
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Figura 2 - Modelo conceptual para a actividade de PSI.




Como fica evidente da figura, a execucdo da actividade ‘Gestdo do Planeamento’ envolve a
utilizacdo, quer de informacdo referente a organizacdo em que estd a decorrer, quer de informacéo
referente ao seu ambiente externo. Este facto, por si, constitui uma das vantagens associados ao modelo
proposto. Na verdade, a realizacdo da recolha e analise de informacéo ao nivel da actividade de Gestdo
do Planeamento, para além de permitir conhecer melhor as circunstancias actuais, e conseguentemente
derivar a estratégia de execu¢do mais adequada a essas circunstancias, possibilita também que
informacdo ja recolhida e tratada seja disponibilizada para a prépria actividade de Planeamento. Esta
informacdo, designada na Figura 2 por ‘informacdo disponivel’, permite, simultaneamente, aumentar a
qualidade da informacdo que sera utilizada na tomada de decisdes e reduzir o tempo que teria que ser
despendido com essa recolha e tratamento durante o planeamento. Deste modo, torna-se possivel reduzir
0s recursos requeridos durante a actividade de Planeamento, conseguindo-se que, por exemplo, a gestao
de topo, tipicamente considerada como um interveniente muito dispendioso e com reduzida
disponibilidade, seja solicitada durante o menor periodo de tempo possivel. A actividade de Planeamento

pode, assim, tornar-se mais eficiente e eficaz, facto que reduzira alguns dos seus problemas.

Outra das vantagens associadas ao modelo apresentado decorre do facto de este expressar
claramente a necessidade de se enumerar um conjunto de medidas (referidas na figura por ‘Medidas para
avaliacdo’) que possam ser utilizadas, apds o inicio da actividade de PSI, para avaliar a forma como esta
actividade se vai desenrolando [Hussey 1985]. De facto, s6 dispondo dessas medidas € possivel verificar
se 0 processo de planeamento esta ou ndo a decorrer em consonancia com a estratégia de execu¢do que
havia sido proposta para a sua conducéo e reagir, caso haja necessidade, procedendo aos reajustes que se

considerem necessarios [Premkumar e King 1994].

Adicionalmente, a actividade de ‘Gestdo do Planeamento’ deve ainda empenhar-se em desencadear
outras tarefas que, embora ndo apresentem uma influéncia tdo directa na actividade de PSI como as
tarefas descritas anteriormente, podem contribuir para o seu sucesso. Estas tarefas englobam, por
exemplo, a definicdo e execugdo de acg¢bes de marketing do estudo de planeamento por toda a
organizacdo [Hussey 1985], o estabelecimento de programas para 'educacdo’ dos gestores de modo a
convencé-los a apoiar e a participar no estudo desde o inicio [Steiner 1969], a criacdo de relagdes
interpessoais saudaveis caracterizadas por confianga mitua entre 0s varios intervenientes e a organizagédo
de seminarios explicativos das implicacdes do planeamento e do modo como este decorrerd [Hussey
1985].

Variaveis que condicionam a estratégia de execucdo a adoptar para o PSI

A enorme quantidade de varidveis que desde o inicio do estudo se adivinhavam como relevantes
para a definicdo da estratégia de execuc¢do a adoptar para a actividade de PSI, bem como a complexidade

que se previa estar associada a cada uma dessas variaveis, tornaram a tarefa da sua identificacdo e



compreensdo um verdadeiro desafio. De facto, a grande dimensdo do dominio em estudo e a forte inter-
ligacdo existente entre as multiplas variaveis identificadas dificultou em grande escala o estudo de cada

uma delas.

A forma encontrada para solucionar este problema traduziu-se pela adopg¢do de uma estratégia de
identificacdo das variaveis parcial e gradual em que, em vez de se efectuar a analise de todo o dominio de
estudo em simultaneo, se procedeu a realizacdo de varios momentos de andlise, cada um dos quais
versando dominios de estudo mais especificos, tornando-se, assim, mais faceis de realizar. O processo de

procura das variaveis decorreu de acordo com o apresentado na Figura 3.
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Figura 3 - Principais momentos na identificacdo das variveis.

O facto de o PSI constituir uma actividade das organizaces, e como tal ser realizado em
determinado contexto organizacional, faz com que tudo o que afecte a organizacdo possa, eventualmente,
exercer influéncia na qualidade e eficacia desta actividade [Premkumar e King 1994]. Neste sentido,
pareceu interessante iniciar o processo de identificacdo das variaveis pela procura dos factores externos
gue pudessem, de algum modo, afectar a organizacdo (primeiro momento representado na Figura 3). Uma
analise cuidada do conjunto de variaveis dai resultante permitiu depois determinar o subconjunto dessas
varidveis que tinham a particularidade de, para além de afectarem a organizacdo, parecerem também

relevantes para o PSI.

No seguimento l6gico do raciocinio anterior, e apds a conclusdo da analise dos aspectos do
ambiente da organizacdo que pareceram relevantes, o dominio de analise foi alterado, passando a estar
mais dirigido para o nivel interno da organizacdo. Durante este periodo de tempo (segundo momento

representado na Figura 3), a preocupacdo primordial residiu, essencialmente, em averiguar e determinar
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quais 0s aspectos ou caracteristicas do contexto interno da organizacdo que podiam condicionar a sua
funcdo SI/TI. A semelhanca do que sucedeu no primeiro momento de reflexo, as variaveis resultantes
deste segundo momento foram também sujeitas a uma ponderacdo adicional com o intuito de identificar

aquelas que pareciam assumir um papel relevante para a actividade de PSI.

No terceiro momento procedeu-se de novo ao afunilar do dominio de analise, tendo o foco de
atencdo sido redireccionado para a propria funcdo SI/TI1 da organizacdo. O objectivo principal deste
momento consistiu em tentar identificar alguns dos aspectos especificos daquela fungdo que podiam, de

forma mais significativa, afectar a actividade de PSI.

Sendo o objectivo final determinar as variaveis que afectavam a estratégia de execucdo do PSI, e
porgue se reconhece que esta actividade € fortemente condicionada pelos recursos disponiveis para a sua
realizacdo e pelos resultados que com ela se pretendem alcancar [Amaral 1994], foi realizado, num
guarto momento, um estudo detalhado dos principais objectivos/finalidades esperados da conduc¢do da

actividade PSI e dos recursos normalmente envolvidos nessa actividade.

Como se pode notar, a abordagem adoptada para a resolucdo do problema da determinacdo das
variaveis relevantes traduz um percurso na investigacdo do geral para o particular, iniciando-se por uma
analise ampla da organizacdo, contemplando o seu ambiente externo e interno (primeiro e segundo
momentos), a que se seguiu depois uma analise circunscrita a funcdo SI/TI (terceiro momento) e por
Gltimo uma analise vocacionada para questdes especificamente relacionados com a actividade de PSI
(quarto momento). A inclusdo dos quatro momentos foi realizada com o proposito de reduzir a
probabilidade de omissdo de factores que, a priori, € como resultado de analises mais superficiais,
pudessem ndo parecer afectar a estratégia de execugdo para o PSI, mas que na realidade representassem

aspectos essenciais.

Na fase mais inicial, a inventariacdo das variaveis baseou-se fundamentalmente na informacéo
derivada da revisdo bibliografica efectuada. Posteriormente, as variaveis identificadas pela literatura
foram validadas através de questionérios elaborados e enviados com esse intuito. Para além da validacéo
das varidveis que ja haviam sido identificadas, os questionarios enviados permitiram ainda descobrir
guatro novas varidveis denominadas ‘Mudancas em curso/previstas nos decisores organizacionais’,
‘Poder politico dos potenciais afectados pelo PSI’, ‘Processo de planeamento organizacional’ e

‘Conhecimento das experiéncias de PSI ja vividas na organizacao’.

O conjunto final de variaveis obtido por todo este processo encontra-se representado na Figura 4.
Cada uma das trinta e oito varidveis identificadas foi alvo de uma analise cuidada que permitiu apresentar
a sua definicdo e caracterizacdo e, ainda, justificar a forma como, directa ou indirectamente, poderia

influenciar a derivacao da estratégia de execucdo a adoptar para o PSI.
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Contexto Ambiental Contexto Organizacional

« Ambiente lato « Estrutura da organizagdo
- Forgas sociais « Tamanho da organizacgéo
- Forgas economicas « Estilo de gestio
- Forgas politicas
- Forgas ecoldgicas
- Forgas tecnolégicas

« Patrocinio da gestéo
e Cultura organizacional

. « Nivel de aceitagdo da
* Ambiente concreto

mudanca

- Fornecedores

Cli * Processo de planeamento
Clientes organizacional
- Concorrentes .

Accionist » Mudancas em curso/previstas
- Accionistas nos decisores organizacionais
- Grupos especiais
- Pablico
- Governo
- Sindicatos
- Media

Figura 4 - Esquema classificativo das variaveis que podem condicionar a estratégia de execucédo a adoptar para a actividade de
PSI.

No esquema da Figura 4, as varaveis encontram-se estruturadas e organizadas em quatro categorias
distintas designadas ‘Contexto Ambiental’, ‘Contexto Organizacional’, ‘Contexto da Funcdo SI/TI’ e
‘Contexto do Processo de PSI’, de acordo com a sua proveniéncia. A decisdo de apresentar as variaveis
finais agrupadas em categorias esteve associada ao facto de se considerar que isso poderia facilitar o
processo de interiorizacdo, assimilacdo e manipulacdo do conjunto total de varidveis identificadas. No
que concerne a eleicdo especifica das quatro categorias propostas, estas resultaram essencialmente da

revisdo de literatura efectuada e das percepg6es recolhidas ao longo de todo o trabalho.

Apesar de se reconhecer e ter argumentado que cada uma das variaveis indicadas na Figura 4 pode
condicionar e influenciar a forma como devera ser conduzida a actividade de PSI, é quase incontestavel o
facto de algumas delas assumirem, a esse nivel, um papel de maior destaque, devendo por isso ser alvo de
uma atencdo redobrada. Seria pois interessante que o esquema apresentado reflectisse a existéncia de
algum tipo de diferenciacéo, em termos de importancia, entre as diversas variaveis que o compdem. N&o
obstante o esforco realizado nesse sentido, tal ndo foi conseguido, uma vez que, apesar de nas perguntas
formuladas nos questionérios ter sido solicitada a indicagdo do nivel de importancia associado a cada
uma das variaveis, o facto de quatro das varidveis presentes neste esquema terem sido identificadas e

propostas por iniciativa prdpria de determinados questionados e, consequentemente, ndo terem sido
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submetidas a opinido de todos os questionados, impossibilitou a obtencdo dessa informacao. No entanto,
pode referir-se que 0s varios recursos necessarios a realizacdo dos projectos de PSI, com especial
destaque para 0s recursos financeiros e 0s recursos humanos, e 0s objectivos que se esperam alcancar
com o projecto de PSI representam de facto varidveis que conseguiram obter elevados niveis de
importancia. Um nivel de importancia considerdvel foi também atribuido as variaveis ‘estratégia da

organizacgdo’ e “cultura da organizacao’.

Ainda relativamente a Figura 4, reconhece-se também que, apesar de se ter realcado e defendido
neste estudo a natureza contingencial que reveste e caracteriza a actividade de derivacdo da estratégia de
execucdo a adoptar para o PSI, a representacdo esquematica apresentada sugere apenas a consideracdo e
ponderacdo individuais de cada uma das variaveis no processo de derivacdo da estratégia, nado
evidenciando a necessidade de contemplar a interaccao existente entre todas as variaveis e de proceder a
sua analise conjunta. Tal ocorréncia justifica-se pelo facto da reflexdo realizada nesse sentido ter

evidenciado um elevado e intrincado nimero de relagdes cuja dimensdo impossibilitou o seu tratamento.

De facto, ap6s a realizagdo de algumas tentativas, havia ainda sido incluido um ndmero muito
reduzido de varidveis e ja se dispunha de uma densa rede de relagdes, que aumentava de forma
exponencial cada vez que era acrescentada uma outra variavel. Ndo obstante, embora esta necessidade
ndo esteja reflectida no esquema, reconhece-se e reafirma-se que o verdadeiro efeito e influéncia
exercidos por uma variavel s6 se manifestara inteiramente quando esta for analisada em conjugacdo com
todas as outras variaveis e que, por conseguinte, para a tarefa de derivacdo da estratégia de execucdo, ndo
parece ser suficiente analisar apenas o efeito individual causado por uma s6 varidvel, sendo também
necessario analisar o efeito individual simultdneo de todas as varidveis e, ainda mais, o efeito resultante
da conjugacdo de todas essas varidveis. Por outras palavras, ¢ fundamental que seja efectuada uma

analise e consideracdo holisticas das variaveis e dos efeitos por elas produzidos.

5 Conclusao

O papel crucial que a informagdo desempenha na sociedade actual, os grandes investimentos
efectuados em TIC e o impacto crescente dos Sl no funcionamento e nas capacidades competitivas das
organizag0es justificam e realcam a necessidade de realizar convenientemente a actividade de PSI nas

organizagoes.

Apesar da enorme quantidade de métodos existentes para a realizacdo desta actividade é possivel
reconhecer a existéncia de um vasto conjunto de problemas associados a utilizacdo desses métodos,
resultante, maioritariamente, da sua inadequacéo as circunstancias especificas em que aquela actividade é

conduzida.
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Foi nesta perspectiva que se justificou a realizacdo do presente trabalho de investigacdo. Com o
intuito de minimizar este problema, considerou-se, neste trabalho, que seria aconselhavel conhecer as
circunstancias em que decorrera o PSI, defendendo-se que tal conhecimento pode ser obtido através da
identificacio de um conjunto de varidveis que permita caracterizar, convenientemente, essas

circunstancias.

Da reflexdo efectuada derivou-se um conjunto de varidveis condicionadoras da estratégia de
execucdo a adoptar para a realizacdo da actividade de PSI que foram agrupadas e organizadas num
esquema classificativo. Este esquema relne todas as variaveis identificadas e classifica-as, em funcdo da
sua proveniéncia, em quatro categorias distintas, designadas por contexto ambiental, contexto

organizacional, contexto da funcdo SI/T1 e contexto do processo de PSI.

Este documento corporiza, assim, o resultado de uma investigacdo intensa e deve ser considerado
como um contributo para a actividade de PSI, na medida em que, ao permitir identificar um conjunto de
variaveis que podem ser utilizadas para caracterizar as circunstancias em que esta actividade decorrera,
podera facilitar o processo de derivacdo da estratégia de execucdo a adoptar para a sua prossecucao,

conduzindo, consequentemente, a uma melhoria global desta actividade.

Apesar de algumas observacgdes ja efectuadas ao esquema, cré-se que este pode constituir uma
'ferramenta’ de trabalho valiosa tanto para os académicos como para os profissionais envolvidos na tarefa
de derivacdo da estratégia de execucdo a adoptar para o PSI. No entanto, parece fundamental realcar que
o contributo fornecido por este esquema podera ser mais significativo se, aquando da sua utilizagdo, se
tiverem presentes algumas das consideracfes apresentadas ao longo deste trabalho, nomeadamente as
considerac@es referentes a questdo da importancia relativa das variaveis, a necessidade de efectuar uma
analise holistica das variaveis e ao facto de este constituir um esquema aberto e dindmico, ao qual

poderado ser acrescentadas ou retiradas variaveis.

6 Bibliografia

Amaral, L. AM., PRAXIS - Um Referencial para o Planeamento de Sistemas de Informac&o, Universidade do
Minho, Tese de Doutoramento, 1994.

Amaral, L.A.M., Gestao de Sistemas de Informagdo — Relatério de disciplina contendo o programa, conteldo e
métodos de ensino, Universidade do Minho, Concurso para provimento de lugar de Professor Associado,
1997.

Amaral, L.A.M., A. Machado, V. Mendes e V. Pereira, Avaliacdo da Pratica de Planeamento de Sistemas de
Informacdo em Portugal, Universidade do Minho, Relatério Técnico, 1992.

Ball, L. e R. Harris, “SMIS Members: A Membership Analysis”, MIS Quarterly, 6, 1 (1982), 19-38.

14



Bergeron, F. e L. Raymond, "The Contribution of IT to the Bottom Line: A Contingency Perspective of Strategic
Dimensions"”, Proceedings of Sixteenth International Conference on Information Systems, Amsterdam, The
Netherlands, 1995.

Brancheau, J.C. e J.C. Wetherbe, "Key Issues in Information Systems Management"”, MIS Quarterly, 11, 1 (1987),
23-45.

Brancheau, J.C., B.D. Janz e J.C. Wetherbe, "Key Issues in Information Systems Management: 1994-95 SIM Delphi
Results"”, MIS Quarterly, 20, 2 (1996), 225-242.

Campos, M.R.O., Questdes chave da gestdo de sistemas de informacdo: avaliacdo da situacdo nacional,
Universidade do Minho, Dissertacdo de Mestrado, 1998.

Davenport, T. e R. Buday, Critical issues in information systems management in 1988, Index Group, 1988.

Dickson, G.W., R.L. Leitheiser, J.C. Wetherbe e M. Nechis, "Key Information Systems Issues for the 1980's", MIS
Quarterly, 8, 3 (1984), 135-159.

Earl, M.J., Management Strategies for Information Technology, Prentice Hall International, Cambridge (UK), 1989.
Earl, M.J., "Experiences in Strategic Information Systems Planning", MIS Quarterly, 17, 1 (1993), 1-24.

Galliers, R.D., “Information systems planning in the United Kingdom and Australia - a comparison of current
practice”, Oxford Surveys in Information Technology, 4 (1987), 223-255.

Hussey, D.E., Introducing Corporate Planning, Pergamon Press, New York, 1985.

Lederer, A.L. e V. Sethi, "The Implementation of Strategic Information Systems Planning Methodologies”, MIS
Quarterly, 12, 3 (1988), 445-461.

Lederer, A.L. e V. Sethi, "Meeting the Challenges of Information Systems Planning", Long Range Planning, 25, 2
(1992), 69-80.

Niederman, F., J.C. Brancheau e J.C. Wetherbe, "Information Systems Management Issues for the 1990s", MIS
Quarterly, 15, 4 (1991), 475-500.

Premkumar, G. e W.R. King, "Assessing Strategic Information Systems Planning", Long Range Planning, 24, 5
(1991), 41-58.

Premkumar, G. e W.R. King, "The evaluation of strategic information system planning"”, Information &
Management, 26, 6 (1994), 327-340.

Robson, W., Strategic Management and Information Systems: An Integrated Approach, Pitman Publishing, London,
1994,

Steiner, G.A., Top Management Planning, MacMillan, New York, 1969.

Ward, J. e P. Griffiths, Strategic Planning for Information Systems, Second Edition, John Wiley & Sons Ltd.,
Chichester, 1996.

Watson, R.T., “Key issues in information systems management: an Australian perspective-1988”, Australian
Computer Journal, 21, 3 (1989), 118-129.

15



