Processos
de Formacao
Combinados



FICHA TECNICA
TiTULO
AUTOR

EDITOR

PRODUCAO
EDITORIAL

Reviséao

Projecto Grafico
e Design

Paginacéo

Impresséao

PROCESSOS DE FORMAGAO COMBINADOS
PEDRO PIMENTA

Sociedade Portuguesa de Inovagéao

Consultadoria Empresarial e Fomento da Inovagéo, S.A.
Edificio “Les Palaces”, Rua Julio Dinis, 242,

Piso 2-208, 4050-318 PORTO

Tel: 22 607 64 00; Fax: 22 609 91 64
spiporto@spi.pt

www.spi.pt

Principia, Publicagdes Universitarias e Cientificas, Lda.
Av. Marques Leal, 21, 2.°

2765-495 S. Jodo do Estoril

Tel: 21 467 87 10; Fax: 21 467 87 19
principia@principia.pt

www.principia.pt

Marilia Correia de Barros

Ménica Dias

Xis e Erre, Estadio Gréfico, Lda.

SSL, Solucdes de Marketing Relacional, Lda.

Producédo apoiada pelo Programa Operacional Emprego, Formagao e Desenvolvimento
Social (POEFDS), co-financiado pelo Estado Portugués, e pela Unido Europeia, através do

Fundo Social Europeu.

Ministério da Seguranga Social e do Trabalho.

-

Sp/

Sociedade Portuguesa de Inovagéo, S.A.

© Sociedade Portuguesa de Inovacao, S.A., 2003, 1.2 Edicao

ISBN 972-8589-26-3 DEPOSITO LEGAL 204899/03



Processos
de Formacao
Combinados






/] N T R O D U ¢ A o0

APRESENTACAO, MOTIVACAO E PREAMBULO N

Este Manual do Formando em Processos de Formag¢do Combinados, integrado
numa colec¢do de Manuais sobre e-learning, pretende ser um ponto de partida para
a discussdo — e adopgédo concreta — de processos de formagdo combinados. Neste
Manual do Formando sé@o apresentados o contexto e a génese do conceito de forma-
¢do combinada, os aspectos das Teorias da Aprendizagem que os justificam, os
modos-base de conducdo de formagdo combinada e ideias-base para a sua selec-
¢do em situagbes concretas, e alguns casos concretos de aplicacéo.

Esta estruturado em um guido para um conjunto de actividades (leitura, reflexéo,
experimentacdo, discussdo) que apresentam algumas ideias-base como contexto e
ponto de partida, e convidam o leitor/formando a actualiza-los e complementa-los
com a sua perspectiva pessoal e trabalho individual, e em grupo.

Este manual foi preparado para professores/formadores/gestores de processos
de ensino/formacao. Estimo que o cumprimento deste médulo pode ocupar entre 60
a 100 horas por parte do formando, em fun¢do dos conhecimentos prévios, do inte-
resse individual do leitor/formando, do envolvimento, profundidade e detalhe com que
as actividades propostas forem seguidas ou da realizacao de um projecto «em simul-
tdneo» com este maédulo.

O Autor, docente na Universidade do Minho, Portugal, tem interesses profissionais
profundos no desenvolvimento e aplicagdo dos processos de formag¢do combinados.
Todos os seus comentarios (criticas, sugestdes, propostas de melhoria ou de traba-
Iho futuro) serdo bem-vindos. Sinta-se, desde j4, convidado a enviar 0 seu comentario
ao Manual que tem entre méos para:

Pedro Pimenta

Departamento de Sistemas de Informagéo
Escola de Engenharia

Universidade do Minho

4800-058 Guimaraes

Portugal

e-mail: pimenta@dsi.uminho.pt

pagina Web:
http://www.dsi.uminho.pt/~pimenta
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Processos de formac@o combinados

Apresentacdo do modulo

O mddulo Processos de Formagcdo Combinados explora o que é hoje entendi-
do como o eclectismo no ensino/aprendizagem. O conceito de processos de for-
magdo combinados (formacgdo mista, blended learning, etc.) alia alguns aspectos
tradicionais a outros mais inovadores, e surge de forma explicita em alguns con-
textos, e de forma menos marcada noutros.

Este modulo apresenta formalmente o conceito, detalha os seus fundamentos
pedagodgicos e discute a sua aplicacdo em casos concretos.

Estas etapas sdo efectuadas em seis sec¢Bes — nesta primeira seccao é
apresentado o modulo Processos de Formacédo Combinados; sdo detalhados os
seus objectivos, o seu publico-alvo, algumas opgbes metodoldgicas, pré-requisi-
tos e esclarecida alguma terminologia e elementos de contexto da criacdo e de-
senvolvimento deste modulo.

A secgdo seguinte «Processos de formacdo combinados» define a génese do
conceito de «formacdo combinada», analisa o contexto em que este surgiu e
aponta alguns assuntos chave para a operacionalizagdo e desenvolvimento futuro
do conceito.

Na seccdo «Modos de formacao (learning delivery)» sdo apresentados os
modos-base dos processos de formacdo combinada; modos de formagéo cujas
mais-valias residem, precisamente, ou na combinacdo criteriosa de formas néo-
tecnoldgicas com formas tecnoldgicas de promover a aprendizagem, ou na com-
binacdo de estratégias pedagogicas complementares.

A seccdo «Factores de aprendizagem» apresenta a fundamentacgédo tedrica
para a adopgéo e pratica de métodos de formagcdo combinados; conjecturas e
teorias da area da Psicologia da Aprendizagem, que permitem clarificar as ca-
racteristicas (vantagens, inconvenientes, limitacdes) do conceito de formagéo
combinada. Esta secc¢do termina com exemplos de como a considerag¢édo des-
tes «mecanismos béasicos da aprendizagem» influencia o desenvolvimento de
software.

Na secc¢do «Casos de estudo» sdo apresentados alguns exemplos de institui-
¢Oes que, tendo divulgado informagéo sobre as suas praticas de formag&o combi-
nada, podem ser vistas como precursoras na adopcdo deste modelo de forma-
¢do. S&o apresentadas praticas de empresas como a IBM, a Cisco, e de empresas
de consultoria na area de formacéo. A situagdo das universidades portuguesas é
brevemente descrita.

A Ultima sec¢é@o «Conclusdes e perspectivas de desenvolvimento» debate, de
um modo geral, os aspectos abordados anteriormente, indica os aspectos que,
na opinido do Autor, sdo merecedores de maior atencdo por parte de todos os
envolvidos (formandos, formadores, instituicdes envolvidas em processos de for-
magcdo, entidades reguladoras, etc.), e clarifica os aspectos de maior desafio e
desenvolvimento no futuro préximo.

Como elementos de referéncia, podera encontrar as sec¢fes de «Recursos
(Bibliografia e Apontadores)», «Glossario» e «Apéndice» (com o questionario VARK
para a caracterizacdo de preferéncias no canal de acesso/manipulacdo de infor-
macao).



Introducao
Publico-Alvo

O publico-alvo deste modulo sédo profissionais do ensino/formagdo. Os pro-
fessores/formadores encontrardo aqui uma proposta de reflexdo sobre as suas
praticas de ensino/formacdo. Outros perfis (gestdo/promocao/certificacdo da for-
macao) encontrardo fundamentagfes para «novas» formas de conduzir proces-
sos de ensino/formacéo, etc.

Objectivos e metodologia

O objectivo deste médulo é o de esclarecer e tornar o formando operacional no
conjunto de conceitos e praticas associados a «Formagdo Combinada».

Este mddulo esté dividido em seis secc¢des «de trabalho» (incluindo esta).
Cada uma delas é constituida por um texto base, onde sdo expostos 0s conceitos-
-base, e associado a este texto ha um conjunto de actividades que os formandos
deverdo — naturalmente — desenvolver, de forma a complementar o texto. No final
da sec¢do hd um conjunto de actividades a desenvolver em grupo, e/ou de ques-
tdes fechadas — € o momento em que o formando podera verificar se adquiriu 0s
conceitos chave, se compreendeu a informacao apresentada.

Complementarmente a esta forma de avaliacéo, é fortemente recomendado pelo
Autor uma estratégia baseada na contribuicdo da experiéncia prévia dos formandos,
em que estes, individualmente ou em grupo, apresentem um projecto de uma acgao
de formagdo combinada; a dimenséo e o nivel de detalhe deste projecto dependeréo
das caracteristicas profissionais dos formandos e dos objectivos especificos da en-
tidade contratante da formacao, pelo que terdo que ser analisados caso a caso.

O objectivo teleoldgico deste mddulo, esse ndo pode ser avaliado por nenhum
questionario no final do médulo, nem mesmo por um trabalho de projecto — o
grande objectivo é o de mudar o formando, conduzir o formando numa reflexao
sobre a(s) mais-valia(s) que podem estar associadas a modos diferentes de
conduzir os processos de formacao, levando-o a considerar e desenvolver uma
atitude de formacgdo combinada na sua prética lectiva, ou na sua actividade de
gestdo dos processos de formacéo.

Pré-requisitos

O formando devera compreender o conceito de e-learning como «suporte elec-
tronico/digital» dos processos de ensino/aprendizagem; deverd compreender a
distincdo entre e-learning e ensino a distancia; devera conhecer as ferramentas/
/servicos tecnologicos, base de suporte ao e-learning; bem assim como estar
consciente da(s) diferenca(s) entre as realidades sociocultural-tecnolégica portu-
guesa, europeia, e norte e sul-americanas.

Devera estar familiarizado com o funcionamento dos computadores pessoais,
na perspectiva do utilizador, e compreender os conceitos de aplicagdo, servigco
Web, e-mail, forum, chat, videoconferéncia, etc. Preferencialmente, devera ter aces-
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so facilitado a Internet e facilidade em navegacédo, pesquisa, manipulagédo e pro-
ducdo de conteudos digitais (ficheiros ppt, doc, pdf, etc.), e operacionalizar os
conceitos de participacdo em listas de distribuicdo, fora, etc.

Também séo definiveis pré-requisitos relacionados com as atitudes; a nature-
za intrinsecamente multidisciplinar do tema e os condicionalismos associados a
evolucao tecnolégica exigem uma atitude de atencdo, de descoberta, de gestédo
integradora de varias fontes de informacéo.

Como se verificara ao longo deste médulo, aos formandos serdo muitas vezes
propostas atitudes activas de pesquisa e seleccdo critica de informacao, de parti-
cipacdes baseadas em reflexes/introspec¢des da sua pratica e vivéncias pes-
soais, e de partilha de informagéo, opinido, reflexdo e discussao critica. A opgao
por estas praticas deve-se a duas ordens de razbes: porque a volatilidade do
tema, impossibilitando a escrita de um manual estatico, assim o exige; e porque
o Autor acredita que as atitudes e as praticas mencionadas atréds sdo essenciais
para uma aprendizagem util e com significado.

Antes de continuar...

Antes de prosseguir, algumas notas terminoldgicas. No ambito deste Curso
utilizaremos o vocabulo formacdo com o sentido lato de ensino/aprendizagem,
instrugdo; o vocabulo formando com o sentido de aluno, aprendiz, instruendo,
aprendente, estudante, e o vocabulo formador com o sentido de professor, tutor,
instrutor, mestre, facilitador, etc. Esta opcao podera ser polémica, conhecidos que
sdo os diferentes sentidos e interpretacdes que estas palavras tém na area do
ensino, mas trara inegavelmente a vantagem de uma leitura mais simples, e
acredito que o leitor/formando sera capaz, pela sua experiéncia, de reinterpretar o
que for dito em relagdo a cada um desses perfis especificos. Ressalvo algumas
porcdes do texto que, pela ideia-base que tentam exprimir, necessitam claramen-
te da manutencdo dos substantivos originais, ou 0s casos em que a substituicdo
conduziria a um texto artificial.

Inevitavelmente, uma palavra de contextualizagdo para a utilizagdo de alguns
vocébulos em inglés; pelas razes combinadas de desenvolvimento tecnolégico
e de dimensdo demogréfica, é sistematicamente em inglés que primeiro surgem
neologismos associados a inovacdo. Embora em alguns casos seja possivel
utilizar expressdes em portugués, optou-se neste texto pela utilizacdo de alguns
vocébulos em inglés por duas ordens de razao: i) pela dificuldade de conseguir
um termo igualmente compacto, ou pela generalidade de utilizagédo do termo (como
em e-learning, por exemplo), ou ii) pelo valor acrescentado de apresentar ao for-
mando, simultaneamente, os termos em mais do que uma lingua, ja que, para
guem desejar manter alguma actualidade e/ou aprofundar o estudo, sera inevita-
vel o conhecimento da terminologia da area noutras linguas.

Uma ultima palavra, antes de prosseguir a leitura e o estudo: desejo que este
moddulo possa, simultaneamente, enriquecer a sua formagéo pessoal/profissio-
nal, e ser uma experiéncia agradavel e gratificante.

Bom estudo!
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Contexto e géenese

&

Processos de formac@o combinados

O conceito de formagédo combinada (blended learning) tera surgido em 1999/
/2000. Embora seja dificil precisar quando, exactamente, o termo foi usado pela

O documento mais antigo que o Autor pode consul-
tar em que surge o termo blended neste contexto é
um white paper da IDC: «e-Learning in Practice,
Blended Solutions in Action», Cushing Anderson,
datado de 2000. O termo blended surge quando o
Autor, depois de considerar as alternativas dispo-
niveis a condugédo de formagéo (em sala/presenci-
al, CD-ROM, Internet com largura de banda reduzi-
da, Internet com acesso de banda larga, etc.),
sugere que a melhor alternativa seria optar por uma
solucéo mista (blended solution, no original). Ou-
tro texto que descreve a génese deste conceito é
«Blended Learning Case Study» (Hofmann, 2001).

Génese

primeira vez, em 2000, o conceito
e as praticas de e-learning (enten-
dido como suporte, pelas Tecno-
logias da Informacédo e Comunica-
¢do, da formacado a distancia)
tinham atingido uma dimenséo e
maturidade significativas (sobretu-
do nos mercados e nas realida-
des socio-tecnolégicas norte-
-americana e norte-europeia), e ini-
ciava-se uma fase de «reflexdo»
sobre a utilizacdo das alternativas
disponiveis.

Neste primeiro momento, a formagdo combinada (blended learning) surge

como:

sencial e de e-learning.

Um processo de formagao que combina métodos e praticas de ensino pre)

O texto original de um dos primeiros documentos
informais sobre formacdo combinada (Marsh,
2001), diz:

«(...) Blended learning combines e-Learning tools
(everything from video streaming over the Web to
e-mail) with traditional classroom training to ensure
maximum effectiveness. Students can prepare for,
consolidate and recall classroom experiences onli-
ne, while gaining the benefits of interaction with
teachers and students via an actual or virtual clas-
sroom.»

O sentido atribuido, nesta altu-
ra, era o de combinacao das gran-
des «alternativas»: a formagao (to-
talmente) presencial, em sala - dita
tradicional - e a formacao (total-
mente) em formato e-learning, su-
portado por tecnologia e, logo, a
distancia, procurando maximizar as
vantagens de cada um dos modos
de formacéo.

Antes de prosseguir, sera inte-

ressante sumariar algumas caracteristicas tradicionalmente atribuidas ao ensino
presencial e ao e-learning; ndo se procura fazer uma analise exaustiva, mas faci-
litar a compreensdo dos argumentos que suportam a génese dos processos de
formacdo combinados.
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TAB. 1 « Caracterizacdo diferenciadora presencial/e-learning

Presencial, tradicional e-learning )

Horério Rigido Flexivel
| oo presss | e | mowese |
Neamunidaten At et
| rorenEmEeRes | Ressel |l

4

Sublinho que estas sdo algumas caracteristicas
tradicionalmente atribuidas aos dois modos de en-
sino; ser@o pontualmente referidas/criticadas mais
tarde (cf. p. 77, por exemplo).

Identificadas estas caracteris-
ticas,
a aceitagcdo que o conceito de for-
magao combinada conseguiu; in-

ndo sera dificil compreender

tegrando ensino presencial e e-le-
arning, existe a possibilidade de conseguir «o melhor dos dois mundos»;
intercalando, no tempo, periodos de formacéo presencial com periodos de forma-
¢é8o em e-learning, seria possivel (em principio) minimizar os inconvenientes de
cada um dos modos de formag&@o, maximizando as suas vantagens.

Desenvolvimento

Desde 2001 ao presente, o conceito de formagdo combinada alargou-se; num
dicionario de bolso editado pela Learntec (E-Learning, Ein Worterbuch) em 2003,
surge uma proposta de definicdo de formag¢do combinada como:

Formacdo combinada — ou formacédo hibrida ou formagao multimétodo. Com-
binagcdo de diferentes métodos de aprendizagem, com a inclusdo de principios
de e-learning. Por exemplo, a combinacdo de formacéo presencial/a distancia,
local/distribuida, estatica/dinamica, sincronal/assincrona, individual/colaborativa.

De sublinhar, neste momento, o facto de o conceito de formagdo combinada
nao estar, hoje, baseado apenas na dicotomia presencial/a distancia, mas pro-
curar envolver, na sua definicdo, ndo sé diversos modos de comunicacao (presen-
cial/a distancia), mas também diversas abordagens pedagodgicas (individual/co-
laborativa) e didacticas. Este facto foi detalhado nos seguintes quatro aspectos

(Driscoll, 2002):

— Combinar modos de formagao baseados em tecnologia Web (videoconfe-
réncia, formagéo autonoma com base na Web, aprendizagem colaborativa,
multimédia, por exemplo) de forma a cumprir um determinado objectivo de

aprendizagem;

— Combinar varias abordagens pedagdgicas (construtivismo, behaviorismo,
cognitivismo, por exemplo) — independentemente das tecnologias envolvi-
das —, de forma a optimizar o resultado da aprendizagem;

— Combinar todas as formas de tecnologias (cassetes video, CD-ROM, for-
macao baseada na Web, por exemplo) com formacado em sala de aula,

presencial;
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— Combinar processos de formacdo suportados por tecnologias e obriga-
¢Bes profissionais de forma a balancear a formacgéo e o trabalho.

Este € o momento para sublinhar o que sera a questao fundamental associa-
da a génese e ao desenvolvimento do conceito de Blended Learning: a procura da
«melhor» maneira de suportar um determinado processo de aprendizagem sem
abdicar, a partida, de nenhuma das alternativas disponiveis. Esta &, ou pode pare-
cer, uma atitude de ruptura com convic¢des anteriores de que o ensino presencial
é sempre preferivel a outras formas de conducao da aprendizagem (como o ensi-
no a distancia, ou o autoestudo, ou o estudo interpares, etc.); na génese do apare-
cimento do conceito de Formacdo Combinada esta a interrogacdo metédica do

formador que, tendo disponiveis

Esta preocupacao parece estar particularmente explich
ta na semantica da expressédo anglo-saxoénica blended

varias actividades para propor aos
seus alunos, se interroga sobre as

learning. Como explicitado por Kaye Thorne (Thorne, competéncias a desenvolver, sobre
K., 2003, p. 17): 0s meios e restricdes disponiveis,

«(..) ha conotacdes positivas na palavra blended; em
produtos como o café, perfume, whisky, a expresséo
blend, blended, significa a mistura cuidada de maravi-

sobre as caracteristicas dos alu-
nos, sobre as alternativas pedagé-
gicas existentes, e, no exercicio da

Ihosos ingredientes para criar algo de especial para os sua liberdade pedagogica, procu-
outros.» (tradug&o livre) / ra a combinacdo que produza os

melhores resultados.

No momento actual

O conceito de Formag&o Combinada foi, num espaco de dois anos, como vimos,
substancialmente refinado: inicialmente, o conceito-base assentava na combina-
¢do de sessBes de formacao presenciais com sessdes de formacédo a distancia,
utilizando e-learning; hoje, o conceito de Formagao Combinada inclui também pro-
cessos de formagao em que a formacao é realizada no local de trabalho, no exacto
momento de trabalho do trabalhador/aprendente, ou a combinacao de formacéo
tedrica com formacéo pratica, «em oficina», etc., reflectindo a procura incessante de
optimizagdo, sob todos os pontos de vista, do processo de ensino/aprendizagem.

Como exemplo, citamos o texto utilizado pela SAP no seu site portugués (http:/
/www.sap.com/):

Blended Learning — Disponibiliza aos colaboradores da Empresa informagao
e conhecimento em ambiente de e-learning, em funcdo da sua disponibilidade e
estilo de aprendizagem, com reconhecimento e valorizacdo das competéncias
adquiridas. A criagdo ou importagao directa de conteutdos Web based training
(WBT), computer based training (CBT) ou virtual classrooms permitem a criagao
rapida e eficiente das ofertas de formagdo mais adequadas as necessidades de
desenvolvimento do capital humano.

Julgando esclarecido o principio, julgamos que sera o momento de passar da
teoria a pratica; tendo, até agora, optado por um modelo de exposicdo de ideias e
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conceitos, modelo expositivo este que poderia ter sido aplicado numa aula teéri-
ca, ou, como no caso presente, foi sugerido como uma actividade de leitura, su-
posta individual, autbnoma e isolada, julgamos chegado o momento de sugerir ao
leitor/formando um processo de aprendizagem diferente. Sugerimos uma activi-
dade que podera ser conduzida individualmente, mas cujos resultados se preten-
dem discutidos com o formador/turma:

Proposta de Actividade 1 (durag&o prevista: 1 hora):

Visite a Amazon, ou a www.fnac.com (o0 equivalente francés — www.fnac.fr, espanhol,
portugués, www.submarino.com.br), procure livros sobre Blended Learning — utilize como
palavras chave «blended learning» «blended e-learning». Estude com atencdo a data de
publicagéo dos livros, procurando perceber se ha um volume regular de edigdo, constante ao
longo do tempo, ou se ha picos de edigdo intercalados por periodos de inactividade editorial
nesta area, ou se o assunto deixou mesmo de ser editado.

Tome nota: Ao longo do texto encontrara algumas propostas de actividade. Estas propostas
pretendem facilitar a sua aprendizagem, intercalando outras actividades nas actividades de
leitura. No caso da Proposta de Actividade 1, pretende-se que o formando adquira uma visao
actualizada da actividade editorial sobre processos de formacdo combinada, perspectiva
essa que o Autor deste Manual ndo pode antecipar no momento em que escreve. Compreen-
do que alguns formandos — por varias razdes — sejam tentados a «saltar» estas actividades;
fale com o seu formador. Pode ser que tenha mesmo que efectuar as actividades propos-
tas, porque o relato da sua actividade sera utilizado na avaliagdo, mas podera ter alguma
flexibilidade no momento em que realiza a actividade.

Em Abril de 2003, os resultados da Actividade 1 conduziram a duas referéncias:

Blended Learning - how to integrate online & traditional learnin, de Kaye Thorne, publicado
pela Kogan Page em 2003 (ISBN 0 7494 3901 7), e Blended e-learning - Integrating knowledge,
performance support, and online learning, de Larry Bielawski e David Metcalf, publicado em
2003 pela HRD Press, Inc. (ISBN 0 87425 717 4).
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Em funcéo da abrangéncia que o conceito de formagdo combinada tem vindo
a adquirir, ndo sera de estranhar o tipo de modelos (Allen, sem data, Tertia Edu-
soft) que estdo hoje disponiveis para a sua caracterizagao:

4 v N

Identificagéo de
objectivos organizacionais

on-line €—
sala de aula €— A
video Identificagé&o de requisitos —»  Acesso
de desempenho
Suportado por tecnologia €—— Custo
—» Abordagem pedagégica
A
PDA <«—]
Selecgéo da formagéo — Interactividade
5 — e métodos de formagéo
Auténomo i —» User friendly
Dirigido pelo formador €——] l — Questdes organizacionais
Colaborativo €—— Projecto de formagéo > Novidade
— Rapidez
Sincrono €— Conteudo | Pedagogia | Tecnologia A

Assincrono €4——
y

Planeamento da mudanga
Estratégia de suporte

A
Colocagédo em pratica

Avalia

o

A
Reviséo

- /

FIG. 1 « Modelo de formagdo combinada (adaptado de Allen, sem data)

Este modelo identifica as questdes «de contexto» (identificacdo dos objectivos,
desempenho desejado, etc.) do processo de formagdo, e simultaneamente, 0s
critérios de selecgdo e desenho do processo de formagéo: on-line, em sala de aula,
dirigida pelo formador, autbnomo (dirigida pelo aluno), sincrona, assincrona, etc.

Prospectiva

E um exercicio fascinante tentar prospectar o que ird acontecer nesta area no
futuro préximo. De facto, no cruzamento entre tecnologia, ensino e sociedade, a
evolucdo dos Processos de Formacdo Combinados, seja na sua vertente teodrica,
fundamental, seja na sua vertente de aplicagdo/exploracao comercial sera profun-
damente afectada por multiplos factores.

Para ja, a evolugéo tecnoldgica. E inegavel que a Internet, com todas as suas
funcionalidades bésicas (protocolos e servigos, como os especialistas gostam



17

Processos de formag¢@o combinados

de Ihe chamar...) das quais destacamos o correio electronico (e-mail), as listas
de distribuicd@o, as newsletters, os fora, os servicos de comunicacado e partilha de
informacg&o sincrona, como o mirc ou o Kazaa), os servi¢cos de voz e imagem —
videoconferéncia sobre IP — etc., os seus servicos de informacado (dicionarios,
enciclopédias, newsletters), os servicos de pesquisa, tal como o Google, o Tum-
ba (portugués), é inegavel que a Internet, diziamos, se tornou num meio de
difuséo/acesso a informacao de importancia estratégica. Num futuro imediato, a
integracdo entre este meio, a televisdo e os computadores vestiveis ou «ubi-
quos» (wearable computers, ou ubiquous computers) constituirdo um conjunto
de meios de utilizacdo extremamente versatil e poderosa.

Em termos de grande consumo, foi ha pouco tempo iniciada a comercializagédo
dos primeiros utilitarios que juntam as funcionalidades de um telemével e de um
PDA - e embora ndo estejam, ainda, publicitadas as «boas praticas» em relagéo
a utilizacdo deste tipo de equipamento, acreditamos que algumas potencialida-
des poderdo vir a ser exploradas em contexto de formagéo.

Do ponto de vista sociolégico e de mercado, as linhas de orientagdo séo
promissoras; o custo do acesso a tecnologia e aos servicos tem vindo a baixar,
e as empresas produtoras de (multiymédia tém vindo a segmentar, a especi-
alizar e a definir politicas para servigos gratuitos e pagos, no que pode ser
entendido como um amadurecimento do sector, e ha toda uma consciéncia, a
nivel do poder central e dos opinion makers, que a Internet e 0s seus servigos
podem ser uma alavanca de inovacao, de moderniza¢do, de produtividade. A
sublinhar, neste aspecto, alguma democraticidade, consequéncia do apareci-
mento de servigos gratuitos (suportados pela publicidade, na maior parte dos
casos, ou pelo Estado, como seja o caso do megamail ou do prof2000) do
ponto de vista do utilizador.

Finalmente, algumas palavras do ponto de vista da politica educativa. A Internet
e tecnologias associadas sdo hoje vistas como areas estratégicas de desenvolvi-
mento, merecendo, por isso, alguma atengdo por parte de alguns decisores poli-
ticos. Nao podemos, aqui, deixar de chamar a atencdo para a recente (2003)
reforma educativa, que introduz nos curricula do secundario algumas disciplinas
de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo — acreditamos que professores
e alunos mais experientes e melhor formados na exploracéo e utilizagéo de tecno-
logia encontrardo caminhos nédo s6 para explorar e colocar em acgédo a formacéo
combinada, que hoje conhecemos, como para desenvolver novas e melhores
préticas.

Neste cenario de evolucéo rapida, mudanca e instabilidade, pode, até, aconte-
cer que o termo «Formacao Combinada» deixe de se utilizar daqui a algum tempo;
mas o conceito subjacente, de procurar escolher a melhor combinacao dos facto-
res existentes para o sucesso da aprendizagem, esse é o problema chave do
professor, e é intemporal.

.. Tome nota: Um indicador da volatilidade dos termos

ig associados a esta area é o facto de um dos maio-
res eventos britanicos na area do e-learning pro-
movido pelo Venture Marketing Group, Ltd., e até
aqui intitulado «e-learning London», passara (a partir
de 2004) a intitular-se «Learning Solutions».
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Proposta de Actividade 2 (duracéo prevista: 1 hora):

Utilize um motor de pesquisa para procurar na Web informagéo sobre «Formacdo Combina-
da». Podera utilizar, como palavras-chave, «formagdo combinada» blended learning (em
inglés), «apprentissage hybride» ou «aprentissage mixte» ou «aprentissage bimodal», «en-
seignement partagé» (em francés), ou «formacion mixta» (castelhano) ou «aprendizado
composto» ou «aprendizado hibrido» (portugués do Brasil). Procure uma definicdo do con-
ceito e exemplos concretos de aplicagédo.

Proposta de Actividade 3 (duracéo prevista: 2 horas):

Visite sites de Instituicdes com particular relevo na area do e-learning, como a AACE, o IMS,
0 ASTD (Learning circuits), The Masie Center. Procure informacéo especifica sobre «Blended
Learning», tal como uma definicdo, compare as definigGes, reflicta sobre as caracteristicas
indicadas, e sobre as vantagens/desvantagens apresentadas. Algumas conferéncias/en-
contros publicam titulos/sumarios das apresentagdes. Procure artigos com as palavras-
-chave no titulo.

URLs aconselhados:

www.aace.org (American Association for Computers in Education)

www.masie.com (The Masie Center)

www.astd.org (American Society for Training & Development, www.learningcircuits.org)
www.wolce.com (World of Learning Conference and Exhibition)
www.e-LearningGuru.com (e-learning Guru Kevin Kruse)

Conclusoes

4

Embora o conceito de formacdo combinada tenha sido proposto numa ldgica
de operacionalizagdo de abordagens de ensino presencial e de
e-learning, rapidamente outras preocupagfes, mais fundamentais, foram inclui-
das nesse exercicio.

Nesta perspectiva, parece 6bvio que o objecto de estudo da «Formagdo Com-
binada» é tdo antigo como o proprio ensino, e o facto de o termo «Formagéo
Combinada» ter sido originado na comunidade mais tecnoldgica associada ao
e-learning serd um epifen6meno para os estudiosos da Epistemologia; de rele-
vante, para nos, a intemporalidade da preocupacéo, e a mais-valia que o conheci-

mento de alguns aspectos da
Tome nota: Alguns autores (Morrison, 2003) criti-  Psicologia da Aprendizagem e da

cam a utilizag&o do termo blended learning, prefe-  tecnologia podem trazer para a pra-
rindo utilizar express6es como «0 uso estratégico tica diaria de todos os envolvidos
de diferentes canais» (de ensino/aprendizagem). ~

em processos de formagéo.



MODOS
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Processos de formacéo

Entende-se aqui como processo de formacgdo a aplicacdo formalizada de um
conjunto de recursos, devidamente enquadrado num contexto social e organizado
em actividades concretas, bem limitado no tempo, com o objectivo de promover a
aquisicao de determinadas competéncias (competéncias, atitudes, valores) por
parte dos formandos.

Na nossa sociedade, ocorrem «processos de formacao» numa grande varie-
dade de contextos e de organizacdes: em casa, nas escolas (gerais, profissiona-
lizantes, etc.), nas universidades; mas ocorrem também nas empresas (entendi-
dos como processos de formacgdo dos seus funciondrios), nas escolas de
conduc¢do, de natagdo, nalgumas ordens profissionais, nalguns sindicatos, etc.

Numa perspectiva generalista, veremos que estes processos Sdo extrema-
mente diversificados; na sua duragdo, nos seus objectivos, no(s) seu(s) publico(s)
alvo, etc. mas poderemos encontrar algumas caracteristicas comuns: ha
formando(s), ha formador(es), ha objectivo(s), ha entidade financiadora (no caso
da carta de condugéo, sera o formando, no caso do ensino oficial é o Estado), ha
um conjunto de recursos, de espacos que «esperamos» ver alocados a(s)
actividade(s) de formacdo, had um horizonte temporal (mais ou menos flexivel)
para o decorrer da formacédo e ha uma avaliagdo (mais ou menos formal, confor-
me os casos) das competéncias adquiridas pelo(s) formando(s).

Caracterizacdo dos modos de formacao

Todos os que frequentdmos a escola, nos seus varios ciclos, contactamos
com indmeras formas de promover a aquisicdo de conhecimento, de competénci-
as, de atitudes, de valores, etc. A caracterizacdo desses «modos de formacéo» é
extremamente complexa, porque pode ser efectuada em diferentes perspectivas,
e em diferentes planos de analise.

Essa caracterizagdo pode ser feita segundo os seus objectivos (huma ldgica
das taxonomias de Bloom, por exemplo), ou segundo a tipologia das aulas envol-
vidas (tedricas/praticas/laboratérios), etc., ou, no contexto da inovacéo tecnoldgi-
ca, segundo o uso das tecnologias (que tecnologias sdo usadas, como, etc.).

Nesta sec¢do optou-se por uma descricdo ad-hoc de algumas praticas peda-
godgicas tradicionais — chamemo-lhe actividades de aprendizagem — (aulas teori-
cas, oficina, trabalho de casa, visita de estudo, etc.), o que permitira questionar, a
este nivel, o impacto da inovacado provocado pela incorporacao de tecnologia nas
praticas lectivas.

Aulas teoricas vs Oficina

Os dois modos de formacao mais cristalizados — e, porventura, mais simples
— séo os que se encontram consubstanciados nas «aulas teoricas» (aulas
tedricas expositivas, magistrais) e nas «aulas praticas em oficina»; no primeiro
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caso, os formandos aprendem ouvindo o que o formador (mestre, professor) diz
sobre determinados assuntos, e, nas aulas praticas em oficina, os formandos
(aprendizes) aprendem imitando eles préprios o que o formador (mestre) faz,
treinando ele proprio — formando — as competéncias que estdo em causa no
processo de formagdo.

No caso das aulas tedricas expositivas/aulas magistrais associadas ao mo-
delo industrial, o seu modo de funcionamento pode ser caricaturado pela descri-
¢do tipica da organizagcdo dos formandos em turmas com grande numero de
alunos — procurando optimizar o custo do professor —, onde o formador «expde» a
matéria, disponibilizando a informacdo aos formandos. S&o classicos 0s riscos
de a comunicagdo ser exclusivamente «do formador» para os formandos, de nao
envolver os alunos na sua propria aprendizagem, de o formador seguir um ritmo
predeterminado sem dar lugar as eventuais diferencas de velocidade de aprendi-
zagem, ou de compreenséao de detalhe, ou de perspectiva de enfoque dos forman-
dos, de estes acabarem por estar «isolados na sala de aula», sem poder comu-
nicar, esclarecer dividas com o formador ou com os outros formandos, etc.

Tipicamente, os formandos sdo, no final do periodo de formacdo, submetidos
a um processo de avaliacdo constituido por um exame individual, escrito.

Procurando uma caricatura de oposi¢cdo a esta situacdo, poderemos descre-
ver a «aula-oficina», imaginar um espacgo («oficina»), em que o «mestre recebe
varios aprendizes», onde a formag&o decorre num ambiente completamente dife-
rente: ha poucos «aprendizes» para o «mestre», aprende-se, essencialmente,
fazendo, imitando o mestre; o baixo nimero de alunos permite que o «mestre»

acompanhe individualmente o per-

curso de aprendizagem do «apren-
diz», tendo em considera¢do as
suas caracteristicas individuais de
competéncias prévias, a sua per-

EXEMPLO 1 \

A observacao da aprendizagem da lingua materna
pelas criancas na faixa dos 1-3 anos € um fasci-
nante exercicio que permite identificar a combinagao

dos dois modelos anteriores; assim que conseguem
adquirir a capacidade de articular palavras, as criangas
prestam enorme atencé@o e sdo capazes de fixar pala-
vras, expressodes e/ou frases que ouvem aos adultos,
na radio, televisao, etc., o que corresponde ao primeiro
modelo. No seu exercicio de aprendizagem, repetem
depois essas palavras/expressdes/frases perante um
adulto proximo, com o propdésito de que este repita/
/corrija o discurso, fornecendo assim o estimulo neces-
sario a confirmacao da verbalizagdo ou a sua correc-
¢do, o que corresponde ao modelo 2.

Sera facil de concluir da necessidade e da vantagem da
combinacédo destes dois modos de aprendizagem da
lingua; por um lado, a exposicéo a outros falantes (ra-
dio, televisdo, etc.) permite o acesso a um vocabulario
muito mais rico do que a situacao de exposi¢do a fami-
lia/adultos préximos; por outro lado, a possibilidade de
contar com um (ou mais) «mestre» (mestres: pais, ir-
maos, etc.) que — com maior ou menor paciéncia :-) — vai
repetindo, e corrigindo o que a crianca diz, desempe-
nha um papel essencial na correcgéo e reforco da cor-

recta aprendizagem da lingua. /

sonalidade, os seus interesses;
0s aprendizes partilham das suas
experiéncias, pdem em comum as
suas duvidas, cria-se uma comu-
nidade de aprendizagem. Neste
modelo, mais que o «exame final»,
serd o conhecimento que o mes-
tre adquiriu de cada um dos apren-
dizes que sera determinante na ca-
racterizacdo e na avaliagdo do
percurso efectuado por cada um
dos aprendizes.

Os dois modelos (caricaturas)
anteriores podem ser facilmente
ancorados em dois periodos au-
reos da Civilizagdo Ocidental; o
segundo ao Renascimento, o pri-
meiro a Revolugdo Industrial. Es-
tes modelos focam dois aspectos-
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-chave da aprendizagem: o «ouvir» alguém a «ensinar-nos» alguma coisa, e 0
sermos «nos proprios» a aprender, fazendo, alguma coisa.

E relativamente facil encontrar exemplos em que este equilibrio esteja deslo-
cado para um ou outro lado: o exemplo seguinte contextualiza uma situacdo em
que faz particular sentido o modelo de formag&o assentar no modelo de «aula

magistral» e no modelo de «oficina».

EXEMPLOS2E3 \

Para obter a carta de condugéo de veiculos
na via publica, o individuo tem que apresen-
tar dois niveis de competéncias: o conhecimen-
to do «Cadigo da Estrada» (significado dos si-
nais e regras de transito), e a capacidade de
conduzir o veiculo, respeitando as regras ge-
rais de circulagdo na via publica. Sdo conside-
rados niveis de competéncias tao distintas que
sdo avaliadas por dois exames diferentes; no

«exame de Codigo» («tedrico»), o examinando,

numa sala de exame, responde a questdes de

resposta multipla; no «exame de Condugéo», o

examinando, acompanhado/seguido pelo exa-

minador, conduz o veiculo na via publica, de-
monstrando a sua capacidade de manobra do
veiculo e de respeito pelo cédigo da estrada.

Pelo que fica exposto, nao sera de admirar

o(s) modo(s) de formagdo utilizado nas esco-

las de conducéo:

* Aulas tedricas em que o formador expoe e
explica o Codigo da Estrada; (este modo
aproxima-se do modelo de aula magistral des-
crito acima);

¢ Aulas de conducédo, em que o formando
aprende, no terreno, a conduzir o veiculo,

acompanhado pelo formador (instrutor) (este

modo aproxima-se do modelo de aula oficina

descrito acima);
A complementaridade entre estes dois modos é
total. A exposicao, tendencialmente exaustiva,
das regras de codigo, nas «aulas de Codigo»,
justifica-se pela necessidade de o formando
conhecer todo o codigo e situagdes associa-
das, de forma a estar preparado para o «exame
de Cddigo» e justifica-se, ainda, pela maior co-
modidade que para alguns formandos possa
existir em relacdo a uma leitura dos livros de
texto (cf. «Estilos de aprendizagem», p. 44).
As aulas de conducdo sdo quase autojustifi-
cadas; como é que alguém aprende a guiar um
veiculo sem o fazer, de facto? Uma das situa-
¢Oes em que o conhecimento pratico é insubs-
tituivel €, por exemplo, no que se refere a «al-
tura da embraiagem»; se nos preparamos para
conduzir outro carro, podem dizer-nos «A em-
braiagem esta alta», ou «esta baixa», mas s6
guando noés proprios experimentarmos uma
outra viatura, com o «ponto de embraiagem» a
outra «altura», é que percebemos exactamen-
te o que significa a altura da embraiagemj

-

Proposta de Actividade 4 (duracdo prevista: 1 hora):
) A descricdo acima dos modos de aprendizagem numa escola de condugéo estéo simplifica-

dos e ndo reflectem o que acontece hoje em muitas escolas de condugéo, equipadas com
equipamento (por exemplo, Simuladores, cf. «Laboratérios virtuais», p. 34), que disponibili-
zam outro tipo de actividades. Partilhe os modos de aprendizagem da sua escola de condu-
¢do com o seu formador/a sua turma, discuta o equilibrio das componentes expositiva/
/tedrica, de simulacao, pratica, etc., e discuta a adequagdo do processo aos exames de

Caodigo e de Condugéo.

Temos vindo a focar a nossa atencado, de forma (quase) caricatural na que &,
provavelmente, a dicotomia mais classica e duradoura na area do ensino; entre o
que podem ser considerados os «modos primarios» de ensino/aprendizagem:
no modo de «aula tedrica», o formador «ensina», no modo «aula oficina», o for-

mando «aprende».
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Outros modos de formacao

Sera claro para todos noés que, para além dos modos de formacédo descritos
na seccdo anterior, existe uma miriade de «estratégias de formagao»; procurare-
mos, de seguida, indicar e descrever alguns, sem a pretensdo de sermos exaus-
tivos. Os critérios que presidiram a seleccdo dos que aqui indicamos foram a
extensdo da sua adopcéo, em todos os graus de ensino, e o seu potencial de
suporte por Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo.

... alguma pergunta?

Os formadores procuram, normalmente, enriquecer as suas aulas teéricas
com momentos de dialogo com os formandos, marcados pela questdo «ha algu-
ma davida?» Para além do valor retérico que a pergunta possa ter (e muitas vezes,
infelizmente, ndo tem mais nenhum...), o formador procura questfes dos forman-
dos que Ihe permitam verificar que/se os conceitos foram, de facto, adquiridos ou,
ndo o tendo sido, se lhe é possivel (a ele, formador), através das questdes/co-
mentario, compreender o que possa, eventualmente, estar a falhar.

Para além do valor pedagdgico restrito, de explicagdo das matérias, 0 momen-
to das perguntas/respostas pode ser utilizado para reforgco/recompensa psicol6-
gica do formando, com o formador a classificar a pergunta como «muito boa», ou
«curiosa», ou «excelente!», (ou para castigar e punir quem pergunta «... ndo este-
ve com atenc¢do, mas eu vou repetir...» ), ou para criar/reforcar relagbes entre os
formandos; «A sua pergunta vem complementar a anterior, sugiro que vocés o0s
dois discutam essa questdo depois da aula, e digam-me onde chegaram...»).

Esta estratégia pode ser mais ou menos estruturada; o formador pode néo ter
nenhuma expectativa em relagdo as questdes colocadas pelos alunos, ou pode
procurar envolver o maior nimero possivel de formandos, quando, por exemplo,
na Proposta de Actividade 4 (p. 22), sugeri que apresentasse as suas reflexfes e
as discutisse com a turma, fi-lo porque tinha (tenho) o objectivo (escondido na
altura) de procurar que os formandos identifiquem uma série de modos de forma-
¢ao, procurem descrevé-los, questiona-los e reflectir sobre a sua adequabilidade
em relagdo aos objectivos definidos.

Trabalho para casa/trabalho autdnomo

Outra componente classica dos processos de formagédo é o «Trabalho para
Casa» — entendido aqui como trabalho individual, autbnomo. Este trabalho de
casa €, tipicamente, uma actividade (ou actividades) bem dirigidas para tarefas
especificas, e podem ser-lhe atribuidas trés grandes fungdes em termos de apren-
dizagem:

e treino de competéncias;

* preparacdo para 0 exame;

e auto-regulagéo.

Nalguns casos, o Trabalho para Casa (TPC) visa treinar competéncias adqui-
ridas em sala de aula; sera talvez o caso-tipo da mateméatica, em que o formador
«encomenda» ao formando a resolu¢cdo de uma série de exercicios que, pela
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aplicacdo dos principios aprendidos na sala de aula, reforcara a sua memoriza-
¢do, a sua automatizacao, etc.

Noutros casos, o Trabalho para Casa visa, quase em exclusivo, a prepa-
racdo para as caracteristicas da prova de exame, ou parte da prova de exame
— 0 exemplo-tipo serd a «redacgcao», em que o formador pede ao formando
uma «redaccdo» sobre determinados assuntos — ndo é, claramente, a redac-
¢do em si que se pretende como objecto final, mas que o formando «apren-
da» e «treine» fazer sozinho uma «redaccao», tal como lhe seré exigido no
exame final.

Noutros casos, o objectivo sera o de procurar desenvolver, no aluno, a capaci-
dade de auto-regulagdo do seu esforco; resultante, de alguma forma, da combina-
¢do dos objectivos anteriores, os inquéritos de autoavaliagdo, a utilizar, enquanto
autoavaliagao, fora do espago-escola, promovem a interpretacao dos resultados

objectivos da avaliagdo como indi-

N

o0 primeiro caso, de treino de competéncias, ndo hé\ cagbes para o futuro dos esforcos

necessidade intrinseca do formando realizar os de aprendizagem dos formandos.

exercicios isolado; isto é, os exercicios poderiam ser Para além do objectivo, even-
feitos com o compéndio ao lado, ou pode até dar-se o tualmente discutivel, de «ocupa-

caso de ser benéfica a realizacdo em grupo, ou assis-
tida por alguém que possa esclarecer alguma duavida
surgida durante os exercicios. J& no segundo caso, 0

¢do» dos tempos dos formandos,
esta presente, em qualquer dos

que se pretende é que o formando desenvolva a com- casos anteriores, a ideia-base de
peténcia de, sozinho, escrever um texto sobre determi- explorar caracteristicas comple-
nado assunto e, assim sendo, sera conveniente que o mentares ao espaco-escola, como

aprendente treine, especificamente, o desempenho in-
dividual dessa competéncia. /

elementos promotores de outras
aprendizagens.

~~
~

Proposta de Actividade 5 (duracdo prevista: 2 horas):

O valor pedagdgico dos Trabalhos para Casa, e a eventual heterogeneidade de condi¢bes
«fora da escola» entre os formandos, levam muitos formadores a ter um posicionamento
critico em relagdo as estratégias associadas aos Trabalhos para Casa. Apresente a sua
perspectiva no ambito da sua turma, e discuta os pontos de vista apresentados. Procure
identificar e explorar o tipo de aprendizagens que devera acontecer em sala de aula e o tipo
de aprendizagens (ou refor¢o de aprendizagens) que devera acontecer fora da sala de aula.

Desempenho de papéis

Do inglés role playing, esta € uma estratégia muito utilizada em matérias de
opinido, como questdes econémico-ambientais, ético-morais, etc. Nesta aborda-
gem, o professor atribui papéis aos alunos (ou pede que estes se identifiquem
com os papéis disponiveis na questdo: a favor ou contra organismos genetica-
mente modificados, a favor ou contra a clonagem, a favor ou contra as praticas de
e-learning, a favor ou contra a disciplina de Introducéo as Tecnologias da Infor-
macdo e Comunicag¢do no 9.° ano de Escolaridade, etc.), e organiza o debate
pela apresentacdo dos argumentos a favor ou contra as opgbes em causa.

Naturalmente que esta estratégia pode-se tornar particularmente feliz se
a questdo interessar particular e directamente os alunos, e/ou se 0s papéis
atribuidos corresponderem a opinides ja apresentadas pelos alunos, ou se
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corresponderem a papéis que os alunos poderdo vir a representar futuramente,

no seu desempenho profissional.

O espaco europeu de Ensino Superior en-
contra-se num processo de mutagao des-
de 1998. Neste mesmo ano, em Bolonha, ocor-
reu uma primeira reuniao dos ministros da
Educacao, onde foi declarada a necessida-
de de harmonizar o Ensino Superior Euro-
peu. Seja por raz6es internas (reconheci-
mento mutuo dos graus académicos,
promocdo da mobilidade dos cidaddos no
espaco europeu), seja por razbes externas
(reforco da imagem do Ensino Superior Eu-
ropeu no resto do mundo), foi entendida a
necessidade de harmonizar o Ensino Supe-
rior no espaco europeu.

Das sugestdes efectuadas no ambito da De-
claracdo de Bolonha, ressalta a redugédo do
tempo de contacto entre alunos e professo-

~

res, e para uma maior autonomia nas activida-
des de aprendizagem dos alunos: no final da
década de 1990 um aluno das universidades
portuguesas poderia ter mais de trinta horas
de aulas (tempo de contacto alunos-professo-
res) por semana; as sugestdes efectuadas no
ambito da Declaracéo de Bolonha apontam para
(pouco mais) de vinte horas de aulas (tempo
de contacto) e (pouco menos) de vinte horas
de trabalho auténomo, a realizar fora do «tem-
po de contacto».

Neste contexto, o professor torna-se, em
grande medida, mais responsavel pelo «tem-
po de estudo auténomo» dos alunos, o que
vem, de certo modo, trazer o conceito de
«Trabalho de Casa», para o espaco do Ensi-

no Superior.

Visita de estudo

Em praticamente todos os niveis de ensino a «visita de estudo» é, como o

nome indica, uma visita a um espaco/local especifico, com o objectivo de levar
os formandos a uma experiéncia de aprendizagem complementar das que
ocorrem no ambiente escolar tradicional. E, precisamente, nesta caracteristica
de complementaridade ao espago escolar tradicional que reside a mais-valia
desta pratica; permite mostrar, em primeira pessoa, realidades até entdo abor-
dadas em perspectivas tedricas/abstractas, motivar futuros profissionais pela
exploracdo de trabalho reais, etc. Em muitos casos a visita de estudo é prepa-
rada, pela abordagem - estudo, discussao - do objecto da visita em questao, e/
/ou, complementada pela realizacdo de uma reflexao (relatério, exposi¢do) so-
bre a visita efectuada.

A perspectiva de adopcao de tecnologia

Uma forma de sistematizar os modos de formagéo atrds descritos, de modo a
facilitar a compreensao do papel que as Tecnologias da Informagdo e Comunica-
¢do podem desempenhar é a caracterizagdo dos modos de formagdo em funcao
daquilo com que o formando interage; de um modo geral, o formando pode intera-
gir com conteudos (texto, filmes, aulas gravadas em video, objectos de estudo,
simuladores) ou o formando pode interagir com os outros, entendidos aqui como
o formador, os outros formandos, outros participantes no processo de formacéao,
familia, especialistas, etc.
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Conteddos digitais

Os desenvolvimentos das Tecnologias da Informag&o e da Comunicagéo ocor-
ridos nas décadas de 1980 e 1990 vieram permitir a criacdo e disponibilizacao de
informacéo num formato & data revolucionario: o formato digital. A existéncia da
World Wide Web, com milhdes de paginas escritas por milhdes de pessoas,
tornando a publicacdo de contetdos texto e imagem (pelo menos!) tendencial-
mente democratica (excluindo a questdo «fisica» do acesso-base a WWW), e a
utilizacéo que todos nos lhe damos, é a demonstragdo de todas as caracteristicas
(com as suas vantagens e inconvenientes) do suporte digital: facilidade e baixo
custo na criagdo, publicacéo, distribuicdo, acesso, consumo, armazenamento;
dificuldade de indexagéo, volatilidade, verificagdo das fontes, overdose de infor-
macao, etc.

O formador pode, com facilidade, organizar os contetdos da sua formagéo
de forma a que estes estejam facilmente disponiveis aos formandos; seja a
sua distribuicdo em CD, seja a sua disponibilizacdo num site (de acesso livre
ou restrito). De sublinhar que esta caracteristica s6 é significativamente vanta-
joso caso os conteudos sejam multimédia (imagens, video, som, animacéo,
simuladores) ou estejam em mutacgédo significativa. Se, pelo contrario, os con-
tetdos de um determinado curso puderem ser impressos em livro (como o
caso que tem entre maos), muitos aprendentes preferirdo aceder aos conteu-
dos «em papel» em vez de utilizar suportes digitais (paginas Web, ficheiros
pdf, etc.).

Comunicacdo mediada por computador

Como comunicacdo mediada por computador entende-se aqui toda a pano-
plia de modos de comunicagdo em que 0s comunicantes fazem-no com recurso
aos computadores e as suas redes. Inclui-se aqui o e-mail, a videoconferéncia,
mas também o chat, o férum, etc.

Uma caracteristica, talvez a fundamental no ambito de ensino/aprendizagem,
da comunicacdo mediada por computador é a naturalidade com que ela é regista-
da, em oposigdo ao que acontece na comunicagdo face a face, tradicional, ndo
mediada por tecnologia.

Uma pergunta que um formando coloque numa aula tradicional, ou num inter-
valo, no corredor, assim como o esclarecimento do formador ndo sao, normal-
mente, registados; da mesma forma, o comentéario que o formador faca a um
trabalho, a um exercicio de um aluno ndo é, normalmente, registado.

Por oposigcdo a esta situacdo — caracteristica da comunicacéo verbal, face a
face — se estas transac¢Oes comunicacionais forem realizadas num contexto co-
municacional mediado por computador, criam-se, «naturalmente», registos des-
sas transacc¢des; da davida colocada num chat ou enviada por e-mail fica um
registo, do esclarecimento dado pelo formador fica outro registo (ou, caso néo
responda, fica a sua auséncia, passe a contradicdo...), dos comentarios que o
formador faga a um trabalho/exercicio de um aluno ficam registos, etc.

Ora, é precisamente esta caracteristica do registo, da sua permanéncia,
gue permite a ultrapassagem das barreiras de tempo e lugar no processo de
e-learning.
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O Autor é docente da Escola de Engenharia da Uni}

versidade do Minho, onde lecciona disciplinas de
Introducéo a Informética a alunos do 1.° ano de varios
cursos de engenharia. Nessas disciplinas procura ex-
plorar, de forma contextuada e criteriosa, alguns modos
de formacéo associaveis ao conceito de formagéo com-
binada, pelo que o site das disciplinas tem associadas
funcionalidades de comunicagéo de grupo (lista de dis-
tribuicdo, forum). Por vezes, quando os alunos colocam
uma (boa) questao nas aulas, ou nos espacos fisicos
da Universidade, o Autor pede ao aluno que coloque
essa pergunta no forum associado a disciplina:
«Excelente pergunta! Pode, por favor, colocar essa ques-
tdo no férum da disciplina?»
Faz isto precisamente porque considera a pergunta rele-
vante, e prefere torna-la - e a respectiva resposta - dispo-
nivel para um grupo mais alargado de alunos, do que res-

ponder «apenas» no contexto onde ela foi formulada... /

Nem toda a comunicacéo
mediada por computador apre-
senta esta caracteristica de
constituicdo «automatica» de um
registo, mais ou menos perma-
nente; das sessdes de videocon-
feréncia ndo sdo, por razdes 6b-
vias de espaco, normalmente
guardados os registos; alguns
sistemas de chat também néo
tém mecanismos que facilitem a
copia do dialogo ocorrido; o sis-
tema de mirc tem algumas fun-
cionalidades limitadas, etc. De
qualquer forma, esta caracteris-
tica de registo, de permanéncia,
é um factor de distingdo extrema-

mente forte entre os modos de comunicacdo tradicional e os mediados por

tecnologia.

Implicagdes do desenvolvimento tecnologico

O desenvolvimento das Tecnologias da Informag¢@o e Comunicacéo (TIC) tem

. Tome nota: As mais recentes propostas tecnolégicas
(Microsoft, por exemplo), baseiam-se, precisamente,
na disseminacdo on-line de aulas tedricas, sincrona
entre diferentes localizagdes geograficas, e do seu
armazenamento e posterior disponibilizacdo, a pedi-
do, aos alunos que as quiserem visualizar.

consequéncias que sao hoje do
conhecimento comum: a facilida-
de na producdo e disseminacéao
de informacéo, e a facilidade de
acesso a meios de comunicacao,
individual e de grupo.

Representacdo e acesso a informacao

Em termos de representagdo e acesso a informacédo, assistimos hoje ao
sucesso de varios paradigmas: o do livro impresso, com mais de cinco séculos
de idade, o da radiodifusdo (radio e televisao), e, desde o inicio da década de
1990, a Weh. Nao obstante a possibilidade técnica, ciclicamente actualizada,
de sobreposicdo — por vezes descrita como oposigdo, ou concorréncia feroz — de
funcionalidades, alguns exemplos permitem identificar as forcas/fraquezas dos
diversos média.

Os livros impressos continuam a ser o veiculo por exceléncia de informagéo
estavel, a radiodifusdo o meio mais adequado para difusdo em grande escala de
actualidades, e a Web o meio excelente para informagdo semiestavel, ou que
evolua/se actualize com alguma frequéncia. Exemplos do que fica dito sdo o facto
de os manuais escolares — ou o ultimo livro do Harry Potter — serem distribuidos
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em suporte papel, os telejornais «da noite», referéncia da fung¢é@o noticiosa serem
transmitidos por radiodifusdo, e as funcionalidades da Web a serem exploradas
por editoras, agéncias de informacdo, jornais - para ja - como complemento as
versdes impressas.

No que diz respeito aos processos de formacao, os «contelidos» («contedidos»
entendido aqui como recursos digitais «de consulta», por oposi¢do a «comunica-
¢do» discutida no tépico seguinte) disponiveis/disponibilizados na Web (mais ou
menos estaticos, mais ou menos interactivos, com maior ou menor exploracédo de
funcionalidades multimédia), representam hoje um potencial de informacéo-base
sem precedentes na histéria da Humanidade, colocando um desafio a varios
niveis (pedagdgico, ético, socioldgico, etc.) a todos os envolvidos em processos
de formacéao.

Sobre, provavelmente, qualquer assunto de interesse geral, estdo disponi-
veis, através dos servicos www, recursos variados no seu formato digital (pagi-
nas Web, sites, documentos Word ou pdf, apresentacbes PowerPoint, ima-
gens, etc.), na sua perspectiva, dimensao, linguagem, rigor cientifico, idioma,
etc. Esta variedade de caracteristicas, apresentada aqui como um facto, sera
discutida mais adiante («Contetdos», p. 53) em termos de potenciais vanta-
gens e inconvenientes.

Comunicagdo mediada por computador

No topico anterior aborddmos os «conteudos» disponiveis na Web. Coloca-
mos «contetidos» (entre aspas) como forma de sublinhar a diferenca para o que
aqui iremos apresentar como «Comunicagao».

A dicotomia «conteldo»/«actividade», ou «contetdo»/«comunicacdo» tem
sido um aspecto central no desenvolvimento do e-learning, em geral, e dos
processos de formacdo combinados, em particular: uma perspectiva segundo
a qual as actividades académicas podem ser classificadas € se o formando
centra a sua atengdo num «contetdo» ou esta envolvido num processo comu-
nicacional com o formador, ou com os outros formandos. Um exemplo simples
de actividades onde se identifica claramente esta dicotomia serd uma leitura
de um texto seguida de uma discussdo, no contexto da turma, sobre essa
leitura.

As actuais Tecnologias da Informacdo e da Comunicac¢do oferecem uma com-
plexa infra-estrutura de servicos de comunicagdo, potencialmente utilizaveis em
processos de formacgdo; procurando uma listagem simples podemos indicar os
servicos «classicos» de e-mail, a lista de distribuicdo, o chat, o férum, ou os
servicos mais modernos, como a videoconferéncia, os sistemas de presenca, etc.
e, mais recentemente, a inclusdo de todos estes servigos aos equipamentos
moéveis e integrados em sistemas de localizacéo.

Esta diversidade de servicos é de grande complexidade, em particular para
agueles que se estdo iniciando no estudo/utilizacdo de tecnologia, por um lado, a
terminologia nem sempre é facilmente perceptivel (cliente de e-mail, Webmail,
local, remoto, sincrono, assincrono, etc.), por outro, o aparecimento de alguns
produtos/servigos (como o ICQ, ou Kazaa, os mensageiros (messenger, em in-
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glés), etc., ou o software/servicos de groupware, como o Yahoogroups, smartgroups,
Peoplesoft, Lotus Notes, etc.), integrando varias funcionalidades/modos base de
comunicacéo, dificultam, ainda mais, a percepcdo clara das caracteristicas pro-
prias de cada um dos modos-base. O termo polissincrono surge, precisamente
neste contexto, como forma de salientar a multiplicidade de modos de comunica-
¢do suportados pela tecnologia.

Elementos-base

No sentido original do conceito de formacdo combinada, os dois primei-
ros elementos a ser identificados foram a formacdo presencial e a forma-
¢do a distancia. Neste sentido, o0 modo «sala de aula» (presencial) € inter-
calado com periodos de formacgéo a distancia, onde a comunicagao entre 0s
formandos e o formador é mantida através de e-mail, ou férum, ou videocon-
feréncia, etc.

Numa survey conduzida pela e-Learning Guild (The Blended Learning Best
Practices Survey), sé@o identificadas, numa perspectiva tecnolégica, cerca de 30
«componentes» dos processos de formagdo combinada. A tabela seguinte trans-
creve a maioria desses componentes:

TAB. 2 « Componentes dos processos de formagdo combinada

Sala de aula

Software de colaboragéo sincrona
(Netmeeting, Centra, etc.)

Materiais em CD-ROM

Tutoria on-line

Registo video dos formandos para posterior
comentario

Videoconferéncia

Os elementos indicados nesta tabela apresentam uma grande heterogenei-

dade: alguns estdo apresentados numa perspectiva tecnoldgica: componentes-
-base das TIC (e-mail, por exemplo), ou servigos integrados (software de grupo),
outros reflectem opgdes politicas conjuntas da entidade formadora e da entidade
empregadora, como as «parcerias com entidades empregadoras», ou «treino em
contexto de trabalho». Veremos, mais adiante, (cf. «<Formacgdo no desempenho da
tarefa», p. 38) que este € um aspecto incontornavel no panorama dos processos
de formag¢do combinados.
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Outro estudo (Bersin, 2003) aponta 0s seguintes elementos-base dos proces-
sos de formacdo combinados:

TAB. 3 « Componentes dos processos de formacédo combinada-I|
Sala Curso Curso Uso Seminarios Reviséo Péaginas
de baseado baseado de conduzidos por Web
aula na Web em CD-ROM | simuladores | sobre a Web PowerPoint
Manuais de Chat, Laboratérios Sistemas
Conferéncia bolso, Mentores listas de Video reais de suporte
checklists distribuicdo ao desempenho

De novo, encontramos elementos-base descritos em termos de caracteristi-
cas tecnoldgicas (curso baseado na Web, chat, listas de distribuicdo ou video),
enquanto outros reflectem opg¢8es pedagogicas (manuais de bolso, uso de simu-
ladores, sistemas de suporte ao desempenho dos utilizadores — cf. p. 38).

Modos de formagcéo tipicos

Procurdmos apresentar, nas secc¢fes anteriores, a diversidade de modos de
formacado - modos de formagéo entendidos aqui em sentido lato, como modos de
(in)formacé@o e acompanhamento da formacéo. Entendemos, por exemplo, a dis-
ponibilizacdo de um manual impresso como um «modo de formag&o».

O desafio que se coloca aos formadores é a seleccdo e a integracdo dos
diversos modos de formagdo em funcdo de parametros tdo complexos como 0s
objectivos do processo de formacao, as caracteristicas (cognitivas, pessoais) dos
formandos, e de contingéncia como a tecnologia disponivel, restricdes de calen-
darios, orgcamento, etc.

Procuraremos, de seguida, indicar aqueles que sdo os modos de formacgao
combinada entendidos hoje como «boas praticas», no sentido em que consegui-
mos descrevé-los como particularmente adequados a determinadas situagdes.

Sessdo presencial

As sessdes presenciais sdo entendidas como absolutamente superiores para
a apresentacdo do curso (dos seus objectivos, da sua estrutura, do seu calenda-
rio, do seu contexto, etc.), para a apresentagcdo mutua dos formadores e dos for-
mandos, para a formalizacdo de uma «turma», de um grupo de pessoas que vai
partilhar de alguma coisa durante um determinado periodo, que vai construir uma
experiéncia de ensino/aprendizagem em conjunto, para o exercicio do estilo de
lideranga por parte do formador, para o esclarecimento «em pessoa» de alguma
davida que possa existir sobre o curso, etc. Tem como caracteristicas a exigéncia
de todos os participantes encontrarem-se no mesmo local ao mesmo tempo e,
tipicamente, ndo haver registos da ocorréncia. Estas caracteristicas podem ser
entendidas como inconvenientes por exigirem a deslocagéo fisica dos interveni-



31

Modos de formagéo (learning delivery)

entes, a concentragdo da sua atencdo durante a duracao da sessdo presencial, e
podem também ser entendidas como vantagens porque facilitam a concentracéo
da atencdo dos participantes na propria sessao.

Exames praticos de pré-certificacdo

Uma utilizagéo reportada (Masie e Rinaldi, Eds., 2002, Bielawsky e Metcalf,
2003b) de testes «rapidos» de avaliacdo tem como objectivo garantir ao formador
que, antes de uma sessédo presencial ou de um evento «de grupo», ou antes de
iniciar um determinado modulo de formacao, todos os formandos se encontrem
num estadio adequado ao evento em consideragao.

Estdo hoje disponiveis mecanismos de avaliagdo mediatizados pela tecnolo-
gia que permitem uma avaliacdo rapida da evolugdo dos formandos, com base
em perguntas de resposta multipla, preenchimento de espagos, seleccdo de ele-
mentos em imagens, associagdo entre elementos de duas colunas, etc.; com o
nome de «testes automaticos», «questionarios por computador» ou computer
assisted assessment, os sistemas actuais permitem e facilitam o registo do de-
sempenho dos formandos ao longo do tempo, a sua andlise estatistica, etc.

Esta situagdo permite contrariar um dos aspectos mais discutidos nos pro-
cessos de formacgao tradicionais (ensino primario, secundario, superior), que é o
acompanhamento da aprendizagem dos alunos. Se, em muitas situacdes (ensi-
no primario, turmas pequenas) é facil e, concomitantemente, frequente, que o
formador tenha uma percepcao concreta sobre o estadio de evolugédo da turma,
em geral, e de cada um dos formandos em particular, ja noutras situagfes (ensino
secundario, ensino superior, turmas grandes), acontece, pelas caracteristicas/
/dificuldades inerentes a situacdo, que o formador ndo tem uma nogédo clara do
estadio de evolucdo dos formandos.

De sublinhar a dupla perspectiva em que os sistemas de avaliacdo suporta-
dos pela tecnologia podem ser explorados: para os formadores, permitem obter
informacgdo sobre a evolucado dos conhecimentos/competéncias dos formandos,
informacéo que podera, em alguns casos, ser utilizada na decisdo sobre a recapi-
tulagdo de algumas matérias, etc., do ponto de vista dos formandos, este tipo de
acompanhamento da aprendizagem permite, também, alguma formaliza¢do so-
bre o seu estadio de evolucao, a identificacdo de lacunas de aprendizagem, etc.

Salas de aula virtuais (com instrutor)

Como passo para a ultrapassagem de limitacdes de ordem fisica, podem ser
usadas salas de aula virtuais, que, com recurso a tecnologias de videoconferén-
cia, simulam uma sesséo presencial. Existe software que permite metaforas mui-
to préximas da «sala de aula» tradicional, em que cada participante assiste, atra-
vés do monitor do seu PC a exposicao do formador, vé os colegas e pode interagir,
colocando questbes de uma forma muito semelhante ao que acontece «em salax».
Sabe-se que é um modo de formacdo que resulta potencialmente bem para
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sessdes curtas, com temas especificos, onde se espera/exige uma intervencao
curta de cada um dos participantes. Como inconvenientes, gerais na utilizacao de
videoconferéncia, algum desconforto provocado pelo binémio falta de familiarida-
de/lentid&o tipica desta tecnologia.

Em algumas propostas de utilizacdo de videoconferéncia sugere-se que o
papel do formador seja desdobrado em duas pessoas: uma desempenha o pa-
pel de expositor da informagédo (professor, no sentido mais vulgar do termo), e o
segundo acompanha, responde, esclarece, os comentarios, as dlvidas que os
formandos véo colocando ao longo da sessdo expositiva em servigos de chat/
/férum associados ao sistema de videoconferéncia estrito (num papel préximo do
de monitor ou tutor).

Outro modelo sugere que a sessao sincrona entre o formador e os formandos
seja gerida por um terceiro papel: o de gestor das intervencdes. Uma sesséo
sincrona (chat, ou videoconferéncia) com uma dezena de pessoas pode tornar-se
verdadeiramente confusa se Vvarios participantes comecgarem a interpelar o forma-
dor simultaneamente, ou se contribuirem com a sua opinido para a discussdo em
curso. Neste contexto, justifica-se a figura de uma outra pessoa, um coordenador
das intervencdes, a quem os participantes «pedem a palavra», e que gere a tem-
porizagdo das intervengfes dos participantes de modo a harmonizar a sesséo.

Este tipo de servicos de comunicagdo também permite os comentarios «late-
rais» que os alunos possam querer efectuar em relacdo a aula, tdo necessarios
como elemento reforcador da identidade da turma e mesmo como elemento refor-
cador da propria aprendizagem. Da mesma forma que, durante ou apds uma aula
presencial, os alunos podem comentar entre si um ou outro aspecto da aula,
também os servicos de comunicacdo sincrona apresentam, em geral, a possibi-
lidade de um participante comunicar «em privado» com outro ou outros participan-
tes, por ele escolhidos.

Esclarecimentos on-line (on-line mentoring)

Com raiz na utilizacdo de servigos simples de comunicac¢do tecnologicamente
mais primitivos, temos a possibilidade de incluir, nos nossos modos de forma-
¢éo, a disponibilizagdo de um enderecgo de e-mail, ou de uma lista de distribuicéo,
ou de um endereco de chat para que os formandos possam colocar as suas
duvidas, os seus pedidos de esclarecimento, partilhar das suas reflexdes, etc.
S&o modos de comunicagdo com tecnologia hoje bem estabilizada, geralmente
conhecidos por todos com um minimo de «cidadania digital». Como caracteristi-
ca-chave, o facto de este modo de comunicagdo ser, essencialmente, baseado
em texto: esta caracteristica tem como inconvenientes poder ser uma barreira a
participagdo de sujeitos com dificuldades de escrita, ou o facto de colocar a duvida
por escrito poder ser um factor dissuasor da participacdo; por outro lado, esta
caracteristica tem como vantagens a obtencéo de davidas ou de contribuigBes, em
principio, mais estruturadas, mais reflectidas que em comunicacao verbal e de
constituir, sem esfor¢co adicional, um registo da comunicagdo ocorrida na «turma»
(cf. «... alguma pergunta?», p. 23).



33

Modos de formagéo (learning delivery)

Formacgao interactiva com base na Web

Como primeiro complemento as aulas presenciais e aos manuais impres-
sos, a disponibilizacdo de médulos de formagado através da Web representa hoje
uma das componentes mais disseminadas de distribuicdo de informag&o. Trans-
portando as caracteristicas-base dos conteidos Web — acesso facilitado via bro-
wser, facil actualizagdo — para os processos de formagdo, permitem ao formador
uma construcéo/edi¢do/disseminacao dos conteldos muito dinamica, e aos for-
mandos um acesso continuo.

Esta forma de «distribuicdo de informac&o» tem como vantagem, em relagdo
as sessdes presenciais «expositivas», a possibilidade de o formando poder se-
guir o seu proéprio ritmo no estudo das matérias.

De referir, contudo, a preferéncia que muitos formandos apresentam por mate-
rial impresso, particularmente quando se trata de texto/figuras que possa ser
estudado sob a forma tradicional de um manual.

Neste contexto, o que é considerado uma boa pratica é a distribuicdo de um
texto-base sob a forma de um manual impresso que é complementado, durante o
processo de formacéo, pela constituicdo de listas de perguntas frequentes («For-
macao com base no conhecimento», ponto seguinte) ou de actualizag@es ligeiras
ao material de base.

Formacdo com base no conhecimento

Um conceito que tem vindo, progressivamente, a ganhar alguma visibilidade, na
organizagdo de conteldos/actividades de ensino/aprendizagem € a constituicao de
listas de «Perguntas frequentes» («Frequently Asked Questions», FAQ, em inglés).

Um curso terd, em principio, um conjunto, mais ou menos estavel, de «conteu-
dos» (cf. p. 28), de recursos didacticos «de consulta» (de que este manual € um
exemplo), e que tém como func@o desempenhar o papel de elemento estruturante
da informacdo que é transmitida aos formandos.

Ora, no decurso do processo de formacao e da interac¢do formandos/conteu-
dos/formador, surgem naturalmente davidas e questfes, problematicas que po-
dem néo estar cobertas pelos contetdos de forma suficientemente clara; o que
pode acontecer por uma fragilidade do Autor ou pela normal evolugéo do conheci-
mento sobre o objecto de estudo.

A constituicdo formal de uma lista de «perguntas frequentes» (e das suas
respostas) é, neste contexto, entendida como o primeiro passo para colmatar as
eventuais debilidades dos contelddos: numa primeira fase serdo mantidas essas
seccles separadas, «conteudos», no sentido de recursos «preparados de ante-
mao pelo formador», e FAQ enquanto resultante do processo de formacéo, e,
numa segunda fase, os contetdos poderdo ser modificados de forma a respon-
der, de antemao, a essas mesmas questdes.

As FAQ podem constituir, por outro lado, uma opg¢ao primaria para a organiza-
¢do e apresentacdo de informacgéo, sendo a informacéo-base organizada e apre-
sentada ao formando sob esta forma.
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Livros electrénicos

Algumas companhias (Xerox, Adobe, por exemplo) tém vindo a desenvolver o
conceito de papel digital; pretende-se, com o desenvolvimento deste conceito,
dotar o suporte digital com algumas caracteristicas reconhecidamente interes-
santes do papel; as capacidade que temos de tomar notas nas margens de um
livro, ou de marcar (sublinhar, colorir, riscar) por¢des de texto, ou de marcar uma
ou mais paginas dobrando um dos cantos da folha, ou dobrar uma folha A4 em
quatro de modo a permitir guarda-la num bolso de camisa sédo capacidades que
0 suporte digital ndo apresentava, de todo, no seu conceito original.

Actualmente, os editores de texto (como o Winword, da Microsoft), ou algumas
ferramentas, como o Acrobat (da Adobe), permitem marcar porgdes de texto (colo-
rindo, sublinhando) permitem a colocag¢do de notas de leitura (numa analogia
com os post-it) ao longo das paginas de um documento de texto, a marcacao de
«lugares», sitios do texto e a prépria capacidade de dobrar o suporte de informa-
¢do tém vindo a ser investigadas pela empresa eink (www.eink.com), que apre-
sentou recentemente um protétipo de um ecrd suficientemente flexivel para ser
enrolado formando um cilindro com cerca de 1 cm de diametro.

Ainda que hoje a totalidade dos materiais de aprendizagem/contelddos seja
produzida em suporte digital, a sua utilizacdo, por parte dos formandos, nessa
forma, é ainda consideravelmente reduzido; provavelmente (cf. «<Ferramentas de
autor»), estamos ainda a aprender a criar conteudos digitais para serem consu-
midos nessa forma por parte dos formandos... em todo o caso, € pratica comum,
hoje em dia, o aprendente imprimir os materiais de que necessita para estudar.
Por esta razéo, é frequente encontrar hoje, entre formadores, a préatica de disponi-
bilizar textos aos alunos em duas formas simultdneas: um conjunto de material
impresso na reprografia da(s) escola(s) e o mesmo documento, em suporte digi-
tal (na rede, ou em CD), deixando ao aluno a decisédo sobre qual(ais) utilizar.

Laboratorios virtuais

O conceito de laboratorio virtual apresenta hoje dois significados distintos:

e um ambiente de simulagdo que permite ao formando interagir com progra-
mas/situacdes (simuladores de conducéo, de voo, de gestao, etc.) ficticias,
simuladas por um modelo matematico da realidade;

e um ambiente tecnoldgico, baseado em tecnologias Web, que permite ao
formador aceder remotamente a um laboratorio ou a uma situacao real.

Entre as vantagens enumeradas da utilizacdo dos laboratorios virtuais (primei-
ro conceito) pode-se enumerar a possibilidade de efectuar experiéncias (seria
talvez mais correcto dizer simula¢gBes, mas utilizemos a palavra experiéncia para
sublinhar a nossa pretensao Ultima) que ndo seria possivel efectuar na realidade
pela sua i) impossibilidade, ii) pelo seus custos ou iii) indesejabilidade.

Como exemplos do primeiro caso podemos usar simuladores de processos
fisicos para simular as velocidades diferentes do processo fisico real: aumentando
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ou diminuindo a velocidade a que o processo decorre (0 que pode nao ser, de
todo, possivel na realidade) podemos ter uma percepcado mais adequada do feno-
meno em estudo.

No ambito do segundo tipo; podemos usar simulagdes de gestdo para simu-
lar tomadas de decisdo em gestdo de empresas, que poderiam ser tomadas na
realidade, mas seria necessario convencer os verdadeiros decisores que essa
seria a decisdo adequada, enquanto no simulador temos uma liberdade muito
maior para o fazer

Finalmente, para o caso em que os simuladores sdo vantajosos pela possibi-
lidade de simular realidades indesejaveis, podemos indicar acontecimentos como
desastres naturais, incéndios florestais, tremores de terra, que permitem antever
consequéncias/evolucdes de situagdes indesejaveis, permitindo testar combina-
¢Bes de meios preventivos/correctivos no sentido de determinar as melhores for-
mas de prevencao/actuacdo perante essas situacdes.

Na segunda acepg¢do dos laboratérios virtuais, encontramos tipicamente equi-
pamento laboratorial de custo elevado (sistemas de analise e/ou diagndstico,
reactores, maquinas, ferramentas), que, embora tenha sido originalmente conce-
bido para ser operado localmente, pode, através de instrumentacdo adequada
(sensores, actuadores, camaras de video) e da exploragédo das redes de compu-
tadores, ser operado por alguém, independentemente da distancia. A principal
vantagem desta utilizacdo é a de permitir uma utilizacdo/partilha dos recursos
laboratoriais numa rede de investigadores interessados na sua utilizacéo.

Exercicios on-line (self paced)

A resolucdo de exercicios é uma das areas (juntamente com a simulagdo) em
que a capacidade de interaccdo - de resposta a estimulos - que os computadores
apresentam mais cedo foi explorada no contexto da formacao. O conceito de CBT
(Computer Based Training), desenvolvido em inicios/meados da década de 1970,
explorava precisamente a possibilidade de os computadores poderem, numa
primeira fase, apresentar informagdo ao formando e, numa segunda fase, apre-
sentar-lhe um conjunto de exercicios, um questionario, que permitisse avaliar e
informar o formando do seu desempenho. As principais caracteristicas deste tipo
de sistemas, apresentadas como vantagens, sdo a possibilidade de o aluno es-
tudar ao seu proprio ritmo e de contar com um sistema — mais paciente que a
maioria dos professores — para lhe corrigir os erros...

Este cenério foi enriquecido posteriormente com estratégias de inteligéncia
artificial, numa promessa de que os computadores se poderiam converter em
«maquinas de ensinar», juntando, a «paciéncia», indicada anteriormente, uma
superior capacidade analitica para identificar e uma imbativel flexibilidade episte-
moloégica para preencher as lacunas de conhecimentos/competéncias dos alu-
nos. Esta € uma perspectiva particularmente polémica; muitos educadores séo
francos opositores ao conceito de «ensino assistido por computador», enquanto
outros investigadores procuram construir as «maquinas de ensinar» atras referi-
das (cf. <kEPSS», p. 38, por exemplo), com relativo sucesso. Procurando um ponto
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de vista de algum distanciamento, pode-se dizer que é uma abordagem de suces-
so em algumas areas de formacdao/treino (aprendizagem de sinais do cédigo da
estrada, por exemplo).

Actualmente, os servigos de questionarios/resolugcéo de exercicios on-line apre-
sentam como caracteristicas adicionais a possibilidade de o formador gerir for-
mandos/turmas, autorizar 0 acesso aos questionarios, a informacao sobre os
testes/desempenho dos formandos, estar disponivel para estes e/ou para 0s
respectivos encarregados de educacao, facilitar a gestdo do periodo em que um
dado questionario esta disponivel, o tratamento estatistico dos resultados obtidos
pelos alunos, etc.

Intervencdo de peritos

A disponibilidade dos «novos» meios de comunicacdo mediados por tecnolo-
gia, aproximando o espac¢o da sala de aula ao exterior, permitiu considerar a
hipétese de a turma poder contar com peritos/especialistas externos, para além
dos formadores, na discussdo dos temas da acc¢do de formacdao.

Como outros, este ndo é um conceito, em si, novo - 0 espaco tradicional de
formacao inclui a participacdo de peritos externos, convidados que possam, pela
sua experiéncia, pelo seu testemunho, enriquecer as actividades lectivas normais
- 0 que a tecnologia trouxe de novo, ao virtualizar estas presencas, foi permitir um
contacto diferente; para além de um contacto pontual; a actual infra-estrutura tec-
nolégica permite que, ao longo de um determinado periodo, as actividades da
turma, documentadas em registos electrénicos, possa ser acompanhada, co-
mentada, enriquecida pelos comentarios e pela participacdo de convidados exter-
nos a instituicdo promotora da formagéo.

Em fung&o das caracteristicas

Se estiver interessado em aprofundar os tipos de - .
do processo de formagéo (objecti-

servigos de questionarios on-line podera visitar e

explorar 0s seguintes servigos: vos, caracteristicas dos alunos, do
http://quiz.4teachers.org contexto social, etc.), a participagéo
www.quizlab.com dos peritos pode procurar uma

Para além destes servigos de questionarios na
Web, todas as plataformas de e-learning apre-
sentam este tipo de funcionalidades.

perspectiva de consenso ou de
confronto de opinides entre 0s pe-
ritos envolvidos.

Constituicdo de portfélio

Em muitas areas de formacao ligadas as artes (escrita, desenho, fotografia,
arquitectura, moda, etc.), é tradicional a utilizacdo de um portfélio como elemento
caracterizador do percurso de aprendizagem do sujeito (e do seu desempenho
profissional).

A transferéncia deste conceito de «portfélio individual» para «portfélio de disci-
plina» tem vindo a ser facilitada pela adopcao de praticas de e-learning; o facto de
a comunicagdo ser mediada por computador, e de a entrega de trabalhos dos
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alunos, sejam versdes preliminares, seja a versao final, ser efectuada em formato
digital, permite a constituicdo automatica de uma colecta de trabalhos, dos quais
o formador pode eleger 0s que achar convenientes para a constituicdo do «portfo-
lio da disciplina». Esta pratica é advogada como facilitando, pela exposicdo a

. . . _ exemplos escolhidos pelo forma-
Neste ponto a intervengéo de peritos foi descrita a

. . - ) dor, a compreensao dos alunos
nivel pessoal. A intervengéo de peritos pode estar ~ L
integrada numa perspectiva mais institucional, como para o0 que sgo 0s objectivos con-
descrito mais adiante, em «Parcerias com entida-  cretos da disciplina e para o tipo/
des empregadoras», p. 38. /nivel de desempenho que lhes

sera exigido.

WebQuests

A diversidade de contetdos e de perspectivas que se podem encontrar na Web
condicionou o aparecimento do conceito de webquest. Pode ser definido como
uma actividade de aprendizagem estruturada em torno de um conjunto de activida-
des de pesquisa de informacdo, de consulta, de discussédo, etc., indicadas e
organizadas pelo formador, e realizadas na Web, normalmente colocadas sob a
forma de um desafio pessoal ou de uma questado detectivesca.

Sabemos que na Web se podem encontrar materiais (textos, documentos, ima-
gens, videos, som, etc.) sobre os mais variados assuntos, tratados segundo varias
perspectivas, com diferentes niveis de detalhe, em varias linguas, etc. Por um lado,
esta € uma realidade da qual todos — enquanto cidaddos — devemos estar consci-
entes, para a qual devemos estar preparados, e da qual devemos saber extrair os
beneficios e evitar os perigos; e, logo, os alunos deverdo adquirir as competéncias
de pesquisa, organizacéo e critica da informacéo recolhida. Por outro lado, a dispo-
nibilidade de contetdos adequados pode, nalguns casos, permitir ao formador
uma atitude de «gestor de actividades», ou «sinaleiro de conteddos» sem que haja
uma necessidade de exposicdo de matérias em primeira pessoa.

O conceito de webquest vem, precisamente, fazer a ponte entre as duas situa-
¢Oes anteriores; através de uma (pré)seleccéo e organizacao cuidada de activida-
des (pesquisa na Web, relatério dos resultados encontrados) e conteldos (leia
este texto, leia outro, critique ambos, etc.), o formador pode orientar as actividades
dos formandos para, simultaneamente, adquirirem as competéncias especificas
das suas matérias e adquirirem/desenvolverem competéncias transversais de
pesquisa, consulta e analise critica de informagéo, comunicacao, etc.

Frequentemente, as actividades de webquest estdo associadas estratégias
de desempenho de papéis (cf. «Desempenho de papéis», p. 24), como forma de
adequar as actividades, ou a perspectiva em que as actividades sdo sugeridas,
as caracteristicas/interesses pessoais dos alunos.

Uma variante desta estratégia, associada ao nome de websafari e estruturada
sob a forma de desafios colocados aos formandos, consiste num conjunto de acti-
vidades de pesquisa, suportado pelos servicos Web, de informacdao, leitura, colabo-
racdo, etc. Em contextos de formacdo em que um clima de competicdo entre os
formandos seja adequado, a definicAo de um sistema de pontuag¢do para quem
mais rapidamente termine o safari pode constituir uma variante interessante.
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Parcerias com entidades empregadoras

Um dos objectivos da formagdo € a progressdo profissional do formando;
guando nos referimos a ciclos de formag&o profissionalizantes, esse objectivo
torna-se particularmente importante.

No sentido de procurar adaptar ao maximo a formacédo as caracteristicas do
mercado, balanceando o que pode ser descrito como uma formagdo académica,
de base ou tedrica, ou como uma formacgao empresarial, de aplicagéo, ou pratica,
alguns sistemas/instituicGes de ensino procuram um envolvimento activo com
entidades (potencialmente) empregadoras, surgindo, neste contexto, varios mo-
delos de colaboracdo, em fungéo da contribuicdo que a entidade empregadora
assegura no processo de formacgéo.

Sendo, em abstracto, o interesse das empresas em contribuir com tecnologia/
/informagdo prépria, ou de que, no final do ciclo de formacéo, os formandos te-
nham maior conhecimento/experiéncia na utilizacdo desse equipamento/servigo
gue nos equipamentos/servigos da concorréncia, esta participacdo podera pas-
sar pela simples disponibilizacdo da tecnologia ou de informacado até ao envolvi-
mento dos seus técnicos no processo de formagéo (eventualmente, no modelo ja
descrito em «Intervencdo de peritos», cf. p. 36).

Estamos assim perante um processo de formagdo combinada no sentido
em que procura um balango entre a formagdo «em abstracto» (facilmente)
garantida pela instituicdo de ensino e a formacdo «em concreto» garantida
pela empresa.

O que distingue esta abordagem da Intervengdo de peritos é que, no caso
presente, o envolvimento empresa/instituicdo de formag¢do tem uma componente
institucional, enquanto que no caso da Intervengéo de peritos esta foi considerada
a titulo pessoal.

Formacdo no desempenho da tarefa

Tipicamente, a etapa formal de formacéo (profissionalizante) e o desempenho
(trabalho) estéo isolados no tempo; primeiro ocorre a etapa de formagédo seguin-
do-se, depois, o periodo de desempenho profissional.

Existem, contudo, situagBes em que € possivel — e desejavel — transpor algu-
ma formagédo formal para o periodo de desempenho profissional.

Nalgumas aplicagfes informaticas ha a possibilidade de, ao iniciar essa apli-
cacdo, surgir uma janela com informagéo sobre as funcionalidades da aplicacéo;
ou ainda, o utilizador pode recorrer a um sistema de auxilio (assistente) que tem
como fungéo — pelo menos pretende! — ajudar o utilizador a realizar determinadas
tarefas. Actualmente, os sistemas de apoio ao desempenho dos utilizadores (do
inglés Electronic Performance Support Systems, EPSS) baseiam-se em sistemas
de inteligéncia artificial - para a caracterizagdo da situagdo em que se encontra
o utilizador, definicdo das suas necessidades, e estruturagdo do sistema de
ajuda/formacao em «mini-aulas» adequadas a mini-formagédo/resolucdo da tare-
fa em questéo.
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Nesta perspectiva, o processo formal de formacédo abrange dois periodos: o
periodo de formagdo em sala, que termina assim que o utilizador adquira as
competéncias basicas de operar com 0s sistemas, e continua depois no periodo
em que o sujeito ja esta a desempenhar a sua profisséo.

Avaliacéo

Deixamos para o fim o que é, na realidade, a Ultima etapa do processo de
formacéo e o que sera, provavelmente, o aspecto mais discutido e criticado de
todo o processo de ensino/formacgdo: a avaliagdo, entendida aqui enquanto clas-
sificacdo do desempenho de aprendizagem dos formandos. E, precisamente,
como resultado desse processo de discussao e critica que hoje podemos carac-
terizar a avaliagdo como formativa, sumativa, continua, certificacéo, etc.

O desenvolvimento do conceito de e-learning e de equipamento de videoconfe-
réncia e de biometria (leitores de impressoées digitais, da iris, reconhecimento de
voz/face, etc.) tem criado algumas expectativas em relagdo a alguma mudanca no
processo de avaliagdo, pondo em consideracdo a hipdtese de uma prova de ava-
liagdo certificada (em que o examinador assume a responsabilidade de o exami-
nando efectuar a prova em condi¢des controladas) poder ser realizada com media-
¢céo da tecnologia. Essas expectativas ndo tém sido concretizadas na pratica,
mantendo-se a preferéncia de conduzir os exames de certificagdo em condi¢des
habituais — salas de aula/laboratérios — onde um grupo de examinadores garante
que o examinando ndo recorreu a meios «ndo autorizados» durante a realizacdo
da sua prova.

N&o obstante esta aparente manutencdo das condi¢Bes tradicionais na con-
ducdo dos exames, as TIC tém vindo a desempenhar um papel crescente nos
processos de avaliacdo; por exemplo, a prova de cédigo é realizada em computa-
dor, e, em muitas instituicdes de ensino (sobretudo superior, por questdes logis-
ticas relacionadas com a relativa abundancia de computadores) sdo utilizadas as
funcionalidades de questionarios de plataformas de e-learning para a realizagao
de provas de classificagéo.

As mesmas praticas poderiam ser utilizadas no ensino secundario: os enun-
ciados das provas globais poderiam ser distribuidos, as provas realizadas e os
exames dos alunos recolhidos utilizando as tecnologias de e-learning - por oposi-
¢do a distribuicdo de enunciados em papel pelas forcas policiais; a Unica razéo
para ndo o fazer é a escassez de computadores, que nédo possibilita a realizagédo
simultanea do exame ao nimero de alunos que o requerem.

Proposta de Actividade 6 (duracé@o prevista: 2 horas):

Apresente quais sdo, na sua perspectiva, 0s aspectos criticos envolvidos na realizagéo dos
exames do ensino secundario com suporte a TICs. Procure considerar as varias dimensodes
envolvidas: tecnolégica (seguranca, robustez da tecnologia, identificabilidade do autor da
prova); pedagogica (adequabilidade as diferentes matérias); sociotecnoldgica (fosso digital,
mecanismos de recurso); econémica (custos); requisitos especiais (alunos ambliopes, defi-
ciéncia fisica), etc.

Discuta-os no ambito da turma.
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Aspectos finais

Os topicos anteriores contextualizaram o aparecimento e desenvolvimento do
conceito de formacdo combinada, e apresentaram e analisaram os diversos sen-
tidos que «formagdo combinada» pode apresentar. Inevitavelmente, os modos de
formacdo apresentados misturam perspectivas tecnolégicas, pedagdgicas, socio-
politicas, etc.

Ainda que, na sua génese, o conceito de formacdo combinada tenha surgido
da dicotomia formacgédo presencial vs formacgdo a distancia, e da procura de uma
resposta economicista para o balanco destes dois modos de formacdo, a ques-
tdo recorrente de como combinar todos 0s meios ao nosso alcance para melhor
ensinar/aprender permitiu um reposicionamento mais fundamental na considera-
¢do, analise e escolha das estratégias pedagdgicas.

Sublinhe-se que alguns dos modos de formacdo, ou das estratégias pedago6-
gicas mencionadas nesta sec¢éo, podem ser concebidos e utilizados sem recur-
so explicito a tecnologia - podemos conceber a estratégia de formalizacao de FAQ
(«Formagdo com base no conhecimento», p. 33), ou de constituicdo de portfélio
(cf. p. 36) sem recurso a Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, mas € a
disponibilidade de tecnologias e servicos especificamente orientados para a ope-
racionalizagdo destas estratégias pedagogicas que facilitara a sua adopgédo por
parte de um nimero alargado de formadores.

A lista de modos de formacdo ndo esta esgotada — bem pelo contrério! — e
sugere, precisamente, a combinacéo criteriosa de alguns dos exemplos apresen-
tados. Por exemplo, se no dmbito de uma accdo de formag&o periodicamente
repetida se realiza(m) visita(s) de estudo, pode ser pedagogicamente interessan-
te a construcdo de um portfélio dos relatérios/trabalhos que os formandos reali-
zam, tendo como base essa visita de estudo; se, em determinado contexto, se
utiliza a estratégia de Formacédo no desempenho da tarefa, pode ser interessante
complementar o apoio fornecido pelo EPSS («EPSS», p. 38) através de um siste-
ma de comunicagdo (eventualmente polissincrono) que permita a constituicdo de
uma FAQ, seguindo a estratégia de formagdo com base no conhecimento, etc.
A operacionalizacdo de novos modos de formacéo, ou da ulterior combinacéo dos
aqui apresentados em contextos especificos é, claramente, um desafio para
todos nds, formadores...

~

estemunho: O Autor é, por vezes, convida-

do para apresentar a tematica do e-lear-
ning em seminarios integrados em disciplinas
dos anos terminais de licenciaturas das areas
de Sistemas de Informacao/Ensino. Nesta situ-
acdo, opta por lancar, com alguma antecedén-
cia (duas/trés semanas), um férum de apre-
sentagcdo com os alunos, no sentido de

procurar conhecer os interesses especificos,
0S pré-conceitos, as experiéncias concretas
de e-learning/utilizagéo da tecnologia, as du-
vidas do publico-alvo. Esta discusséo prévia
permite uma compreensao acrescida dos inte-
resses do publico-alvo e, naturalmente, uma
seleccao mais informada dos aspectos a apre-
sentar/debater.
J
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Actividades de aprendizagem

Procurando responder a questdo de «Como aprendemos?» (no sentido de
«Que actividades conduzem & aprendizagem?»), de um modo geral, aplicavel a
todos os aprendentes, David Kélb propds um modelo — conhecido como Ciclo de
Koélb — constituido por quatro fases:

Experiéncia

4 N
/ concreta \

Aprender e Reflexao

experimentar /
\_ \ Teorizag&o Y,

FIG. 2 « Ciclo de Kolb (simplificado de Kdlb, 1984)

e Experienciacdo. Nesta fase da aprendizagem, o sujeito conduz activamen-
te alguma actividade com sentido pratico. Em geral, esta fase é associada
a actividades conduzidas na primeira pessoa (aspecto debatido mais adi-
ante), sem teorizagdo anterior.

» Reflexdo. Na fase de reflexdo, o sujeito reflecte sobre a actividade anterior,
analisa o caminho percorrido e os resultados obtidos, discute o processo com
outras pessoas envolvidas, trocam-se valoragcdes sobre 0 que aconteceu.

» Teorizacdo. Na fase de teorizagdo, o sujeito procura criar ou melhorar o seu
modelo sobre a realidade da sua actividade, procurando clarificar ou tornar
ilicito os seus pré-conceitos, confrontando os seus modelos com os mo-
delos dos seus pares, criticando-se, etc.

e Aprender e experimentar. Esta é a fase de aprendizagem ancorada na
compreensédo da teoria, mas refor¢cada por pequenas experiéncias de «ve-
rificacdo» da compreensé&o/aplicagdo da teoria.

Sublinhe-se, na descricdo anterior, a utilizagdo do substantivo «actividades»
em vez de etapas; pretendeu-se, desta forma, sublinhar que ndo se propde uma
sequéncia estanque de fases, de patamares constituintes do Ciclo de Kélb, mas
um conjunto-base de actividades, em que sera possivel alguma sobreposicao, e,
estando constituidas num ciclo, que serdo efectuadas de forma repetida, mais do
que uma so6 vez ao longo do tempo.

A descricdo destas actividades de aprendizagem esta isolada de qualquer
actividade académica (aula tedrica, aula pratica, trabalho de grupo, leitura, etc.),
porque sdo categorias independentes: uma aula pode, no limite, realizar todas as
actividades de aprendizagem atras indicadas; pode constituir um espago onde o
formando «faz» alguma coisa (experienciacédo), onde essa accéo é reflectida, pelo
proprio, e pela turma (reflexdo), onde é introduzida/provocada a teorizacao/
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/modelizagdo do ocorrido (teorizagdo) e onde o formando expde o seu (novo) plano
em relacdo a novas situacgoes.

Quando, atras, expusemos a primeira actividade do Ciclo de Kolb (experienci-
acdo), indicamos que esta actividade estd associada a realizacdo de trabalho
concreto, conduzido pelo aprendente na primeira pessoa, € mencionamos que
esse aspecto seria debatido mais a frente: este € o momento para o fazer.

E este aspecto de ligagcdo da aprendizagem a pratica que (pelo menos em
parte) justifica a vantagem de os formadores procurarem «ancorar» as suas aulas
tedricas a experiéncia prévia dos formandos, tendo em consideragdo 0s seus
interesses e maturidades (técnica, emocional, etc.), e a vantagem de aconselhar
actividades de aprendizagem que facilitem o «mergulho» do formando na realida-
de para a qual se pretende formar o sujeito; € também este aspecto que justifica
o desenvolvimento de ambientes de realidade virtual e aumentada (cf. M6dulos de
introducdo ao e-learning e de conceitos basicos de cursos multimédia) que per-
mitirAo uma maior sensacao de realidade na conduc¢éo das actividades que forne-
cerdo aos formandos a experiéncia-base para o seu Ciclo de Kolb.

Em jeito de corolario, o modelo proposto pelo Ciclo de Kdlb desafia o formador
para assumir a responsabilidade de planear e propor aos formandos actividades
académicas (aulas, trabalhos praticos, trabalho de grupo, leituras, exercicios, etc.)
gue sejam coerentes e equilibrem as diversas actividades de aprendizagem identi-
ficadas no Ciclo de Kdlb. Por outro prisma, chama a atencdo do sujeito aprendente
- quando este tiver grande liberdade e responsabilidade no seu processo de forma-
¢do - para a necessidade de procurar activamente equilibrar todas as actividades de
aprendizagem no sentido de conseguir uma aprendizagem mais equilibrada e pro-
funda. O favorecimento, seja por parte dos formadores, seja por parte dos forman-
dos, de alguma(s) da(s) actividade(s) em detrimento de outra(s) sera criticavel.

Proposta de Actividade 7 (duracéo prevista: 6 horas):

[2 horas] Enquanto formador, procure categorizar as suas praticas de formagdo segundo o
Ciclo de Kolb. Tem algumas estratégias, alguns «truques»/abordagens que considera parti-
cularmente interessantes para a sua area de formacdo, em funcdo do publico-alvo, dos
objectivos, etc.? Esses truques/estratégias/abordagens podem ser encarados como ele-
mentos para favorecer alguma(s) das actividades de aprendizagem explicitadas no Ciclo de
Ko6lb? Partilhe o seu trabalho no contexto da sua turma.

[4 horas] Leia com atencéo os trabalhos dos seus colegas. Critique — construtivamente!,
claro! — os seus testemunhos, pedindo esclarecimentos sempre que necessario. Que aspec-
tos foram considerados por si e omitidos pelos seus colegas?, e vice-versa? Estas diferen-
cas podem ser explicadas por os formadores trabalharem areas de conhecimento diferen-
tes?, ou por o publico-alvo ou os objectivos serem diferentes? E possivel perceber/identificar
um padréo (de «boas préaticas») em func¢é@o dos topicos anteriores?

Proposta de Actividade 8 (duracdo prevista: 5 horas):

[1 hora] Folheie este manual desde o inicio. Procure identificar, ao longo do texto, as activida-
des de aprendizagem identificadas no Ciclo de Kélb. Comente, com o seu formador e com a
turma, a clareza e adequagédo das escolhas feitas pelo Autor.

[4 horas] Compare as respostas. Que diferencas podem ser encontradas? Elas podem ser
explicadas por diferengas nas caracteristicas dos formandos? Na sua formagdo-base? Na
sua area de conhecimento? Nos seus objectivos pessoais ao participarem nesta acgéo de
formacao?
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Estilos de aprendizagem

O Ciclo de Kolb, apresentado na secgdo anterior («Actividades de aprendiza-
gem», p. 42), propde uma clarificacdo para as actividades genéricas, aplicaveis a
todos os aprendentes que conduzem a uma aprendizagem profunda, equilibrada.

No sentido de equilibrar esta visdo genérica com a consideragdo da dimenséo
do individuo, outros investigadores tém procurado estudar e clarificar o que po-
dem ser diferengas entre sujeitos, descritos aqui como «estilos (individuais) de
aprendizagem». A ideia-base é a de que nem todos temos as mesmas preferén-
cias no que respeita a recepgdo e ao processamento da informacao que recebe-
mos do mundo exterior. Existem varias propostas de classificacdo dos estilos/
/preferéncias de aprendizagem, sendo as trés mais conhecidas as propostas de
Neil Fleming (VARK), de Pat Wyman (LSI) e de Pask (SH).

VARK (Neil Fleming)

Neil Fleming identificou quatro modos, complementares, de recepgdo e pro-
cessamento de informacgéo, classificando-os como Visual (Visual), Auditivo (Au-
ral), de Leitura (Read) e Cinético (Kinetic), conduzindo, segundo os vocabulos
ingleses, ao acronimo VARK. Propds, ainda, um questionario concreto (disponi-
vel, a data da escrita deste manual, em http://www.active-learning-site.com/
inventoryl.html) que permite uma caracterizag&o individual.

Proposta de Actividade 9 (duragdo prevista: 2 horas e 30 minutos)

Actividade 9a (duragéo prevista: 30 minutos)

[30 minutos] Se ainda néo realizou o questionario VARK, faca-o de imediato. Se tiver acesso
a Web, pode realizar o questionario original, em inglés, em http://www.active-learning-site.com/
inventoryl.html. Se preferir responder em papel, incluimos, em «Apéndice» (cf. p. 93) uma
versao em portugués.

(A parte b desta actividade é proposta na p. 45)

O questionario pretende identificar as preferéncias individuais de recepcao e
processamento de informac&o, num referencial que considera a visdo, a audicéo,
a leitura e a ac¢cdo como canais basicos de comunicacao.

Claramente, os 6rgdos de informacdo e de comunicagdo social procuram ex-
plorar todos estes canais de comunicacgdo, tendencialmente de forma integrada,
no que € hoje entendido como multimédia.

Alguns dos estilos de aprendizagem identificados por Neil Fleming sdo bem
conhecidos do senso comum: se procurarmos no grupo de pessoas nossas
conhecidas, identificaremos — espero que sem dificuldades! — alguns arquétipos:
0 sujeito que compra uma maquina nova (carro, video, frigorifico, maquina fotogra-
fica, computador, etc.) e que, de imediato, desembrulha, monta, liga, coloca em
funcionamento, explora, etc., por oposicdo ao sujeito que |1é metddica e detalhada-
mente 0 manual antes de desembrulhar o equipamento...

A figura seguinte documenta uma forma de representar perfis de aprendiza-
gem individuais:
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FIG. 3 « Perfis de preferéncia de aprendizagem VARK

Podem ocorrer situagfes como a documentada na primeira figura, com um
perfil de aprendizagem pronunciado, e uniformemente distribuido pelos varios
estilos, ou como na segunda figura, em que nao ha preferéncias de aprendizagem
pronunciadas...

Actividade 9b (duracdo prevista: 2 horas)

[2 horas] Compare os resultados obtidos com os resultados dos outros formandos. Como é
que cada um dos formandos interpreta a sua propria caracterizagao? Aceita-a ou recusa-a?
No caso de conhecer minimamente os outros formandos, acha adequada a caracterizacao
obtida com o inquérito VARK?

O passo seguinte poderia ser o do julgamento de valor, ou de procurar explica-
¢Oes para esta diferenca de atitudes: poder-se-ia julgar como «precipitado» o
sujeito que procura operar o equipamento antes da leitura atenta do manual, ou
argumentar que um sujeito com mais experiéncia na utilizacdo de um determina-
do tipo de equipamento terd, tendencialmente, a atitude de operar mais rapida-
mente com 0 equipamento, enquanto um sujeito com menos experiéncia procura-
ra uma leitura mais atenta do manual antes da operagao.

O que me parece relevante, do ponto de vista do formador, ndo sera tanto a
explicacdo fundamental desta diferenca de estilos, mas o desafio que lhe é colo-
cado no sentido de se preparar para os varios estilos que os seus formandos
possam exibir: o formador devera preparar-se para turmas heterogéneas, devera
preparar actividades lectivas (aulas, exercicios, leituras, trabalhos de campo, la-
boratérios, oficina, etc.) que permitam a acomodacé@o e exploragdo 6ptima dos
varios estilos de aprendizagem, etc.

LSI (Honey e Mumford)

No mesmo espirito dos trabalhos de Neil Fleming, Honey e Mumford procura-
ram uma caracterizacdo de como «aprendemos melhor», propondo o Questiona-
rio de Inventariagdo de Estilos de Aprendizagem (Learning Styles Inventory, LSI).
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Neste modelo, os sujeitos sdo caracterizados em fung¢do de quatro atitudes
béasicas: accéo, reflexdo, teorizagdo e pragmatismo (esta é a concretizacao indivi-
dual da perspectiva geral descrita no Ciclo de Kdlb, cf. p. 42). Nesta perspectiva, 0s
sujeitos aprendentes podem ser classificados — ou caricaturados —, de acordo
com as suas preferéncias, em:

e Activistas — aprendentes que gostam de «fazer», de se envolver em activida-
des de cariz pratico, de procura activa de novas oportunidades, com propen-
sdo para a experiéncia, eventualmente que preferem «fazer» antes de «pen-
sar», e que exigem alguma diversdo, ou capacidade de envolvimento, de
desafio «fisico» nas actividades académicas que lhe sdo propostas;

* Reflexivos — aprendentes que gostam de receber informacgao antes de ini-
ciar a(s) actividade(s) pratica(s), ou mesmo de observar a(s) actividade(s),
em vez de participar nela(s); gostam de ouvir as opinides dos outros e de
reflectir sobre os percursos préprios e alheios;

e Teoricistas — aprendentes que preferem, antes de tudo, um modelo tedrico
da realidade em estudo; gostam de explorar metodicamente a informacao
em jogo e categoriza-la detalhadamente; muito criticos em relagcéo a abor-
dagens menos estruturadas, ou a «boas praticas»;

e Pragmaticos — aprendentes que favorecem solucdes praticas, indepen-
dentemente da sua fundamentagéo tedrica, criticos em relacdo a aspectos
tedricos sem aplicacdo pratica imediata; favorecem a experimentacdo pra-
tica de ideias que «parecam funcionar».

A semelhanca da seccdo anterior (VARK — Neil Fleming, p. 44), podemos
correr o risco de fazer um julgamento de valor — «é melhor ser pragmatico que
teoricista...», ou vice-versa... — e também de novo, penso que, para além desse
julgamento ser dificil e, provavelmente leviano, é mais relevante usar estes

estilos-base como desafios a nossa pratica de formagédo: «Como tornar os
objectivos da formacdo e da avaliagdo adequados aos diversos estilos de
aprendizagem?», «Que actividades académicas tenho preparadas para alu-
nos de cada um dos tipos?»

Proposta de Actividade 10 (duracéo prevista: 6 horas):

[2 horas] Enquanto formador, procure avaliar que arquétipo de aprendente favorece com as
suas actividades académicas. Que actividades tem previstas para aprendentes que apre-
sentem um perfil de activistas?, e de reflexivos?, e de teoricistas?, e de pragmaticos? E a sua
avaliacdo? Considera estes tipos-base ou favorece algum dos tipos anteriores? Quais?
Partilhe o seu trabalho no contexto da sua turma.

[4 horas] Leia com atencdo os trabalhos dos seus colegas. Critique — construtivamente!,
claro! — os seus testemunhos, pedindo esclarecimentos sempre que necessario. Que seme-
Ihangas encontra entre a sua analise e a dos seus colegas? Que diferengas? Essas diferen-
¢cas podem ser explicadas por os formadores trabalharem em areas de conhecimento dife-
rentes?, ou por o publico-alvo ou os objectivos serem diferentes? E possivel perceber/
identificar um padrao (de «boas praticas») em fungdo dos topicos anteriores?
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Proposta de Actividade 11 (durac&o prevista: 5 horas):

g

| =« [1 hora] Folheie este manual desde o inicio. Procure identificar, ao longo do texto, as activida-
des de aprendizagem que procuram responder aos arquétipos definidos por Honey e Mum-
ford. Comente, com o seu formador e com a turma, o equilibrio das actividades adequadas a

cada um desses arquétipos.

[4 horas] Compare as respostas. Que diferencas podem ser encontradas? Elas podem ser
explicadas por diferengas nas caracteristicas dos formandos? Na sua formag&o-base? Na
sua area de conhecimento? Nos seus objectivos pessoais ao participarem nesta ac¢éo de

formacao?

As duas perspectivas apresentadas atras podem ser combinadas;

-

Aulas, palestras,
livros
Teorista Estudc_> de Activista
conceitos
Aprender e Laboratorios,
o = Reflexdo ; trabalho de grupo,
Tut'orl'fl, discusséo experimentar exploragao,
de ideias, de novos
conceitos
Reflexivo Experiéncia pragmatico
concreta
Partilha de boas praticas,
comunidades profissionais,
centros de exceléncia

FIG. 4 « Perfis de preferéncia de aprendizagem VARK
(traduzido de Honey e Mumford, 1986)

SerHol (Pask)

A perspectiva escolhida para encerrar esta sec¢do («Estilos de aprendiza-
gem», iniciada na p. 44) foi desenvolvida por Pask; esta perspectiva classifica as
preferéncias basicas dos aprendentes em preferéncias Serialistas ou Holisticas:

sigla SerHol n&o é corrente na literatura — foi esco-

lhida pelo Autor no intuito de procurar uma unida-
de terminoldgica em relacdo as duas secgdes ante-
riores.

Serialista: favorece o estudo da
matéria em pequenos modulos,
bem sequenciados, passo a
passo, com avaliacdo parcelar,
clara e detalhada no final de
cada moédulo;

» Holistica: favorece o estudo da matéria numa perspectiva global, com apro-
fundamento «em espiral», sem, necessariamente, uma ordem predefini-

da, com avaliagdo global final.
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TESTEMUNHO \

Iguns anos atras, o Autor conversava com

o Dr. Filipe (nome ficticio, bem assim como
o0 nome da empresa e a area de estudo, adian-
te referidos) que se encontrava em autofor-
mag¢do com manuais de uma (muito) grande
empresa internacional de informatica — Xis, Pto.
— na area de Programacao Sem Variaveis... O
tema era (e ainda é) de enorme pertinéncia
tecnolégica e comercial; o Dr. Filipe, uma pes-
soa com formagéao superior, automotivado, for-
macao empresarial em varias (grandes) em-
presas internacionais, gestor de topo de uma
empresa lider no seu segmento de actividade;
e com experiéncia pessoal no tema de Progra-
magcao sem Variaveis; a empresa Xis, Pto., uma
das fundadoras do mercado informatico, e li-
der incontestado na area tecnoldgica de su-
porte a Programacao sem Variaveis.
Aparentemente, estavam reunidas todas as
condi¢cdes para que a relacao do Dr. Filipe com
0s manuais para autoformacédo, preparados
pela Xis, Pto., fosse de sucesso e de satisfa-
¢ao pessoal, mas, tal ndo estava a acontecer:
o Dr. Filipe ia dizendo que os manuais eram
muito claros, a matéria estava muito bem expli-
cada, a linguagem acessivel, os exemplos bem

escolhidos, mas: «Esta tudo escrito aos bo-
chechos, um bocadinho agora, outro bocadi-
nho depois, depois outro bocadinho... muito
cansativo, é preciso muita paciéncia para acom-
panhar aquilo até ao fim...». Continuava, di-
zendo que «seria muito melhor que o assunto
fosse apresentado de uma forma mais conti-
nuada, com mais informacé@o em cada capitulo,
e com exemplos maiores, com aplicacéo de
mais conceitos, no final do capitulo». «Até ja
tentei encontrar outros cursos, mas 0s Unicos
de qualidade que ha no mercado séo mesmo
os da Xis, Pto...», acrescentava, com um sor-
riso ftriste...

Este exemplo (téo fiel quanto permite a memo-
ria do Autor, com excepg¢ao do nome do Dr.
Filipe, do nome da empresa e do tema do cur-
s0) ilustra como um curso preparado para um
estudo serialista pode ser (mal) recebido por
um aluno com preferéncias de aprendizagem
holisticas; ndo esta em questdo a qualidade
cientifica dos contetdos, a correcgdo dos ma-
nuais de formagdo nem os pré-requisitos ou
dedicacdo do formando, mas o como a opcao
pedagdgica — consciente ou inconsciente —
pode comprometer o resultado final. /

- Proposta de Actividade 12 (duracéo prevista: 3 horas):

~J [1 hora] Enquanto formador, procure avaliar que arquétipo de aprendente favorece com as
suas actividades académicas. A sua apresentagdo das matérias € mais proxima de uma
abordagem serialista ou holistica? Partilhe o seu trabalho no contexto da sua turma.
[2 horas] Leia com atencao os trabalhos dos seus colegas. Critique — construtivamente!,
claro! — os seus testemunhos, pedindo esclarecimentos sempre que necessario. Que seme-
Ilhangas encontra entre a sua analise e a dos seus colegas? Que diferengas? Essas diferen-
¢as podem ser explicadas por os formadores trabalharem em areas de conhecimento dife-
rentes?, ou por o publico-alvo ou os objectivos serem diferentes? E possivel perceber/
identificar um padrdo (de «boas praticas») em fungdo dos tépicos anteriores?

De novo, o desafio que esta reflexdo nos coloca, como formadores, € o de nos
prepararmos para formandos com diversas preferéncias de aprendizagem.

. Os factores de aprendizagem descritos atras sdo sistematiza¢des de ideias e trabalhos de
iﬂg Dewey, Lewin, Myers-Briggs, Piaget, etc. Se quiser aprofundar esta matéria, podera encon-
trar em http://www.acelf.ca/revue/XXVlll/articles/02-chevrier.html uma excelente revisdo de

literatura.

O livro-chave de David Kdlb é Experiential Learning: Experience as the Source of Learning
and Development, Prentice-Hall, ISBN: 0-13-295261-0.
Outros sites onde podera aprofundar estes assuntos:

www.creativelearningcentre.com
www.questia.com
www.memletics.com/manual
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Outros factores

Nas secc¢des anteriores apresentamos alguns prismas segundo 0s quais po-
demos caracterizar as preferéncias de aprendizagem dos formandos; encontrdmos
actividades de aprendizagem em geral (Ciclo de Kélb, p. 42), encontramos preferén-
cias de recepcdo de informacao (VARK, p. 44), de atitudes/actividades de aprendiza-
gem (LSI, p. 45), de relagdo com a apresentacdo das matérias (SerHol, p. 47).

Para terminar, teremos de sublinhar que, a juntar a caracterizagdo «em abs-
tracto» do formando, detalhada anteriormente, ha outros aspectos que podem
condicionar as atitudes e preferéncias de aprendizagem: a idade do aprendente, o
conhecimento prévio das matérias objecto do curso, competéncias subsidiarias
para as actividades do curso, a sua profissdo ou o seu status social/profissional,
o0 interesse especifico do aprendente no curso em si, etc.

De facto, para um mesmo curso de «O papel da Policia na Literatura Inglesa
Contemporanea» (por exemplo...), ndo sera indiferente a idade do aprendente
(que pode condicionar a sua disponibilidade), o facto de ter ou nédo residido num
pais de lingua inglesa, o facto de ser ou ndo agente da policia (ou algum familiar
préximo ser), o facto de ter facilidade de cumprir ou nédo as tarefas de aprendiza-
gem aconselhadas pelo formador, etc.

Uma palavra para o interesse especifico que o formando podera ter (ou ndo)
no processo de formagédo, e que podera condicionar a perspectiva com que o
curso é encarado: um formando que frequenta um curso de (por exemplo) lingua
estrangeira por enriquecimento pessoal tera, com certeza, uma visao — e atitudes
— diferentes do formando que planeia emigrar para um pais onde a lingua oficial &
0 objecto do curso; dito de outra forma: para além das caracteristicas mais gerais,
de personalidade «em abstracto», dos formandos, podera ser determinante o
«interesse especifico» que o formando tem em relagdo as competéncias a adqui-
rir/desenvolver num curso concreto.

Perdoar-me-ao se regressar ao exemplo de um curso de inglés... embora
possam estar no mesmo nivel cognitivo em relacdo a lingua inglesa, um adoles-
cente, liceal, e um adulto com uma actividade profissional deverdo ter, em princi-
pio, aulas diferentes: os textos serdo diferentes, no sentido de explorar interesses
diferentes, as actividades serdo diferentes, o tipo/a forma de feedback serdo dife-
rentes, etc., poderemos dizer que estamos perante cursos diferentes. Ao nivel dos
conteddos, ou das competéncias desenvolvidas, podemos estar, contudo, peran-
te 0 mesmo curso, na medida em que, embora as aulas sejam diferentes, as
competéncias adquiridas (a nivel cognitivo) poderdo ser as mesmas.

Este papel do contexto — dependente do formando — em que este procura
satisfazer as suas necessidades de formagdo, € um enorme desafio para os
formadores/instituicbes de ensino, pela diversidade implicita.

Modelos integrados

Para além de modelos directamente baseados nas preferéncias de apren-
dizagem atras descritas, ha propostas integradoras dos varios factores conside-
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rados (preferéncias individuais de aprendizagem, funcionalidade das tecnologi-
as, objectivos de aprendizagem, papéis a desempenhar pelo formador, etc.).

Alguns dos primeiros modelos integrados propostos para 0s processos de
formacdo combinada (Davis, 2001, The Forum Corporation) baseavam-se na con-
sideracdo de diferentes combinacdes de diferentes actividades de formacéo auté-
noma, de discusséo e de formag¢do «em fungBes»:

Gpgﬁo 1 \

Auténomo Apli Avaliacs

Médulos plicagéo R0

e no pelo Legenda
d p responsavel

auténomo n
profissional directo D Assincrono

- . Sincrono
Monitor « responde a « responde a

(conteudo)  questées sobre questdes sobre
os contetidos os contetdos

Suportes « tutoriais na Web - tutoriais na Web

impressos impressos
« correio « correio

k electrénico electrénico j

FIG. 5A ¢ Opgédo 1 - The Forum Corporation

Nesta primeira opcao, a primeira etapa de formagdo é conduzida de forma
auténoma, individualizada, pela interac¢do do formando com os conteddos tutori-
ais; numa segunda etapa o formando altera a sua pratica profissional como resul-
tado da aprendizagem anterior, contando a avaliagdo do processo com a interven-
¢do directa do responsavel directo do formando. Para as duas primeiras etapas
propde-se a existéncia de um formador com o perfil de perito nos contetdos, e
gue acompanha as duavidas sobre os contetddos colocadas pelos formandos du-
rante as duas primeiras etapas.

/Opgéo 2 \

Grupo de L
trabalho A Médulos .~ Aplicagao .
Discussao Discussdes no Sessédo de
de estudo o
de abertura 4 tematicas fecho
auténomo s
profissional
Actividade do . poas-vindas comentar os « facilitar a « monitorar o « facilitar a
facilitador/ . facilitar a trabalhos dos discussao desempenho discussao
finstrutor discussé@o formandos assincrona profissional sincrona
« facilitar a
discussdo
assincrona
Suportes esaladeaula - tutoriais em - saladeaulas -« correio « sala de aulas
Tecnolégicos ~ Virtual suporte papel virtual electrénico virtual
ou digital
« fora e correio

k electrénico j

FIG. 5B ¢ Opgéo 2 - The Forum Corporation
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Nesta proposta a formagédo decorre em ambiente de grupo de trabalho; para
além da etapa de exposicdo aos contetdos, séo agora explicitamente propostas
etapas de discussdo no ambito do grupo de formandos. O papel do formador
devera agora adquirir a dimensao de facilitador da discussao.

/Opgéo 3

~

-

Grupo de L
trabalho _ . Médulos I _ _ -~ Aplicagao .
com praticas Discussao Bt Dlsmfs_soes Sesso_es no Sessdo de
em contexto  [latltlc) D mm | tematicas de treino fecho
profissional
Actividade do . poas-vindas - comentar os - facilitar a - facilitar as - monitorar o - facilitar a
facilitador/ . facilitar a trabalhos dos discussao sessdes de desempenho  discuss3o
linstrutor discusséo formandos assincrona treino profissional sincrona
« facilitar a
discusséo
assincrona
Suportes « sala de aula « tutoriais em « sala de aulas « sala de aulas * correio « sala de aulas
Tecnolégicos  Virtual suporte papel virtual virtual, sessdes  electrénico virtual
ou digital presenciais,
« fora e correio desempenho
electrénico de papéis

%

FIG. 5C « Opcéo 3 - The Forum Corporation

Esta proposta complementa a anterior com uma etapa de treino antes da
aplicacdo em contexto de desempenho profissional.

/.. Proposta de Actividade 13 (duragéo prevista: 3 horas):
| ~J [1 hora] Identifique, nos modelos anteriores, as fases do Ciclo de Kélb. Partilhe a sua identi-
ficagdo com os seus colegas.
[2 horas] Leia com atencao os trabalhos dos seus colegas. Quais as semelhancas que

encontra entre a sua analise e a dos seus colegas? Quais as diferengas?



52

s
~

Processos de formac@o combinados

Tendo em consideracdo a diversidade de fungdes que a diversidade de esti-
mulos pode desempenhar na aprendizagem, a RWD Technologies (www.rwd.com)
prop6e um modelo de formagéo explicitado na figura 6:

4 N

* Preparagéo
— Avisos, newsletters, encontros
— Boletins on-line, leituras prévias
— Sessoes de videoconferéncia
« Exposicédo
— Aulas tradicionais
— Eventos on-line
— Cursos e-learning just in time
« Demonstragédo
— Demonstragoes pelo formador
— Demonstragoes pré-gravadas
— Cursos e-learning just in time
 Aplicacédo
— Acompanhamento individual
— Jogos e simulacdes
— Exercicios e testes
* Suporte
— Apoio «em fungoes»
— Ajudas pontuais
— Help desk
— Suporte ao aperfeicoamento on-line

FIG. 6 « Total Performance Support Model (RWD Technologies)
(Traduzido de Bielawsky e Metcalf, 2003b)

Demons
tragao

Outros modelos podem ser encontrados em «Blended Learning. Combining Instructional
Methods for Maximum Training Impact», Jack Wilson and Brian Beatty, Option Six, 2001
(White Paper).

Proposta de Actividade 14 (duracéo prevista: 3 horas):

[1 hora] Analise os modelos anteriores, procurando identificar os pressupostos e 0s requisi-
tos em termos de preferéncias de aprendizagem e de acesso/maturidade tecnoldgica. Parti-
Ihe a sua andlise com os seus colegas de turma.

[2 horas] Leia com atencao os trabalhos dos seus colegas. Critique — construtivamente!,
claro! — os seus testemunhos, pedindo esclarecimentos sempre que necessario. Que seme-
Ihangas encontra entre a sua analise e a dos seus colegas? Que diferengas?

Reflexos e implicacgoes

Nos topicos anteriores apresentamos e discutimos factores de aprendiza-
gem, elementos caracterizadores das preferéncias individuais de aprendizagem.
O desafio que este conhecimento coloca é o de o processo de formacao ser capaz
de absorver a diversidade dos formandos, isto é, responder positivamente as
diferentes perspectivas, expectativas e objectivos individuais que os formandos
possam apresentar.

Responder positivamente, neste contexto, ndo devera ser interpretado como
ser capaz de desenvolver rigorosamente as mesmas competéncias em todos
os formandos, mas de integrar as diferencas de forma a promover nao s6 a
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prossecucdo dos objectivos do processo de formacgdo, mas também as ulteriores
edicbes do préprio processo de formacéo.

Este desafio sera tdo mais premente quanto mais comum for o modelo de
formacdo ao longo da vida, em que as «turmas» séo constituidas por formandos
com grande diversidade de percursos e experiéncias profissionais, apresentando
uma heterogeneidade de caracteristicas individuais e de interesses claramente
superior ao ocorrido nos ciclos de ensino tradicionais.

Contelidos

Na perspectiva dos contetdos, estes deverdo ser disponibilizados, se possi-
vel, sob varios suportes: texto impresso, sitio Web, video, CD, etc. Este €, clara-
mente, um problema em aberto, seja para os autores seja para as editoras, mas
a capacidade de poder responder as preferéncias/limitacées dos formandos pela
multiplicidade dos canais de comunicacao tem sido apontado como um factor de
relevo na adopcdo de TICs, em geral, e de processos de formacdo combinados,
em particular.

Exemplos desta pratica podem ser encontrados, por exemplo, em alguns si-
tes, onde os autores disponibilizam a informagé&o sob a forma de texto e, 0 mesmo
texto, sob a forma de audio. Tendo em atencdo n&do s6 as limitacdes impostas
pela largura de banda, mas também as eventuais preferéncias de aprendizagem
dos formandos, em alguns sites é possivel seleccionar apenas um, ou ambos,
dos modos de acesso a informacao.

Exemplos podem ser encontrados em
http://imm.usq.edu.au/forms/mgt2102/media/index.htm
http://www.usq.edu.au/Material/Unit/51340/2002s2/index.htm ou
http://imm.usq.edu.au/forms/mgt2102/media/index.htm

Na preparacdo da formacéo

Na etapa da preparacdo do processo formativo, o formador devera ter em
consideragdo a possibilidade de os seus formandos apresentarem uma grande
variedade de perfis de preferéncia de aprendizagem e devera ser capaz de dese-
nhar (ou escolher) contextos, contelddos e actividades de aprendizagem que
permitam satisfazer a diversidade das preferéncias de aprendizagem dos seus
alunos. Sera necessario antecipar/preparar caminhos alternativos, verificar a
sua consisténcia, adequar o seu cumprimento aos objectivos do processo de
formacao.

Este pode parecer — mais um! — desafio a que os formadores devem dar
resposta... e é-0, com certeza, mas veremos mais adiante (cf. «No desenvolvi-
mento tecnoldgico», p. 54) que estdo a ser desenvolvidos e colocados no merca-
do editores/gestores de contelidos que tém as suas funcionalidades desenvolvi-
das ja levando em consideragé@o os aspectos anteriores, facilitando assim a tarefa
do formador/editor de conteudos.
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Na conducdo da formacéao

Também durante o processo de formacao, a diversidade das preferéncias de
aprendizagem exibidas pelos formandos sera uma informacéo relevante, da apli-
cacdo dos testes apresentados «Estilos de aprendizagem» (cf. p. 44), podem
resultar «perfis de preferéncia de aprendizagem equilibrados» ou «perfis de pre-
feréncia de aprendizagem desequilibrados»:

4 v v N

10 10
5
K A K A
R R
a) «perfil equilibrado» b) «perfil desequilibrado»

- /

FIG. 7 « Perfis VARK de preferéncia de aprendizagem

A ocorréncia de «perfis de

As palavras «perfil equilibrado» e «perfil desequili- ~aprendizagem equilibrados» néo
brado» vao entre aspas; o Autor ndo pretende co-  coloca, em principio, nenhum pro-
nptar nem positiva‘nem negativa_lr‘nen‘te nenhumgdas blema, nenhuma decisdo aos for-
metria da distribuicdo das preferéncias de aprendi- «perfis de aprendizagem desequi-
zagem pelas componentes consideradas. librados» pode constituir elemen-

to de perturbagédo, quer para o for-
mador, quer para o formando... Perante um «perfil desequilibrado», qual deve ser
a atitude combinada do formador/formando? Favorecer a activacdo dos restantes
estilos de aprendizagem, evitando esse — o que pode, a curto prazo, favorecer a
aquisicdo de competéncias, mas «empobrece» o formando, afunilando as suas
metacompeténcias — ou, pelo contrario, procurar desenvolver esse estilo de apren-
dizagem, embora a formac&o corrente possa ser penalizada?

Esta questéo reflecte, nesta perspectiva, a necessidade de procurar equilibrar,
nos processos de ensino, a aquisicdo de competéncias especificas desse pro-
cesso de formacdo e a aquisicdo/manutencao/desenvolvimento de competéncias
transversais.

No desenvolvimento tecnoldgico

A globalidade dos aspectos indicados ao longo desta seccao («Factores de
aprendizagem») tem vindo a ser considerada no desenvolvimento das ferramen-
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tas de autor para cursos em formato digital, procurando disponibilizar aos produ-
tores de cursos/formadores um ambiente que facilite a manutencdo de um «esta-
do de alerta» em relagédo a didactica do material produzido.

Um exemplo é o ReadyGo (Ready Go web Course Builder, http://www.dIt.pt/);
disponibilizado no mercado em 2002, este editor de cursos em formato Web
apresenta uma das paginas de edi¢cdo com o seguinte aspecto:

B Apagar Pagina
- o [ T
Dica o Glossério

| ;
=l
& & & 9 @& &

Diga me Mais Wejaisto. Prova Passo a Passo Links & Met Teste

FIG. 8 « Elementos-base do ReadyGo (Vista Autor)

Para cada pagina de apresentagéo de conteldos, o ReadyGo lembra ao Autor
a possibilidade de incluir os seguintes elementos complementares (texto, sons,
imagens, etc.):

Um elemento «dica»

Um elemento «Note bem»

Uma (ou mais) entrada(s) para um glossario
Um elemento «Diga-me mais»

Um elemento «Veja isto»

Um elemento «Prova» (avaliagdo sumaria, com perguntas do tipo verda-
deiro/falso e de associacdo)

Um elemento «passo a passo»
Um conjunto de apontadores

Um «teste» de avaliagdo (séo possiveis perguntas do tipo verdadeiro/falso,
resposta multipla, texto a preencher, valor, seleccdo multipla, concordo/
/discordo)

Estes elementos sao particularmente coerentes com a perspectiva sumariada
no Total Performance Support Model, reproduzido na p. 52 (apresentacao de infor-
magado, exemplos sem necessidade de intervencdo do formando, exercicios con-
duzidos pelo formando, etc.) e, vemos, em certa medida, as preferéncias de apren-
dizagem identificadas por Honey e Mumford (p. 45) a ser contempladas:
apresentagdo de informacgédo-base, feita na pagina principal, cobrindo as prefe-
réncias teoricistas, exemplos «veja isto» e «passo a passo», para activistas e
pragmaticos, «Note bem» e «diga-me mais», eventualmente utilizaveis para co-
brir as preferéncias reflexivas, etc.
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Titulo da pagina

.1.1 Pagina de exemplo

/| | Texto-base

T

descricéo

texto de “dica” (texto html)

‘ Descrigao «Note bem!» ‘

B ‘ «Dica» ‘

Dica

| eiasor dosericao
‘ descricdo
|Detalhe | descrigao

‘ Descrigao «Veja isto!» ‘

B ‘ Descrigao «Passo a passo» ‘

[ ‘ Descricao «Detalhe» ‘

\

Aponta
Ne: Lmks dores Eﬁ%m; ﬁ *‘ Prova suméria

‘ Apontadores

nil* ‘ Avaliagdo do médulo

\

.

‘ Link para «Diga-me mais!»

FIG. 9 » Elementos-base do ReadyGo (Vista final, parcial)

Como exemplos adicionais de aplicagcdes para a producéo de contetidos digi-
tais que tém procurado adoptar os modelos descritos anteriormente podemos
indicar o Lectora, Designer’s edge, Dreamweaver, Elicitus, Outstart, SAP Learning

Solution.

Proposta de Actividade 15 (duracéo prevista: 3 horas):
Pesquise os sites das ferramentas de autor mencionadas;
www.readygo.com.br ou http://www.dlt.pt (Ready Go)

www.lectora.com (Lectora)
www.macromedia.com (Dreamweaver)
www.allencomm.com (Designer’'s Edge)
www.sap.com (SAP Learning Solutions)
www.elicitus.com (Elicitus)
www.trainersoft.com (Outstart)

e procure informagéo actualizada sobre os fundamentos pedagdgicos do desenvolvimento
tecnolégico. Tipicamente, esta informagdo encontra-se em demos, ou em relatérios white
papers. Partilhe e discuta com os seus colegas a informagéo recolhida. Contraste as estra-
tégias de ensino/aprendizagem mencionadas/consideradas pelas ferramentas de autor com
as preferéncias de aprendizagem estudadas nesta secgéo.

Outro exemplo de como o amadurecimento e aceitacdo generalizada dos prin-
cipios que fundamentam a escolha de processos de formag&o combinados e/ou
a necessidade de responder a diferentes necessidades de diferentes formandos
tém sido activamente considerados no desenvolvimento das aplica¢cdes conhecidas
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como Plataformas de e-learning é apresentado pela plataforma desenvolvida pela
SAP e apresentada no SAPHIRE '02 (http://www.sap.com/portugal/eventos/2002/
sapphire/lisboa/), em Lisboa. Esta plataforma considera explicitamente diferen-
tes caminhos de aprendizagem (SAP Learning Solution, White Paper, 2002), em
func@o de diferentes preferéncias de aprendizagem e, comecando por clarificar o
que pode ser compreendido como uma estruturacao classica, linear de um con-
junto de conteudos/actividades de aprendizagem.

| 4oLl madulo | f :
e || Regras |
S ] -
iTeste final | s——--= —
e —~ |Exercicio 2|

Introdugéo Pré-teste Exemplo Regras Exercicio 1

Médulo Exercicio 2 Referéncia Teste final

FIG. 10 « Estrutura standard de um percurso de aprendizagem
(Fixed Learning Paths)

A SAP propde uma estrutura de percursos de aprendizagem flexiveis, em fun-
¢do do perfil do formando:

-

Exercicio 1 |R‘9f'~’“i-'":iﬂ

|

ntroducéo
Regras
Regras | | Referéncia
Teste final
Exercicio 1
4 |
Introdugéo : Pré-teste Modulo E | Teste final
]
Exercicio 2

mmmmmms Apresentacao [ referéncia

Do geral para o particular

\ Baseada em exemplos /

FIG. 11 « Estrutura «flexivel» de percursos de aprendizagem
(Dynamic Learning Paths)
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Esta proposta considera trés preferéncias-tipo:

e Apresentacao/referéncia
Para formandos/aprendentes com bons conhecimentos/competéncias pré-
vias e que procuram nesta formacdo um aprofundamento ou actualizacéo;
o caminho proposto € uma apresentagdo de contextualizacdo, logo segui-
da de estudo dos materiais de referéncia;

e do geral para o particular
Neste percurso de aprendizagem s&o primeiro apresentados 0s conceitos
gerais, que sdo depois aplicados/exemplificados em situa¢des concretas;

* baseada em exemplos
este percurso de aprendizagem é pensado para formandos que prefiram
reflectir do particular para o geral; é o estudo dos exemplos que antecede o
estudo dos materiais de referéncia.

Outras fontes de informagdes:

O livro Blended e-learning, de Larry Bielawsky e David Metcalf (HRD Press, 2003), dedica um
capitulo («Instructional Systems Design for Blended Learning») a discussdo de como o que
hoje sabemos sobre a estruturacdo da apresentagao da informacéo e sugestdo de activida-
des esta a ser considerado no funcionamento de editores especificos para e-learning.

Em algumas categorias do dmoz (http://dmoz.org) podem-se encontrar listas bastante ex-
tensas de sistemas de autor para e-learning. Ainda que as categorias e a informagéo
disponibilizada possam variar com o tempo — 0 dmoz é um directério sem fins lucrativos, e
gerido por voluntarios —, as categorias seguintes serdo excelentes pontos de partida
durante algum tempo:

http://dmoz.org/Computers/Software/Online_Training/Authoring/
http://dmoz.org/Computers/Software/Internet/Site_Management/Content_Management/
http://dmoz.org/Reference/Education/Products_and_Services/Distance_Learning/
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Adopcéo do conceito

Nas seccbes anteriores expusemos 0s conceitos-base de formacdo combi-
nada, indicando os modos-base de formacgédo e apresentamos justificacdes, da
area da Psicologia da Aprendizagem, que enquadram a sua utilizacdo. Nas pagi-
nas seguintes serdo apresentados exemplos de instituicdes concretas que repor-
taram a utilizagdo de alguns dos métodos de formacdo combinados atras indica-
dos. Por vezes, a adopcdo de processos de formacdo combinados é justificada
por outras razdes que ndo as estritamente pedagdgicas, nomeadamente econoé-
micas e sociotecnoldgicas.

Formacao empresarial

Sera facil justificar porqué comecar com exemplos de empresas, quando fala-
mos de e-learning ou da adopcédo das suas praticas, das suas consequéncias,
etc. Em empresas de tecnologia informatica, como a Cisco, a Microsoft, a IBM, a
Oracle, a formacgéo interna sobre processos e produtos ha muito que assenta em
principios de distribuicdo de informacdo e de comunicacdo suportados por tecno-
logias digitais. Por outro lado, o0 mercado da formagéo — altamente competitivo em
paises como Estados Unidos, Canadd, Austrdlia — favorece a divulgacdo de exce-
lentes documentos, sob a forma de white papers, por parte das empresas de
consultoria envolvidas nos processos de inovacgao.

Mentergy

A IDC publicou um estudo comparativo das opc¢des tomadas pela Mentergy
(uma empresa consultora na area do e-learning) aquando do planeamento de
propostas de formagdo combinada para diversas empresas (Anderson, 2000).

. Nas tabelas seguintes, ocorrem as siglas com os seguintes significados:
‘ HBI - High Bandwith Internet-live
LBI - Low Bandwith Internet-live
CD - Compact Disk
WBT - Web Based Training



61

Casos de estudo

TAB. 4A + Caso de estudo Countrywide

( Sumario das Condigdes e Opgdes da Countrywide )
- : « | _ _ Modo de formagdo  _ _
Condicéo Consideragéo Sala|Texto| HBI | LBI | D [WBT
Contetdo Procedimentos, Alteracbes frequentes | - . . .
comportamental
Formandos Dispersos, Sincrono, frequente . .
homogéneos
Tecnologia Limitada, variavel . .
Opcao escolhida . . .

TAB. 4B ¢ Caso de estudo Executrain

( Sumario das Condicées e Opcdes da Countrywide )
. . EhdoldeliommacaoRiiig
Condicgo Consideragéo Sala |Texto| HBI | LBI | cD [wBT
Conteudo Procedimentos, Escalavel, alteracoes . . oo . .
conceptual frequentes
Formandos Dispersos, Sincrono, assincrono, . . .
heterogéneos modular
Tecnologia Acessivel por muitos, . . . . .
mas nao por todos
Opcéao escolhida . . .
TAB. 4C » Caso de estudo Autodesk
( Sumario das Condicées e Opcdes da Autodesk )
. : D0 Modoldelformacaolii
Condicéo Consideragéo Sala|Texto| HBI | LBI | D [WBT
Contetdo Procedimentos, Conteudo volatil . . .
conceptual
Formandos Heterogéneos, Sincrono, assincrono, . . . .
dispersos modular
Tecnologia Disponivel, mista . . .
Opcao escolhida . . .
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Neste casos, ndo sdo reportados explicitamente factores de natureza pedago6-
gica para a seleccdo dos modos de formacao — séo tidos em consideracao o tipo
de conteldos, a sua variabilidade, as caracteristicas de diversidade e disperséo
geogréfica dos formandos e a sua facilidade de acesso a tecnologia.

IBM

A IBM desenvolveu um modelo de formagdo combinada em quatro camadas
(detalhadamente descrito em «The 4-tier Model: Managing the new e-learning
Curve», IBM 2002); este modelo, utilizado na formagé&o interna da empresa, pre-
tende ser, assumidamente, um metamodelo, em que diferentes estratégias peda-
gogicas podem ser combinadas em fung¢é@o das condicionantes:

TAB. 5 « Modelo de quatro camadas
(adaptado de «The 4-tier Model: Managing the new e-learning Curve», IBM 2002)

Camada 4
aprender pela
pratica pessoal

Camada3
aprender pela
colaboracéao

Camada 2
aprender pela
interaccao

Camada 1
Aprender pela
informacao

Aprendizagem
baseada na
experiéncia

Aprendizagem
colaborativa

Interactive
learning, jogos e
simulacoes

Materiais de
referéncia e
apoio ao
desempenho

Encontro de
comunidades,
desenvolvimento
de relacdes

Discussao,
pratica em grupo,
comunidades
virtuais

Observacgéo,
experimentacgéo,
exploracao,
interacgéo

Leitura,
assisténcia a
aulas

Aconselhamento
profissional,
estudos de caso,
desempenho de
papéis
aulas virtuais
(videoconferéncia),
sessdes
colaborativas,
conferéncias
Web
modulos
baseados em
CBT/WBT,
multimédia, jogos
interactivos,
simulagées

Websites,
seminarios,
videos, livros,
livros
electronicos

Presencial

Colaborativa

Multimédia

Internet

Neste modelo, as camadas 1 a 3 sdo ainda classificadas como de forma-
¢ao formal, enquanto a actividade conduzida na camada 4 é classificada como

informal.

Uma descrigdo sobre o papel que esta abordagem pode ter no estudo de
casos, e como este esté a ser conduzido, internamente, na IBM pode ser encontra-
do em «IBM: Learning through simulations» (Hollis, 2003).
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Pode consultar o texto original em Como aspectos de relevo
http://www.clomedia.com/content/templates/ jaste testemunho. o facto de o

. . P - €
clo_inpractice.asp?articleid=165&zoneid=88. modelo utilizado acompanhar as

ideias-base do Ciclo de Kolb e
reconhecer que a formagdo combinada promove uma aprendizagem mais efi-
caz (cf. «<A mesma formagao?», p. 75).

Uma outra iniciativa, orientada para a formagéo externa, desta vez da IBM Win-
dows Academy (Franga), é a oferta simultanea de cursos em modo presencial e
combinado (informag&o original em http://www-5.ibm.com/services/learning/be/fr/
static/f_new_osmsacad.html). De referir, nesta iniciativa, de novo alguma justifica-
cdo pedagdgica, em termos das preferéncias de aprendizagem dos alunos (intro-
ducdo tedrica ou acesso directo aos exercicios), a possibilidade de os alunos
colocarem as suas questdes em varias linguas (inglés, francés ou holandés),
assim como a politica comercial de os custos em modo combinado serem 15%
mais baratos que 0s cursos presenciais.

Cisco

A Cisco — principal construtora mundial de componentes activos para redes de
computadores — actuando num mercado tecnolégico de evolugdo muito rapida,
cedo (pres)sentiu que as tecnologias da informacdo e comunicacdo poderiam
desempenhar um papel importante na disseminacdo de informacdo actualizada
e, assim, actuar como veiculo de formacao para os seus funcionarios, ou para
técnicos de redes em funcdes noutras instituigdes.

Naturalmente, a divisao de for-
As empresas associadas as telecomunicagdes magcdo da Cisco (Engineering Trai-
tém sido pioneiras e promotoras da adopgdo de ning, Cisco Systems Inc.) tem vin-

tecnologia nos processos de formagado. Aconte- L .
do a adoptar estratégias polissin-

ce assim em Portugal, com a PT Inovagéo, e acon- o
teceu assim no Brasil, com a Brasil Telecom, que ~ CfONas que procuram maximizar as
«mistura métodos de treinamento tradicionais e potencialidades dos modos de for-

electrénicos para vencer as resisténcias a0 macdo combinados (Kessler e
e-learning» (Promon, 2002). Cavanaugh, s/d).

QOutros casos de relevo

Na literatura disponivel sobre processos de formacédo combinados (Thorne, 2003,
Bielawski e Metcalf, 2003), € possivel encontrar, de forma resumida, informacgéo
sobre a adopcdo destas préaticas por parte de outras empresas, menos ligadas a
tecnologia informatica. Os dois livros referidos apresentam «estudos de caso» para
empresas/instituicbes tdo dispares como a Rolls-Royce, a Diageo, a Avis Europe, 0
US Departament of Health and Human Services, Honeywell, 3COM, etc. Outros estu-
dos de casos, detalhados em Blended Learning — The processes, solutions, and
best practices of leading organizations (The Masie center, 2002) incluem empresas
como a Merck, NCR, Shell International Exploration & Production e Unilever.
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Proposta de Actividade 16 (duracéo prevista: 3 horas):

& Estude os estudos de caso/relatérios mencionados nos paragrafos anteriores. Procure iden-
tificar as perspectivas envolvidas nestes estudos. Quais os aspectos pedagogicos, tecno-
I6gicos, organizacionais, econémicos (ou outros) referidos?

Compare e discuta as suas respostas com as dos seus colegas.

Algum esclarecimento mais profundo pode ser obtido em Blended Learning:
Selecting the right media (Bersin, 2003) — resultados agregados de inquéritos as
praticas existentes em varias empresas —, sendo sugeridos cinco factores para a
decisédo dos elementos-base do processo de formag¢do combinada em contexto
empresarial:

1.

Qual o tipo de aprendizagem desejado?
Neste factor, sédo identificados os seguintes tipos: informacao-base, trans-
feréncia de know-how, novas competéncias, e certificacdo.

Quais as caracteristicas da audiéncia?
Aqui, é relevante caracterizar o nimero de formandos e o tipo de acesso
(banda larga?) que os formandos possuem.

Quais os recursos disponiveis?
Este factor tem em consideracé@o o valor disponivel para a formacéo e a
eventual necessidade de contratar servi¢os fora da empresa.

Qual a durabilidade dos conteudos?
A durabilidade dos contelidos facilitara a decisdo de produzir conteudos/
/suportes mais ou menos complexos/duraveis.

Qual o tipo de avaliagdo/certificagdo necessaria?

As necessidades identificadas de monitorizagdo dos progressos de apren-
dizagem dos formandos, ou de certificacdo formal das competéncias ad-
quiridas, pode determinar o meio tecnoldgico (Web/CD) de difusao de in-
formacao.

O mesmo Autor apresenta ainda uma tabela-guia de caracterizagdo de diver-
sos meios de formacéao:
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TAB. 6 « Critérios de seleccao
(traduzido de Blended Learning: Selecting the Right Media, Bersin 2003)

Tipodemeio | Valor Escalabilidade | Tempode Custode Custodeopera- | Avaliagéo/ Monitorizagéo
Pedagagico desenvolvimento | desenvolvimento | cionalizagdo Classificacdo dosformandos

Sala Alto Baixa 3-6 sem Médio Alto Média Baixa

Web Alto Alta 4-20sem. | Alto Baixo Alta Alta

CD-ROM Alto Alta 6-20 sem Alto Médio Alta Baixa

Seminarios | Baixo Média 0-2 sem Alto Médio Alta Baixa

seminarios | Médio Média 3-6 sem. Baixo Médio Baixa Baixa

Web

Software/ Muito Alto | Média 8-20sem. | Alto Médio Alta Alta

simulacoes

Simulagdes

em Muito Alto | Baixa 3-6 sem. Alto Alto Média Média

laboratério

Cadernos

de campo/ | Baixo Alta 0-3 sem. Baixo Baixo Nenhuma Nenhuma

cheklists

Péaginas Baixo Alta 1-8- sem. Baixo Baixo Nenhuma Nenhuma

Web

Tutores Médio Baixa 2-3 sem. Alto Muito Alto | Baixa Baixa

Chat -

Servicos Médio Média 4-6 sem. Médio Médio Nenhuma | Nenhuma

sincronos

Video (fita | Médio Média 6-20sem. | Médio Médio Nenhuma | Nenhuma

ou Web)

Sistemas Médio Média 8-20sem. | Médio Médio Nenhuma | Média

EPSS

A semelhanca dos casos apresentados pela Mentergy (Anderson, 2000, referi-
do na p. 60), este estudo de casos assenta huma perspectiva de adopcao de
processos de formacdo combinados mais orientados por critérios econémicos e
sociotecnoldgicos que por critérios pedagoégicos.

Outros modelos para a formagdo profissional em contexto empresarial podem
ser definidos:



66

TAB. 7

Processos de formac@o combinados

* Modelo hibrido de formacé&o profissional

(Implementando o e-learning corporativo com sucesso, Lopes, 2003)

( Intervencdo pelo RH Experiéncia de Aprendizagem )
( Nivel Perfil Conteudo Modelo Midia Formato Timing )
Alto -Orientador Especifico Experiencial Video Presencial Sincrono
-Mentor e direccionado Audio
-Conector Comportamental Texto
Vivencial
Médio -Orientador Especifico Colaboragédo Video e-learning Assincrono
-Mentor e direccionado Audio ou Sincrono
-Motivador Texto
-Conector
Médio -Orientador Especifico Simulagdes Video e-learning Assincrono
-Mentor e direccionado Audio ou Sincrono
Texto
Alto -Motivador Geral Acesso Video e-learning Assincrono
-«Evangeli- e/ou Especifico | Estruturado Audio ou Sincrono
zador» ao Contetdo Texto
Empresadefine gestdo em fungéo da Cultura Escabilidade | Empresa Usudrio
definemédia definetiming
emfuncdo
deinfra-
-estrutura
tecnolégica

&

Os modelos apresentados anteriormente, essencialmente desenvolvidos para
a formacgédo profissional, pretendem organizar propostas de suporte de informa-
¢do e de estruturagdo de actividades de formagcédo em funcdo das caracteristicas
do contexto e dos intervenientes do processo, e constituem o reconhecimento, por
parte dos agentes «de mercado», da necessidade de uma «engenharia» para a
seleccdo e desenvolvimento dos critérios e processo de seleccdo dos elementos
da formagdo combinada.

Proposta de Actividade 17 (duracéo prevista: 2 horas):

Por oposicédo, e em complemento, a esta reflexdo, com caracteristicas prescritivas, gostaria
de chamar a sua atengéo para outro depoimento, este inserido na realidade portuguesa,
disponibilizado pela CEGOC sob a forma de caso (Borges, 2002, disponivel em http://
www.cegoc.pt/elearning/caso-fformadores.html). Estude o depoimento e identifique as pers-
pectivas de contexto socioprofissional, pedagogicas, tecnoldgicas e legais da adopgéo de
um processo de formag&o combinada. Procure classificar a coeréncia entre os factos obser-
vados e relatados neste caso de estudo com as variaveis definidas nos modelos apresenta-
dos nas tabelas 6 e 7.

Partilhe a sua caracterizagcdo com a turma e comente as contribuicdes dos seus colegas.

Uma proposta muito detalhada sobre como estruturar uma accao de formac¢do numa metodo-
logia de formac@o combinada pode ser encontrada em «Bulletproof Instructional Design»,
Frank J. Troha, USDLA Journal, Vol. 16, N.° 5, ISSN 1537-5080, disponivel em http://
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www.usdla.org/html/journal/MAY02_Issue/article03.html. Outra proposta, baseada na res-
posta as quatro perguntas «quem, o qué, aonde e como», foi proposta por Aina Irbe (Irbe,
2003). Sob a forma de sete conselhos, Sudzina et al. (2003) apresentam indica¢des dirigidas
a professores que pretendam adoptar praticas de formagao mista. Outra estratégia (Sands,
2002), estruturada em cinco fases, pode ser consultada em http://www.uwsa.edu/ttt/arti-
cles/sands2.htm. Outra matriz de deciséo, da autoria de Margaret Driscoll, pode ser encon-
trada no livro Blended e-learning (Bielawsky e Metcalf, 2003), pp. 78-80.

Hé&, em Portugal, uma iniciativa de particular interesse na area da formacgéo
profissional: a Prof2000, «um programa de formacgdo de professores a distan-
cia». Participam em parceria a Portugal Telecom/PT Inovacgdo e o Ministério da
Educacdo/DREC) (http://www.prof2000.pt). Particular interesse porque i) a meto-
dologia das accdes de formacao prevé e promove o modelo combinado, com
sessdes sincronas e periodos de trabalho assincrono, e porque ii) o publico
envolvido - professores - terd um efeito multiplicador na divulgagéo e construcao
de uma consciéncia partilhada das boas praticas de processos de formacgéao
combinados.

«Universidades» corporativas

O envolvimento de empresas com produtos tecnoldgicos de rapida evolugao
em praticas inovadoras, justificado pela necessidade de formagcdo nos seus no-
vos produtos/servigos, tem sido tdo intenso que permitiu definir, recentemente, o
conceito de «Universidade» Corporativa (Corporate University). A «Universidade»
Corporativa € um subsistema formal de formac¢do mantido pelas empresas, com
o triplo objectivo de:

« complementar/especializar a formacao de licenciados recém-contratados
pela empresa;

e permitir aos seus colaboradores a realiza¢do de formacdo formal (con-
teudos, competéncias, duragdo, titulo reconhecido), dentro da prépria em-
presa;

» oferecer a pessoas externas a empresa formagao formal, reconhecida pelo
mercado de trabalho, nas tecnologias proprias da empresa.

Embora a designacdo «Universidade» seja, obviamente, excessiva (e daf
as aspas repetidas), o conceito formaliza a complementaridade entre a forma-
¢do inicial, generalista, e a formacado especializada (cf. «Intervencédo de peri-
tos», p. 36, e «Parcerias com entidades empregadoras», p. 38), num contexto
especifico de determinados produtos ou servi¢os, reconhecendo a esta ultima
uma importancia e dignidade que, de todo, merecem. Esta formagéo €, tam-
bém, interessante para os licenciados que desenvolvem a sua actividade fora
da empresa, ja que as suas competéncias certificadas sdo mais facilmente
reconhecidas pelo mercado.

Empresas como a Cisco, a Honeywell, a IBM, a Oracle, Microsoft, SAP, sdo
exemplos de empresas que tém vindo a desenvolver o conceito de «Universidade
Corporativa» e que véem a sua certificacdo ser reconhecida pelo mercado.
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Ensino Superior

A nivel internacional, e numa perspectiva genérica, todas as instituicdes com
programas de, tradicionalmente, «ensino a distancia» apresentam hoje uma ex-
ploracdo natural do modelo misto. As chamadas Universidades Abertas — no es-
paco europeu — ou a generalidade das Universidades nos Estados Unidos ou na
América Latina, fundadas no periodo de expansdo das tecnologias de radiodifu-
séo televisiva, assumiam modelos de formacdo combinada — aulas presenciais
complementadas com outros materiais radiodifundidos —, com a designhacao de
«bimodal».

Estas instituicbes tém vindo a adoptar as novas tecnologias da informacgéo e
comunicacao, baseadas nas redes de computadores para a sua actividade.

Na perspectiva de acompanhamento do processo de adopg¢éo de préticas de
formagdo combinada, é seguramente mais interessante acompanhar o teste-
munho que instituicdes «tradicionais», com praticas quase exclusivamente ba-
seadas em modelos de formacdo presencial, que estdo agora envolvidas no
processo da sua «virtualizacdo». No ambito da Unesco, o International Institute
for Educational Planning (http://www.unesco.org/iiep/) publicou recentemente um
conjunto de textos, «The Virtual University — Models & Messages, Lessons from
case Studies» (http://www.unesco.org/iiep/eng/focus/elearn/elearn_1.htm), que
representam, pela sua diversidade de contextos, testemunhos extremamente
significativos.

Proposta de Actividade 18 (duragdo prevista: 2 horas):

Procure categorizar as perspectivas dos testemunhos apresentados. Identifique a diferente
importancia/valorizagdo que os diversos testemunhos atribuem aos aspectos tecnolégicos,
econdémicos, ao contexto sociocultural, a envolvente politica, etc.

Partilhe as suas opini6es com a turma e comente as contribui¢cbes dos seus colegas.

Em termos de disciplinas concretas em universidades americanas, Voos (2003)
reportou casos de adopg¢éo de praticas de formagao mista num conjunto diversifi-
cado de catorze universidades (Brigham Young, Fairfield, Inidiana, Penn State,
etc.), sublinhando a diversidade de disciplinas, de tecnologias utilizadas e de
tempo previsto para as aulas presenciais.

A importancia atribuida a estas praticas justifica que em algumas universida-
des (como a University of Wiscosin — http://www.uwm.edu) sejam disponibilizadas
informacgdes sobre os processos de formacao combinados (cf. http://www.uwm.edu/
Dept/LTC/hybrid.html), sendo apresentado o conceito base, discutidas as suas
caracteristicas, apresentadas estratégias para a adopcao em contexto de Ensino
Superior, etc.

Em Portugal

Nas instituicbes de ensino superior portuguesas (a semelhanca do que, de
um modo geral, ocorre na Europa), o processo de adopgdo de tecnologias nos
processos de ensino/aprendizagem tem sido encarado, sobretudo, numa
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perspectiva de complementaridade a formagao presencial, o que tem favorecido a
adopcédo implicita de praticas de formacéo combinada. Este processo foi acelera-
do a partir de 1996/1997, com o aparecimento, seja por actividades de investiga-
¢ao propria (como o exemplo da PT Inovagdo, que conduziu ao aparecimento da
plataforma FORMARE), seja pelo amadurecimento do mercado, das plataformas
de e-learning e da sua consequente utilizagdo no contexto do ensino superior.

A perspectiva de utilizacdo destas tecnologias e servigos foi, na esmagadora
maioria dos casos, realizada como complemento informal as actividades lecti-
vas tradicionais, a uma dimenséo individual ou de pequenos grupos de profes-
sores, tipicamente investigadores da area da informética ou da tecnologia edu-
cativa; ndo que néo fossem reconhecidas, de forma generalizada, as
potencialidades pedagdgicas, mas porque o enquadramento socioinstitucional,
e mesmo tecnoldgico, ndo favorecia a formalizacdo do suporte tecnoldgico a
actividades pedagdgicas. Os servigos tecnolégicos apresentavam-se instaveis
ou lentos, a acessibilidade ndo era — tanto como hoje — garantida por um acesso
a Internet na casa da maioria dos alunos universitarios, e a reduzida familiarida-
de com a propria tecnologia.

Entretanto, varias instituicbes de ensino superior foram adquirindo e instalan-
do, a uma dimensao institucional, plataformas de e-learning, como foi o caso
pioneiro da Universidade de Aveiro (WebCT), em 1997.

Actualmente, a situacdo € de grande diversidade, a varios niveis: algumas
instituicBes instalaram o Learning Space, outras o WebCT, outras a plataforma
SAP, etc., outras ainda estéo a utilizar mais do que uma plataforma (WebCT e Luvit,
por exemplo). Nuns casos a configuragéo e instalacao da plataforma foi efectuada
pela propria instituicdo, noutros casos com recurso a consultores externos (Nova-
base, por exemplo); nalguns casos foi criado um servigo semiauténomo de apoio
a utilizacdo da plataforma por parte dos docentes e dos alunos, e conduzida for-
magado especifica, noutros casos ndo, etc.

Esta diversidade de atitudes e abordagens reflecte, por uma lado, a importan-
cia que todas as instituicdes dédo ao papel que as tecnologias podem desempe-
nhar nos processos de formacgéo e, por outro, a diversidade de opinibes e de
estratégias escolhidas para a sua adopgao.

Ao nivel de detalhe individual, a situacao replica — se ndo amplia! — a diver-
sidade anterior; ha professores que, ndo percepcionando qualquer valor acres-
centado, se dispensam de utilizar qualquer tecnologia como mediadora/su-
porte do processo lectivo, e outros que procuram oferecer todas as alternativas/
/servigos possiveis, na procura sistematica de resposta as preferéncias dos
alunos; entre estes casos limite ha uma grande percentagem de professores
gue adoptam pontualmente as estratégias que, para o seu caso e na sua
perspectiva, apresentam a melhor relacdo custo/beneficio; neste sentido, po-
demos argumentar que a adopcao informal de praticas de formacdo combina-
da é um processo em curso...
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Proposta de Actividade 19 (duracéo prevista: 4 horas):

- Explore os portais das instituicbes de ensino superior portuguesas; procurando sites de

suporte/complemento as disciplinas.

Procure categorizar os sites que encontrar segundo as perspectivas dos capitulos 3. Modos
de formacao (learning delivery) e «Factores de aprendizagem». Que alternativas para a
organizagao/distribuicdo dos conteldos séo escolhidas? Que perspectivas didacticas estdo
subjacentes? Que ferramentas/servicos de comunicagdo sao utilizados/propostos pelos
professores?

Partilhe as suas opini6es com a turma e comente as contribuigcbes dos seus colegas.

Como contra-exemplo da situagdo geral descrita nos paragrafos anteriores,
devemos indicar duas situa¢des: o programa DISLOGO, da Universidade Catélica
Portuguesa (http://www.dislogo.ucp.pt), que, em termos de formagéo pds-gradua-
da, ha varios anos que propde cursos de mestrado em formato hibrido (presencial
— a distancia), e a situagé@o do ISTEC (www.istec.pt).

No caso do programa DISLOGO, a proposta nasceu da procura da concilia-
¢do da formacdo pods-graduada com os ritmos de trabalho dos profissionais
interessados, tendo sido definido um formato (na altura intitulado «sandui-
che») que intercalava sessfes presenciais (de duas em duas semanas, ao
sadbado de manhd) com periodos de formacdo auténoma. Este desenho do
processo educativo — omisso em relagdo as tecnologias utilizadas — permite
naturalmente a evolugdo em qualquer direccdo, e serd um caso de estudo a
manter sob observacgéao.

O caso do ISTEC (com instalacdes «fisicas» em Lisboa e no Porto) é uma
proposta mais recente, de oferta de formacdo graduada (bacharelato em En-
genharia Multimédia e licenciatura em Informatica, reconhecidos oficialmen-
te), e que pretende vir a disponibilizar as aulas em formato video digital, atra-
vés da Web, como forma de enriquecimento dos meios pedagodgicos,
aproximando-se assim, ainda que apenas parcialmente, das praticas de for-
macdo combinada.

Futuro proximo

O espaco europeu estd num processo de harmonizacdo do seu ensino supe-
rior, iniciado em 1998 com a Declaracdo de Bolonha. Procurando facilitar o reco-
nhecimento muatuo dos graus académicos, 0os ministros da Educagdo da Unido
Europeia procuraram descrever a formacao superior em termos de tempo que o
aluno dedica ao processo formativo e, num reflexo diversidade cultural europeia,
foram encontrados os seguintes numeros:

« Um semestre representa entre 12 a 16 semanas de actividade lectiva (in-
cluindo exames);

¢ Um semestre representa entre 600 a 900 horas de trabalho do aluno.

As horas de trabalho referidas no ponto anterior incluem todas as actividades
de aprendizagem em que o aluno esteja envolvido; isto &, aulas tedricas, aulas
praticas, trabalhos de grupo, estudo auténomo, etc. Nesta linha de raciocinio, se



71

Casos de estudo

um aluno tem cinco disciplinas por semestre, devera dedicar a cada uma delas
entre 120 a 180 horas.

O reconhecimento destas métricas, e a sua incorporac¢ao nas praticas lectivas,
ird ter repercussdes significativas em termos pedagdgicos: até agora, o professor
planeava as suas aulas em termos do periodo de contacto com os alunos (aulas
tedricas, aulas praticas, laboratorio, etc.) — num valor tipico entre 4 a 6 horas por
semana —, sem preocupacao formal com o periodo de estudo para além disso:
algumas disciplinas poderiam requerer maior ou menor estudo «fora das aulas»,
mas isso nao era formalmente considerado e ndo entrava, portanto, no planea-
mento da disciplina.

Ora, no cumprimento do espirito da Declaracdo de Bolonha, os professores
sd@o agora responsaveis pelas 120 a 180 horas de trabalho dos seus alunos, isto
€, sdo nao so responsaveis pelo planeamento e conducao do periodo de contacto
(como antes), mas sdo também, de alguma forma, responsaveis pelo aconselha-
mento/acompanhamento do esfor¢o dos alunos no periodo fora das aulas; seja
pela indicacdo de actividades que orientem o aluno na sua aprendizagem, seja
pela atribuicdo de exercicios, trabalhos praticos, trabalhos de grupo, etc., que
contribuam, tdo eficazmente quanto possivel, para a aquisi¢do/reforco das com-
peténcias-objectivo da disciplina.

Esta responsabilidade, de certo modo nova para os professores do ensino
superior, de orientar a aprendizagem dos alunos «a distancia», promovera o
aparecimento de trabalhos de casa (entendidos como trabalhos realizados sem
a presenca do professor) — sejam eles leituras, ensaios, resumos, pesquisas
na Internet, resolucdo de exercicios, estudos de caso, comentario de textos,
oficina, etc.

Em particular, a necessidade de comentar, orientar o trabalho que o aluno
desenvolve fora do periodo de contacto favorecerd o desenvolvimento de um con-
junto de estratégias pedagdgicas baseadas na disseminagdo/comunicacdo me-
diada por tecnologia como fora, constituicdo de portfélio (cf. «portfélio» p. 36), e,
consequentemente, seréd expectavel que a adopg¢do de préticas de formagédo com-
binadas seja progressivamente formalizado (cf. «processo em curso», p. 69).

Perspectiva genérica

Dadas as condicionantes atras indicadas (novidade do tema, instabilidade de
terminologia, evolugdo tecnolégica), é seguramente um desafio mantermo-nos
informados quer sobre a evolugdo dos conceitos quer sobre a sua aplicacdo no
terreno.

A complexidade dos processos de inovagdo/formacéo e a diversidade de facto-
res a considerar na adopcgéo de préaticas de formacdo combinada enquadraram o
aparecimento, no mercado de consultoria, de ofertas especificas para a analise
de situacdes concretas e de solugdes «a medida». Exemplos como a Continua
Consulting (http://www.continuaconsulting.net/learning_programs.htm), Cognitive
Arts (http://www.corporate.cognitivearts.com), a Business Performance Technolo-
gy (http://www.bp-tech.com/blendlearn.html), desenvolveram «instrumentos de
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caracterizagcdo» (questionarios) que permitirdo, com facilidade, escolher a combi-
nacdo mais adequada a cada situacao.

Claramente, ha uma diferenca de atitude entre os actores (empresas, consul-
tores) do mercado de formacgéo profissional e as instituicbes de ensino superior,
com o0s primeiros a desenvolver uma atitude compreensivelmente mais agressi-
va, e as instituicbes de ensino superior numa atitude de inovagdo mais lenta.



CONCLUSOES
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Sumario de aspectos-chave

Nos capitulos anteriores apresentamos as ideias-base, o rationale pedago-
gico, tecnoldgico e sociopolitico condicionantes da génese e desenvolvimento
do conceito de formacdo combinada. No capitulo anterior complementamos os
aspectos anteriores com a visdo e as dimensdes dos agentes de mercado.
Nesta seccao faremos um sumario dos aspectos-chave, procurando responder
a questbes sobre impacto e prospectiva da evolugdo do conceito de formagéo
combinada.

Balanco critico

O que ha de novo?

A «leitura» da inovagdo apresenta perspectivas complementares; numa ati-
tude conservadora, podemos argumentar que ha muito pouco de novo; os meca-
nismos de aprendizagem individual, inerentes ao funcionamento do intelecto
humano, mantém-se inalterados; nesta perspectiva macro continuam a existir
alunos, professores, instituices de ensino, exames; continuam a existir alunos
com bom aproveitamento e alunos com mau aproveitamento, bons e maus pro-
fessores, matérias mais dificeis e matérias mais aridas; continuam a existir a
necessidade de acompanhar a aprendizagem do aluno, de o apoiar nas suas
dificuldades, de celebrar as suas conquistas, de o orientar nas suas hesita-
¢bes, o papel social e socializante dos processos de formagdo mantera a sua
importancia... Quando se fala de avaliagcdo formal (cf. «Avaliacao», p. 39) fala-se
de exames presenciais, etc.

Num outro registo, de «inovacdo reduzida», pouco significado tém as mu-
dancas introduzidas pelas TIC: as barreiras do espaco ja tinham sido ultrapas-
sadas com a génese do ensino por correspondéncia, e a rapidez da comunica-
¢do electronica pode ser — e quantas vezes nao o €! — limitada, ou mesmo
contrariada pela capacidade de resposta do(s) destinatario(s): um e-mail pode
demorar segundos a chegar ao destinatario, que, por sua vez, pode demorar
uma semana a responder — nao parece haver ganho explicito em relagdo ao
ensino por correspondéncia, se o formador ndo responder de imediato; todo o
potencial de sistemas peritos de ensino, associados a inteligéncia artificial,
ou de criacdo de conteidos multimédia e interactivos parece ndo se ter, ainda (?)
concretizado; a facilidade de acesso aos «conteldos» sob a forma digital ndo
nos €, frequentemente, suficiente; muitas vezes (quantas!) imprimimos os do-
cumentos no que acreditamos ser um processo de facilitar a sua leitura mais
atenta?

Finalmente, no registo extremo, h& varios aspectos de potencial verdadei-
ramente revolucionario, que s6 agora comecamos a saber explorar; para ja a
facilidade em aceder a informacgao, em poder interagir com menores restri-
¢des de tempo e espaco, o impacto da interac¢cao dos formandos com peritos



75

Conclusdes e perspectivas de desenvolvimento

exteriores as instituicGes promotoras da formacdo, o impacto do desenvolvi-
mento de competéncias digitais de relagdo interpessoal, a possibilidade de
desenvolver sistemas peritos de formacédo, a reducdo de custos provocada
pela racionalizacdo de recursos, o potencial de processos de formacéo inte-
gradores e exploradores do potencial de interaccdo de formandos de origens e
culturas diversificadas, etc.

A mesma formacao?

O que parece 6bvio que se possa dizer, a partida, é que a adopcao de tecnolo-
gia modifica a aprendizagem pelo simples facto de formadores e formandos se-
rem obrigados a aprender a utiliza-la.

Se, do ponto de vista de acesso e utilizagdo dos «contetdos», a aprendiza-
gem é minima — os «contetdos» sao desenhados e desenvolvidos de modo a,
precisamente, serem utilizados com o minimo de esfor¢o do utilizador (cf. «M6-
dulo conceitos basicos de cursos multimédia») —, do ponto de vista da comuni-
cacdo mediada por computador o panorama é mais complexo (cf. «Médulo de
introducdo ao e-learning»): temos disponiveis e utilizaveis o e-malil, as listas de
distribuicdo, os fora, o audio e videoconferéncia, os servigos combinados, etc., e
ndo poderemos, seguramente, dizer que, como em relacdo aos conteddos, ndo
h& necessidade de uma aprendizagem na sua utilizacdo — é necessario apren-
der a utiliza-los na perspectiva tecnoldgica e é necessario aprender a explora-
los pedagogicamente.

Para além disto, uma expressdo que se ouve com alguma frequéncia é que
«a tecnologia € neutra», no sentido em que poderemos utilizar qualquer das
funcionalidades tecnoldgicas para qualquer matéria; poderemos ter uma lista
de distribuicdo para uma disciplina de Biologia, ou de Historia, podemos pro-
por actividades de role-playing para disciplinas de Geologia ou de Lingua
Alema.

Recorrendo as preferéncias de aprendizagem, como apresentadas atras («Ac-
tividades de aprendizagem», p. 42), e uma vez que a comunicagdo mediada por
tecnologia €, essencialmente, suportada por texto, poderemos argumentar que 0s
formandos com preferéncias de recepcao de informagédo textual serdo beneficia-
dos enquanto os formandos que preferem receber informagédo sob a forma de
gréficos ou diagramas serdo prejudicados.

Hé& ainda outras consequéncias de pormenor que podem ser indicadas: A
adopcao de servicos de comunicagdo mediada por tecnologia baseada em texto
(e-mail, lista de distribui¢do, fora) obriga, necessariamente, todos os envolvidos a
comunicar por escrito. Uma caracteristica bem conhecida da comunicagéo escrita
€ a maior reflexdo que provoca no autor da intervengdo — neste sentido, podemos
dizer que, em relacdo a uma situacdo presencial, a adop¢do de comunicacdo
mediada por computador constituirda, simultaneamente, uma barreira a um estilo
de participagdo mais solto, espontaneo, mais irreflectido, mais informal, promo-
vendo questbes mais elaboradas; e, neste contexto, a adopg¢éo de tecnologia ndo
serd, mais uma vez, absolutamente neutra.
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Proposta de Actividade 20 (duracéo prevista: 2 horas):

—J Discuta a questdo abordada no paragrafo anterior no contexto da sua turma. A comunicacao

mediada por tecnologia promove, ou ndo, uma participagdo mais reflectida? E isso é, em si,
desejavel ou nao? Sera desejavel, em absoluto, a participagéo irreflectida? E a comunicagéo
mediada por tecnologia ndo pode ser solta, espontanea e informal?

Numa perspectiva pessoal, gostaria de acrescentar algumas consequéncias.

Ainda como consequéncia eventual do facto de a comunicagdo mediada por
computador ser escrita, podera ser um contributo para a melhoria da qualidade da
escrita de todos nés, formadores e formandos. Como professor, encontro-me
muitas vezes na situacgao de corrigir o texto escrito pelos meus alunos — e embora
eu nado seja professor de portugués, entendo que essa situagdo implica o meu
envolvimento também na correc¢cao do portugués escrito. Vemos aqui, mais uma
vez, alguma falta de «neutralidade» da tecnologia como mediador da comunica-
cdo. Neste caso, a falta de neutralidade parece beneficiar, pelo enriquecimento
das competéncias linguisticas, o processo da sua aprendizagem. (Esta € mencio-
nada como uma das 10 consequéncias positivas da adopcao de formacao on-line
por Mark Kassop — Kassop, 2003.)

Outra bem conhecida consequéncia da comunicacdo mediada por tecnologia
é a facilidade de constituicdo de um registo das actividade dos formandos, do(s)
formador(es), da dinamica do processo lectivo, etc., que pode ser explorada para
fomentar a transparéncia da comunicagdo no contexto do curso.

Esta caracteristica tem ainda como consequéncia facilitar uma fundamenta-
¢éo objectiva da avaliacdo da participagdo/evolucéo dos formandos (e, em geral,
de todos os envolvidos); como formador, sinto muitas vezes como vantagem poder
associar objectivamente uma intervengcdo de um aluno (uma questdo, uma duavi-
da, um exercicio resolvido) a uma data em concreto, e muitas vezes uso esta
caracteristica para desenvolver competéncias de auto-regulagdo nos alunos (cf.
«portfélio, p. 36).

Nos processos de comunicacdo mediada por tecnologia, tem sido muitas
vezes indicado a falta de «presenca fisica» como caracteristica limitadora de uma
dindmica de grupo. No que se pode aplicar aos processos de formagéo, podemos
sublinhar que, na situagdo presencial, hd& um grupo de pessoas que se desloca
fisicamente para o local de formagéo, que convive (vive em conjunto), que partilha
de um espago-tempo; com a construcdo de um sentimento de grupo baseado em
caracteristicas de «presenca fisica» — o tom de voz, a postura, a maneira de olhar,
de sorrir, enfim, todos os aspectos associados a «presenca fisica». Nesta situa-
¢do sdo, ainda, partilhadas outras experiéncias, como o estado do tempo, ou o
estado do trafego, e sdo ainda partilhadas caracteristicas de caracter/tempera-
mento como a forma como um formando reage a um contratempo, a uma pergun-
ta, etc. Ha alguns anos argumentava-se que, na comunicacao mediada por tecno-
logia «tudo isto» estava ausente, impedindo uma visao/compreensdo da dimenséao
pessoal e humana da turma.

Hoje, a perspectiva mais corrente é ligeiramente diferente; por um lado, a
evolucao tecnolégica colmatou alguns dos aspectos referidos (audio e videocon-
feréncia) e, sendo verdade que alguns aspectos (ainda) ndo sao partilhaveis em
ambientes mediados pela tecnologia (como, por exemplo, a temperatura de uma
sala, o cheiro de uma marca de cigarros), a perspectiva actual é de que a tecnologia
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permite a constru¢gdo de uma dimensdo pessoal e humana da turma, mas base-
ada em elementos diferentes do comportamento humano: o padrdo de «presenga
na Web», a forma como se interpela/inicia uma discussdo ou como se responde
a determinadas mensagens (pedidos de auxilio, criticas, etc.), o tipo de informa-
¢do que se partilha, quando se partilha, etc. tudo isto sdo considerados outros
elementos de caracterizagdo — validos no hiperespago — da personalidade dos
intervenientes.

Esta perspectiva é, por vezes, verbalizada por alunos que indicam sentirem-se
«mais sozinhos» em processos de formacao presenciais que em processos de
formacdo mediados por tecnologia (Linberg, 2002) (confronte esta avaliagdo com
0s pressupostos indicados na Tabela 1, p. 13), ou por situagBes em que a obriga-
toriedade de participar em sessdes presenciais € percebida como negativa pelos
formandos (Waddoups e Howell, 2002).

As situagOes discutidas nos paragrafos anteriores ilustram algumas das con-
sequéncias que a adopc¢do de TICs pode trazer no ambito de actividades de for-
magao. Seja do ponto de vista cognitivo, metacognitivo ou sociolégico, poderemos
concluir que a adopcao de tecnologia provoca mudangas nos processos de for-
macao, e que a adopcdo de tecnologia, mesmo encarada numa perspectiva de
«transferéncia de processos», procurando manter «a mesma estrutura pedagogi-
ca» terd como resultado um outro processo de formacdo — este aspecto foi repor-
tado, por exemplo, em IBM: Learning through simulations (Hollis, 2003).

Custos e beneficios

A oferta de processos de formagdo combinados apresenta custos categoriza-
veis em quatro tipos diferentes:

a) custos do suporte a formacdo presencial
infra-estruturas, recursos e processos de formagéo presencial, tal como
normalmente entendidos; producao/acesso a materiais de formagdo em
formato tradicional;

b) custos do suporte a formacdo mediada pela tecnologia
infra-estrutura tecnolégica, plataforma(s)/servicos de e-learning; producgao/
/acesso a materiais de formacado em formato digital;

c) custos de redesenho do processo de formacao
andlise de contexto, (re)andlise de requisitos, redesenho pedagdgico;

d) custos de administracao

gestdo e controlo do processo de mudanga, acompanhamento e avaliagéo

dos processos de formagéo, publicidade e marketing.

e A partir dos resultados disponiveis em The Blended Learning Best Prac-
tices Survey (The E-learning Guild, 2003), é possivel identificar os se-
guintes custos (adicionais) a adopg¢éo de processos de formagédo com-
binada:

» Ciclo de desenvolvimento mais longo que para outros modos de formagao;

* Maior dificuldade de administragdo que outros processos de formacéo.
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O inquérito mencionado no paragrafo anterior foi conduzido no ambito de uma
comunidade de profissionais da area do e-learning centrada nos Estados Uni-
dos, tendo contado com cerca de duas centenas de respondentes. As maiores
limitacdes identificadas foram i) as questbes orcamentais e ii) a escolha da estra-
tégia mais adequada, sendo questSes como iii) a infra-estrutura tecnolégica e iv)
a atitude dos formandos sido consideradas adequadas. Julgo que estes resulta-
dos reflectem bem a realidade norte-americana, mas que nado seriam reproduti-
veis no contexto portugués, nomeadamente os aspectos iii) e iv).

No mesmo estudo, as vantagens que foram claramente indicadas como per-
cebidas pelos respondentes ao inquérito foram i) eficacia do processo de forma-
¢do, considerada maior que no modelo apenas presencial, e ii) agrado dos for-
mandos (ambas colhendo mais de duas/trés das indicagbes dos respondentes).

Muitas vezes é indicado como vantagem econdmica o facto de os processos
de formag¢do combinados minimizarem os custos de deslocacdo e estada no
local de formagéo dos participantes (formandos, formadores, etc.). Embora este
possa ser considerado como o factor indutor do conceito de formacao combinada,
€ hoje indicado (Hollis, 2003) que a vantagem é o processo de formacao «em si»,
qgue conduz a um «outro tipo», mais eficaz de aprendizagem

A adopc¢do de metodologias de formagdo combinada, e a sua aplicacao na
restruturacdo dos actuais processos de formacgdo, permite uma maior absorgéo
da diversidade dos alunos, ndo sé pela diversidade de estilos de aprendizagem a
que os diversos suportes tecnoldgicos permitem responder, mas também porque
o proprio redesenho dos processos de formacgédo, efectuado tendo em considera-
¢do os principios indicados, conduzira a processos de formagdo mais robusta.

Actores, papéis e desafios

Os processos de formacédo reconhecem uma enorme diversidade de papéis;
se podemos, numa perspectiva, reduzir os intervenientes a «formadores» e «for-
mandos», também podemos, na perspectiva complementar («Antes de conti-
nuar...», p. 10), fazer explodir o papel de professor em professor, mestre, tutor,
formador, assistente, docente, monitor, leitor, examinador, instrutor, «stér», expli-
cador, etc., e o de aluno em aprendiz, formando, etc.

acha que sera assim? Quais as raizes desta — aparente

REFLEXAO ~ Os formadores

a, aparentemente, mais nomes para o papel de for- As alteracdes no papel dos for-
mador do que para o papel de formando... Porque
madores provocadas pela adop-

_ diferenca na riqueza semantica? Que tendéncias ocor- | ¢a0 de tecnologia ha muito que s&o
rem neste momento no contexto social? Para um au- | debatidas e apresentadas, seja na
mento da diversidade destes perfis profissionais, e da perspectiva de ameacas, seja na

sua valorizacao/percepgao por parte da sociedade, ou perspectiva de oportunidades; e po-

para um esbater de diferencas, conduzindo a percep-
¢do do papel de professor como substantivo (nico? /

dem, em geral, ser sumariadas pela
necessidade de os formadores
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dominarem funcional e pedagogicamente a utilizagdo das tecnologias (Westeringh,
2000).

Na perspectiva da adop¢do de praticas de formagdo combinada, o papel de
formador apresenta vérias facetas: de forma sumaria, podemos indicar as se-
guintes como tarefas/responsabilidades do formador:

» planeamento da accdo de formacéo;

» adaptacao/edicao/construcdo dos materiais didacticos;
* leccionacado/acompanhamento dos alunos;

* avaliacdo dos alunos;

» avaliagdo do processo de formacéao;

» andlise e remodelacdo do curso.

Estes varios papéis/etapas podem ser desempenhados por uma s6 pessoa
ou podem ser distribuidos por varias pessoas. Este é, seguramente, um equili-
brio ameacado pela evolugéo tecnoldgica; em alguns paises (anglo-saxénicos),
a responsabilidade de planeamento do curso esta atribuida ao «Professor»,
mas a adaptacédo/edicdo/construcdo de materiais didacticos é funcédo de outros
profissionais, que toma nesses paises a designacdo de Instructional designers.

Noutra situacdo de distribuicdo de funcdes, esta frequente em Portugal, um
professor é responsavel pela leccionagédo das aulas (aulas teoricas), e outro (ou
outros) pelo acompanhamento do trabalho dos alunos (aulas praticas).

O equilibrio que existe nas nossas instituicdes de ensino em relacéo a
estes papéis esta sendo questionado pelo desenvolvimento tecnolégico; em
relacdo, por exemplo, a producao de materiais didacticos digitais, poderemos
exigir — ou esperar — que todos os professores adquiram/desenvolvam as com-
peténcias necessarias a utilizacado das ferramentas de autor? Ou vamos as-
sistir & exportacdo, para o resto do mundo, do modelo anglo-saxdnico dos
Instructional designers?

Em relacdo a utilizagdo de plataformas de e-learning, podemos exigir ou espe-
rar que todos os professores aprendam/as saibam utilizar no planeamento e
conducdo dos seus cursos? Ou vamos assistir ao aparecimento de novos perfis
profissionais de «gestores de conteddos»?

E em relacdo ao acompanhamento dos trabalhos dos alunos (cf. p. 71)? Atri-
buiremos essa funcao aos actuais professores, ou iremos ver essa fun¢éo ga-
nhar importancia e assistir, nas nossas instituicbes de ensino, ao aumento do
namero de monitores/tutores?

Como reagirao as pessoas envolvidas? Encararédo esta (eventual) evolugao como
positiva, no sentido de uma maior especializacao, ou interpreta-la-do como negati-
va, no sentido de verem esvaziadas algumas das suas actuais competéncias?

Proposta de Actividade 21 (duragéo prevista: 2 horas):

Escolha algumas das disciplinas que frequentou durante a sua licenciatura. Procure identifi-
car as disciplinas em que o seu esforco de estudo seria rentabilizado pela formalizacao/
/dignificacdo de alguns dos papéis mencionados nos paragrafos anteriores.
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REFLEXAO \

L4
E extremamente dificil responder as pergun-

tas anteriores. A historia regista algumas
complexas evolucdes de perfis profissionais.
Por exemplo, no inicio da década de 1980 (vin-
te anos atras em relacdo ao momento da escri-
ta deste texto), antes da massificacédo da utili-
zacao dos computadores pessoais, a
dactilografia era uma actividade profissional e
uma profissdo estabelecida (tipicamente de-
sempenhada por mulheres); na altura, todos
0s investigadores que estivessem a concluir
os seus trabalhos de mestrado, ou doutora-
mento, recorriam a uma dactilégrafa para a
escrita da sua tese.
A massificacdo dos computadores digitais,
aproximando as funcionalidades técnicas de
processamento de texto de todas as pessoas,

e sem que houvesse uma exigéncia formal (le-
gal, ou administrativa), promoveu que «todos
nés» adquirissemos, em menor ou maior grau,
as competéncias anteriormente detidas pelas
dactilégrafas, extinguindo, técnica e socialmen-
te, a profissdo de dactilégrafa, e — como cau-
sa e como consequéncia — todos somos, actu-
almente, dactilégrafos dos nossos textos.

Sera extremamente curioso assistir — e convido
o leitor para o fazer... —, nos proximos anos, a
evolucdo da distribuicdo das competéncias in-
dicadas nos paragrafos anteriores; poderemos,
eventualmente, assistir ao aparecimento de no-
vas profissdes, mas poderemos, em alternati-
va, assistir a uma exigéncia, socialmente acei-
te, de que as profissoes ja existentes sao agora

exigidas outras (novas?) competéncias... /

O momento actual oferece aos professores uma extrema liberdade; e se é
verdade que (para ja) ndo é exigida aos professores a adopgédo de tecnologia nas
praticas lectivas, também é verdade que a maioria das instituicdes (empresas,
universidades, governos) procura disponibilizar aos professores (e aos alunos, e
a sociedade em geral) as tecnologias, os servi¢os, a infra-estrutura necessaria
para essa adopcéao.

Esta combinacgdo de factores sera, provavelmente, bem descrita como (mais)
uma oportunidade para os formadores, pela reflexdo provocada pela adopgéo de
tecnologia, melhorarem os seus processos de formagéo.

Os formandos

Os formandos sao — ainda que seja escusado dizé-lo — o elemento central dos
processos de formacdo. E, no contexto de inovagéo educativa, o primeiro teste as
iniciativas de mudanca dos formadores é, precisamente, 0s alunos.

Ao longo da sua vida académica os formandos vao adquirindo um conjunto de
estratégias de aprendizagem, e identificam, com relativa facilidade, as que séo
necesséarias em determinados contextos.

Em todo o caso, as expectativas e os habitos dos formandos constituem
um elemento incontornavel na caracterizacdo das acg¢des de formacao, pelo
que devem ser cuidadosamente tidos em consideragdo no planeamento, con-
ducao e avaliacdo da formacgdo. A oferta de modos de formacé&o inovadores em
relagdo aos habitos e expectativas dos formandos pode ser — em poucas pala-
vras — mal interpretada, mal recebida e até apontada como raz&o do insucesso
pessoal por parte dos formandos. Estes riscos podem, precisamente, ser mi-
nimizados pela adopgéo de praticas de formagédo combinadas, e pela cuidado-
sa explicacdo aos alunos das razfes que justificam a mudanca (Aycock et al.,
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No final do secundario os alunos adquirem
um habito extremamente controverso: uti-
lizam muitas vezes os exames dos anos ante-
riores como elemento de estudo. Esta atitude é
criticada pelos professores pelo «afunilamen-
to» que provoca na aprendizagem, e pelo apa-
rente desprezo ou, pelo menos, desvaloriza-
¢ado que pode significar em relagdo a
globalidade do processo de aprendizagem.

Deve-se sublinhar, pela positiva, o pragmatis-
mo desta atitude; SE o aluno consegue expri-
mir 0s seus objectivos pessoais (seja «tirar a
melhor nota possivel», seja «conseguir o 10»)
em termos de uma bitola (0 exame) que se en-
contra disponivel sob a forma de «edi¢des an-

teriores», SE consegue, através dessa estra-
tégia, adequar o seu esforgo de estudo ao seu
objectivo pessoal, e SE o consegue fazer de
forma auténoma, sem recorrer a ajuda de ou-
tras pessoas, sera dificil argumentar em favor
de um estudo mais abrangente/fundamental,
mas que apresenta, aos olhos do aluno, uma
relagdo custo/beneficio claramente superior...
A conciliacao dos interesses de todos s6 sera
conseguida pela construcéo de provas de ava-
liagdo que valorizem a globalidade da matéria e
gue sem cedéncias, incluam elementos (meta-
cognitivos) ou estratégias (avaliagcdo por cri-
tério) que contrariem o risco do afunilamento

atrds mencionado. /

2002), favorecendo uma evolugéo
vadores.

gradual para modos de formacao mais ino-

O papel das instituicdes

Para além do papel que os formadores e os formandos podem desempenhar,
e da inovacgdo que, por si s, podem provocar, ha uma dimensdo que compete,
claramente, as instituicbes explorar enquanto tal. Compete, naturalmente, as ins-
tituicBes providenciar as infra-estruturas tecnolégicas basicas, ou o acesso do
seu capital humano aquelas que ja existam, assim como facilitar a institucionali-
zacgao de boas praticas, considerando condicionantes locais (econémicas, cultu-
rais) sem que isso seja sinénimo de massificagdo de solugdes. Neste contexto, a
Declaracdo de Granada (EDEN Newsletter n.° 21, Abril 2000) vem, precisamente,
reconhecer o impacto do desenvolvimento tecnoldgico na necessidade de definir
aliancas entre instituicdes de ensino superior.

As praticas de formacgdo combinada, reconhecidas tacita ou explicitamen-
te por inimeras instituicdes («Casos de estudo», p. 59), ainda ndo se encon-
tram socialmente «interiorizadas» — um formador pode, hoje, optar (implicita-
mente) por varios modelos de aulas presenciais (mais expositivas, mais
orientadas ao debate) — opgOes pedagdgicas socialmente aceites — mas
pode ndo contar com a mesma aceitacdo social, por exemplo, na substitui-
¢do de parte de aulas presenciais por componentes de trabalho colaborativo
suportado por tecnologias.

Proposta de Actividade 22 (duragéo prevista: 2 horas):

O International Institute for Educational Planning (Instituto da Unesco com a misséo de contri-
buir para a eficacia e eficiéncia dos sistemas de educagéo dos estados membros da Unesco)
esta a publicar um conjunto de textos, The Virtual University — Models & Messages, Lessons
from case Studies, sobre Universidades Virtuais (http://www.unesco.org/iiep/eng/focus/
elearn/elearn_1.htm). Esta publicacdo reveste-se de particular importancia pelo facto de
ser composta de contributos sob a forma de testemunhos, provenientes de diferentes
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universidades, de diferentes paises, em que os aspectos de contexto e de opgles técnicas
e culturais é extremamente importante.

Estude os testemunhos mencionados no paragrafo anterior. Procure identificar as perspec-
tivas envolvidas nestes estudos. Quais os aspectos pedagdgicos, tecnologicos, organizaci-
onais, econdmicos, sociais? Compare as suas respostas com as respostas dos seus cole-
gas. Em que medida os elementos do contexto determinam as opg¢bes exploradas pelas
instituicdoes?

Prospectiva

Do ponto de vista do desenvolvimento tecnoldgico, o que parece ser o0 elemen-
to-chave com maior impacto nos processos de formacao é a integracao das tele-
comunicacdes, e a sua ponte com sistemas portateis de pequenas dimensdes
(teleméveis, PDAs, etc.) ou mesmo com os sistemas weareable. Este aspecto do
desenvolvimento da tecnologia permitir-nos-a continuar a desenvolver a capaci-
dade de aprender — cada vez mais — em situag6es mais contextualizadas, com
maior oportunidade do momento. O crescimento da largura de banda disponivel
fomentara o consumo (e, dai, a produgéo) de material multimédia, realidade virtu-
al, videoconferéncia, bancos de video pay-on-demand, etc., com reconhecidas e
expectaveis consequéncias nos processos de formacgéao.

Ainda que se reconhegam estas potencialidades, é corrente na bibliografia
(Thorne, 2003, Masie e Rinaldi, Eds., 2002, por exemplo) encontrar interrogacdes
sobre qual sera, em concreto, o papel deste equipamento, que importancia pode-
ra ter nas etapas de pré-formagédo, formacao e pés-formacdo, como se poderéo
integrar com as outras formas (mais) estabilizadas de distribuicdo de contelidos
e de comunicacao.

Outro aspecto ja profundamente explorado noutros contextos (e-Commerce,
como Amazon, Yahoo, MSN, etc.) é a capacidade de configurar o ambiente em
funcéo do utilizador (personalizacdo). Na perspectiva do desenvolvimento de sis-
temas periciais, € possivel antecipar conceptualmente um sistema que, apds
uma caracterizacao preliminar do formando, lhe aconselhasse um determinado
conjunto de modulos que optimizasse o percurso formativo em relagdo aos objec-
tivos desejados, aprofundando e desenvolvendo o conceito apresentado pela SAP
na sua Learning Solution (cf. p. 56).

Porque o desenvolvimento tecnoldgico desafia e tem implicacbes a nivel das
praticas comunicacionais e, logo, pedagodgicas («Implicacdes do desenvolvimen-
to tecnolégico», p. 27) mas porque da experiéncia da utilizacdo de tecnologia
surgem propostas de adaptagédo/desenvolvimento da tecnologia (cf. «No desen-
volvimento tecnoldgico», p. 54), assistiremos, no futuro, a um ciclo de desenvolvi-
mento provocado, por um lado, pelo desenvolvimento tecnoldgico «em abstracto»,
e pelas implicagbes que esse desenvolvimento pode provocar nos processos de
formacao, e complementado, por outro, pelo desenvolvimento de tecnologias e/ou
servigos enquadrados em contextos e teorias de formagdo bem definidas, (Este
efeito foi descrito, a nivel do ensino secundario, em As tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo e a Qualidade das Aprendizagens, editado pelo Ministério da
Educagéo, em 2002).



Conclusdes e perspectivas de desenvolvimento

83

Do ponto de vista sécio-organizacional, compete aos envolvidos nos proces-
sos de adopgdo de tecnologia (académicos, tecndlogos, agentes de mercado,
clientes, agentes reguladores) colocar a sociedade, e aos seus 6érgaos organiza-
dores e legislativos, os desafios de uma adop¢do em grande escala da mudanca.

Seré de destacar, neste ponto, a publicacéo, em Di}
ario da Republica, dos Despachos 17035/2001 (2.2
série, pp. 13782 e 13783), e do, mais recente, Despa-
cho conjunto n.° 609/2003 (2.2 série, pp. 7785 a 7787).
Nestes despachos, do Ministro do Trabalho e da Solida-
riedade, e do Secretario de Estado do Trabalho e do
Ministro das Cidades, Ordenamento, Territério e Ambi-
ente, respectivamente, em que é estabelecido o regime
especifico dos apoios a formacao profissional desen-
volvida a distancia, é claramente defendido o conceito
de formacao combinada, com valorizacdo da caracteri-

zacao das opgOes a nivel técnico-pedagdgico. /

Assistimos, no momento em
que este texto esta sendo escrito,
a uma movimentagdo extrema-
mente interessante na area da for-
macdo no sentido lato: o ensino
oficial esfor¢a-se por inovar, com
as dificuldades que facilmente se
compreendem, o conceito-base de
formagdo. Ha iniciativas do Minis-
tério da Educacao, as universida-
des portuguesas (europeias, em
geral) procuram dotar as pessoas

envolvidas (alunos, professores,
funcionarios) da infra-estrutura adequada (e-U), sendo possivel identificar, neste
processo, os desafios que cada participante tem a seu cargo.

Os alunos tém como desafios — para além do custo de acesso a tecnologia
e aos servicos (custo esse, alias, partilhado, no caso do ensino superior por-
tugués, pelas instituices de ensino superior e pelo Estado), a aceitacdo de um
modelo de aprendizagem cada vez mais exigente em termos de envolvimento
pessoal, de aquisicdo de competéncias, da sua transferéncia, em termos de
integracdo e relacionamento de conhecimentos, da multiplicidade linguistica,
em termos de valores e de atitudes, de disponibilidade para a mudanca, de
aceitacdo da diferenca. Sao tendéncias constantes, ha muito integradas no
mercado de trabalho europeu, e que tém sido identificadas como fazendo parte
das competéncias transversais a desenvolver ao longo de todos 0s processos
de ensino/formacéao.

Aos professores é colocado um desafio mdltiplo: o da utilizagdo da tecnologia
com valor pedagoégico para uma aprendizagem coerente com os desafios indica-
dos no capitulo anterior. Estdo presentes os aspectos tecnolégicos, pedagdgicos
e a sua integragdo com 0s objectivos de todo o processo de formacao.

A todos — alunos, professores, instituices, entidades reguladoras — coloca-se
o desafio de inovar, sabendo de antem&o que o processo, como todos os territori-
os mal conhecidos, apresenta algumas dificuldades, mas que ndo s6 é uma
inevitabilidade fazé-lo, como comecam a ser visiveis os ganhos que dai podem
ocorrer.

Concluséao

O modelo de formacéo inspirado na era industrial, com «0 mesmo processo
de formacéo, independente da turma», tdo criticado, tem conseguido (surpreen-
dentemente?) uma sobrevivéncia acima de muitas expectativas.
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H4a, neste momento, um conjunto de condigdes que podem contribuir para
uma alteragdo significativa da situacdo. A evolucdo tecnoldgica pode, neste con-
texto, ser utilizada como um elemento catalisador da mudanga. Esta mudanca
atravessa toda a envolvente dos processos de formagédo: formandos, formadores,
instituicdes de ensino, editoras, bibliotecas, etc.

Os formadores desempenham, aqui, um papel chave; podem ser, se quise-
rem, iniciadores da mudanca; ha, claramente, uma enorme margem de aceitacéo
para a adopgdo individual de novas praticas de formacdo, mas também podem,
se assim o quiserem, ser bloqueadores de mudancas iniciadas por outros (for-
mandos, instituicbes de ensino, etc.).

A proposta dos processos de formacdo combinados pode, simultaneamente,
desempenhar um papel de transi¢cdo para métodos de formacgéo totalmente a
distancia, ou pode constituir, por si, uma proposta equilibrada de formagdo. A sua
adopcao pode ser feita de forma suave, pela inclusdo gradual de alguns dos
elementos caracteristicos, existindo fundamentos pedagdgicos que permitem uma
escolha fundamentada em funcdo dos objectivos da formacdo, das caracteristi-
cas dos formandos, da envolvente institucional, etc.

Nesta perspectiva de multiplicidade de praticas e de estratégias, justificaveis
em funcdo dos objectivos da acgdo de formacéo, das caracteristicas dos forman-
dos e dos formadores, etc. (Aycock et al., 2003), a partilha de experiéncias € um
elemento estratégico na constru¢cdo de uma visdo partilhada do que podem ser,
de facto, as boas praticas nesta area. Neste sentido, a publicacdo de caracteriza-
¢Oes (ainda que sumarias) de casos de estudo (cf. caso CEGOC, p. 66) afigura-
se-nos um exemplo de particular importancia.

Espero que este modulo tenha, sendo provado — no sentido positivista e raci-
onalista da palavra —, pelo menos inquietado o leitor/formando para a possibilida-
de de criar processos de formacao diferentes com recurso a perspectivas de
utilizacdo pedagdgica de tecnologias, mantendo em foco os objectivos concretos
de cada processo de formacéo e, parafraseando Kaye Thorne (cf. p. 14), que este
modulo tenha ajudado o leitor/formando a aumentar a vontade de desenvolver
accOes e actividades de formacgdo que, numa analogia com produtos como o café,
o perfume ou o whisky, possam, pela mistura cuidada dos ingredientes, ser con-
siderados pelos formandos/consumidores como uma experiéncia de aprendiza-
gem de superior qualidade.
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Actividades de aprendizagem = Todas
as actividades cujo objectivo € a ocorréncia
de aprendizagem. S&o actividades de apren-
dizagem as aulas presenciais, 0 estudo au-
ténomo a partir de um manual, uma visita de
estudo, etc. Englobam os «periodos de con-
tacto» e os «periodos de estudo autbnomo».

Actividades lectivas | Todas as activida-
des cuja descri¢cdo sublinha a presenca do
formador como fonte ou orientador da activi-
dade de aprendizagem. No contexto da De-
claracdo de Bolonha, correspondentes aos
«periodos de contacto».

Desempenho de papéis (role-playing)
Componente de alguns modos de formacéo, em
que o(s) formando(s) actua(m) (interage com o
formador e com os outros formandos) como se
fosse uma determinada personagem, ou lhe
estivesse incumbida determinada missao.

7©

Estilos de aprendizagem ' Terminologia
proposta por Neil Fleming para caracterizar
quatro modos-base distintos que reflectem
as preferéncias individuais de aprendizagem.

7©

Formacdo bimodal © Nome dado nas dé-
cadas de 1970 e 1980 aos processos de
formagéo propostos pelas Universidade Aber-
tas, pela exploragdo combinada de conteu-

dos impressos e contetidos rédio-transmiti-\
dos (radio ou TV).

Formacé&o corporativa ' Formagao que €&
planeada a medida das necessidades dos
funcionarios de determinada empresa. Pode
ser planeada/desenvolvida internamente, ou
ser assegurada por outra empresa.

)

Modos de formacdo ' Modos alternativos
(basicos ou combinados) de facilitar ou con-
duzir a aprendizagem, ou de fazer chegar a
informacgédo ao formando.

Percursos de aprendizagem =~ Caminhos
alternativos na utilizacdo dos recursos di-
déacticos para a obtengdo da mesma compe-
téncia, planeados em fungdo das preferén-
cias de aprendizagem dos formandos.

o)

«Universidade» Corporativa ' Departa-
mento responsavel pela gestao das iniciati-
vas de formac&o interna & empresa e dedi-
cada aos seus funcionérios (cf. «Formacéo
Corporativa»).

/@

Webquest (ou websafari) ' Actividade de
aprendizagem baseada em actividades de con-
sulta, pesquisa e/ou participagdo em exercici-
os dedutivos ou de desempenho de papéis,
suportada por tecnologias ou servicos Web.
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Trabalho para casa, 23 webquest, 37
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Universidade Corporativa, 67




A P E N D C E

QUESTIONARIO VARK )

Este questionario (traducdo do original consultado http://www.active-learning-site.com/
inventoryl.html em Maio de 2003)) pretende determinar a(s) sua(s) forma(s) favorita(s) de
lidar com informacao. As suas preferéncias de aprendizagem serdo em parte determina-
das pela(s) sua(s) preferéncia(s) para a captagdo e expresséao de ideias e de informacao.

Nas perguntas seguintes, escolha a resposta que melhor descreve a sua prefe-
réncia. Se achar que uma so6 resposta ndo descreve bem a sua preferéncia, podera
seleccionar mais do que uma. No final do questionario encontra uma tabela que Ihe
permitira interpretar as suas respostas.

1. Vai dar indicagdes a uma pessoa que esta ao pé de si. Essa pessoa esté de carro,
hospedada num hotel da cidade, e deseja ir até sua casa mais tarde. O que faz?
a) desenho um mapa num papel
b) digo-lhe onde e como tem que virar para chegar a minha casa
c) escrevo num papel onde e como tem que virar para chegar a minha casa
d) vou eu com o meu carro até ao hotel e dou-lhe boleia no meu carro

2. Ndo tem a certeza como se escreve uma determinada palavra («abespar» ou «aves-
par»). O que faz?

a) consulto um dicionério

b) visualizo as palavras mentalmente e escolho a que me parece melhor

c) imagino o som das palavras e escolho a que me soa melhor

d) escrevo ambas as versdes num papel e escolho a que me parece melhor

3. Acabou de receber um itinerario de uma viagem em que um amigo seu também

esta interessado. O que faz?

a) telefono-lhe de imediato

b) fotocopio o itinerario e envio-lhe a cépia
¢) mostro-lhe o percurso num mapa

d) digo-lhe o que planeio fazer em cada uma das paragens do percurso

4. Vai cozinhar alguma coisa especial para a sua familia. O que faz?
a) faco um prato simples, sem necessidade de instru¢des
b) folheio um livro de cozinha a procura fotografias que me dé ideias

c¢) escolho um livro de receitas especifico onde sei encontrar uma boa receita
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5. Um grupo de turistas foi-lhe confiado para um estudo sobre parques ou reservas naturais\
a) levo-os até uma reserva ou parque
b) mostro-lhes alguns slides e fotografias
c) dou-lhes panfletos e livros sobre reservas e parques naturais
d) converso com eles sobre as reservas e 0s parques existentes na minha regiao
de residéncia
6. Esta prestes a comprar uma nova aparelhagem de alta fidelidade. Além do preco,
que mais podera influenciar a sua decisao?
a) o vendedor saber responder as minhas perguntas
b) a leitura dos pormenores técnicos do equipamento

c) a minha experiéncia dos controlos do equipamento

d) o aspecto exterior do aparelho

7. Lembre-se de uma ocasido da sua vida em que aprendeu alguma coisa como um
jogo de cartas, ou de tabuleiro (Evite qualquer coisa como jogar a bola ou andar de
bicicleta). O que acha que o/a ajudou mais a aprender a jogar?

a) instrugdes visuais, como desenhos, diagramas, graficos
b) instru¢des escritas
c) as explicagBes de outra pessoa

d) experimentar o jogo

8. Tem um problema de visdo. O que prefere que o médico faca?
a) que me diga o que esta errado
b) que me mostre um desenho do que esta errado

¢) que use um modelo para me explicar a situacao

9. Vai comecar a aprender a utilizar um novo programa de computador. O que prefere?
a) sentar-me ao teclado e comecar a experimentar
b) ler o manual do programa
c) telefonar a um amigo e perguntar umas coisas sobre o programa

10. Esta hospedado num hotel, numa cidade que ndo conhece, com um carro aluga-

do. Deseja visitar alguns amigos, mas ndo sabe exactamente onde eles moram. O
que preferiria que eles fizessem?
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a) que desenhassem um mapa das ruas num papel
b) que me dissessem onde e como virar para chegar a casa deles
C) que me escrevessem onde e como virar para chegar a casa deles (sem um mapa)
d) que me fossem buscar ao meu hotel no carro deles

11. Além do preco, qual o(s) factor(es) que influenciaria(m) mais a sua decisdo de
comprar um determinado livro de estudo?
a) ja o ter usado anteriormente
b) um amigo meu falar sobre ele
c) uma consulta rapida a algumas partes do livro

d) o facto de ter um aspecto atractivo

12. Um filme esta em estreia num cinema perto de sua casa. O que mais influenciaria
a sua decisao de ir (ou nao ir) ver o filme?

a) ouvir na radio uma critica ao filme
b) ler no jornal/revista uma critica ao filme

c) ver algumas cenas na televisao

13. O que prefere que o seu professor use nas aulas?
a) livro de texto, artigos, textos-resumo
b) diagramas, desenhos, slides
c) guias de trabalho, laboratérios, sessfes praticas

d) sessbes de discussado, oradores convidados

Tabela de interpretagéo
Marque pontos de preferéncia VARK em funcéo da selecgdo das seguintes respostas:

( Preferéncia ]
V (Visual) 1a, 2a, 3a, 4a, 5a, 6a, 7a, 8a, 10a, 11a, 12a, 13a

Ay | 1b, 2b, 3b, 5b, 6b, 7b, 8b, 9b, 100, 11b, 120, 130

RReadng | Ic, 2c, 3c, 4c, 5¢, 6c, 76, 9c, 10c, 11¢, 12¢, 3¢

Ky | 10,20, 30, 4d, 50, 60, 7d, 80, 9d, 100, 11d, 13d
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