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O CONCEITO DE OBJECTO NUM SISTEMA DE INFORMACAO
ORGANIZACIONAL
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Professor Auxiliar - Departamento de Gestdo de Empresas -
Universidade de Evora

A Informacdo nio tem sido analisada, na sua esséncia, porque
sendo um objecto estritamente associado ao funcionamento do
cérebro humano é, pela sua natureza, rebelde a analise.

Inicialmente a aplicacdo da Informatica, considerada apenas como
tratamento electronico de dados (Electronic Data Processing),
realizava-se pela automatizacio de procedimentos previamente
conhecidos em areas onde ja se encontravam em funcionamento.
Este tipo de aplicacio ndo dava origem a qualquer critica
epistemologica. No entanto, a difusdo da Informatica em todos os
processos de tratamento e comunicacio da Informacido criou,
primeiro na "Escola Europeia de Informatica" e muito
recentemente, embora sob a forma de timidas adaptacles, na
"Escola de Processamento de Dados Americana", a necessidade da
analise do objecto face a sua natureza diversificada e ao lugar
preponderante ocupado pelo Homem no Sistema de Informacio e
Comunicacao.

Em 1978, Jean-Louis le Moigne ao publicar, em quatro numeros
da revista Informatique et Gestion (1), La théorie du systeme
d'information organisationnel, apresenta uma definicdio de
informacao:

objecto formatado (dotado de formas reconheciveis) criado
artificialmente pelo Homem a fim de representar um
acontecimento percebido por ele no mundo real,

que lhe confere uma existéncia material.

Tendo por base a tese de Jean-Louis le Moigne e o modelo de
Informacdo de Shanon, Jean-Paul Bois num artigo publicado na

(1) Informatique et Gestion n° 101, 102, 103 e 104 (NOV 78 a MAR
79)
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revista da AFCET (2) em 1985, Quelques éléments pour une analyse
informationnelle - Les systémes de comunication de 1' entreprise,
define trés niveis para as mensagens que asseguram a comunicacao
na Organizacao:

SIMBOLICO . a partir de uma sintaxe, geralmente simples, e de
uma semantica multiforme desencadeia a adesao,
o0 consenso ou submissiao dos receptores de
acordo com o nivel de relacOes existentes entre os
individuos. (Exemplo: logotipo);

FORMAL . Com uma sintaxe complexa e uma semantica rica
descreve uma imagem, o seu enquadramento e as
regras que lhe sio subjacentes desencadeia nos
receptores a execucdo de ac¢des segundo regras e
enquadramento fixado. ( Exemplo; Texto);

IMPERATIVO . formalizadas e consisas desencadeiam uma
accao imediata, normalmente, pré determinada.
(Exemplo: Semaforo);

e considera-os hierarquizados num esquema de esferas
concéntricas, Figura 1.
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Bois, para além de exemplificar a materializacdo da Informacao
nas OrganizacOes, Figura 2, associa-lhe uma finalidade e a
execucdo de accoes sobre os objectos do mundo real por ela
representados.

(2) AFCET/INTERFACES n° 33 Juillet 1985 pgs. 27 a 33



Imperafiva —............ Dados de gestio

Formal — ............ Documentos

Simbblica  ............ Gestos, palavras, logotipos, ...
figura - 2 -

No nivel Imperativo o objecto formatado (Informacido) para além
de uma forma reconhecivel tem associados: uma unica finalidade e
um procedimento estrito. O conjunto de objectos assim descritos
constitue o nucleo autémato de funcionamento da
Organizacdo caracterizado, como nos organismos vivos, por uma
reaccdo rapida a um estimulo sem mobilizar recursos que serao
preciosos para tratar situacodes imprevistas. Partindo desta logica o
M.LS. (Management Information System) propunha-se considerar
as Organizacdes como Sistemas Cibernéticos. Seria suficiente
fornecer ao computador as regras que permitiriam regular o
funcionamento geral da Organizacdo para garantir a sua existéncia.
A aplicacao bem sucedida ao nivel da utilizacdo pontual de alguns
modelos para apoio a decisdo e o total sucesso dos Sistemas
informatizados para Comando e Controlo de Processo nio foram
suficientes para salvar o M.L.S. de um insucesso total ao nivel da
gestdo global das OrganizacOes. O mérito do M.L.S. foi o de
provocar a tomada de consciéncia que as Organizacdes nao sao
Sistemas Cibernéticos sendo em alguns Subsistemas e que existem
outras classes de Informacdo, para além da Imperativa, que
contribuem para o seu bom funcionamento.

A evolucao temporal dos Sistemas Informaticos tem acompanhado
a tomada de consciéncia, derivada da aplicacao da Epistemologia a
Informatica, da natureza dos objectos formatados, finalidade e
procedimentos associados que representam as Organizacdes.
Assim, a uma fase inicial, em que o énfase era colocado sobre as
linguagens de programaciao as quais permitiam a construcdo de
algoritmos para tratamento de dados segundo procedimentos
previamente conhecidos, sucedeu-se a construcido de objectos
formatados associados com procedimentos que lhe sdo inerentes,
consubstanciados nas denominadas Folhas de Calculo (Spread
Sheet). No entanto, a forma do objecto (tabela de duas entradas)
era limitativa para a capacidade criativa humana o que levou a
construcdo de um Subsistema para criacdo de objectos



formatados: Base de Dados (Data Base) dispondo de uma
linguagem de programacdao que permitisse a sua manipulacdo. O
conjunto construido denominado Sistema de Gestao de Base de
Dados (Data Base Management System) conduziu a possibilidade
de materializacio, em computador, de parte da Memoria das
Organizacoes. O polimorfismo dos objectos disponiveis no
mercado evidenciou a necessidade da execucdo da funcio
comunicacao pelo que a maioria dos construtores de subsistemas
Software inclui, no seu produto, a capacidade de transferéncia da
Informacdo para outros produtos leaders. Outros construtores,
nomeadamente a Microsoft Co. no seu Sistema de Apresentacao e
Comunicacdao por Janelas (Windows), enfatizam a funcao
comunicacdo transferindo Informaciao de um para outro produto
através da utilizacdo de um objecto intermediario (Clipboard).

Dave Thomas, num artigo publicado na revista BYTE ) em 1989,
Wath's in an Object 7, considera que um Objecto é uma imagem
analogica, computerizada, de uma entidade existente no mundo
real. Esta definicio ndo é senio a enunciada por Jean-Louis le
Moigne em 1978. No entanto, considera que um Objecto é
constituido por uma representacdao (state) encapsulada em
conjunto com mensagens (operations and procedures) que podem
ser aplicadas a esse objecto incluindo, nessas aplicacdes, a forma
como se estabelece a comunicacdo entre ele e outros objectos.
Afirma ainda que encapsulamento é uma denominacdo técnica
para Informacao escondida (Information hiding). A aproximacao
realizada por Dave Thomas é semelhante a realizada por Jean-Paul
Bois em 1985.

A definicdo de Informacao proposta por Jean-Louis le Moigne
considera o objecto como uma forma passiva a qual serido
aplicados procedimentos activos enquanto a abordagem realizada
por Dave Thomas a considera, no seu todo, um objecto activo a
que atribui hereditariedade (possibilidade de definicio de um
novo objecto semelhante ao antigo contendo pequenas diferencas
relativas). Esta propriedade conduz a possibilidade de modificacao
dindamica de objectos e ao seu agrupamento em classes e
subclasses .

(3) BYTE March 1989 pgs. 231 a 240



Parece assim ser possivel enunciar a seguinte definicao:

Informacdo ¢é um objecto formatado (dotado de formas
reconheciveis) criado artificialmente pelo Homem a fim
de representar um acontecimento percebido por ele no
mundo real, o qual contém: uma finalidade,
procedimentos e um subsistema de comunicacio.

Esquematicamente um objecto podera representar-se, na sua
forma encapsulada:

OBJECTO
FORMA
FINALIDADE
OMUNICACAO

PROCEDIMENTOS

figura - 3 -

Os Sistemas (Hardware + Software) disponiveis, a data, no
mercado apresentam, parcialmente, capacidade para a
concretizacao dos principios enunciados. De facto a concepciao de
objectos encapsulados contendo ndo s6 a sua forma como a
finalidade e procedimentos associados é realizavel ao nivel da
Informacao do tipo Imperativo e apenas limitada pela capacidade
de memorizacdo, velocidade de processamento e facilidade de
comunicacido entre objectos. Sdo exemplos desta afirmacdo os
ambientes de utilizacdo Mactintosh e Windows.

Para a Informacao do tipo Formal, embora existam instrumentos
potentes que permitam a sua criacdo (p.ex.: Tratamento de Texto),
ndo é vulgar a associacao a estes Subsistemas de procedimentos e
capacidade de comunicacao.

Para a Informacdao do tipo Simbolico existem, pontualmente,
instrumentos que permitem a sua criacdao (Sistemas Graficos,



Opticos, Sonoros, ...) no entanto, sio raras as associacoes a
procedimentos e capacidade de comunicacao.

A tecnologia para suporte da construcao de Sistemas de
Informacao Organizacionais e realizacdo das suas funcdes:

. Informacao;

. Memorizacao;
. Transmissao;
. Tratamento;

a nivel Imperativo, Formal e Simbolico existe mas, ndo se encontra
reunida, a data, num unico Sistema (Hardware + Software) o que
evidencia a necessidade de comunicacido entre Sistemas. A
satisfacio desta necessidade esta a ser conseguida através da
utilizacdo das tecnologias de telecomunicacoes.

O actual estado da arte permitiu o desenvolvimento de Sistemas
especializados, utilizados no nucleo autémato de funcionamento
das Organizacdes, incompativeis no sentido em que a concepcao
do Hardware e Software de suporte foi realizada a revelia da
natureza Sistémica das Organizacdes. A incompatibilidade é
superada pela execucdo da funcdo comunicacdo entre os objectos
que constituem aquele nucleo, esquematicamente:

Nucleo
Automato

de
Funcionamento

figura - 4 -

O advento dos denominados Computadores Pessoais desenvolveu a
capacidade individual de criar objectos do tipo Formal os quais
foram também concebidos a revelia da natureza Sistémica das
Organizacdes dando origem a uma incompatibilidade vertical dos
Subsistemas. A comunicacido entre 0s objectos existentes a nivel
Imperativo e a nivel Formal ¢, normalmente, realizada



manualmente, isto é, por transcricdo, executada num e noutro
sentido, da Informacao .

A criacao de objectos do tipo Simbodlico é, normalmente, realizada
manualmente e, em consequéncia, a comunicacio entre objectos
existentes neste nivel e nos outros niveis é também executada por
transcricio, num e noutro sentido, da Informacao.

Dave Thomas, Peter Wegner, Mahesh H. Donani, Charles E. Hughes,

J. Michael Moshell e Tom Thompson, num conjunto de artigos
publicados na revista BYTE ja referida® sob o titulo englobante
Object-Oriented Programming, prevéem um novo processo para
Informatizacdo de Sistemas de Informacado, incluindo as seguintes
etapas:

. identificacido e classificacio dos objectos existentes na
Organizacao;

. especificacdo das operacdes que os objectos proporcionam;
. especificacdo do subsistema de comunicacdo entre objectos.

Realizadas estas etapas sera(dao) construida(s) a(s) Memoria(s) da
Organizacdo por montagem dos diversos objectos pré-fabricados e
o Sistema de Informacdo Organizacional sera a resultante desta
operacao.

Nado existem no mercado senido Sistemas limitados que permitam
construcdes deste tipo entre os quais se podem reconhecer o
HyperCard e Lotus Macros. No entanto, A recente evolucdo técnica
na Industria de Hardware e Software parece indicar a possibilidade
de existéncia, num futuro proximo, de capacidades de
armazenagem e manipulacdo de objectos formatados muito
grande proporcionando uma infra-estrutura onde o método possa
ser aplicado.

Lisboa, 4 de Setembro de 1992

(4) BYTE March 1989 pgs. 228 a 270
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