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RESUMO

Num ambiente de mercado altamente competitivo e global, as empresas procuram novos
model os de negdcio e organizacionais com o objectivo de obterem vantagens competitivas e,
dessa forma, sobreviverem. A mudanca répida e imprevisivel dos requisitos do mercado, as
empresas tém que responder com flexibilidade e dinamismo.

O mercado, embora cada vez mais exigente, oferece também muitas oportunidades, fruto da
diminuicdo do ciclo de vida dos produtos/servigos, da maior diversidade e da personalizagdo. O
modelo de Empresa Virtua e Agil (E V/A), desenvolvido com base nestes pressupostos de
mercado, propOe uma arquitectura flexivel das organizagbes. A EV/A é uma empresa com
capacidade de adaptacéo e reconfiguragdo em tempo Util, integrada a partir de empresas ou
recursos independentes, com o objectivo de responder a uma oportunidade especifica de
mercado. Os recursos ou empresas estéo interligados pelas tecnologias de informagéo para
partilharem as suas aptiddes chave, riscos e resultados num projecto comum.

A criagdo, integracdo e operacdo da E V/A dependem de uma plataforma de tecnologias de
informacao e comunicacdo adequada. O ambiente de criaco, integracéo, operacdo e dissolugdo
de E V/A pode ser implementado sob aforma de Mercado de Recursos, entidade concebida para
suportar a cobertura de todas as fases do ciclo devidadas E V/A.

No mercado, diversos modelos de negdcio existentes apresentam ja muitas das caracteristicas
gue descrevem o modelo EV/A e o Mercado de Recursos. Os mercados electrénicos
implementam vérias das funcionalidades identificadas no Mercado de Recursos; as tecnologias
emergentes que tendem a ser consolidadas na implementacdo dos mercados el ectronicos podem
ser fundamentais naimplementacdo do model o de Mercado de Recursos.

Com base na organizagcdo do Mercado de Recursos, ou Sgja, nos principios gerais, processos,
procedimentos e regras de funcionamento, e no estado da arte dos mercados electrénicos, foi
desenvolvida uma arquitectura das tecnologias de informacdo de suporte ao Mercado de
Recursos. Esta arquitectura define a plataforma tecnol 6gica de integragdo para o funcionamento
do Mercado de Recursos em todas as fases de vidadas E V/A.






ABSTRACT

To survive in the global and highly competitive market environment, enterprises search for new
business and organisational models to gain competitive advantages. The enterprises have to
answer dynamically and flexibly to the rapid and unpredictable change of the market requisites.

Even the most demanding market environment hides many business opportunities. Nowadays,
the reduction of the products/services life-cycle, the more diversity and the customisation offer
new business opportunities. The Agile and Virtual Enterprise (A/V E) model, devel oped based
on these assumptions, define flexible enterprise architecture. An A/V E is an enterprise with
adaptation capacity and reconfigurability in useful time, integrated from enterprises or
independent resources, with the aim to answer to a specific market opportunity. The resources
or enterprises are connected by information technology in order to share their core
competencies, risks and results from a common project.

The A/V E creation, integration and operation, are supported by an appropriated information
and communication technology platform. The Market of Resources is an entity developed to
support A/V E from creation, integration, operation and dissolution environment.

Many A/V E model and Market of Resources distinctive characteristics are common to existing
business models. The electronic markets implemented several of the Market of Resources
functionalities; emergent technologies that could be consolidated in the implementation of
electronic markets could be the foundation to the Market of Resources implementation.

It is proposed the information technologies architecture that supports the Market of Resources
operation, which was developed based on the state-of-art of the electronic markets and on
general principles, processes, procedures and operational rules of the Market of Resources. The
information technologies architecture defines the technological integration platform for the
operation of the Market of Resourcesin al the A/V E life-cycle phases.
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Capitulo 1 —Introducéo

‘Quando lhe perguntarem se pode fazer uma tarefa, responda tom certeza que faco?
Depois, prepare-se e descubra como consegui-lo.”

Theodore Roosevelt

INTRODUCAO

O ambiente das empresas virtuais tem sido uma das principais areas de investigacdo do
departamento de producdo e sistemas da Universidade do Minho desde inicio da década 90.
Face a0 meu entusiasmo por esta temética e as minhas habilitagdes na area das tecnologias de
informac&o, nasceu assim, quase natural mente, um projecto que concilia estes dois temas.

A importancia das tecnologias de informac&o no modelo de empresa virtual € unanimemente
aceite. No entanto ainda n&o existe muita pesquisa sobre arquitecturas, modelos e plataformas
tecnoldgicas para suporte a formacdo e integracdo de empresas virtuais. Neste trabalho,
pretende-se mostrar de que forma os principios base do modelo de empresa virtual poderdo ser
suportados pelas tecnol ogias de informagdo existentes.

1.1 Enquadramento do Projecto

Actualmente, o principal factor de sobrevivéncia das empresas baseia-se na capacidade de
apresentar produtos/servigos de acordo com as exigéncias do consumidor, com vantagens
comparativas em relacdo a outros produtos/servicos existentes no mercado. A globalizagdo e
outros factores relacionados com a prépria dinémica do mercado colocam ameagas permanentes
a sobrevivéncia das empresas. No Ultimo quarto do século XX, temos assistido a um ritmo cada
vez mais acelerado de lancamento de novos produtos, por um lado, e a0 aumento da
complexidade média destes e do nivel de exigéncias colocadas pelo mercado (ambientais, de
qualidade, ergonémicas, €tc.), por outro.

Além do mercado, as préprias empresas sd0 cada vez mais globais, organizadas em redes,
integradas em cadeias de fornecimento ou integrando diferentes unidades dispersas
geograficamente. O desenvolvimento, quer dos meios de transporte quer das comunicagoes,
conduziu a criagdo de mercados e de sistemas de manufactura, ndo somente globais e
distribuidos, como virtuais, suportados extensivamente pelas tecnologias de informacéo e de

Joaquim G Pereira Silva



Capitulo 1 —Introducéo

comunicagdo. Neste enquadramento de competicdo a escala global, a eficiéncia dos sistemas
sobressai como o principal factor de competitividade, concretizando-se na capacidade de aceder
de forma flexivel aos recursos mais adequados a cada fungdo da organizacéo,
independentemente da distancia. A competitividade tem uma influéncia, cada vez mais forte, na
definicdo de novos modelos, quer organizacionais, quer de sistemas de producéo de elevado
desempenho.

Outro vector que caracteriza a evolucdo actual dos mercados, determinante no desempenho dos
novos model os organizacionais, € 0 ambiente de mudanca permanente do mercado, traduzido no
encurtamento do ciclo de vida dos produtos e no lancamento num ritmo cada vez mais acelerado
de novos produtos; reflecte-se na capacidade das organizagOes se adaptarem para responder, a
cada momento, aos requisitos do mercado.

A reducéo das margens de lucro, também resultante do elevado nivel de competitividade, coloca
grandes riscos a sobrevivéncia das empresas. Neste contexto, as empresas tentam encontrar
estratégias de sobrevivéncia através de aliancas com outras empresas, que podem assumir
diferentes formatos, com a finalidade de partilhar os riscos e aumentar a capacidade de resposta
as solicitagdes do mercado.

Face a0 cenério descrito, a globalizacdo e enorme dinémica do mercado, tém sido desenvolvidos
novos modelos organizacionais de empresas e de sistemas de producéo, que permitem, através
de elevados desempenhos, um aumento da competitividade. Um dos mais importantes factores
que determinam a competitividade das empresas, sendo 0 mais importante na grande
volatilidade dos mercados actuais, é a adaptacdo as mudangas ambientais, ou seja, a capacidade
de se reconfigurar rapida e dinamicamente para fazer face as novas solicitagfes. Foi a satisfagdo
desse requisito essencial que esteve na origem da criagdo do model o de empresa virtual .

1.1.1 Empresa Virtual

De acordo com diversas defini¢Bes, uma empresa virtual € uma empresa “é&gil”, isto € com
capacidade de reconfiguracdo e integracdo em tempo Util, constituida por células ou empresas
independentes, com o objectivo de usufruir de uma oportunidade de mercado especifica. Depois
de colmatada essa necessidade especifica, a empresa virtual dissolve-se ou reconfigura-se para
alcancar o nivel de competitividade necessario a satisfacdo de uma nova oportunidade de
mercado.

As empresas, células ou profissionais independentes, que sdo integrados em empresas virtuais,
serdo designadas neste documento como “recursos’, sgjam primitivos ou complexos, pois, sob a
perspectiva do modelo da empresa virtual, esta é integrada a partir de recursos.

Uma empresa virtual € uma associacdo dindmica de recursos independentes, que reline na
organizacao resultante as melhores praticas e competéncias chave de cada recurso para obter o
mais elevado nivel de competitividade. No momento da formacdo da empresa virtual é

Mestrado em Engenharia Industrial
Universidade do Minho



Capitulo 1 —Introducéo

importante que esta possa dispor de um grande nimero de recursos candidatos, no maior
nimero possivel, para que assim possa integrar os recursos de melhor desempenho e mais
adequados a colmatar a solicitacdo do mercado que foi detectada.

A situacdo ideal verifica-se quando os candidatos & integragdo na empresa virtual s80 recursos
(células, empresas, profissionais independentes, etc.) do dominio global. Esta condigdo implica
gue os recursos candidatos a integrar uma empresa virtual estejam distribuidos global mente,
sendo interligados através de redes de computadores e das tecnologias de comunicagéo e
telemética, que permitem que estes possam, de forma eficiente e em tempo real, negociar a sua
integracdo numa empresa virtual e, posteriormente caso sgjam integrados, operar ho ambiente
da empresa virtual. A distribuicso global dos candidatos para integracio numa empresa virtual
estaimplicito o conceito de empresas distribuidas, cujos desempenho e operacéo ndo dependem
da distancia entre os elementos da empresa’.

Foram assim identificadas duas das mais relevantes caracteristicas: (1) o acesso flexivel e em
tempo real, ou quase, a recursos independentes, na candidatura a integracdo na empresa virtual,
no processo de hegociacdo da sua adesdo e ha integracdo resultante; e (2) a distribuicdo global
dos recursos independentes que sdo candidatos e participantes na integragdo de uma empresa
virtual.

A primeira caracteristica implica a existéncia de um Mercado de Recursos independentes
candidatos a integrar umaempresa virtual. Esse mercado tem com funcéo:

a) Disponibilizar ambiente e tecnologias para 0 acesso eficiente a candidatura,
negociacdo e integracdo dos recursos independentes em empresas virtuais, em tempo
real e independentemente dalocalizacéo fisica;

b) Fornecer um dominio para a seleccdo de recursos candidatos a participagdo numa

empresa virtual, suficientemente grande para assegurar as melhores opgdes, ou sgja,
disponibilizar um mercado global para 0 acesso competitivo a qualquer recurso.

Para que a segunda caracteristica seja viavel sdo necessarias condicdes técnicas para a operacéo
do mercado independente de recursos, que permitam aceder, em tempo real e de forma eficiente,
a recursos distribuidos globalmente nas diversas fases de vida da empresa virtual. Para esse
efeito, sdo necessdrias trés tecnol ogias base:

a) Base dedados e sistemas de informagéo distribuidos;
b) Aplicacdes teleméticas e de integracao;
c) Redesde computadores de distribuigdo global.

! Empresas distribuidas podem n&o ser empresas virtuais. As empresas virtuais sdo por definicdo distribuidas, mas estas Gltimas

podem n&o reunir todos os requisitos para serem consideradas empresas virtuais. Em muitos casos, as empresas distribuidas

garantem um melhor desempenho, pois nem sempre estao reunidas as condicfes para o desenvol vimento de empresas virtuais.

Joaquim G Pereira Silva
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Pelo facto do Mercado de Recursos independente ser intensivamente baseado em tecnologias de
informagdo e comunicagdo, podemos consideré-lo um mercado virtual e electrénico. O mercado
virtual e electronico fornece informagdo acerca dos recursos candidatos para integrar uma
empresa virtual, servigos e produtos, a escala global. Da mesma forma, o mercado virtua e
electronico disponibiliza procedimentos de acesso, de negociacdo remota e de utilizacdo dos
Servicos, e interage com as redes e mercados existentes de fornecedores e utilizadores de
informag&o e servigos.

1.1.2 Mercados Electrénicos

Com a explosdo do comércio electronico surgiram no mercado diversos tipos de plataformas de
suporte a transacgdes comerciais entre empresas. Estas plataformas ou mercados el ectronicos
permitem comprar e vender produtos e servigos on-line, negociar e redizar encomendas de
produtos complexos, procurar parceiros comerciais, partilhar o desenvolvimento de novos
produtos com 0s parceiros, etc.

Existem vérios fornecedores de software para a construgdo dos mercados electronicos, assim
como muitas empresas que desenvolvem aplicacOes para a integracdo de aplicacles e processos
de negocio inter-empresariais. O comércio electrénico e integracdo de aplicagbes passam pela
adopcdo de standards e normas universais que permitam a comunicacéo e a coordenacdo dos
processos inter-empresas.

Em 2000 e 2001, em consequéncia da crise que afectou as empresa “dot-com”, as expectativas
demasiado optimistas do desenvolvimento do comércio electrénico cairam por terra e muitos
foram os mercados electrénicos que fecharam as portas. Contudo, a Internet continua em
crescimento e a cumprir algumas promessas anunciadas. Em 2002, vérias empresas “dot-com”
apresentaram resultados positivos, onde se registou um grande crescimento da venda de
contetidos e do comércio electronico (The Economist, 2002a). Os mercados electronicos que
resi stiram consolidaram a sua importancia e fortaleceram a credibilidade nesta area.

O Mercado de Recursos independentes vai muito além do comércio electronico e das iniciativas
de colaboracéo na cadeia de valor que se verificam actualmente no mercado. O Mercado de
Recursos devera permitir uma pesquisa dos recursos mais adequados a integracdo de uma
empresa virtual através de algoritmos diversos e sofisticados que poderdo ter em consideracao
definicbes muito precisas sobre a caracterizagcdo dos recursos. Devera disponibilizar
mecanismos de negociacdo para a selecgdo dos recursos e meios de suporte a integragdo dos
mesmos numa empresa virtual. A integrac8o deverd ser praticamente instantanea, assim como o
alinhamento de negdcios que esta pressupde. Vista pelo exterior, uma empresa virtual devera
em tudo assemelhar-se a uma empresa tradicional, pese embora o facto de ser constituida por
entidades muito distintas.

Resumidamente, podemos dizer que o conceito de empresa virtual € um conceito organizacional
lider, no plano actual, para satisfazer os requisitos de competitividade das empresas. O estado da
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arte das empresas virtuais, dos sistemas de producéo ou de novos model os organizacionas, esta
normalmente um passo a frente do estado da arte das tecnologias que suportam a sua
implementagdo. Por isso, a satisfacdo dos requisitos colocados e a implementacdo e operacéo
eficiente dos novos modelos estdo condicionados pelo desenvolvimento de novas técnicas e
tecnologias para o0 projecto, implementacdo e, no final, controlo e operacdo dos mesmos.

As soluces tecnoldgicas sdo um dos factores mais determinantes para a criagcéo do ambiente
necessario a implementacdo de empresas virtuais. Obviamente que existem outros factores
muito importantes, como sdo a iniciativa empresarial, a dindmica do mercado ou a legislacéo,
mas as tecnologias e os standards adoptados permitem, melhor que qualgquer outra condicéo,
demonstrar mais obj ectivamente os beneficios do novo modelo.

1.2 Obijectivos do Projecto

O objectivo principal deste projecto € avaliar o potencial das tecnologias de informagéo
actualmente disponiveis no suporte a um Mercado de Recursos para integracdo de empresas
virtuais. Demonstrar qual o grau satisfacdo dos requisitos fundamentais ao nivel as tecnologias
de informago e comunicagdo paraimplementagdo do Mercado de Recursos.

1.2.1 Objectivos Gerais

Varias arquitecturas para a implementacdo de empresas virtuais tém sido propostas. No entanto,
colocam normal mente o enfoque numa determinada area e ndo apresentam uma visao global da
de um plano implementacgo. O modelo de empresa virtual desenvolvido no Departamento de
Producéo e Sistemas da Universidade do Minho, em particular o modelo de referéncia de
empresa virtual, designado por BM Virtual Enterprise Architecture Reference Model
(BM_VEARM), proposto por Putnik (G. Putnik, 2000), é sustentado por um modelo
organizacional e de mercado que suporta todo o ciclo de vida da empresa virtual. Sobre este
modelo, (M Manuela Cunha, 2003) desenvolveu um modelo de organizacéo do Mercado de
Recursos para aintegracéo de empresas ageis e virtuais.

Tendo como referéncias o0 modelo de empresa virtual e 0 modelo de organizacdo de recursos
propostos por G. D. Putnik e M. Cunha, este trabalho pretende desenvolver a arquitectura de
tecnologias de informagdo do Mercado de Recursos, onde seinclui a definicéo dainfra-estrutura
de integragdo que suporta o funcionamento do Mercado de Recursos.

Podemos definir como o objectivo genérico deste trabalho o desenvolvimento de uma
arquitectura de integrac@o, sobre a qual possa ser desenvolvida uma plataforma de software
adequada a seleccdo de recursos para integracdo de uma empresa virtual. Essa nova plataforma,
gue consiste na implementagdo do Mercado de Recursos (M Manuela Cunha, 2003), devera
disponibilizar toda a informagéo necessaria ao projecto e integracdo de empresas virtuais.
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1.2.2 Objectivos Especificos

Segundo M. Manuela Cunha, as infra-estruturas e funcionalidades de suporte as empresas
virtuais, cobrindo as diversas fases de projecto, integracdo e coordenagdo de EV poderiam ser
classificadas em dois grupos (M Manuela Cunha, 2003):

& Técnicas de modelacdo e integracdo de EV: ferramentas de modelagdo, modelos de
referéncia, metodologias e ferramentas para compreender, analisar, optimizar e proceder
a reengenharia da integracdo e a interoperabilidade de sistemas (Vernadat, 1996, 1999)
€ outros meios para suportar aintegragéo.

& Tecnologias, técnicas e ambientes para integracdo de EV: desenvolvimento de
tecnologias, aplicagdes de computador e ambientes para suportar as fungdes do ciclo de
vida da EV (projecto de EV, procura, seleccdo e integracdo de recursos numa EV,
fungdes de coordenacdo).

Ambos 0s grupos abrangem uma area muito vasta e poderiam ser subdivididos numa
classificacdo mais detalhada, cada uma com potencia para o desenvolvimento de inimeros
projectos deste género. Dai a necessidade de definir uma arquitectura de integracéo, que faga o
enquadramento das diversas infra-estruturas e funcionalidades de suporte as empresas virtuais.

De modo a determinar exactamente um objecto de pesquisa concreto e acangavel, foram

definidos os seguintes objectivos especificos para este projecto:

(1) Determinar que infra-estruturas e funcionalidades de suporte sdo essenciais as empresas
virtuais, através do estudo das técnicas de modelacdo e integracdo, relativas ao primeiro
grupo, em particular o modelo de referéncia de empresa virtual e o modelo de
organizacéo do Mercado de Recursos,

(2) Awvadliar o potencia das tecnologias de informagdo (CORBA, XML, J2EE, etc.), standards
de integracdo (cXML, RosettaNet, ebXML, etc.) e solucbes e ambientes de integracdo
(mercados electronicos baseados na Internet) actualmente disponivels, pertencentes ao
segundo grupo, no suporte a0 Mercado de Recursos e as empresas virtuais, desde a fase
de projecto aintegracéo e coordenagdo de empresa virtual;

(3) Definir a arquitectura das tecnologias de informagcdo ou arquitectura de integracéo,
baseada nos resultados dos dois pontos anteriores, para suporte ao funcionamento do
Mercado de Recursos e a génese/operacdo de empresas virtuais.

1.3 Dominio do Projecto

Como ja foi referido, as infra-estruturas e funcionalidades de suporte as empresas virtuais
cobrem uma érea muito vasta, pois devem abranger todo o ciclo de vida das empresas virtuais.
A implementacdo de um Mercado de Recursos para integracdo de empresas virtuais também
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contempla um elevado nimero de processos. Devido a amplitude deste projecto, a andlise
profunda fica sempre limitada tanto pela sua dimensdo como pela complexidade da area de
estudo.

Portanto, o dominio do projecto é determinado directamente pelos objectivos especificos que se
pretende atingir e pelos recursos que podem ser afectos. Os dois primeiros objectivos
especificos correspondem, respectivamente, ao estudo do ambiente das empresas virtuais e a
andlise das tecnologias e standards. O primeiro foi realizado com base na pesquisa bibliogréfica
dos model os de empresa virtual e do modelo de organizacdo do Mercado de Recursos. A andlise
das tecnologias de informagdo actualmente disponiveis foi efectuada essencialmente através de
consultas dos sitios web de vérias entidades, que desempenham papéis relevantes no
desenvolvimento de tecnologia, divulgacéo de standards ou na aplicacdo prética de ambos.

Os mercados electronicos que funcionam sobre a Internet disponibilizam algumas das
funcionalidades requeridas pela implementacdo do Mercado de Recursos para integracéo de
empresas virtuais. Portanto, sera a partir do estudo dos actuais mercados electronicos que se
realizara a analise das tecnol ogias e standards actual mente disponiveis.

A especificagdo de uma arquitectura de integragdo para o funcionamento do Mercado de
Recursos e génese/operacdo de empresas virtuais, € baseada nos requisitos identificados nos
pontos anteriores, 0s quais serdo complementados com pesquisa bibliogréfica.

1.4 Estrutura do Projecto

Neste primeiro capitulo foram abordados todos os aspectos inerentes a definicdo e planeamento
do projecto. O contelido dos restantes capitul os € o seguinte:

&5 Capitulo 2 — estudo do modelo de empresa virtual e de outros modelos de sistemas de
producéo e organizacionais rel acionados;

&5 Capitulo 3 — levantamento do estado da arte dos mercados electronicos, das tecnol ogias
de suporte implantadas e emergentes e dos modelos organizacionais que estéo
subjacentes,

& Capitulo 4 — andlise dos requisitos da arquitectura, em termos de plataforma
tecnol 6gica, nas fases de génese, integracdo e operacdo de empresas virtuais, com base
no modelo de empresa virtual, na organizacdo do Mercado de Recursos e noutros
pressupostos obtidos do estudo efectuado nos dois capitul os anteriores;

& Capitulo 5 — especificacdo de uma arquitectura de tecnol ogias de informacao de suporte
ao funcionamento do Mercado de Recursos e ao ciclo de vida das empresas virtuais;
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& Capitulo 6 — validagdo da arquitectura proposta com base nos mecanismos de validagdo
e controlo indicados e apresentacdo de uma proposta de exploragdo da arquitectura de
integracdo do sistema de informagéo do Mercado de Recursos;

& Capitulo 7 — consideragdes finais sobre os resultados do projecto e apresentagdo de
projectos futuros para o desenvolvimento da arquitectura global do Mercado de
Recursos.
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‘Nada perdura, sendo a mudanga.”

Heraclito

AMBIENTE DE INTEGRACAO DE EMPRESAS VIRTUAIS

O Mercado de Recursos (MR) tem como objectivo a criagdo do ambiente adequado a selecgdo e
integracdo de empresas virtuais. A descricdo das principais caracteristicas relativas a esse
ambiente é o primeiro passo para 0 desenvolvimento da arquitectura da infra-estrutura de
integracd0. No capitulo seguinte, faz-se o levantamento da caracterizacdo dos Mercados
Electronicos, em particular das tecnologias que os suportam, no sentido de completar os
requisitos fundamentai s a arquitectura das tecnologias de informacdo (T1) do MR, analisados no
capitulo quatro.

As empresas sd0 cada vez mais globais, organizadas em redes ou integradas em cadeias de
fornecimento ou constituidas por diferentes unidades dispersas geograficamente. O
desenvolvimento, quer dos meios de transporte quer das comunicagdes, conduziu a criacéo de
mercados e de sistemas de manufactura, ndo somente globais e distribuidos, como virtuais,
suportados extensivamente pel as tecnol ogias de informagdo e de comuni cagéo.

A elevada competitividade resultante deste ambiente de mercado tem moldado a formacéo de
novos modelos organizacionais, com 0 objectivo das empresas conseguirem vantagens
comparativas. A eficiéncia destes novos modelos assenta na capacidade de aceder de forma
flexivel, aos recursos mais adequados a cada fungdo da organizagdo, independentemente da
disténcia. O ambiente de mudanca permanente traduzido no encurtamento do ciclo de vida dos
produtos e no langamento num ritmo cada vez mais acelerado de novos produtos, é outro dos
vectores mais determinantes no desempenho dos novos model os organizacionais; reflecte-se na
capacidade das organizagBes se reconfigurarem de forma din@mica para responder, a cada
momento, aos requisitos do mercado (M. M. Cunha, Putnik, & Avila, 2000). S30 estas as duas
principais caracteristicas oferecidas pelo model o das “ Empresas Virtuais’.

Nos anos oitenta, surgiram variados modelos e outros tantos acrénimos utilizados no contexto
da producdo, na gestdo e controlo de operacdes, tais como Just-in-Time (JIT), Total Quality
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Management (TQM), Zero Inventory (ZI), Efficient Consumer Response (ECR) Vendor
Managed Inventory (MV1), etc.

No inicio dos anos noventa, diversos factores de competitividade emergiram, nomeadamente, a
resposta rapida, a elevada flexibilidade, a qualidade e as preocupagdes ambientais. O objectivo
da empresa continua a ser a satisfagdo dos requisitos dos clientes. No entanto, a empresa néo se
limita & utilizac&o dos recursos disponiveis nas suas instalacles; através da subcontratacéo, de
parcerias, consorcios ou da participacdo noutras estruturas em rede, pode recorrer a um conjunto
muito mais vasto de recursos parair de encontro as necessidades dos clientes.

Considerando este novo ambiente competitivo, varios model os foram entretanto desenvolvidos,
uns baseados na tecnologia, outros com carécter organizacional. Assim, Sistemas de Producgéo
Holisticos, Sistemas de Producdo Bionicos, Fébrica Fractal, Producio Magra, Producdo Agil,
Engenharia Concorrente, sdo exemplos de modelos organizacionais com enfoque especial na
flexibilidade, com o objectivo de aumentar a competitividade e eficiéncia.

Outros model os recentes, como séo 0 caso do conceito de empresa virtual e agil, s8o sustentados
por aiangas mais ou menos dindmicas que recorrem as tecnologias de informagdo e
comunicagdo para a suaimplementaco.

2.1 A economia do dealbar do século XXl

“A competicdo é a chave do sucesso ou do fracasso das empresas’ (Porter, 1985, p.1). A
competicdo é que determina de que forma as actividades de uma empresa pode contribuir para o
seu desempenho global. A competicdo é ditada pelo mercado, que a cada momento determina
quais as caracteristicas mais valiosas.

No pés-guerra, décadas 50 e 60, as economias dos paises ocidentais cresceram a um ritmo
elevado, tendo a competitividade das empresas e o rendimento da populacdo aumentado
significativamente. Na década 70, sem gue nada o fizesse prever, a taxa de crescimento baixou.
Esta reducdo deveu-se essencia mente & desadequagéo da produgcdo em massa e a baixo preco,
gue caracterizava a producdo industrial até essa altura. Com a diversificagdo dos produtos, a
necessidade de satisfazer as preferéncias particulares dos clientes e a mudanca rgpida e
imprevisivel dos requisitos de mercado, as regras de Frederick Taylor deixaram de poder ser
aplicadas e a flexibilidade passou a ser o requisito essencial.

As empresas tiverem gue se reorganizar para permanecerem competitivas, aumentando a sua
flexibilidade e capacidade de resposta. As grandes empresas, altamente hierarquizadas passaram
a simplificar os processos de decisdo, reduzindo os niveis hierdrquicos e aumentando a
autonomia das diversas unidades organizacionais. Por outro lado, ainda no sentido de aumentar
a sua flexibilidade, as empresas centraram-se nas suas actividades chave, muitas vezes
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recorrendo a processos de downsizing, e passaram e recorrer & subcontratacéo, a aliangas
estratégicas com fornecedores e ao desenvol vimento de consércios com outros parceiros.

Mas as mudancas nas condi¢des de mercado, nas infra-estruturas e na forma de fazer negécio
nas Ultimas décadas ndo criaram sO condicionantes, mas produziram também muitas
oportunidades (Besanko, Dranove, & Shanley, 1996). Por exemplo, a globalizagdo aumentou a
concorréncia, mas também proporcionou a abertura de novos mercados; a0 estar presente no
mercado bolsista pode ser uma empresa pode ser avo de um take-over hostil, mas também
possibilita 0 acesso a capitais essenciais a0 crescimento da empresa; ou a democratizacdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo permitiu as pequenas empresas competir em termos
de igualdade com as maiores, mas também permitiu a estas Ultimas aumentar o controlo sobre
0S processos produtivos e de negdcio como nunca acontecera antes.

A respeito do Ultimo exemplo do paragrafo anterior, Prakken refere que muitos investimentos
em tecnologias de informagdo ndo tém o retorno esperado porque as empresas concorrentes
aumentam, na mesma atura, o seu nivel competitivo através de investimentos similares
(Prakken, 2000). Contudo, quem nédo fizer os investimentos e as reorgani zacoes necessarias para
se manter competitivo, ndo sobrevive.

Na década noventa, surgiram diversos factores de competitividade, como a capacidade de
resposta, a introducdo de novos produtos, os prazos de entrega reduzidos e rigorosos, a
flexibilidade, a qualidade, a preocupacdo ambiental e a competitividade global (Y usuf, Sarhadi,
& Gunasekaran, 1999). As principais tendéncias do actual contexto econdémico, segundo o
lacocca Institute (lacocca, 1991) sdo: (1) satisfazer as necessidades em constante e célere
mudancga do mercado; (2) mudar rapidamente entre modelos do produto ou linhas de produto,
para (3) responder em tempo real aos requisitos dos utilizadores.

Actualmente, a crise global de competitividade que se vive ndo resulta de uma reducéo
temporéria da actividade econdmico ou de um ciclo comercial. Ndo se pode contar com um
ciclo comercial, como no passado, pois nada é constante ou previsivel — nem o crescimento do
mercado, a procura, a esperanca de vida dos produtos — nem sequer o grau de evolucdo
tecnol 6gica ou a natureza da competicdo (Hammer & Champy, 1993).

N&o se pode considerar a venda ou compra de produtos ou servicos fora das fronteiras como um
fenémeno novo, pois ha milhares de anos que ha trocas comerciais entre diferentes povos e
culturas, geograficamente dispersos. Mas, nas Ultimas décadas, principalmente devido ao
aumento da rapidez, a reducéo de custos e a ampliacéo de capacidade dos meios de transporte, 0
volume de trocas comerciais internacionais cresceu dramaticamente. Por um lado, as empresas
comecaram a procurar fora das fronteiras do seu pais matérias-primas e mercado de venda para
0S Seus produtos/servicos, e por outro, as proprias empresas tornaram-se distribuidas e globais.
Hoje em dia, facilmente se encontra produtos com componentes produzidos em paises
diferentes, onde a especializagéo é palavra de ordem.
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Para a além do mercado de matérias-primas/componentes ou mercado de consumo a escala
mundial, a globalizacdo é um fendmeno que caracteriza também os actuais sistemas de
producéo. Desenvolveram-se redes de empresas dispersas geograficamente por diferentes
regides do globo, suportadas pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo, com enorme
flexibilidade, para tirar partido dos recursos mais adequados na resposta as solicitagdes do
mercado. O facto da rede global de empresas, a cada momento e para cada linha de produtos,
poder ter uma configuracéo diferente concede-lhe um certo caracter virtual.

2.2 Modelos Organizacionais Avancados

De seguida, apresenta-se uma descricdo sintética de alguns dos model os organizacionais mais
significativos para este projecto, emergentes na Ultima década. Primeiro, apresentam-se varios
modelos percursores do conceito de empresa virtual, no seu ambito mais lato. Depoais,
descreve-se 0 paradigma de empresa virtual e &gil, apresentado no modelo de referéncia
BM_VEARM.

2.2.1 Modelos Percursores da Empresa Virtual

Ao longo de pouco mais de uma década foram desenvolvidos vérios modelos ou paradigmas
organizacionais que estao na génese da empresa virtual. Iremos apenas apresentar aqueles mais
significativos, segundo a perspectiva deste projecto.

A Fabrica Fractal

O paradigma de Fabrica Fractal, proposto por Warnecke, é baseado no conceito matematico de
fractal e na teoria do caos (Warnecke, 1993). Este autor defende que a fabrica do futuro sera
substancialmente diferente, com uma estrutura organizacional dindmica, cuja gestdo sera
orientada a0 projecto. Segundo esta abordagem estratégica, a empresa podera ser constituida
através de componentes base, "objectos fractais’, com a capacidade de se adaptar e reconfigurar
de forma rapida as mudangas frequentes do ambiente de mercado.

Neste contexto, a empresa fractal é caracterizada pela evolucdo constante de parceiros e
ambiente, sendo os recursos afectados a projectos de forma dindmica e eficiente. Os objectos
fractais tém como caracteristicas chave: (1) auto-organizacdo, isto €, ndo necessitam de uma
autoridade mais elevada para a operacéo e reorganizacdo; (2) similaridade, pois cada objecto
corresponde a uma empresa fractal semelhante a todas as restantes no suporte de componentes
idénticos e na partilha dos mesmos objectivos; e (3) auto-optimizagdo, uma vez que cada
objecto estd em continuo auto-melhoramento interno.

O termo de organizacao fractal pretende descrever a no¢do de controlo e processos de producéo
como resultado da interaccdo de um sistema de componentes atdmicos. Diversos autores

Mestrado em Engenharia Industrial
Universidade do Minho



Capitulo 2 —Empresas Virtuais

descrevem este modelo, apresentando-0 como um conceito aternativo a empresa agil para
atingir a flexibilidade requerida pelo mercado.

Sistemas de Producgéao Holisticos

Este model o tem origens nos estudos desenvolvidos pelo fildsofo hingaro sobre a organizacdo e
evolucdo das sociedades bioldgicas, onde se observa que nos organismos vivos de sociedades
auto-suficientes, ndo existem entidades ndo interactivas, antes, cada unidade identificavel da
organizacdo € composta por unidades mais basicas e, simultaneamente, parte de uma unidade
maior da organizac&o Koestler (Koestler, 1967).

Esta abordagem quando aplicada ao projecto de uma sistema de producdo, define o sistema
como uma coleccdo de componentes subordinados que, simultaneamente, esta integrado noutro
sistema maior. Os processos produtivos, independentemente do seu grau de automac&o, podem
ser auto-organi zados sem a existéncia de uma estrutura hierérquica de comando. No entanto, um
sistema holistico ndo é uma empresa independente, estando sujeita aos requisitos impaostos por
uma organizagdo de mais alto nivel (Tharumarajah, Wells, & Nemes, 1996).

Os sistemas de producdo holisticos estdo perfeitamente adaptados em actual ambiente
competitivo, pela sua capacidade de suportar sistemas muito complexos que se adaptam
prontamente as mudancgas do mercado. A autonomia distribuida e o controlo cooperativo séo
ambos, em termo de conceitos funcionais e estruturais, suportados pela produgéo holistica.

Este paradigmajafoi implementado experimentalmente pelo Intelligent Manufacturing Systems
(IMS) Consortium (IMS_ HMS, 1995), onde se destacam duas principais caracteristicas: (1)
autonomia, isto €, a capacidade de cada entidade controlar a execucdo dos seus planos e
estratégias, o que permite que cada unidade de produgdo seja economicamente independente; e
(2) a cooperagdo entre as entidades do sistema de produgdo, onde um grupo de unidades
desenvolve e executa em conjunto planos €ficientes de suporte a um dado processo.

Producao Magra (Lean Production)

Mais um conceito surgido nos anos noventa, baseado nos estudos da industria automovel
levados a cabo pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT), no &mbito do International
Motor Vehicle Program (IMVP) (Womack & Jones, 1996). Na base do conceito de Producéo
Magra esta a necessidade de produzir produtos com 0 minimo de desperdicios, sejam restos de
material, sejam gastos supérfluos de qualquer outro tipo (mao-de-obra, equipamentos, recursos
financeiros, etc.). Pode ser visto como uma evoluc&o natural do Just-in-Time (JIT), um conceito
de producdo desenvolvido inicialmente e implementado na indUstria automével, mas que
engloba todas as actividades de criagdo de valor acrescentado, em vez de se centrar apenas na
linha de produgéo, montagem e gest&o de stocks.

Contudo, continua a ser um modelo orientado a melhoria da eficiéncia interna, com
aplicabilidade na producdo de bens essenciais, de procura previsivel, baixa variedade de
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produtos e margem de lucro e ciclo de vida médio/longo. O maior enfoque em termos
competitivos recai sobre o custo final dos produtos/servicos.

Empresa ou Produco A gil

Segundo o Agility Forum, a agilidade é considerada como uma vantagem competitiva, em
particular, quando se observa a fragmentagdo do mercado, o encurtamento do tempo de vida dos
produtos e a globalizagdo e uma escala global (Agility_Forum, 1998).

Em vez de se centrar no custo como a Producé&o Magra, o enfoque da Produc&o agil incide sobre
a disponibilidade dos produtos/servicos. Essa € um factor determinante na obtencdo de
vantagens comparativas hum mercado de procura volatil, com elevada variedade de produtos e
com ciclo de vida curto.

Apesar do enorme interesse que tem suscitado, que pode ser avaliado pelo grande nimero de
projectos e programas de desenvolvimento nesta area, a definicdo actua do conceito,
apresentado em no inicio da década de noventa, € um tanto ou quanto vaga e algo expansiva. O
Agility Férum considera a agilidade como a aptiddo de uma empresa para se adaptar
proficientemente no ambiente de continua mudanca e imprevisibilidade do mercado (Dove,
1996). Assim sendo, uma empresa agil, € uma empresa que gere de forma proficiente os
processos de negécios altamente competitivos do seu sector de actividade num ambiente de
mudanca, adaptando-se prontamente a nova realidade.

Na definicdo original, o sistema de producdo &gil € definido como aquele que possui
capacidades extraordinarias, ajustado em cada momento a rgpida mudanca das necessidades do
mercado, em termos de rapidez, flexibilidade, clientes, competidores, fornecedores, infra-
estrutura, capacidade de resposta, etc (Nagel, 1993). Um sistema que se evolui (em rapidez e
capacidade de resposta) entre modelos de produtos ou entre diferentes linhas (flexibilidade),
idealmente respondendo em tempo real aos pedidos do cliente.

Kidd chama a atencdo para a guns pontos importantes na defini¢cdo e caracterizacdo de Producéo
Agil (Kidd, 1997):
& Producdo Agil pode ser vista como uma estratégia de producdo, englobando todos os
processos de negécio e marketing;
&5 Incide sobre objectivos, estruturas, processos e recursos, € nao sobre tecnologias ou
solucdes pontuais,
& Colocaaénfase no projecto/definicéo da estrutura da empresa vista como um todo;

& Questiona os conceitos estabelecidos, como a Produgdo Magra, assim como as Best
Practices ou tecnol ogias/sol ucdes implantadas, exigindo uma nova reavaliagao.
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Gestao da Cadeia de Fornecimento

O conceito de gestdo da cadeia de fornecimento (SCM — Supply Chain Management), embora
existente desde ha algumas décadas, ganhou uma notoriedade assinalavel na dltima década. No
decorrer da década noventa, o ambiente competitivo global moldou uma estrutura industrial
quase horizontal, integrada virtuamente, que envolve uma interaccdo apertada entre
fornecedores, fabricantes e clientes — a cadeia de fornecimento (Huang, Wang, & Dismukes,
2000). Actuamente, muitas das inovagBes comerciais sdo fruto da colaboragdo de vérias
empresas ao longo da cadeia de valor.

A cadeia de fornecimento integra a producéo e o fornecimento de materiais e pegas e suporta a
cadeia logistica do fabrico e a cadeia logistica da distribuicéo (Huang et a., 2000), ou sgja,
inclui todas as actividades associadas com o fluxo e transformac&o de bens e os respectivos
fluxos de informagdo desde a matéria-prima até a entrega ao consumidor final. O facto dos
fornecedores ter acesso a posicdo de stock dos clientes, permite prever e alisar 0s picos de
producéo e evitar rupturas de stock.

Durante véarios anos, os investigadores pesguisaram as questdes rel acionadas com os model os de
decisdo centralizada ou hierérquica na cadeia de fornecimento. Com a globalizagdo, ndo so se
verificou a expansdo dos mercados de produtos, mas também o se verificou a
internacionalizacdo do mercado de abastecimento de matérias-primas. Algumas empresas
deslocaram a sua producgdo para junto dos clientes para aumentar vendas ou reduzir os custos.
Por outro lado, outras empresas deslocaram as suas fabricas para locais com méo-de-obra mais
barata ou matéria-prima de melhor qualidade e preco inferior.

2.2.2 Empresa ou Organizacao Virtual

Recentemente, foram propostos e desenvolvidos novos modelos inter-organizacionais com
designacoes diversas, descritos na literatura como organizacfes de rede, empresa inteligente e
modelos de empresa virtual. Estes modelos emergiram em consequéncia da conjuntura de
mercado actual, que tem moldado uma nova génese de empresa, cujos limites estdo muito além
do tradicional. Todos eles partilham as tecnologias de informagdo e comunicagdo como um
requisito comum e facilitador, sendo em alguns casos um elemento chave. No entanto, existe
uma grande variedade de definicdes do modelo de empresa virtual em funcdo dos diversos
pontos de vista apresentados na literatura (L M Camarinha-Matos, Afsarmanesh, Garita, &
Lima, 1997).

Duas forgas fundamentais na moldagem do conceito de organizagéo virtual foram identificadas

por (Franke, 2001) :

() As mudanca das condi¢cBes de mercado — a exigéncia dos consumidores por produtos
especializados e cada vez mais personalizados obrigou as empresas a aumentar
significativamente a variedade de artigos produzidos, o que conduziu a0 aumento da
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complexidade em todas as func¢des organizacionais e a reducdo dos ciclos de produgéo e,
conseguentemente, a0 aumento dos investimentos em 1&D, produgdo e vendas; outro
factor decisivo nas ateragdes das condicbes de mercado foi a globalizagdo da economia
gue conduziu ao aumento da competitividade e reducdo das margens de lucro.

(2) O rapido desenvolvimento das tecnologias de informacéo e comunicacdo — nas Ultimas
duas décadas aumentou dramaticamente a rapidez, o numero e qualidade das
comunicagdes e, em especial, a coordenacdo das transaccles e processos econdmicos.

Estas duas forgas externas as organizagOes introduziram uma nova perspectiva na forma de
fazer negocios e na definicdo das estratégias empresariais. As empresas, com 0 objectivo de
aumentar a flexibilidade e diminuir a complexidade dos processos de negécio, concentraram-se
nas suas competéncias diferenciadoras, naquilo que fazem melhor. No entanto, as cadeias de
criacdo de valor mantiveram-se ou complicaram-se ainda mais, pelo que as empresas tém que
cooperar e fazer aliancas entre si nas diferentes fases da criagdo de valor de onde emergiram
novos paradigmas organizacionais. De acordo com Camarinha-Matos e Afsarmanesh, o0 modelo
de empresa virtual é uma crescente area multidisciplinar de pesquisa e desenvolvimento que
envolve conceitos de empresa estendida, gestdo da cadeia de fornecimento (SCM), comércio
electronico, organizagOes virtuais, etc. (L M Camarinha-Matos et al., 1997).

De acordo com diversos autores (Goldman, Nagel, & Preiss, 1995; Kim, 1990; G. Putnik, 2000)
podemos definir empresas virtuais como empresas ageis, isto €, empresas com capacidade de
integracdo e reconfiguracdo em tempo Util (tempo real), integradas a partir de recursos
(primitivos ou complexos) ou de empresas independentes, com o objectivo de responder a uma
oportunidade especifica do mercado.

Para Byrne, a empresa virtual € uma rede temporéaria de empresas independentes — fornecedores,
clientes, até rivais — ligadas pelas tecnologias de informacéo para partilhar aptiddes, custos e o
acesso ao mercado dos outros membros (Byrne, 1993). Ndo terd nem escritdrios centrais nem
diagrama de organizagdo. N&o existira nem hierarquia nem integragdo vertical. Byrne salienta
gue a corporacdo virtual € uma rede temporéria de empresas interdependentes interligadas por
tecnologias de informacdo e comunicacdo para partilhar competéncias, custos e aceder ao
mercado ao mercado de cada um deles. Cada parceiro contribui apenas com o que diz respeito
as suas competéncias base.

Segundo as defini¢des de Camarinha-Matos uma empresa virtual € uma alianca temporaria de
empresas que se juntam para partilhar as competéncias ou aptiddes chave e recursos de cada
uma com o objectivo de melhor tirar partido das oportunidades de mercado, recorrendo as redes
de computadores para suportar a sua cooperacdo (L M Camarinha-Matos et al., 1997).

Jégers definiu uma empresa virtual como a combinagdo de multiplas pecas (pessoas e/ou
organizagoes), dispersas geograficamente, que juntando actividades e métodos fundamentais e
complementares visa atingir um objectivo comum (Jégers, Jansen, & Steenbakkers, 1998). Esta
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organizagdo virtual assenta numa divisdo igualitaria entre os seus membros e esta dependente
das comuni cagles €l ectroni cas para a coordenacdo dessas actividades.

Um estudo realizado por Putnik identificou duas correntes distintas na defini¢céo do conceito de
empresavirtual (G. Putnik, 2000):

(1) Na primeira corrente, a ligacdo numa rede dindmica de empresas € 0 aspecto mais
importante sobre o qual assenta 0 modelo;

(2) Uma segunda corrente salienta o carécter "virtual" do sistema como algo que néo existe
fisicamente, mas que é emulada pelo software de modo a parecer redl;

A ideia de empresa virtual baseada na primeira corrente, semelhante a uma rede dindmica de
empresas, surge dos trabalhos de Peter Drucker (Drucker, 1990) e do lacocca Institute (Nagel &
Dove, 1993). Estes ultimos autores definiram o conceito de empresa virtual como parte do
conceito mais abrangente de empresa &gil, conforme ja foi referido, sendo seguidos por muitos
outros autores que subscrevem amesmaideia.

Também para Goldman e Nagel, o conceito de empresa virtual € visto como uma
implementacdo de modelo de produgéo &gil ou empresa &gil (Goldman et al., 1995). A estrutura
de uma organizacdo virtual é uma alianca de competéncias chave distribuidas entre diferentes
entidades operacionais de um grupo de empresas independentes. O tempo de vida desta alianca
€ limitado a existéncia da oportunidade de mercado que lhe deu origem existir. A evolugao
natural dos produtos ira implicar 0 regjustamento dos recursos da organizacdo; alguns
participantes irdo abandonar o grupo quando as suas competéncias deixarem de acrescentar
valor, tal como outros ir8o se juntar se as suas competéncias se estas acrescentarem valor no
desenvolvimento de produtos.

A iniciativa do governo americano designada por NIIIP (National Industrial Information
Infrastructure Protocols) Reference Architecture (NIHIP, 1996), define a empresa virtual como
"um consorcio temporario de empresas gque se juntam rapidamente para explorar oportunidades
de mudanca répida de mercado. Nesse consorcio as empresas partilham custos, aptidfes e o
acesso aos mercados globais com a contribui¢do das competéncias chave de cada participante.

Na corrente indicada no ponto dois, os termos utilizados sdo "fabrica virtual", "producéo
virtua", "realidade virtual na producéo”, etc. Para Kim um conjunto de elementos, chamados
fébricas virtuais, é sobreposto a fabrica fisica. Cada fébrica virtua suporta a producéo de um e
s6 um produto da fébrica fisica, sendo configurada em fungdo das especificacfes desse produto
(Kim, 1990). Umaféabricavirtual é definida pela sequéncia de processos, ndo maguinas, por isso
dois produtos consecutivos ou unidades podem ser produzidos por uma fébrica virtual, mas
executados em maquinas diferentes da fabrica fisica.

O termo virtual tem diferentes significados, segundo os diferentes autores o que tem contribuido
para as diferentes interpretacbes do modelo de empresa virtual (Bultje & Wijk, 1998), sendo
feitas as distingdes:
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—  "lrreal, parecendo real", tal como arealidade virtual;

— "Imaterial, suportado por TIC", significa que algo que ndo existe fisicamente, apenas
feito de dados e informacfes, como o exemplo das lojas electrénicas, do escritério
virtual ou dos produtos virtuais;

—  "Potencialmente presente, tal como uma organizagdo que ndo existe, mas que podera
tornar-se realidade logo que surja uma oportunidade gque despolete uma determinada
configurac&o de recursos (empresas, unidades independentes ou individuo);

— "Existente, mas em mudanca’, significado para uma rede dindmica, na qual a unidade
organizacional existe, mas a composi¢ao de parceiros é tempordria e a organizacao se
reconfigura permanentemente, de forma dinémica e progressiva.

Ao longo da existéncia de uma empresa virtual, a sua composicdo pode ser aterada com a
entrada e saida dos recursos que a constituem. Uma empresa/recurso pode simultaneamente
fazer parte de vérias empresas virtuais, ou, participar numa empresa virtual e manter o seu
negocio convencional.

De acordo com Franke, um dos maiores problemas das empresas virtuais € a seleccdo dos
parceiros adequados (Franke, 2001), isto €, empresas que formem o conjunto de competéncias
necessarias e encaixar em termos de confiangca mltua, estrutura organizacional, cultura,
processos de negdcio e sistemas de informag&o e comunicagao.

Outro dos aspectos criticos para a formagao de empresas virtuais €, reconhecidamente, a rapida
integracdo dos processos de negécio das empresas participantes. Embora a integracdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo seja um aspecto critico, mais importante ainda é
capacidade de alinhar as praticas e processos de negdcio entre os diversos parceiros como meio
de atingir com sucesso 0s objectivos da empresa virtual .

2.2.3 Sintese dos Modelos Organizacionais

Os aspectos integradores dos diversos modelos sob a designacdo genérica de Modelo de
empresa virtual sdo a producdo distribuida e o objectivo comum de trabalhar eficientemente e
de forma flexivel através da cooperacdo (Gnosis, 2001). As diferencas situam-se ao nivel do
tipo de relacdo de cooperacao estabel ecida.

Os modelos de fébrica fractal e sistema de producdo holistico foram desenvolvidos num
contexto de elevada competitividade, caracterizada pela elevada variedade de produtos a
produzir e com um ciclo de vida extremamente curto. Impde-se assim sistemas de resposta
rapida e elevada flexibilidade. No modelo de fébrica fractal, procura-se satisfazer esses
requisitos dentro da prépria empresa através de um conceito inovador. Os sistemas de producéo
holisticos usam a mesma modularidade de componentes e interface, ao qual somam o
importante mecanismo da recursividade, o qual permite a construcdo de sistemas bastante
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complexos. Além disso, este Ultimo modelo estende os recursos do sistema de produgdo para
além dos limites da fronteira da empresa.

Colocando de lado a modularidade e mais adaptado a realidade actual de mercado, em que cada
empresa tem caracteristicas proprias e vai evoluindo sob pressdo da competitividade e de outros
factores ambientais e de mercado, tal como prega o evolucionismo de Charles Darwin, surgiu o
conceito de empresa &gil. A evolugéo das organizagOes para novas estruturas em rede tem sido
sucessivamente apresentada na literatura cientifica actual como um dos aspectos mais
determinantes para a sobrevivéncia num ambiente de complexidade crescente (Byrne, 1993;
Handy, 1995; Naishitt & Aburdene, 1985; Toffler, 1985)

Apenas é necessario um pequeno grupo de pessoal para as actividades de gestédo e
administrativas a um nivel elevado da organizagdo, sendo as restantes actividades
desempenhadas pelas diversas empresas do consdrcio, subcontratados e parceiros, agregadas
através dos sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo (Nagel, 1993). Quando a
oportunidade de mercado desaparecer, 0 consorcio € desfeito. Um aspecto fundamental na
formacdo de empresas virtuais € aintegracao rapida dos processos de negécio de cada uma das
empresas participantes (Barnett, Presley, Johnson, & Liles, 1994).

A producdo &gil e a producdo magra focam essencialmente o desempenho interno, através das
ateragbes dos processos e procedimentos internos, apesar de reconhecerem a necessidade e a
importancia das parcerias com fornecedores e clientes. Os modelos de empresa expandida
(extended enterprise) e empresa virtual baseiam-se fundamentalmente nas parcerias, planeadas
para facilitar a cooperac@o e integragdo na cadeia de valor (Browne & Zhang, 1999). Mas,
enguanto o primeiro baseia-se em relagdes a longo prazo entre os elementos da cadeia de valor,
0 conceito de empresa virtual aponta para um ambiente mais dindmico onde as empresas podem
cooperar por curtos periodos, para satisfazer rapidamente um nicho da procura de mercado
(Browne & Zhang, 1999).

Na Universidade do Minho, foi concebido um modelo especial de empresa virtual, designada
por One-Producto-Integrated-Manufacturing (OPIM). OPIM é concebido como um sistema de
producéo, optimizado para a producdo de um so produto, integrado através de um conjunto de
recursos primitivos, suportado por uma estrutura fisica alteravel em tempo real (Goran D.
Putnik, 1997; G. D. Putnik & Silva, 1995). Esta definicgo satisfaz o0s requisitos de redes de
empresas (0S recursos gque integram o sistema sdo empresas ou unidades independentes), em
agilidade (configuragdo em tempo real) e virtuaidade, sendo apresentado como um caso
particular do modelo de empresa virtual.

A Gestéo da Cadeia de Fornecimento evidencia mais as relacbes ao longo da cadeia de valor,
estando relacionado com o ciclo de vida dos produtos, enquanto a empresa virtua da
importancia a colaboracdo entre os diferentes parceiros da rede (Shen & Norrie, 1999). Na
empresa virtual, os diversos parceiros assumem a partilha de custos/proveitos e
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responsabilidades, aspecto importante gque distingue o conceito do modelo de gestédo da cadeia
de fornecimento e de outros model os organizacionais.

Com o objectivo de se concentrarem nas suas competéncias chave, as empresas recorrem desde
h& algumas décadas a subcontratacdo e ao outsourcing. A constitui¢do de aliancgas e relagdes de
cooperacdo com os fornecedores e a utilizagdo do outsourcing para actividades internas séo
importantes ferramentas de estratégia para angariagdo de certos beneficios, tais como a
incorporacdo de diferentes competéncias, a partilha de custos fixos, a obtencdo de economias de
escala. Contudo, outras empresas concorrentes também recorrem aos mesmos meios para
aumentar a competitividade, a capacidade de resposta e a qualidade de modo que a gestéo da
subcontratacdo e do outsourcing numa perspectiva integradora com 0s negocios da empresa
pode assumir um caracter diferenciador para se atingir vantagens competitivas.

Outro aspecto interessante € a aptiddo das empresas para, recorrendo as tecnologias de
informacgéo e comunicacdo, processar grandes quantidades de informac&o e as armazenar com
exactiddo. Assim, as tecnologias de informagdo e comunicacdo podem ser utilizadas para
simplificar os processos de negdcio, reduzir custos e aumentar a produtividade, em particular
permitirem construir novas forma de fazer negécio, distribuido e virtual.

Apesar de se ter efectuado muita pesquisa acerca do modelo de empresa virtual, e em particular
no estudo das diversas fases, na integracdo da empresa virtual, na gestdo e coordenacdo, ainda
ndo foi dada atencdo suficiente ao ambiente em que todos estes processos tém lugar. Um dos
estudos mais completos nesta area, realizado por M. Manuela Cunha, analisa e descreve um
ambiente que permita uma integragdo dindmica, eficiente e efectiva da empresa virtua,
disponihilizando estratégias para alinhar dinamicamente a empresa virtual com o negécio (M
Manuela Cunha, 2003).

Segundo vérias definicbes (Browne & Zhang, 1999; Byrne, 1993; M. M. Cunha et al., 2000;
Davidow & Malone, 1992; G. Putnik, 2000), as empresas virtuais sd0 empresas com capacidade
de integracdo e reconfiguracdo em tempo real, integradas a partir de recursos independentes
(sociedades, unidades independentes, profissionais liberais), primitivos ou complexos, com a
finalidade de aproveitar uma oportunidade especifica do mercado. Apds a conclusdo dessa
oportunidade, a empresa virtual pode-se reconfigurar para satisfazer uma nova oportunidade ou
desagregar-se. Mesmo durante a fase de operacdo da empresa virtual, a sua constituicdo pode
mudar em qualquer momento para fazer face aos requisitos provocados por ateracfes
inesperadas dos requisitos, através da entrada ou saida de recursos, situagdo que demonstra a
importancia daintegragdo dindmica (M.M. Cunha, Putnik, & Carvalho, 2002).

Uma Empresa Virtual e Agil (EV/A) foi definida por Parunak como “(...) rapidamente
reconfigurada, rede multi-disciplinar de empresas organizadas para usufruir de uma janela de
oportunidade de projectar e produzir um produto especifico” (Parunak, 1998). O conceito de
agilidade, segundo Putnik, reflecte-se nas Empresas Virtuais (1) na resposta rdpida as
oportunidades de mercado, (2) na adaptabilidade ou a capacidade de tomar novos rumos, (3) nas
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organizagdes virtuais e (4) na reconfigurabilidade dos recursos da empresa para responder a
solicitagBes do mercado imprevisiveis (G. Putnik, 2000).

O modelo considerado nesse estudo, modelo de empresa virtua e &gil (E V/A), € mais dindmico
e abrangente que os model os de empresa virtual normal mente referidos na literatura, pois requer
aintegracdo dindmica necesséria a obtencédo da agilidade, para o qual propfe a criagdo do MR.
Este trabalho segue o0 modelo de referéncia de empresa virtual, denominado BM_Virtua
Enterprise Architecture Reference Model (BM_VEARM), proposto por Putnik, e apresentado
na secgao seguinte (G. Putnik, 2000).

2.3 Modelo de Referéncia BM_VEARM

Vé&ios modelos organizacionais incorporam a caracteristica da “rdpida reconfigurabilidade’.
Além desta importante caracteristica, o paradigma de “ Empresa Virtual e Agil”, descrito no
modelo BM_VEARM (G. Putnik, 2000), sustenta também a caracteristica da “rapida
adaptabilidade’. Estes sfo os dois factores com mais impacto na competitividade das empresas
face as condicionantes dos mercados actuais.

O modelo BM_VEARM foi concebido para cobrir todos 0s processos de uma empresa, desde o
nivel mais elevado até a0 mais detalhado, e para qualquer tipo de produgdo, sendo definido
como um modelo hierdrquico multi-nivel de controlo de empresas/sistemas produtivos que
satisfaz os requisitos de integrabilidade, distributividade, agilidade e virtualidade.

Hierarquico multi-nivel porque defende que a natureza complexa dos processos produtivos
impde uma estrutura com diversos niveis de controlo e operacdo. Cada nivel do sistema
produtivo responde a um conjunto de estimulos do ambiente externo estando ligado através de
funcbes de controlo e informac&o ao nivel superior, do qual recebe informac&o de controlo, e
inferior. O sistema hierarquico multi-nivel pode também modelar sequéncia de processos
através da comunicacdo entre el ementos do mesmo nivel.

Cada elemento do sistema é considerado um recurso independente, primitivo ou complexo, sgja
uma empresa seja uma unidade independente, que é subcontratada por outro recurso/empresa
para realizar um processo por esta requerido. A integrabilidade quase instantanea dos diversos
recursos heterogéneos que compdem o sistema é um requisito fundamental para a viabilidade da
empresa virtual. Para criar um ambiente aberto, que facilite a partilha de informagdo, o modelo
BM_VEARM define mecanismos de integracéo entre os diversos niveis hierérquicos.

A digtributividade dos recursos de uma E V/A é assegurada pela utilizagdo de teleméticas e
comunicagdes WAN (Wide Area Network) que asseguram a possibilidade de interligar recursos
dispersos geograficamente.

As EV/A tém a capacidade de répida reconfigurabilidade ou adaptabilidade, designada por
agilidade, pelo facto de, a qualquer momento, ser possivel aterar a sua configuragdo atraves da
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alteracdo dos recursos que a constituem. No dominio dos recursos candidatos, designado por
MR, a E V/A devera seleccionar o conjunto de recursos com competéncia chave que permitam
satisfazer os requisitos de mercado ao mais ato nivel. Para apoiar a configuragdo da E V/A,
existe afigurado gestor de configuracdo da organizagdo ou mediador (broker).
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Figura 1: Esgquema da operagdo da empresa virtual — estrutura elementar (G. Putnik, 2000).

Na perspectiva da implementacdo, o mediador pode ser independente, mas também pode fazer
parte da empresa do nivel superior (nivel i) que subcontrata uma rede de empresas para executar
0s processos que pretende (nivel i+2). Tal como se observa na figura acima, 0 mediador ndo s6
€ responsavel pela seleccdo dos recursos mais adequados, mas também pela reconfiguracao
permanente da E V/A para manter o constante alinhamento com os requisitos do mercado.

Caso 0 mediador seja uma entidade independente, estamos perante um modelo organizacional
hierarquico de trés niveis. A entidade na figura designada como principal, o dono da estrutura
vertical, contrata um mediador para a producdo de determinado bem ou prestacdo de um
Servico; este, por sua vez, monta uma estrutura de um ou mais recursos (na figura identificados
por agentes) para a satisfacédo do pedido do principal.
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O principal ou dono/criador da E V/A estd num nivel virtual porque ndo tem ligagdo a estrutura
fisica que ira satisfazer 0 seu pedido. O papel do mediador € importante, pois este € quem tem
conhecimento do mercado e sabe utilizar as ferramentas para configurar e reconfigurar a
estrutura com 0s recursos mais adegquados a cada momento. O papel do mediador € quem
confere a virtualidade ao modelo de E V/A. O facto de néo ter sido criada uma empresa fisica,
uma entidade institucional tal como a conhecemos hoje em dia, é outro aspecto importante para
que aE V/A se possaassumir como um modelo virtual.

2.3.1 Definicdo de Empresa Virtual e A gil (E V/A)

No modelo EV/A, a agilidade significa a aptiddo da empresa virtua em adaptar rapida e
activamente os seus recursos face as imprevisiveis e erraicas mudancas no ambiente de
mercado. A adaptacdo pode ser feita pela desafectacdo, inclusdo ou substituicdo de recursos
para manter permanentemente o alinhamento com o mercado, provocando a transi¢éo para uma
nova instanciacdo de E V/A.

A implementacdo eficiente do modelo E V/A deve assegurar que trés aspectos principais
interrel acionados sgjam cumpridos, para que a empresa seja competitiva em prazos de entrega,
qualidade e custo e obtenha margens de lucro satisfatérias:

a) Integracdo dinamica da empresa — para assegurar a configuracdo de E V/A mais adequada
a cada momento;

b)  Reconfigurabilidade dindmica— o que significa vérias instanciacbes da E V/A;
¢)  Alinhamento de negécios — alinhamento permanente da E V/A com o mercado.

Para se conseguir estas caracteristicas, é essencia que o modelo retina capacidades de (1)
flexibilidade e acesso quase instanténeo aos recursos de exceléncia para integragdo na empresa;
(2) fungbes de projecto, negociacdo, gestdo de negdcios e gestdo de producdo,
independentemente da localizagdo fisica dos recursos, e (3) minimizacdo dos tempos de
reconfiguracdo e integracdo (G. Putnik, 2000).

O sucesso ou fracasso de um projecto de E V/A é, em grande medida, o resultado do desafio
organizaciona de dividir as tarefas pelos parceiros no ambiente distribuido de producéo de
modo a enquadré-los e tirar partido das suas competéncias na integragdo da E V/A, coordenacéo
e reconfiguragdo para manter esta alinhada com os requisitos de mercado.

Os requisitos para o ambiente adequado a criagdo, reconfiguragdo, integracdo dindmica e
alinhamentos de negdcio de uma E V/A pode ser assegurado pelo MR (M.M. Cunha & Putnik,
2002), conforme se apresentara de seguida.
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No ambiente de seleccdo, negociacdo e integracéo de E V/A, segundo o modelo de referéncia
BM_VEARM, sdo perfeitamente identificaveis quatro entidades: (1) a empresa virtual ou a
instanciagdo desta, (2) os recursos candidatos, (3) 0 MR e (4) o mediador.

Ciclo de vida da E V/A

De uma forma muito simplificada podemos subdividir o ciclo de vida de uma empresa virtual,
tal como as empresas tradicionais, em trés etapas distintas: (1) projecto, (2) operacéo e (3)
dissolugdo. A fase de projecto corresponde a procura, selecgdo e integragdo de recursos e
prolonga-se até a dissolucdo da E V/A, pois € executada sempre gue esta se reconfigura. Depois
de cumprido o objectivo da constituicdo da empresa virtual, esta dissolve-se e novas Empresas
Virtuais podem ser constituidas, ou ent&o reconfigura-se mais uma vez, de modo a alcancar a
necessaria competitividade para responder a outra oportunidade de mercado.

Outros autores consideram uma quarta fase que corresponde a reconfiguracdo da E V/A,
designada por “ modificacdo” (L. M. Camarinha-Matos & Afsarmanesh, 1997). Contudo, a
operacdo da E V/A envolve diversos recursos independentes e, portanto, exige que estes estejam
perfeitamente integrados para atingir elevados niveis de competitividade e €ficiéncia. A
integracdo terd que ser dindmica de forma a suportar uma elevada rapidez de reconfiguracéo e
manter o alinhamento permanente com o0 negocio.

Ao acrescentar o ambiente do MR, 0 modelo BM_VEARM considera mais uma fase, a
realizagdo de contratos com 0 MR, dando origem ao designado ciclo de vida estendido de
empresa virtual. Esta fase surge logo ap6s a identificagdo da oportunidade de criacdo da E V/A.
Como resultado, o ciclo de vida apresenta cinco fases, conforme apresentado na figura a seguir
apresentada.

Contractuali
sation with
the Market

Identification
of the
Opportunity

Operation Dissolution

Integration

Figura 2: Ciclo de vida estendido daE V/A (M Manuela Cunha, 2003).

No modelo de organizacdo do MR proposto por M. Manuela Cunha, o ciclo de vida inicia-se
com afase de identificacdo da oportunidade de criacdo da A/VE e segue com fase de realizagéo
de contratos entre o dono da EV/A e o0 MR (M Manuela Cunha, 2003). Durante a fase de
operacdo, a E V/A podera ser reconfigurada, alterando os recursos que a constituem, o que vai
dar lugar a uma nova fase de projecto e integracéo. Da mesma forma, durante a fase de projecto
e integragdo, o dono da E V/A poderd também reaizar contratos com outros mercados de
recursos para aintegracdo de recursos que tém contrato com esses mercados.

Mestrado em Engenharia Industrial
Universidade do Minho



Capitulo 2 —Empresas Virtuais

Neste modelo organizacional, o projecto e integracdo de E V/A apenas é possivel se suportado
pelo MR, assim como a reconfiguragdo dindmica da E V/A. Nessa perspectiva, o proprio MR,
incluindo os mediadores e os clientes, desempenha um papel determinante na competitividade
daEVI/A.

Recursos Primitivos e Complexos

O recurso é entidade que pode contribuir ou acrescentar valor, fornecendo ou um
produto/componente ou um servigo/operacdo, podendo ser primario ou complexo (combinagdo
agregada de varios recursos primarios). Um recurso pode suportar um ou mais processos de
uma forma controlada.

Ser8o designadas por “recurso” as empresas e unidades independentes, primitivas ou
complexas, candidatas aintegrar uma E V/A, pois sob o ponto de vista da empresa virtual, estas
empresas representam 0s “recursos’ potenciais para a sua integracdo. Um recurso representa
uma entidade que pode contribuir para ou acrescentar valor a empresa virtual, fornecendo um
produto ou um processo hum patamar altamente competitivo. Desta forma, um recurso € um
elemento edificante recursivo; 0s recursos podem ser primitivos ou complexos (quando o
recursos € composto a partir de varios recursos primitivos); um recurso “€ uma unidade
empresarial que pode ser utilizada para a realizagdo, ou suporte a execucdo, de um ou mais
processos, estando sujeitaa controlo” ” (G. Putnik, 2000).

No modelo BM_VEARM, a procura e seleccdo dos recursos é realizada através do MR. O MR
funciona assim como a plataforma de agregacdo dos recursos criando o ambiente para a
seleccdo dos recursos mais adequados ao projecto de E V/A e no suporte a integracdo dos
recursos na E V/A. Assim sendo, € necessario que 0s recursos estejam devidamente vinculados
ao MR.

Um recurso pode simultaneamente fazer parte de varias E V/A, desempenhando a mesma
competéncia ou, porque possui competéncias em vérias areas, competéncias diferentes.

Nas Ultimas décadas assistiu-se a diminuicdo dos custos de transacgdo, 0 que tornou mais
atractiva para as empresas a subcontratacdo de diversos servicos fora das suas competéncias
chave. Esta diminuicdo deveu-se essencialmente a reducdo dos custos de transportes e
comunicagdes e ao desenvolvimento das tecnologias de informagcdo na automatizagcdo das
tarefas administrativas e no controlo e gest&o dos recursos das empresas.

A subcontratagdo permite as empresas concentrarem-se nos seus negdcios chave e aumentarem
a sua flexibilidade, de forma a reagirem melhor e mais rapidamente a alteracGes imprevisiveis
do mercado. Actuamente, as empresas de producdo tém por trés uma rede globa de
fornecedores, fabricas, armazéns, centros de distribuicdo e retal histas através da qual é realizada
a aguisicao das matérias-primas, a transformacao desta e a entrega ao cliente.
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Mas, a subcontratac&o exige controlo apertado e traz muitos problemas ao nivel do planeamento
e controlo da produgdo. Além disso, subcontratacdo ndo significa colaboragdo e muito menos
parceria, pelo que ndo se atingem as vantagens resultantes da cooperacdo entre empresas.

Segundo M Manuela Cunha e Putnik, os recursos (produtos, operaces e servigos) que podem
ser subcontratados podem ser classificados em recursos basi cos ou recursos complexos, como se
mostranaFigura 3 (M.M. Cunhaet al., 2002).

(7]

Complex Resources P P2

Basic Resources  : [Puu1| [Pui2] [pus| [Piz1| |Pi22] |pe11] [Pet2] |Poa1] [P2z2

Figura 3: Processos do produto e correspondentes recursos basicos e complexos (M.M. Cunha et al., 2002).

Os recursos bésicos desempenham tarefas especificas, normamente de duracdo fixa ou
facilmente previsivel, que suportam tarefas organizacionais de baixo nivel, como por exemplo
servicos de traducdo, processamento de salérios, servicos de limpeza ou servicos de
manutencao.

Em oposi¢do, a subcontratagdo de recursos complexos requer contratos complexos e detal hados,
com especificagdes detalhadas, normamente de longa duragdo, e envolve custos e riscos mais
elevados. A procura, seleccdo, negociagdo e monitorizacdo de recursos complexos podem
consumir bastante tempo e ter custos elevados. Por isso, 0 nimero de recursos candidatos € em
menor nUmero e as relacdes que se estabel ecem sdo mais estavel's, logo menos dindmicas. Sdo
exemplos de recursos complexos, o projecto de desenvolvimento de novos produtos, o
fornecimento de produtos ou servigos fundamentais a actividade da empresa e o
desenvolvimento de software.

A existéncia de um elevado nimero de recursos bésicos candidatos e a facilidade com que se
subcontratam estes servicos, conduz ao estabelecimento de relagdes mais curtas e instavels,
gquando comparadas com a parceria com recursos complexos, o que significa que a dinmica de
reconfiguracdo para 0s primeiros é superior & dos recursos complexos.

Quando varios produtos/operacGes/servicos simples ou um produto/servico de ato nivel é
realizado por um s6 recurso complexo, significa que este gera mais valor acrescentado. Mas se
para a redlizacdo do mesmo produto/servico forem contratados vérios recursos bésicos, o valor
acrescentado fica na empresa que subcontrata, devido ao nivel reduzido dos custos de
transaccdo. A subcontratagcdo de recursos basicos pode reduzir custos, mas exige que (1) quem
subcontrata tenha um conhecimento profundo sobre o processo e (2) e disponha de tempo e
recursos para as actividades de coordenac&o e monitorizagdo de todo 0 processo.
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2.3.2 Ambiente para Integracao da E V/A

Para que o0 modelo de E V/A sgja implementado é necessario que o processo de seleccéo e
integracdo de recursos seja din@mico e quase instanténeo. Nesse sentido, é necessario criar um
ambiente de integracdo que fornega 0S mecanismos necessarios, tais como, servigos de
certificacdo de confianca, realizacdo contratos electrénicos, servicos de mediacdo e gestao de
contratos (M Manuela Cunha, 2003).

Integracéo Dindmica de uma E V/A

A integracdo de uma empresa® numa E V/A resulta da procura desta pela cooperagdo com outras
empresas com 0 objectivo de obter vantagens competitivas, resolvendo desta forma a falta dos
recursos internos adequados. A integracBo da empresa significa o estabelecimento de
interaccOes efectivas e eficientes entre os elementos de uma organizag&o; a integracdo dinamica
requer que os elementos integrados estgjam permanentemente ainhados no negécio,
percorrendo as instancias de combinacdes de recursos necessarios, no sentido de concretizar os
objectivos de uma E V/A (M.M. Cunha & Putnik, 2002). A integracdo é fundamental para a
fase de operacéo da empresa; sem integracdo a empresa virtual ndo pode funcionar.

A integragdo € a principa tarefa para a melhoria das interacgdes entre os componentes do
sistema, utilizando tecnologias de informagéo, com o objectivo de assegurar portabilidade,
partilha de informago e interoperabilidade (G. Putnik, 2000). E essencialmente baseada nas
tecnologias de informagdo, em particular em standards de partilha de dados e comunicagdo
inter-negécios, como o STEP (Sandard for the Exchange of Product model data) ou o XML,
protocolos de integracdo de aplicacbes e processos (e.g., CORBA, web services) e
especificagdes estandardizadas de produtos e processos.

A integracdo dindmica e o consequente alinhamento de negécio implicam a partilha de
informacgdo vital ao negécio de cada um dos recursos/empresas. Para ndo contrariar principios
instituidos no cenério habitua de clientes/fornecedores, em que apenas é trocada a informacéo
essencia ao processo de negocio tradicional, as tecnologias de informagdo e comunicagdo
permitem suportar a partilha alargada de informac&o de uma forma ndo descriminada, ao definir
claramente qual a informagdo processada por cada tarefa e para cada perfil, e ao registar cada
accao de acesso ao ateracdo dainformacao.

A integracdo dainformac&o, além da informacdo de gestéo e coordenacdo, inclui todos os dados
gue possam ter influéncia nas acgdes e no desempenho dos fornecedores de recursos integrados.

2 Otermo empresa designa um qual quer elemento disponivel no Mercado de Recursos.
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Esta informagdo deverd estar acessivel em tempo real pelos parceiros que dela necessitam, hum
acesso on-line que ndo exija grande esforco.

A partilha de informag&o de controlo de gestdo € um dado essencial ao desempenho de uma
integracdo de empresas numa E V/A. A troca de informagdo mais sensivel entre todos os
parceiros, num plano transparente, permite aumentar o grau de confianga mitua — outra questéo
chave para o sucesso do modelo de empresa virtual. A operacdo de uma empresa virtua obriga
a integracdo dindmica dos diversos recursos que a formam e esta requer que os elementos
integrados estejam permanentemente alinhados no negécio.

Alinhamento de Negdcio

O ainhamento de negdcio, consiste nas acgdes que S0 necessarias tomar para obter as sinergias
entre negocios, aproveitando as oportunidades de negdcio, e fornecer o produto/servigo
solicitado, de acordo com as especificagdes, ho prazo acordado, a0 mais baixo preco e com o
retorno mais favorével. A seleccdo de recursos e a sua integracdo numa E V/A obedece a um
alinhamento tridimensional (M.M. Cunha & Putnik, 2002):

&5 Alinhamento de mercado — alinhando o projecto de E V/A (recursos do sistema e plano
de processos) com o0s requisitos de mercado, através da especificagdo dos
produtos/servigos e do projecto do sistema de recursos necessarios;

& Alinhamento dos recursos — alinhando o produto com as suas especificacfes, ou sgja, é
NEecessario que 0s recursos seleccionados sejam sempre 0s mais ajustados aos requisitos
produto/servigo;

& Alinhamento dos fornecedores de recursos — alinhando os recursos com os requisitos de
mercado, ou seja, os fornecedores dos recursos (empresas/parceiros) devem respeitar 0os
requisitos do mercado em termos de econdmicos, organizacionais e de gestdo de forma
aconquistar a confianga do mercado.

Registo da Empresa / Descricao

A informagdo do MR acerca dos fornecedores de recursos devera ser obtida no acto de
subscricdo e constantemente actualizada. Deve descrever as caracteristicas técnicas de cada um
dos recursos, as suas capacidades, os produtos e servigos produzidos e 0S processos por estes
suportados. Apesar de planeamento e gestdo de recursos, ndo existe pesguisa significativa sobre
a modelacdo de recursos e suas capacidades, recorrendo a uma linguagem adequada. Todos o0s
recursos devem ser descritos num formato normalizado, de forma a permitir a selecgdo e a
tomada de decisdo autométicas.

Ao nivel da descricdo técnica dos produtos, destaca-se o STEP para a troca de informagao
digital sobre produtos. Este standard funciona como uma plataforma comum para a troca de
informagdo entre diferentes sistemas CAD (Mason, 2002). STEP define um modelo de
informagdo integrado que suporta multiplas vistas sobre os dados do produto para diferentes
aplicactes, desde o design, passando pela produgdo e montagem até a entrega e ao suporte ao
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consumidor final. STEP é muito utilizado no desenvolvimento e producéo de produtos de
engenharia, como automoveis, barcos e avides, onde estdo envolvidos sistemas de concepgdo
heterogéneos. No entanto, torna-se demasiado complexo para a descri¢do de produtos genéricos
ou servigos que uma E V/A podera oferecer. Se néo for possivel a definicdo de um standard
universal para a descri¢do de produtos e servigos, entdo ha necessidade acompanhar 0 sucesso
do STEP nas éreas que este ndo contempla.

Para resolver o problema criado pela grande diversidade de linguagens operacionais de
descricdo/modelacéo de empresas, Chen e Vallespir propdem o desenvolvimento da UEML
(Unified Enterprise Modelling Language) (Chen, Vallespir, & Doumeingts, 2002). Pretende ser
uma nova linguagem, tipo lingua franca, para a integracdo de modelos descritivos
desenvolvidos nas linguagens operacionais mais utilizadas (IDEF, GRAI, Desenho Estruturado,
etc.). A especificacdo do modelo de negdcios do fornecedor de recursos € importante para a
integracdo futura desteem E V/A.

Pesquisa dos Fornecedores de Recursos Adequados

Como jafoi referido, o sucesso de uma E V/A depende do desempenho de todos os parceiros.
Por isso, é essencial encontrar os parceiros certos. A concretizacdo deste requisito depende da
existéncia e acessibilidade de descricles objectivas, relevantes e detalhadas sobre os potenciais
fornecedores de recursos, que por sua vez exigem uma linguagem de definicdo de recursos
adequada e uma pl ataf orma tecnol 4gica para a disponibilizacéo dessas informagoes.

Para corresponder a elevada flexibilidade, requisito fundamental do mercado actual, todas as
funcbes deverdo ser realizadas de forma quase instantanea, por 0 tempo necessario a procura ou
seleccado dos recursos pode ser 0 suficiente para se perder a oportunidade de negécio. Por isso, 0
MR deve dar resposta em tempo real a qualquer solicitaco.

A seleccdo de recursos candidatos € uma das areas onde este pressuposto é colocado em causa.
Uma EV/A pode ser constituida por apenas um recurso ou, pelo contrario, numa base
hipotética, poderiaintegrar o dominio global de recursos. Para uma determinada operacéo, pode
ser seleccionado um recurso complexo ou varios recursos primitivos. Para fornecer o mais
elevado nivel de competitividade, o dominio de seleccéo dos recursos deve ser quase infinito.

A procura de uma solucéo combinatdria de recursos num dominio quase infinito € uma tarefa
impossivel de redlizar — problema complexo, classe NP. Para tornar este processo
suficientemente célere, serdo criados subconjuntos do dominio global, onde a descricdo
normalizada dos recursos permitirA a aplicagdo de algoritmos de procura de forma
automati zada.

Actualmente, ja existem diversos standards e especificagdes implementados para 0 suporte a
processos de negdcio entre parceiros (e.g. ebXML, RosettaNet), suportados pela tecnologia web
Services.
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Os web services formam uma arquitectura de integragdo que permite a interligagdo dindmica de
aplicagdes através da Internet, utilizando para tal tecnologias web abertas. Consistem em
componentes de software descritos por interfaces WSDL (Web Services Description Language)
gue poderdo ser acedidos através da Internet através de mensagens num dado formato XML,
transmitidas através de protocolos de rede standard (HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, €tc.).

Um documento WSDL descreve o que o Web Service pode fazer, onde reside e como invocé-lo.
O UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) define uma directoria de suporte a
publicacdo e a descoberta de servicos, permitindo fazé-lo de forma dindmica. Os principais
componentes do UDDI sdo (1) o UDDI Business Registry que armazena informacéo referente a
cada entidade e respectivos web services publicados e (2) o0 modelo de dados em XML e (3) um
conjunto de mensagens (API's) de acesso ao registo.

Contudo, as directorias UDDI ndo permitem criar um ambiente dindmico de comércio
electronico. Qualquer tentativas para tornar os web services tecnicamente e comercialmente
vidvel requer meios sofisticados e poderosos de descricdo, publicacdo e pesguisa dos servicos
(Field & Hoffner, 2002).

Para resolver algumas insuficiéncias apresentadas pelo UDDI, Field e Hoffner apresentam uma
solucdo baseada num motor de combinacdo de padrfes, construido nos mesmos principios do
Trading Service do CORBA, que permitira que os web services possam sustentar um ambiente
dindmico de comércio electronico e empresas virtuais (Field & Hoffner, 2002). Esta solugdo foi
desenvolvida em Java e aplicada em diversos projectos.

Além dos aspectos tecnoldgicos, a integracdo de E V/A necessita de meios de acesso ao
fornecedor de recursos potenciais, a mecanismos para negociacdo entre eles e a algoritmos
sofisticados e efectivos para a seleccdo da solugcdo que verifica nas condicbes Optimas o0s
requisitos da selecgéo.

A lideranca de todo este processo € mais um aspecto que salienta a importancia do mediador.
Apesar de varias fases do processo serem automatizadas (negociacéo automatica, realizacdo de
contratos automética), a esséncia de todo o projecto é determinada pelo conhecimento, onde o
mediador pode acrescentar mais valias.

Negociacao Electronica

Para se formar uma parceria é necessario encontrar 0s parceiros adequados. O objectivo das
negociactes € encontrar uma plataforma comum de entendimento que satisfaga os objectivos de
todas as partes envolvidas.

O MR devera assim disponibilizar um conjunto de mecanismos de suporte a negociacdo, tais
como, a negociagdo automatica, a negociacdo baseada em agentes, os leilBes directos e
invertidos, etc., para que o entendimento necessario seja rapidamente atingido. Nesse sentido os
diversos parceiros teréo que acordar sobre diversos aspectos importantes.
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Para a formagdo de uma E V/A, as negociacfes sdo multi-laterais pois o cliente esta interessado
normalmente em mais que um recurso e, por esse facto, mantém varias negociacOes
interrel acionadas simultaneamente.

Paraevitar arealizacdo de leildes que iréo inflacionar 0 prego e aumentar os custos e o tempo de
negociacdo deverd ser realizada uma pré-seleccdo de um grupo restrito de candidatos para
negociacdo (M Manuela Cunha, 2003). Esta pré-seleccdo deverd ser baseada na organizacao
eficiente dos perfis dos fornecedores de recursos em mercados focados ou especializados
(focused markets), o que permitira também encontrar mais facilmente os recursos adequados e
aumentar a rapidez do processo negocial. Estes dois Ultimos aspectos contribuem para uma
dinémica melhorada em todo o processo de selecgdo e integracdo de E V/A.

Contratacao Electronica

A E V/A nasce daredlizac8o de acordos contratuai s entre os diversos parceiros com o objectivo
€ abter um acordo legalmente valido e aceite entre as partes, resultando num contrato comercial.
A importancia destes acordos € tanto maior quanto mais elevado for o investimento aredlizar e
as expectativas de resultados da E V/A.

Os contratos sao importantes ndo s6 do ponto de vista dos negécios, mas também do ponto de
vista legal. O contrato devera definir as obrigactes internas entre os diversos parceiros da
E V/A eosdireitos e obrigagdes da E V/A com a envolvente externa.

A negociacdo e gestdo de contratos podem ser optimizados quando suportados por tecnologia
apropriada (Burgwinkel, 2002). O objectivo da gestéo de contratos é lidar do melhor modo com
as relagBes contratuais da empresa. A realizagdo de contratos suportada pelas Tl ainda esta a dar
0S primeiros passos com a adopgao da assinatura el ectronica e dos contratos baseados em XML.
Um sistema electrénico de realizagdo de contratos para suportar o modelo de E V/A deverd
incluir:

& Informagdo de suporte legal, nomeadamente, sobre leis, regulamentos e recomendagdes

para apoiar os parceiros narealizagdo de um contrato;

& Ferramentas de preparacéo de contratos, com funcdes para elaborar contratos e gestéo
de versies;

& Ferramentas de suporte a decisdo, para gerir decisdes legais e de negdcio no processo de
realizacdo de contratos, e.g., a andlise de incumprimento das obrigagdes por um dos
parceiros ou a gestéo do risco.

O sistema electronico de realizacdo de contratos ou eContracting, pode fornecer diversos
beneficios para as empresas virtuais (Burgwinkel, 2002), como a reducdo do tempo de
realizac8o do contrato, pois 0s esforgos de negociagdo, a validacdo dos aspectos legais e o
controlo do desempenho do contrato podem ser optimizados.
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Numerosas questfes legais sdo levantadas, devido essencialmente a falta de legislagdo e normas
sobre a troca de informac&o e documentacdo electronicas. S&o exemplos disso a comprovagdo
de entrega de correio electronico, a propriedade da informagdo, os direitos de acesso e
propriedade intelectual e a distin¢do inequivoca entre informacéo da empresa e do projecto. O
projecto comunitério 1ST-1999-20570 el EGAL (Specifying Legal Terms of Contract in ICT
Environment) contempla esse tipo de questBes e pretende definir um quadro lega para
especificar as condigdes, desenvolver ferramentas de suporte e promover as melhores praticas,
de modo a que a utilizacgo das TIC natroca de informagéo inter-empresarial seja estipulada por
contractos (Comunidade Europeia, 2003). diCarta® e I-Many* s3 empresas que ja
disponibilizam solugdes comerciais de gestéo de contratos.

A especiaizacdo que se espera vir a desenvolver no modelo de organizagdo do MR pode
melhorar a qualidade dos contratos, quando comparado com agueles realizados por uma PME
OU por uma empresas sem recursos especializados nesse campo (M Manuela Cunha, 2003). O
contrato é uma ferramenta de gestdo e uma forma de comunicacdo, que deve incluir os
requisitos iniciais que levaram a criacdo da E V/A e deve servir de plataforma de entendimento
entre os participantes.

A reducdo do tempo necessario a realizacdo dos contratos e a minimizagdo do risco no acordo
contratual sdo pré-requisitos para a implementacéo do modelo E V/A. Para reduzir o tempo de
preparacdo do contrato, 0 MR deverd ter poderes para representar as partes na formalizagdo do
contrato.

Operacéao

A operacdo de uma E V/A corresponde a execucdo dos processos de negocios. Variasiniciativas
tém sido realizadas para resolver os problemas subjacentes a coordenacdo da execucdo de
processos inter-organizacionais. O termo processo tem varias definicoes

O consorcio ebXML> tem como objectivo desenvolver uma infra-estrutura aberta baseada em
XML para suportar os negécios electronicos entre todas as partes, especialmente, os aspectos
dos processos B2B ndo suportados actualmente pelos standards da WfMC (Workflow
Management Coadlition). ebXML fornece uma infra-estrutura técnica e os formatos de
mensagem para a gestao de processos inter-organizacionais baseados em XML. Trata-se de uma
infra-estrutura para o suporte aos processos de negécio baseada em interacgdes ponto-a-ponto
(peer-to-peer).

3 www.dicarta.com
4 www.imany.com

® www.ebxml.org
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A linguagem BPML (Business Process Definition Language) procura complementar a ebXML
através da especificagdo dos elementos privados dos workflows inter-organizacionais. A
linguagem BPML ainda esta actualmente em desenvolvimento, versdo 0.4, e por isso ainda ndo
existem resultados praticos da sua implementacéo. A BPML introduz a no¢do de Abstract para
modelar processos suportados por um participante ou para definir vistas de um processo relativo
a um ou mais participantes. Um processo gque interage com um participante pode ser validado
contra o Abstract desse participante. Um processo pode ser suportado por um ou mais Abstracts.

Um modelo de workflow largamente aceite e referido € o metamodelo de definicdo de
processos basicos da WfMC. Este modelo inclui a defini¢do do tipo de workflow, actividade,
condicéo de transicdo, dados relevantes do workflow, perfis e aplicactes invocadas. No nivel
mais elevado da hierarquia do modelo, situa-se a definicéo do tipo de workflow, o qual possui
dados relevantes do workflow e uma ou mais actividades que usam esses dados. As aplicagdes
podem ser invocadas pelas actividades e também usam os dados relevantes do workflow. Uma
actividade pode indicar um ou varios perfis com privilégios de execugdo. A este modelo faltam
os elementos para modelar 0s processos que atravessam varias organi zagoes.

Os model os que suportam a definicéo de workflows inter-organizacionais assentam em rel aces
bem definidas ponto-a-ponto (peer-to-peer), em que os workflows de uma organizacéo estdo
ligados directamente a workflows de outras organizagOes. Este sistema viola a privacidade ou,
no caso de se recorrer a servigos como meios de ligagdo, contradiz o paradigma do workflow de
assegurar previsibilidade e fiabilidade nos processos de negécio.

Mediacao de E V/A

Para maximizar os beneficios da integracdo numa rede de parceiros (Miles & Snow, 1984,
1986), defendem que a gestdo e coordenacdo da rede é uma fungdo essencia, para a qua
propuseram a existéncia de um coordenador. A E V/A é umarede dindmica de empresas e como
tal necessita de mecanismos de coordenacdo, tais como regras, procedimentos e lideranga. O
MR disponibiliza o ambiente necessério a execugéo destas fungdes.

Varias sdo as designacOes atribuidas ao coordenador da rede de parceiros. Putnik designa o
coordenador por gestor de recursos ou mediador (G. Putnik, 2000). Os diversos modelos de
empresas virtuais atribuem diferentes fungdes ao mediador.

A mediacdo é definida por Eversheim como a exploracéo das oportunidades de negécio através
dacriacgo daE V/A, onde o mediador explora e desenvolve as competéncias de um conjunto de
parceiros potenciais, no sentido de integrar aqueles seleccionados numa E V/A (Eversheim et
al., 1998).

O mediador é também responsavel pela configuracdo da infra-estrutura adequada para a
operacao e dissolucdo de E V/A nos diversos niveis, nomeadamente, fisico, de informacao, legal
e socio-cultural. A taxionomia das fungdes do mediador varia conforme o modelo de empresa
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virtual em que este se insere, conforme apresentado por (Paulo Avila, Goran D Putnik, & M
Manuela Cunha, 2002a) no estudo comparativo que realizou.

A funcdo de mediacdo € um componente fundamental do modelo de referéncia BM_VEARM
(G. Putnik, 2000), conforme ja foi referido, tal como no modelo de organizagdo do MR (M
Manuela Cunha, 2003).

Uma das fung¢bes mais importantes do mediador, critica para a formagéo da E V/A, é encontrar
0S recursos mais apropriados para integrar a parceria entre 0os muitos fornecedores de recursos
disponiveis. O mediador ndo s6 toma decisdes na formagdo da parceria, mas desempenha um
papel determinante ao longo do ciclo de vida da E V/A. O mediador pode estabelecer regras de
funcionamento da parceria, controlar as operactes, avaiar 0 desempenho dos membros, zelar
pela confianga entre os parceiros e, por Ultimo, desagregar a parceria quando o projecto estiver
concluido. Resumidamente, a funcéo do mediador pode ser definida como o fornecimento de
um sistema de conhecimento de suporte da integracdo, reconfiguragdo e gestdo daE V/A.

Para desempenhar todas essas fungdes, o mediador necessita de aceder ainformagdo histéricae
de controlo, paraaqual é necessaria a existéncia de uma base de dados de conhecimento. Esta é
mais um componente essencial do ambiente de suporte a integragdo da E V/A. O mediador
necessita de recorrer a algoritmos especiais e dedicados e a sistemas periciais para a seleccéo de
recursos e a avaliagdo das propostas em leildes combinacionais ou em selecches
interdependentes. Os agentes de software sdo outra das ferramentas indicadas para utilizagéo do
mediador tanto na procura e selec¢cdo de recursos como no processo de negoci agao.

O Papel da Confianca no Modelo E V/A

A integragdo dos recursos numa empresa virtua exige a partilha de informagbes e
conhecimentos do negdcio entre os diversos parceiros. O sucesso da iniciativa depende do
empenho de todos os participantes, 0 mau desempenho de um dos parceiros pode condenar a
E V/A a0 insucesso.

Para Jarvenpaa, “a confianga é o pulsar” da organizac8o virtual, pois apenas através da
confianga 0s seus membros se podem assegurar da vontade e capacidade dos restantes membros
para cumprir as suas obrigactes (Jarvenpaa & Shaw, 1998, p.47).

Um estudo realizado por Sieber sobre a virtualidade das organizages, mostrou quatro facetas

do papel da confianca (Sieber, 1998):

(1.) A confianga compensa aincerteza rel ativamente aos parceiros e ao cliente, mantendo uma
expectativa e, consequente, empenho mais elevados;

(2) A confianga assegura a variedade e, por isso, encorgja a inovagdo, em particular nas
relacBes cliente/fornecedor, onde o primeiro pode informar o fornecedor dos riscos e
oportunidades do mercado e este pode colaborar com o cliente a encontrar
matérias-primas mais adequadas aos novos requisitos;
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(3) A confianga assegura 0 acesso a0 cliente, ou sga 0s principas
fornecedores/subcontratados assumem as responsabilidades que o cliente tem para com os
seus compradores;

(4) A confianga também compensa o facto de ndo ser possivel definir as operacOes
particulares, numa fase de planeamento, ao permitir antecipar decisdes de ambito
operacional sem conhecer em detal he que operacfes particulares iréo ser realizadas.

Contudo, 0 mesmo autor também refere que a confianca ndo substitui os contratos legais e
escritos. Ambas as formas de concordancia sdo necessérias, em diferentes termos. Mas, o
espirito de equipa sO se conquista com a confianga. O ambiente de integracdo de E V/A devera
criar condi¢des para o cultivo da confianca entre os diversos parceiros, 0 que sO se consegue
através da transparéncia. E necessario definir a linha ténue que separa a informago privada da
informac&o partilhada (entre todos os parceiros da VE) e ainformacdo partilhada dainformacéo
publica.

2.4 Organizacao do Mercado de Recursos

Apesar da existéncia de muita pesquisa sobre as varias fases de vida das empresas virtuais, nos
processos de seleccdo e integracdo dos recursos e ferramentas para suportar esses processos,
pouca hibliografia d& atencdo a criacéo do ambiente de suporte a todos estes processos. M.
Manuela Cunha desenvolveu um modelo de organizagdo do MR, onde descreve um ambiente de
suporte ao ciclo de vida completa das E V/A (M Manuela Cunha, 2003).

Varios autores propdem as redes de empresas como a resposta organizacional a necessidade de
flexibilidade e adaptaco ao mercado. A empresa virtual é uma rede dindmica e, como tal, a
gestdo € uma fungdo essencial, 0 que significa que deve existir coordenagéo entre parceiros, de
forma a se maximizar os beneficios da integracéo (Franke & Hickmann, 1999). As empresas
virtuais, como qualquer parceria, necessitam de mecanismos de coordenacao, tais como regras,
procedimentos e lideranga, fungdes integradas no MR para organizar o ambiente.

O MR suporta todo o ambiente para a génese, integracéo e reconfiguragdo da E V/IA. O MR
representa o conjunto de recursos candidatos a formagdo de uma qualquer E V/A e fornece os
meios e mecanismos necessarios a seleccdo dos candidatos mais adequados e & integracéo
destes na E V/A. O MR néo s6 é uma ferramenta de procura e selec¢cdo de recursos candidatos,
mas, mais importante ainda, é a plataforma de integracdo dindmica da E V/A, essencial para a
operacdo desta.

M. Manuela Cunha define o Mercado de Recursos como um ambiente institucionalizado que
assegura a concretizacdo dos requisitos de competitividade para integracdo dindmica de
Empresas Virtuais e Ageis (M Manuela Cunha, 2003).
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Portanto, 0 Mercado de Recursos consiste hum mercado virtual em que uma organizacao
fornece um servico de intermediagdo electronica entre o conjunto de recursos registados no
Mercado (recursos candidatos a integrar uma empresa virtual), organizagBes que procuram
recursos para integrar e intermediérios (M.M. Cunha & Putnik, 2002). Este servigo, com varios
niveis de automacgao, € suportado por:
& uma base de conhecimento dos recursos e dos resultados da sua integracdo em
Empresas Virtuais anteriores;

& umarepresentacdo normalizada da informacao;
= agentesintermediarios inteligentes; e

& regulamentos que definem os processos de integragéo e gestdo da negociacéo.

Portanto, estara apto a oferecer (1) conhecimento para a selec¢ao de recursos para uma empresa
virtual e a sua integracdo; (2) funcbes especificas para a gestdo das operagdes das Empresas
Virtuais, e (3) contratos e procedimentos formais para assegurar a concretizacdo dos
compromissos, responsabilidades, questdes deontoldgicas e de confianga, relativos a realizagdo
do produto/servico projectado.

O ambiente do MR, aém do processo de integragdo referido, suporta eficientemente a
integracdo din@mica dos recursos, caracteristica determinante quando uma reaccdo rapida as
mudangas é um factor critico — esta € a principa razdo do conceito do MR como uma
instituicdo.

A €ficiéncia de uma AV E é tanto melhor quanto maior for 0 nimero de recursos candidatos;
um elevado niimero de recursos candidatos permitird que a E V/A possa contar a cada momento
com o0s recursos que melhor satisfazem os requisitos.

2.4.1 Conceito do Mercado de Recursos

Os dois maiores desafios que se colocam aimplementacdo de E V/A sdo 0 acesso a um elevado
nimero de recursos, cujas competéncias chave cumpram os requisitos inerentes a EV/A ao
mais alto nivel, e a capacidade de integrar dinamicamente e em tempo Util nos varios recursos
seleccionados de modo a satisfazer os objectivos. O MR criard 0 ambiente necessério a atingir
estes dois desafios, disponibilizando uma base de fornecedores de recursos e disponibilizando
todas as ferramentas necessarias para a formacao de E V/A através da integracdo de recursos,
dentro de regras de mercados perfeitamente transparentes que tragam mais-valias para todas as
partes envolvidas.

Para 0 processo de projecto e integracéo de E V/A é necessario que trés requisitos fundamentais

sejam cumpridos (M.M. Cunha & Putnik, 2002):

(1.) Acesso flexivel e quase instanténeo ao recursos independentes candidatos a integrar uma
empresa virtual, suporte ao processo negocial entre eles, seleccdo da combinacdo éptima
e integragao dos recursos na empresa virtual;
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(2) FuncBes de projecto, negociacdo, gestdo e gestdo da producdo, independentemente da
localizac&o dos recursos; e

(3.) Minimizago do tempo de reconfiguragéo e integragao.

A primeira caracteristica implica a existéncia de um MR independentes, pois sO assim se
consegue obter de forma integrada a acesso aos recursos e dispor de todos 0s meios necessarios.
O mesmo MR devera também disponibilizar os meios para que 0 segundo e terceiro requisitos
Segjam cumpridos.

A segunda caracteristica implica a utilizada de tecnologias avancadas de informacdo e
comunicacdo para aceder a recursos globalmente distribuidos e integré-los em processos de
seleccdo, negociagdo e, posterior, operacdo e monitorizagdo. Como se tratam de recursos
heterogéneos € importante a adopc¢ao de standards e tecnol ogias, baseadas em sistemas abertos e
distribuidos, que fornecam a necesséria interoperabilidade.

E aterceira caracteristica, necessaria a uma elevada flexibilidade e dindmica, obriga também a
utilizacdo das mais avangadas tecnologias de informacéo e comunicacdo para a automatizagao,
sempre que possivel e desgjavel, dos processos de reconfiguragdo (procura, seleccdo e
negociacdo) e integragdo daE V/A.

Stron_;g Corapetition
Portanto, trata-se de um mercado baseado S e Environment
intensivamente em  tecnologias  de Cncertainty
informagdo e comunicacdo, que devera i i
também fornecer (M.M. Cunha & Putnik, Business modsis
2002): AV E Model i
& Procedimentos de acesso; L -
& Negociacdo e utilizagdo de servigos i R —
- Market of the Implernentation of
rernOtamente’ € Resources | Business Modals
& Interaccdo com redes e mercados
de fornecedores existentes, assim
. Alignment
como  outros  servicos  de (seloction of
Resources)

informacéo de produtos e servicos.

A Internet suporta actuamente vérios S
Resource R

model os de comércio electrénico, conforme Opportunity

se ir4 apresentar no capitulo seguinte, e M

disponibiliza um ambiente aberto, com

facilidade de acesso, global e a baixo custo.

Contudo, 0s servicos suportados pela Figura 4: — Alinhamento de negdcios com aintegragéo da

. ~ E V/A (M Manuela Cunha, 2003)

Internet ndo oferecem as fungbes e

mecanismos necessarios a criagdo do ambiente de criagdo e integragdo de empresas virtuas,

atrés referidos. Por exemplo, como encontrar 0s recursos que satisfacam determinados
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requisitos, como seleccionar um algoritmo de procura, que mecanismos de negociacdo podem
ser utilizados ou como realizar o contrato.

M. Manuela Cunha e Putnik introduziram o Mercado focado/especializado de recursos, para
responder a estas e outras questdes, como um mercado electrénico, subscrito por um
subconjunto do universo dos conjuntos independentes (M. M. Cunha et a., 2000). A subscrigdo
do recurso passa por guardar a descricdo formal do mesmo, utilizando a Linguagem de
Representacdo de Recursos, e a sua integracéo num base de dados de conhecimento.

O MR é proposto como uma estrutura organizacional que assegura a satisfacéo dos requisitos de
competitividade para o projecto, integracdo e alinhamento com o negécio da E V/A. Em termos
organizacionais, 0 MR consiste num servico de intermediagéo el ectronica, com diferentes graus
de automagdo, para a gestdo da procura e oferta de recursos a integrar dinamicamente numa
E V/A, com ou sem intervencao de mediadores. Neste ambiente, a oferta baseia-se nos recursos,
disponibilizados pelas empresas e outros fornecedores de recursos, candidatos a integracdo da
E V/A, e a oferta corresponde aos clientes, donos da E V/A, que pretendem recursos para
formar ou reconfigurar a E V/A de acordo com os requisitos de mercado e de alinhamento de
negocio. O dono da empresa virtual € quem toma a iniciativa e assume a formacéo da E V/A,
criando as oportunidades dentro do MR, embora sgja considerado uma entidade externa ao
proprio mercado.

O MR agrega um conjunto de solugbes e ideias sobre a integragcdo das E V/A colocadas
dispersamente, e apresenta uma resposta integrada para resolver as questdes da dindmica da
reconfiguracdo, garantia de qualidade de servicgo, confianca, realizacdo de contratos, seleccdo da
configuracdo Optima de recursos e resposta répida. Além disso, oferece também ferramentas e
procedimentos para gerir 0 desempenho de cada recurso, que serd registado como informagéo
historica que pode ser utilizada em futuras seleccBes ou integracGes do mesmo recurso.

2.4.2 O Suporte a Actividade de Mediacao

A existéncia do mediador € justificada pelo facto de o dono/criador da empresa virtual ndo
possuir 0 tempo ou 0s conhecimentos necessarios para realizar a gestéo dos recursos (G. Putnik,
2000).

Para assegurar um mercado aberto para servicos de mediacdo e os seus clientes (compradores e
fornecedores de servicos), € necessario definir uma arquitectura de mediacdo que incorpore
standards de comunicacdo e interligacdo. No ambito do programa comunitarios ACTS —
Advanced Communications Technologies and Services, da DG XIllI, que decorreu entre 1996 e
1999, varios projectos de pesquisa e desenvol vimento centraram-se nesse topi co.

A seleccdo estd sempre & margem do mercado. E o mediador quem procede & seleccdo dos
recursos para satisfazer os requisitos que lhe sdo fornecidos, segundo os agoritmos que
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considerar mais eficientes. No entanto os recursos também poderéo actuar no mercado sem
necessidade de mediador. O MR proporciona o ambiente.

Os diversos modelos de mercados €l ectrénicos, suportando funcionalidades como a procura de
bens, os participantes, a filtragem de informagdo e o apoio na negociacdo, baseiam-se
normalmente ou na mediagdo (M. M. Cunha et a., 2000) ou na utilizagdo da tecnologia de
agentes inteligentes (L M Camarinha-Matos & Afsarmanesh, 1998).

A mediacdo de Empresas Virtuais assenta na exploracéo de oportunidades de negécio através da
criagdo de Empresas Virtuais. Os processos chave da mediacdo de Empresas Virtuais estdo
relacionados com a organizacdo e desenvolvimento de competéncias de um conjunto de
parceiros potenciais (organizados sob um aglomerado empresa virtual), visando integrar os
parceiros seleccionados numa empresa virtual. Além disso, o mediador é responsavel pela
configuracdo da infra-estrutura adequada — fisica, informacao, legal e socio-cultural — para o
sucesso da operacdo e dissolucéo de Empresas Virtuais.

A tecnologia de agentes inteligentes consiste em software que pode vigjar através das redes,
activar e controlar programas remotos e devolver informacdo a fonte. Segundo o modelo de
negociacdo de Oliveira e Rocha, quando uma necessidade especifica do consumidor é
identificada, € criado um novo agente que ira formular um andncio para satisfacéo de objectivos
no mercado electronico, que recebera e avaliara propostas de potenciais fornecedores e
negociara com os sel eccionados a integracdo na parceria (Oliveira & Rocha, 2000).

Apesar de exigir uma maior esfor¢o de estandardizacdo, a mediagdo electronica (net-broker) é
uma actividade mais abrangente com maior nimero de processos suportados, sendo
fundamental para a integracdo dinamica (P. Avila, G.D. Putnik, & M.M. Cunha, 2002; Franke
& Hickmann, 1999).

Uma definicdo mais objectiva do MR e do seu funcionamento foi apresentada por M. Manuela
Cunha através da definicdo do funcionamento globa dos principais processos do MR, da
identificacdo do modelo de entidades e relacionamentos e da especificagdo de normas de
regulamentagéo (M Manuela Cunha, 2003).

2.4.3 Regulacao do Mercado de Recursos (MR)

Para a gest@o da criag8o e operacdo do MR, fluxo de controlo do IDEFO designado por “ Market
of Resources Management”, € uma actividade da responsabilidade do gestor do MR, suportada
por computador (Computer Aided) e pautada por um sistema de regras.

O sistema de regulacdo apresentado por M. Manuela Cunha € composto por (1) uma
especificacdo dos principios que guiam a criagdo e manutencéo do MR e (2) e o regulamento do
funcionamento da gestéo da actividade do MR — negociagdo, seleccéo e realizagdo de contratos
(M Manuela Cunha, 2003).
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Dominio da Regulacéao

A primeira parte do regulamento definido por M. Manuela Cunha cobre os procedimentos de
subscricdo e cancelamento de subscricdo para as entidades presentes no mercado (recursos,
clientes e intermedidrios), enquanto a segunda corresponde a gestdo dos servicos
disponibilizados pelo MR para o suporte a todas as fases do ciclo de vida das EV/A (M
Manuela Cunha, 2003).

O regulamento € uma ferramenta dinamica, estando sujeita a adaptagdes e actualizacdo
permanente em resultado da avaliagdo do desempenho do servico prestado pelo MR. Quando
uma entidade se subscreve aceita as condi¢des e 0 regulamento estabelecido, assim como a
introducdo de alteracBes aos mesmos. Estas deverdo entrar em vigor apOs um periodo
transitorio.

Definicdes

A definicBo clara do regulamento tem que ser precedida pela definicdo das entidades e
operacoes por ela abrangidos. As definicdes seguintes ajudam a perceber melhor a estrutura e
funcionamento do MR proposto por (M Manuela Cunha, 2003).

M er cado de Recur sos

O MR é o ambiente onde a oferta e a procura se combinam, ou sgja, onde a negociagdo
electronica de recursos tem lugar. Pode ser definido como um servico electrénico de
intermediacéo entre (1) o conjunto de recursos registados e (2) as organizagoes, 0os donos, que
procuram uma integragdo dindmica de uma E V/A e o correspondente alinhamento com o
negocio. Devera oferecer: (1) conhecimento para o projecto de E V/A, (2) funcbes especificas
para a gestdo da operacdo das E V/A e (3) contratos e procedimentos formais para a obtencéo da
responsabilidade, compromisso, confianga e aspectos deontol 6gicos, no seio do consorcio dos
recursos integrados na E V/A. Todos os intervenientes, intermediarios, fornecedores de recursos
e donos, devem ser membros do MR.

Recur so

Recurso é o objecto da transac¢do no Mercado. Um recurso pode ser um produto, uma pega ou
uma linha de montagem, um servico ou uma operacdo, e € fornecido por uma entidade
empresarial. Um recurso pode ser primitivo ou complexo. Um recurso complexo é uma
combinacdo organizada de recursos primitivos, por exemplo, uma linha de montagem ou uma
operacaéo complexa. Os recursos s8o mapeados em componentes ou pegas. Podem também ser
mapeados em operagdes que por suavez sdo mapeadas em produtos.

Fornecedor de Recur sos

Um fornecedor de recursos é uma organizagdo/empresa privada ou publica de qualquer sector
econdmico ou actividade que disponibiliza as suas competéncias ou produtos (0s recursos). Para
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participar numa E V/A tera que subscrever o MR, especificando que produtos ou operactes esta
apto afornecer/executar.

Empresa Virtual/Agil (E V/A)

E V/A é um conjunto integrado de recursos afectos ao projecto, capaz de responder a uma
oportunidade de mercado. A E V/A é uma entidade dindmica e complexa, constituida pelo
cliente (dono da empresa virtual) e os recursos integrados para fornecer os servicos, operagtes
ou produtos. Os requisitos de competitividade e alinhamento de negécios da E V/A exigem uma
parceria dinémica, constantemente sujeita a reconfiguracdes/instanci acoes.

Clienteou donoda E V/A

O Cliente ou dono da E V/A é aguele que procura fornecedores de recursos para integrar uma
E V/A, segundo um projecto previamente definido.

O dono da E V/A pode ser uma empresa de qualquer dimensio e sector de actividade, uma
instituicdo publica ou mesmo um sb individuo que possui um projecto ou encontrou uma
oportunidade de mercado que pretende explorar.

Afiliac8o
Para participar numa E V/A é necessé&rio ser membro do MR. A &filiagdo pode ser de trés tipos

diferentes. Fornecedor de Recursos, Cliente/Comprador e Intermedidrio. A mesma entidade
pode ser afiliada simultaneamente em mais que um tipo, desde que relina os requisitos paratal.

Pedido de E V/A

Um pedido de E V/A corresponde a uma solicitagdo do cliente ou dono da E V/A. O pedido
inclui informag&o do produto ou processo, dados para negociacdo e outros requisitos necessarios
para despoletar o processo de projecto de E V/A. Um pedido pode também corresponder a uma
reconfiguracdo e a dissolucdo da E V/A. De acordo com ainformag&o de negociacdo fornecida e
o tipo de produto/servico requerido, 0 MR pode oferecer um servico com diferentes graus de
automagao.

Intermediério

O Intermedi&rio é o gestor da configuragdo da E V/A, de acordo com o modelo que referéncia
que sustenta o modelo de empresa virtual que defendemos. Pode ser uma empresa ou individuo
que possui conhecimento ou aptiddes para o projecto de E V/A, negociacdo e integragdo em
certos dominios ou negdcios, fazendo a combinacéo da oferta com a procura recorrendo ao MR.
O papel do intermedi&rio é essencial para um servico credivel, aumentando a confianca e
seguranca entre os participantes do MR.

A intervencdo do intermediario depende do grau de automac&o associado ao pedido, ou sgja, do
tipo de constrangimentos para a negociagdo e dos padrBes de negociacdo seleccionados para
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cada fornecedor de recursos. Podemos ter uma participagcdo significativa na seleccdo e
negociacdo, ou simplesmente executar essas tarefas através de agentes ou algoritmos.

Negociacdo

No MR, a negociagdo entre o cliente e os fornecedores de recursos pode ser manual,
semi-automética ou atamente automatizada, dependendo normalmente da natureza dos
parAmetros negociais. Se 0 nimero de pardmetros a considerar é fixo com valores
guantificaveis, entdo pode ser utilizado um elevado nivel de automagdo, mas sempre sob
controlo do intermedi&rio. Caso contrario, a negociacdo devera ser conduzida passo-a-passo
pelo Intermediario.

Procura e Seleccao

Os recursos a serem integrados numa E V/A, segundo o projecto desta, sdo o resultado de um
conjunto de processos designado por Procura e Seleccdo de Recursos, que devera assegurar o
desgjado alinhamento de negécio. Quando os Fornecedores de Recursos subscrevem o MR sdo
classificados em Mercados Focados, um processo off-line, para facilitar a procura e seleccéo.
Ap6s um Pedido de E V/A, com a elaboracdo do respectivo Projecto, 0 MR identifica quais os
Mercados Focados susceptiveis de conterem a solugdo, encontrando mais rapidamente um
conjunto de recursos que melhor satisfazem os requisitos. Apos a negociacdo, realizada de
forma automética, através de leildo ou por negociagdo directa, sdo reunidos 0s recursos que
constituem a solugdo mais proxima da solugdo éptima.

I ntegracdo

A integracdo visa 0 estabelecimento de interaccOes efectivas e eficientes entre os participantes
numa instanciagdo de E V/A, assegurando a interoperacionalidade e o permanente alinhamento
com o negocio. Nesse sentido, 0 MR disponibiliza ferramentas de tradugdo e conversdo, verifica
as compatibilidades, etc. O MR deve assegurar (1) os requisitos de integrabilidade séo
cumpridos e que (2) os procedimentos, 0S aspectos organizacionais e os elementos contratuais
estdo totalmente acordados, para que o projecto ndo seja comprometido por discordancias entre
0s parceiros que possam ocorrer em fase de operacdo. Estes aspectos sdo discutidos no processo
de negociagdo. Na fase de integragdo, sdo formalizados todos os procedimentos e protocol os de
coordenagdo, comunicagdo e intercambio.

Reconfiguracao

A reconfiguragdo consiste na substituicdo, saida ou entrada, de um ou mais recursos huma
determinada instanciacdo de uma E V/A, dando origem a uma nova instanciacdo da mesma.
Pode ocorrer por trés motivos: (1) como consequéncia em alteractes as especificagdes do ciclo
de vida do produto ou servico; (2) como consequéncia da natureza dindmica do ciclo de vida de
um dado produto; e (3) pela saida de recursos em resultado da avaliagdo de desempenho dos
recursos ou pelo abandono do projecto de qualquer recurso.
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A reconfiguragdo envolve a avaliac8o do estado actual da instanciacéo e dos custos/beneficios
de transicdo para uma nova instancia, pela substituicdo. Quando se trata de saida pelo ndo
cumprimento do estabelecido no contrato ou abandono, os danos devem ser quantificados para
Se proceder aindemnizagOes.

Dissolucdo

O dono da E V/A pode decidir extinguir o consorcio e requerer a dissolucdo do mesmo se a
oportunidade de negdcio terminar, 0 consorcio deixar de ser competitivo ou por outra motivagdo
do género. A dissolucdo pode ser vista como um caso particula da reconfiguracdo, pois requer a
avaliacdo das actividades em execucdo, implica a cessacdo dos contratos, pode envolver
indemnizagdes, etc., até que seja obtido um acordo entre as partes. E também uma forma
especia de negociacdo, mediada pelo MR e conduzido pelo intermediario.

Avaliacéo

Todos os resultados da intervencdo do MR (procura, seleccdo, negociacdo, etc.) sdo avaliados
no sentido de maximizar a eficicia e eficiéncia do servico prestado. O MR supervisiona a
operacao da E V/A para assegurar que esta a ser obtido o melhor desempenho e que todos os
participantes respeitam 0s compromissos assumidos no contrato. O comportamento dos
fornecedores de recursos na hegociagdo, 0 seu desempenho na participagdo numa dada E V/A e
a forma como respeita os compromissos assumidos sd0 registados como informacdo historica e
tidos em conta em posteriores processos de sel ec¢ao e negociagao.

Contrato

No MR todas as relacfes sdo baseadas em contrato, o qual pode ser automatizado. Ao
subscreverem o MR, os fornecedores de recursos, intermediarios ou clientes fazem um contrato
com este onde assumem determinados compromissos. A EV/A resulta de um contrato
complexo e multi-lateral entre os fornecedores de recursos, dono da E V/A e o MR. Podem ser
realizados cinco tipos de contratos entre: (1) o MR e os fornecedores de recursos, (2) o MR eo
cliente, (3) 0o MR e o intermedi&rio, (4) os fornecedores de recursos e uma E V/A e (5) o cliente
eointermediario.

|legalidades e faltas de compr omisso

Uma ilegalidade corresponde a uma actividade executada por um participante no MR sem que
este tenha direitos, permissdes ou competéncias para tal. As ilegalidades sdo punidas assim
como a violagdo de contrato ou falta dos compromissos nele assumidos. Podem ser aplicadas
penas muito diversas de acordo com o tipo de infraccdo: pagamento de multas ou
compensagoes, suspensdo da participacdo no MR ou ainda a expul sdo.
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2.4.4 Estrutura Global dos Processos do MR

O funcionamento global do MR foi definido por M. Manuela Cunha recorrendo a diagramas
IDEFO, desde a criag&o e gestdo do ambiente do MR (processo A.1.), passando pelo suporte do
projecto e integracdo de uma E V/A (processo A.2.) até a operacdo das E V/A (processo A.3.)
(M Manuela Cunha, 2003):

& Criacd e Operacdo do MR — este processo corresponde a criagdo e operacdo do
ambiente proposto, desde aspectos tecnol 6gicos, como as comunicagdes ou 0 software,
até a definicdo de aspectos relacionados com a gestéo e a andlise de desempenho.

& Projecto e Integracdo de EV/A — este processo consiste nas duas actividades de
seleccdo Optima dos recursos e na posterior integragdo destes na E VA. A seleccéo e
integragdo acontecem na criagdo e sempre que a E V/A se reconfigura. A integracéo
consiste na formaizagdo da EV/A, no estabelecimento de procedimentos de
colaboracdo e naimplementacdo de técnicas de gestdo e avaliacao.

& Operagdo de E V/A — o dominio das competéncias do MR também integra o controlo e
acompanhamento da operagdo das E V/A, registando o desempenho de cada recurso e a
reconfiguracdo da E V/A, sempre que esta se realiza. E mantido um histérico dos
resultados operacionais para avaliacdo do desempenho actual dos recursos e parater em
conta em futuros processos de selecgéo.

De seguida apresenta-se 0 esguema IDEFO gue descreve a mais ato nivel o funcionamento
global do MR (M Manuela Cunha, 2003).
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Figura 5 — Representacdo I DEFO do funcionamento dos principais processos do MR (M Manuela Cunha, 2003)

Para manter a legibilidade da figura, alguns fluxos apenas séo representados na representacéo
detalhada dos processos A.1., A.2. e A.3. Eis o significado dos fluxos de entrada dos processos
representados na figura anterior (M Manuela Cunha, 2003):

& Recursos (Resources): informacdo sobre as empresas/organizagbes com recursos
disponiveis no MR, incluindo (1) informagdo genérica sobre a empresa e (2)
caracterizacdo dos recursos, condicbes para operacdo/afectacdo dos recursos,
especificacdo, disponibilidade, restri¢des e condicionantes.

& Resultados da Seleccdo (Selection Results): permitem a adaptagdo de critérios de
seleccdo de recursos, de padrdes de processos/servigos e de procura de clientes para
g ustar a organizacdo dos mercados focados.

& Resultados da Integracdo (Integration Results): permitem a adaptagéo de critérios paraa
seleccdo de recursos e gjustar os procedimentos de integragéo.

# Resultados da Operacéo (Operation Results): actualizacdo da informagdo histérica da
participacdo dos recursos nas E V/A e dos processos de gestdo do MR, e avaliagdo da
necessidade de reconfiguragéo.

& Mercados Focados (Focused Markets): permitem a organizacdo da base de dados de
recursos assim como possibilita a sua prépria organizag&o.

& Contrato EV/A (A/VE Contract): a avaliagdo da substituicdo de um recurso ou a
desvinculacgo deste do mercado requerem informagdo sobre as E V/A em que este
participa.
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Falha de Operacdo (Operation Failure): No caso de faha do projecto EV/A, é
necessario substituir os recursos envolvidos, o que implica um novo projecto de E VA/
e arespectiva seleccdo/integracdo (reconfiguragéo).

Apresentam-se também a descri¢do dos fluxos de saida na figura anterior (M Manuela Cunha,

2003):

&

Gestdo do MR (Market of Resources Management): regras e procedimentos que
regulam o funcionamento do ambiente, metodologias para avaliacdo do desempenho,
disponibilizac&o de servigos de intermediacéo e de todos os documentos de suporte.

MR (Market of Resources): base de dados de recrusos, clients, intermediaries, produtos,
resultados de operages e informagdo histérica e de desempenho dos recursos nas
E V/A em que participaram.

Mercados Focados (Focused Markets): organizagdo do MR em combinagtes
apropriadas de acordo com (1) padrdes de servicos/processos e (2) padrbes de procura
de clientes, em ambos 0s casos permanentemente actualizados pelos resultados da
seleccéo.

Falha de Seleccdo (Selection Failure): quando ndo € possivel encontrar 0s recursos que
cumprem os requisitos ou ndo se consegue acordos de negociacdo para a formagdo da
EV/A.

Falha de Integracdo (Integration Failure): quando os recursos seleccionados sao
incapazes de interoperar.

Contrato E V/A (A/V E Contract): o contrato entre os recursos seleccionados resulta da
integracdo dos referidos recursos naE V/A.

Resultados Operacionais (Operation Results): trata-se dos resultados da coordenacdo da
actividade do MR e da avaliacdo de desempenho necessarios a manutencdo de
informag&o historica actualizada e a avaliac@o da oportunidade de reconfigurar aE V/A.

Faha de Operacdo (Operation Failure): informagdes sobre a incapacidade dos
fornecedores de recursos integrados cumprirem o estipulado no contracto.

A representacdo IDEFO do MR completa-se com 0os mecanismos e controlos indicados na
figura, cujos significados est&o descritos noutras secgoes.
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‘O homem razoavel adapta-se ao mundo; o irascivel tenta adaptar o mundo a si préoprio.
Assim, o progresso depende do homem irascivel.”

George Bernard Shaw

AMBIENTE DOS NEG( CIOS ELECTRI NICOS

Depois de analisados no capitulo anterior o modelo de referénciaBM_VEARM e a organizagdo
do MR proposta, que descrevem o paradigma de E V/A e o ambiente de integracao respectivo,
apresenta-se neste capitulo um estudo do estado da arte dos negocios electrénicos, em
particular, na &rea dos mercados €l ectronicos e sobre as tecnol ogias que o0s suportam. Estes dois
capitulos servem de base ao capitulo seguinte, que resume os requisitos necessarios a definicéo
daarquitecturadas Tl do MR.

O surgimento e implementagdo de novos modelos organizacionais s&o muitas vezes baseados
em tecnologias de informacdo e comunicagdo. O modelo de producdo JT (Just-In-Time),
largamente discutido na década 80 e fina da década 90, apenas foi possivel de implementar
com o desenvolvimento dos meios de transporte e de comunicagdo. Ja na década noventa, 0s
model os de gestdo de relacionamentos (CRM — Customer Relationship Management e SCM —
Supply Chain Management) tiverem uma forte explosdo em consequéncia do desenvolvimento
da Internet e da reducéo de custos de comunicag&o.

Muitas das tecnol ogias foram inicialmente concebidas ou utilizadas para areas distintas daquelas
onde se aplicam actualmente. Serd muito dificil prever quais as tecnologias que serdo utilizadas
nas proximas décadas. As tecnologias de informago, inicialmente utilizadas numa érea muito
restrita nas empresas, 0 suporte aos processos administrativos, sdo actualmente utilizadas em
todas as éreas das empresas.

As tecnologias de informagdo e comunicacdo também evoluiram em fungdo da sua aplicagdo no
meio empresarial e das necessidades por este sentidas. Portanto, estamos perante um ciclo
evolutivo, onde o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo cria novas
oportunidades de aplicagdo no campo empresarial, e a evolugdo do modelo de negécios e dos
processos das organizagbes lancam novos desafios para 0 desenvolvimento de novas
tecnologias.
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Dois dos principais vectores de evolugdo que caracterizam actualmente as tecnologias de
informagdo e comunicacdo sdo a mobilidade, sustentada pel os sistemas de comunicacgo movel,
e 0 acesso a informagdo independentemente do equipamento e da localizagdo, suportado pela
Internet e pelas tecnologias associadas. Estes dois vectores apontam para a integracdo de
sistemas heterogéneos, para o desenvolvimento das comunicagdes em vel ocidade e baixo custo,
para adopcdo de standards de comunicacdo inter-aplicacdes e para o desenvolvimento de
tecnologias e normas de autenticagdo e seguranca.

O comércio electrOnico, ou mais genericamente o negécio electronico, ira ter uma forte
explosdo quando estas tecnologias atingirem a maturidade. Actualmente, ja muitas das
ferramentas de suporte a0 MR e as EV/A sdo ja utilizados em sistemas de negdcios
electronicos.

Portanto, ao analisarmos as tecnologias e ferramentas actualmente utilizadas no negécio
electronico, em particular nos mercados electrénicos, e a emergéncia de novas tecnologias,
podemos determinar (1) quais as ferramentas e tecnologias que poderdo ser utilizadas na
implementacdo do MR e no suporte ao ciclo de vida da E V/A e (2) qual o grau de satisfacéo
dos requisitos necessarios a essa i mplementacéo.

3.1 Emergéncia de Novos Modelos de Relacionamento

No fina da década 90, as empresas comegaram a preocuparem-se com outros factores t&o
importantes como a eficiéncia interna, como s80 0 relacionamento com 0S Seus parceiros,
fornecedores e clientes. Assim, surgiram no mercado varias solucdes focalizadas, suportadas
pelas redes de comuni cagdes e por aplicactes especificas de software:

& SRM (Supplier Relationship Management)
SCM (Supply Chain Management)

CRM (Customer Relationship Management)
DCM (Demand Chain Management)

Solucdes de eProcurement

R & & & &

Comércio Colaborativo

Estes novos modelos de relacionamento, altamente baseados em TI/SI, podem ser vistos como
percursores dos modelos actuais de comércio electrénico. Algumas das caracteristicas destes
model os S0 a automagdo de processos transaccionais; a integracéo de a cadeia de fornecimento,
de procura, processos e aplicacles; a visibilidade dos fluxos de informac&o e processos intra e
inter-empresas, a colaboragdo entre os parceiros através de ferramentas adequadas, e a
optimizacdo dos processos e da tomada de decisdo através de ferramentas analiti cas sofisticadas.
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3.1.1 Adopcéo dos modelos SCM e CRM

A gestéo da cadeia de fornecimento (SCM) é o model o adequado para rel acionamentos estavels,
médio e longo prazo. A cadeia de fornecimento inclui todas as actividades associadas com o
fluxo e transformac&o de bens e os respectivos fluxos de informacdo desde a matéria-prima até a
entrega ao consumidor final. O modelo de gest&o de relacionamentos com o cliente (CRM) tem
como objectivos alicercar os lagos com os clientes e criar relagdes mais estéveis e ganhadoras
para ambas as partes. Estes sd0 0s model os de relacionamento mais importantes, tanto pelo seu
impacto com pelo grau de implementacao.

As vantagens implementacdo de aplicacbes de gestdo de recursos e fornecimento séo
consideraveis (Hoque, 2000), nomeadamente, (1) a gestdo de relagdes de médio e longo prazo
com os fornecedores; (2) diminuicao dos custos de requisi¢cdo pela automatizacdo dos processos
de compra; (3) reducdo dos custos aos fornecedores, fruto da a integracdo dos sistemas de
inventario e contabilidade de ambas as partes; (4) controlo e contabilizagdo mais rigorosa; (5)
reducdo dos custos de inventério; e (6) optimizacdo das compras.

Segundo Trepper (Trepper, 2000), referido por Bull (Bull, 2001), o CRM divide-se em trés
elementos interrelacionados. CRM operacional, CRM analitico e CRM colaborativo. Destes, 0
CRM colaborativo é o mais significativo para este estudo pois engloba os processos de negocio
de interaccdo electronica entre a empresa e os seus clientes (B2B ou B2C). As aplicagdes de
CRM representam beneficios importantes para a empresa, como (1) o tratamento melhorado do
cliente através de atendimento personalizado; (2) a reducdo de custos atraves do servico de self-
service ao cliente; e (3) 0 aumento das compras repetidas através do estabel ecimento de rel agbes
de longo prazo com os clientes (Hoque, 2000).

Para atingir esses objectivos, 0 CRM colaborativo envolve normalmente técnicas como a
resposta rapida/reaprovisionamento continuo (QR/CR — Quick Response/Continuous
Replenishment), resposta eficiente ao cliente (ECR — Efficient Customer Response) e o
planeamento, previsdes e reaprovisionamento colaborativos (CPFR — Collaborative Planning,
Forecast and Replenishment). O CRM colaborativo € considerado um factor de
desenvolvimento dos mercados el ectrénicos e esté na génese do conceito emergente apresentado
de seguida.

3.1.2 Comércio Colaborativo

Apesar dos problemas descritos nas secgfes anteriores (introducéo aos modelos de gestdo de
relacionamentos), as empresas s80 impulsionadas para uma maior aproximagdo com oS
parceiros, tanto clientes como fornecedores, para se manterem competitivas, 0 que acontece em
muitos segmentos da industria (AMR, 2002). Esta abordagem, normalmente designada por
“comércio colaborativo”, foi assim definida pelo Gartner Group:
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“ Comércio colaborativo é a interacgdo de negocios, de forma colaborativa e suportada
pelas TI's, entre pessoa interno das empresas, parceiros e clientes, transversalmente a
uma comunidade comercial. Esta comunidade comercial pode ser uma indUstria, um
segmento de indUstria, cadeia de fornecimento ou um segmento de cadeia de
fornecimento” (Gartner, 2002).

Apesar de ser apresentado como uma solugdo pelas empresas de SI, 0 comércio colaborativo €,
antes de mais, um modelo de negdcios, que tem como principais vantagens aargar a
visibilidade da empresa e as actividades de cooperacdo por toda a cadeia de vaor, o que pode
levar acriacéo de empresas virtuais.

Comeércio Colaborativo Gestao da Cadeia de
Fornecimento (SCM) Procura (DCM)

Figura 6: O Comércio Colaborativo junta as vantagens do SCM com o CRM (C — Cliente, F — fornecedor).

A caracteristica determinante do comércio colaborativo € o aargamento dos activos de
conhecimento de uma empresa através da inclusio de outros externos & empresa. E através da
potenciacdo do capital intelectual, nomeadamente, a partilha dos conhecimentos e a combinacéo
de competéncias chave dos participantes, que os beneficios do comércio electrénico podem ser
alcangados.

O comércio colaborativo requer sistemas que permitam as empresas a partilha de informacéo e
colaborar em comunidades de interesse. A nova gestdo de sistemas ERP (Enterprise Resource
Management), também designada por “ERP II”, e as tecnologias que a suportam devem
fornecer a flexibilidade que sustente uma EV/A, resultante da integracdo de sistemas
comerciais dispersos.

O relacionamento com ambas as cadeias, de fornecimento e de procura, € caracteristica também
do modelo de cadeia de valor estendida, identificado por Hoque, que engloba quatro fases
chave planeamento da procura, planeamento do fornecimento, logistica e
planeamento/cumprimento das ordens de producdo (Hoque, 2000). Trata-se de um nivel de
integracdo com especia énfase nas redugdes de custos e aumento da eficiéncia, ao contrério do
comércio colaborativo que procura o aumento do valor acrescentado.

A adopcéo do modelo comércio colaborativo por parte das empresas exige destas uma postura,
onde se destacam 0s seguintes aspectos (Deloitte Consulting and Deloitte & Touche, 2001):
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&5 Assumir uma abordagem holistica de gestdo da complexidade e das dependéncias
relacionadas com o0 comércio colaborativo, nomeadamente, a estratégia de negdcio, 0s
processos de producdo inter-empresa, a integragdo dos parceiros de negécio, a
integragéo datecnologia e o alinhamento organizacional, de aptiddes e fungdes.

& Construir capacidades alinhadas com 0s mecanismos de geracéo de valor estratégicos e
com melhorias operacionais da empresa.

& Focar nas oportunidades de neg6cio e ndo na tecnologia, fazendo com que segja os
objectivos de negécio a orientar as decisdes tecnoldgicas e procurar formas de
simplificar os desafios tecnol 6gicos.

& Potenciar os ME publicos mas concentrar os esforcos nas redes privadas, utilizando os
ME publicos para melhorar a eficiéncia operacional e as redes privadas de comércio
colaborativo para obter vantagens competitivas e atingir os valores chave.

& Gerir agressivamente os desafios da coordenacéo do envolvimento dos parceiros de
negocio, de forma a obter ganhos da rapida integracdo com os parceiros através da
adopcéo de standards de dados e de uma infra-estrutura tecnol 6gica escalavel e flexivel.

& Utilizar um gabinete de gestdo de projectos para obter resultados rapidos e sinergias
através de varias iniciativas de comércio colaborativo da empresa, de forma a gerir as
prioridades e a afectacéo dos recursos entre os projectos.

& Desenvolver uma infra-estrutura tecnoldgica global que suporte todas as iniciativas de
comércio colaborativo, baseada em componentes chave, que integre o0s
sistemas/aplicacdes internos e dos parceiros de negdécio.

O comércio colaborativo faz a ponte entre o fornecimento e a procura. Portanto, a
implementacdo do comércio colaborativo reline muitas das vantagens da gestdo da cadeia de
fornecimento e da gestéo da cadeia de procura, assim como algumas das sinergias gque resultam
desta nova forma de relacionamento. O comércio colaborativo permite novas e melhoradas
competéncias, tais como (Deloitte Consulting and Deloitte & Touche, 2001):

& Servigos e capacidades que permitem as empresas, por exemplo, oferecerem produtos
personalizados com ciclos de desenvol vimento, produgo e inventério reduzidos.

& Resultados do negdcio aumentados, fruto da personalizacdo, da répida integragdo de
novas fontes de fornecimento e, em algumas indUstrias, do encurtamento do ciclo de
desenvolvimento e producgéo dos produtos.

& Velocidade melhorada das operaces resultante das melhorias como a visibilidade

integrada da procura que aumenta a fidelidade dos clientes e reduz as perdas nas
vendas. Agilizatambém os investimentos de capital.

& Novos modelos de producéo, como a producdo virtual que sincroniza as encomendas e
o fluxos dos produtos de forma a reduzir os custos e a melhorar o desempenho
financeiro;

Joaquim G Pereira Silva

51



52

Capitulo 3 —Ambiente dos Negocios Electrénicos

& Custos reduzidos que resultam da eliminag@o dos processos inter-empresas duplicados,
reducdo dos esforgos continuos de re-planeamento e da reducéo do inventario na cadeia
devalor.

A colaboracéo ndo se obtém apenas pela troca de informac&o, mas pela existéncia de poder de
decisdo em cada ponto da rede de colaboragéo, sendo necessario estruturar a comunicagao entre
os parceiros de forma afacilitar atomada de decisdes correctas(Kak & Schoonmaker, 2002).

3.1.3 Ambiente para o comércio colaborativo

Para uma empresa implementar o comércio colaborativo necessita de ter as aplicacfes, 0s
processos de neglcio e as estruturas organizacionais internas adequadas aos requisitos dos
processos transaccionais externos e a colaboracdo pessoa-a-pessoa de forma interactiva
Podemos analisar esta questdo segundo 0s aspectos organizacionais, o impacto nos processos de
negocio e aimportanciadas TI.

Aspectos organizacionais

Ao estabelecimento de relagbes comerciais estd subjacente a existéncia de uma base de
confianca e a realizagdo de acordos e contractos. Os processos colaborativos, a base dos
relacionamentos colaborativos, deverdo simplificar a comunicagéo entre os parceiros da cadeia
de fornecimento, melhorar a confianga e quebrar as barreiras da partilha da informagéo.

Para operar num ambiente de empresas virtuais, exige que as empresas reorganizem a sua forma
de trabalhar tendo em atencdo a gestdo de contratos. Ao participar numa empresa virtua, a
empresa ou unidade independente, esta a assumir um forte compromisso que pode ser para um
curto periodo de tempo, ma que implica normal mente a partilha de elevados riscos e informacédo
internaimportante. Portanto, pouco tem de comum com as relacfes proximas, solidas e de longa
duracdo, que as empresas estabel ecem em contratos tipicos (ex.: contratos de outsourcing).

Processos de negocio

Ao contrario do que sucede habitualmente, no comércio colaborativo 0s requisitos e 0s recursos
disponiveis ndo sdo conhecidos pela empresa, pois estes estdo distribuidos por todos os
participantes. Por isso, é necessario desenvolver modelos de referéncia e processos de negdcio
inter-empresa que sustentem a instituicdo de relacionamentos col aborativos. Os processos inter-
empresa sd0 baseados na comunicacdo simplificada, sem barreiras, em os diversos parceiros.
Em alguns casos, € necessario desenvolver solucdes para suportar 0s processos de negdcios em
indUstrias especificas, baseadas em model os de referéncia e tecnol ogias de suporte adegquadas.

Actualmente, estdo disponiveis no mercado muitas aplicacdes de gestdo de workflow que
suportam eficientemente a execucéo e o controlo de processos. Contudo, diversos problemas
surgem quando se trata de processos inter-organizacionais. Por um lado, colocam-se barreiras
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na comunicacdo entre diferentes aplicactes de gestdo de workflow. Por outro lado, os processos
de negécio entre diferentes empresas nem sempre sdo perfeitamente compativeis e
sincronizados. A execugdo de processos inter-organizacionais, da responsabilidade de todos os
parceiros, exige a interoperabilidade dos sistemas de workflow, a partilha da definicdo dos
processos e, por Ultimo, atroca de informagéo ndo sincronizada, orientada aos eventos.

Aplicacdes e tecnologia

A implementagdo do modelo de comércio colaborativo esta extremamente dependente das
solucBes tecnoldgicas, pois coloca exigentes requisitos na comunicagdo e partilha da
informagdo. As aplicacBes tém que fornecer informagdo em tempo real e sobre os diversos
niveis de execugdo dos processos, inclusive a monitorizagdo das operacOes fabris, de forma a
sincronizar todas as actividades de producdo e a gerir transversalmente os processos de negocio.
Por exemplo, a confirmagdo de entrega ao cliente final pode ser dada pelo parceiro do final da
cadeia de valor, com base nos elementos actuais da capacidade e plano de producdo das
unidades fabris.

A monitorizac8o de eventos, o tratamento de aertas e a entrada e processamento de dados, terdo
gue ser suportados pelas aplicagdes em tempo-real. Na érea da gestdo do fornecimento a
iniciativa Supply Chain Event Management pretende disponibilizar estas caracteristicas. Os
sistemas ERP, usual mente focados na optimizagao da producéo e distribuicdo, terdo que alargar
0 espectro das suas funcbes além do processamento de transaccoes de back-office, para fornecer
a informagdo relevante em tempo real a todos os parceiros no ambiente de comércio
colaborativo, como os empregados, as unidades de negécio, os fornecedores, os clientes, etc.
Com base nas informagdes dos sistemas ERP, irdo funcionar outras aplicacbes como o
planeamento colaborativo, a gestdo de projectos colaborativos ou a gestdo colaborativa do ciclo
de vida dos produtos.

As tecnologias de colaboracdo permitem que as pessoas trabalhem, a qualquer hora e em
qgualquer lugar, em equipa com outras pessoas da mesma organizagdo ou de organizagOes
diferentes. Trata-se de um grupo de tecnologias, genericamente designado por “groupware”,
onde estéo incluidos o correio electronico, os sistema de gestdo de workflow, os sistemas de
gestdo electrénica de documentos, os sistemas de partilha de informagéo e de messaging, e as
tecnologias de comunicagdo sobre as quai s estes sistemas operam.

A colaboragdo entre as pessoas ou organizacOes diferentes é realizada com recurso a fungdes
como o correio electrénico, o correio de voz, os féruns de discussdo, o brainstorming, o voto
electrénico, a audio e videoconferéncia, o agendamento do grupo de trabalho e os sistemas de
gestéao de workflow.
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3.2 Mercados Electréonicos (ME)

Como ja foi referido na seccéo 4.2.2, a evolugdo de novos modelos organizacionais esta
fortemente dependente do desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacgo. Uma
das areas onde essa relacdo € particularmente evidente é no comércio electronico, com especial
énfase na implementagdo de Mercados Electronicos. Muitos dos requisitos para a
implementagdo dos Mercados Electronicos sdo coincidentes com requisitos para a
implementacdo do MR e da plataforma de suporte ao ciclo devidadas E V/A.

3.2.1 Definicdo de Mercado Electrénico

O glossario on-line whatis.com (whatis.com, 2002) descreve o comércio electrénico como a
compra e venda de produtos e servigos na Internet, especialmente, na World Wide Web. O
negocio electrénico (ebusiness) é algo mais abrangente, pois segundo 0 mesmo glossario,
incorpora arealizacéo de todo o tipo de processos de negdcio sobre a Internet, além da comprae
venda, como a colaborag&o entre parceiros ou 0 apoio aos clientes.

O negocio electronico assenta extensivamente na utilizacdo das tecnologias de informagéo
comunicagdo, resultando da combinagdo de um conjunto de tecnologias, standards, aplicaces,
processos e servigos especiais, com novas estratégias de negécios e a adopcdo de novos
model os organizacionais. Est@o incluidas no negécio electronico, além de todas as actividades
relacionadas com o comércio electrénico (os processos de compra e venda, a disponibilizacéo
de catalogos on-line, 0 pagamento €l ectrénico, a promocao de produtos, etc.), outras actividades
como o0 suporte as transacgOes financeiras, comércio de informacdo e conteldos,
desenvolvimento de proj ectos col aborativos e realizagdo de contratos publicos.

De um modo geral, podemos afirmar que todos os processos de negdcio, intra e inter-empresas,
suportados na sua totalidade por meios electrénicos, sdo considerados negdcio €lectronico.
Existe uma grande variedade de termos e formas relacionadas com o negdcio e ectronico, como
por exemplo 0 comércio electrénico, os mercados electronicos, o pagamento electrénico, a
procura electronica de fornecedores (e-procurement), a logistica electrénica e a logistica
financeira electrénica (Wassenaar et al., 1998).

Os mercados desempenham um papel central na economia, disponibilizando um espago comum
a fornecedores e clientes para a troca de informacdo, produtos, servigos e pagamentos, criando
valor econémico para todos os intervenientes. O termo Mercado Electronico (ME) descreve
uma plataforma comercial suportada pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo, para
estabelecimento de relagBes comerciais entre clientes e fornecedores. E uma das formas de
realizar o comércio electronico. Linthicum descreve comércio electronico como sendo “a
utilizacdo de tecnologia inovativa para construir relacées globais de comércio” (Linthicum,
2001).
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O facto de ser um conceito de recente, tendo registado um crescimento exponencial no final dos
anos 90 com o boom do e-business, quando vérios modelos de negécio foram implementados
sobre as TIC, produziu uma pandplia de expressdes que significam basicamente a mesma coisa
(termos versdo original): Independent Trading Exchange, Private Trading Exchange, Virtual
Trading Exchange, Private Trade Network, Digital Marketplace, Net Marketplace, Digital
Exchange, e-Hub.

Neste documento, serd utilizado em genericamente o termo Mercado Electrénico (ME). Os
ME’s tém como objectivo criar um espagco comum, seguro e adequado, para que os clientes e os
fornecedores se possam encontrar. Nesse sentido, quer os clientes quer os fornecedores,
recorrem a um software de comércio electrénico, como o disponibilizado por Ariba, Commerce
Ong, Oracleei2.

O ME é um mercado aberto onde o cliente pode encontrar, em tempo real, os fornecedores
potenciais para um determinado produto ou servico. Os clientes tém mais independéncia em
relacdo aos seus fornecedores. Da mesma forma, os fornecedores podem expor o0s seus produtos
para uma grande “plateia’ de clientes. Neste estudo, o termo Mercado Electronico (ME) refere
apenas 0 mercado electrénico de suporte a todos os processos de negdcio inter-empresariais
(B2B).

Os Mercados Electrénicos podem ser vistos como uma das manifestagdes da sociedade de
informagdo sdo um fendmeno que se enquadra no que Toffler designou por “terceiravaga’, pois
todos os processos suportados baseiam-se em fluxos de informacéo (Toffler, 1980). Cada
participante do ME, sgja cliente, fornecedor ou mediador, é simultaneamente consumidor e
fornecedor de informagdo. Portanto, as principais fungdes do ME também sdo baseadas na
informagdo, nomeadamente: (1) combinar a procura com a oferta; (2) facilitar as transaccoes,
sgjam produtos, servicos, logistica ou pagamentos; e (3) disponibilizar uma infra-estrutura
organizacional, como leis e regulamentos, que assegure 0 €ficiente funcionamento do mesmo.

Os ME para cumprir estas fungdes tém que disponibilizar meios para:
& Os clientes procurarem e negociarem com fornecedores e intermediarios;
& Osfornecedores alcancarem os clientes e estabel ecerem negdcios com 0s mesmos;

& O suporte aos processos de negdcio, como a logistica, 0 pagamento, a seguranca e a
realizag&o de contratos,

& A criagdo de valor para todos os intervenientes, potencialmente, em todas as
transacgoes.

Actualmente j& existem tecnologias disponiveis para suportar todas as funcdes acima descritas.
A criagdo de valor em todas as transacgdes e para todos os intervenientes €, sem divida, a
funcdo mais dificil de concretizar. Nesse sentido, € necessario que 0s custos de transac¢ao sgjam
muito reduzidos...
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3.2.2 Evolucao dos Mercados Electronicos

O ritmo de formac&o de novos ME nos primeiros anos até 1999 foi muito lento, conforme se
ilustra na Figura 7. Em 1999 e 2000 assistiu-se a uma forte explosdo na implementacdo de
novos ME, que foi logo seguida de uma forte quebra no ritmo de crescimento provocada pela
crise das empresas “dot-com” e pela desaceleracdo da economia em geral. Entre os pioneiros
contavam-se alguns ME horizontais, como o MRO.com (para a transac¢do de consumiveis e
produtos/servicos correntes) e o FreeMarkets (para o leilldo invertido de stocks de pecas
industriais em excesso), e varios ME verticais dos quais se destacam diversos criados pela
Vertical Net.

Mais tarde, no inicio de 2000, foram lancados diversos ME por iniciativa de consorcios de
empresas com 0 objectivo de diminuir os custos de transaccdo com a gestdo dos ME, reduzir
algumeas ineficiéncias da cadeia de valor e obter ganhos financeiros através da oferta publica de
accOes (Thomas, 2001). Com a entrada dos ME dos consorcios, a cotagdo no mercado dos ME
independentes, muito sobrevalorizados até essa data, desceu imenso. A competicdo, entretanto
criada, levou os ME independentes a desenvolver novas funcionalidades de forma a criar mais-
valias para os seus membras; obrigou também muitos dos ME de consorcio a especializarem-se
em leil6es para reduzirem os seus custos de seleccdo e negociagcdo com os fornecedores

Muitos dos ME independentes acabaram por fechar. Embora a crise das empresas “dot-com”
tenha afectado globalmente o mercado das tecnologias de informagdo e comunicagdo, ndo se
pode considerar que tenha sido esse 0 Unico motivo. Na realidade, muitos do ME fecharam
porque ndo conseguiram obter massa critica para se manter a funcionar, geralmente por dois
motivos. a préatica de elevadas taxas de transaccdo ou de participacdo, e o facto de ndo
fornecerem as funcionalidades adequadas para a criagdo de mais-valias para todos 0s
participantes.
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Figura 7: Taxa de formag&o de Mercados Electrénicos (Deloitte Consulting and Deloitte & Touche, 2000).

Segundo alguns analistas, o nimero de ME crescera até cerca de 10.000 e sb depois o mercado
se ird consolidar (Thomas, 2001). Outros andlistas prevéem que dentro de dois anos, apenas
quatro ou cinco ME irdo controlar praticamente todo o mercado. Ha ainda quem defenda que
cada um dos principais sectores de actividade suporta dois ou trés ME, pelo que o nimero total
de ME sobreviventes se situara entre os 50 e os 100, ou que poderdo resistir numerosos ME
muito pequenos especializados em nichos de mercado.

Mas, em qualquer cendrio, 0 modelo de ME s6 ira sobreviver se as funcionalidades oferecidas
continuarem a proporcionar mais-valias a todos os intervenientes. Segundo o Aberdeen Group,
estd neste momento a surgir a segunda geragdo de ME (Aberdeen Group Inc., 2001). A
primeira, que se seguiu ao surgimento do comércio electrénico, demorou muito tempo a ganhar
massa critica. Embora proporcione uma reducdo de custos nas transaccles, especialmente na
sel eccéo/agregacdo de fornecedores, compras e vendas virtuais, e leilGes.

Contudo, as funcionalidades reduzidas no suporte a actividades de colaboragdo entre os
parceiros ndo permitem a obtencdo de vantagens competitivas, como o desenvolvimento de
relacionamentos a médio e longo prazo nas actividades de producdo, planeamento e
desenvolvimento de novos produtos. O Aberdeen Group defende que esta a surgir actualmente
uma segunda geracéo de ME, a que designou ME colaborativos, que iréo estender os servigos de
mercado para aém do apoio as actividades puramente comerciais, para constituir uma
verdadeira plataforma de suporte aos negoécios inter-empresariais, englobando todo o ciclo de
vida dos produtos/servigos (Aberdeen Group Inc., 2001).
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Figura 8: Evolugdo da funcionalidade dos Mercados Electrénicos (Aberdeen Group Inc., 2001).

Se analisarmos os ME face aos mercados tradicionais, verificamos que os primeiros permitem
obter duas vantagens significativas para 0s seus participantes. a reducéo de custos de transac¢do
e 0 aumento de rapidez na execugdo dos processos de negécio. Estas duas vantagens sdo em
ambos 0s casos essenciamente suportadas pelas tecnologias de informac&o e comunicacéo e
resultam mais concretamente da reducdo de custos na procuram de clientes/fornecedores,
promogado de produtos, e eliminacdo e/ou diminui¢cdo de intermediarios e pessoa administrativo
nas compras e vendas. Além disso, a automatizacdo dos processos ligados a encomenda,
pagamentos, logistica e outras actividades de negécios, também permitira reduzir custos e
aumentar arapidez e eficiéncia global dos negdcios.

As duas vantagens referidas, a reducdo dos custos de transac¢do e o aumento de rapidez na
execucdo dos processos, continuardo a ser vantagens comparativas dos ME que sustentaréo o
seu crescimento futuro. Consideramos que a implementacdo do MR sera em grande medida
resultante da evolucéo tecnol 6gica e organizacional dos ME.

3.2.3 Caracterizacao dos Mercados Electrénicos

Varios autores tentaram colocar alguma ordem na proliferacdo dos ME na Internet, através de
da classificagdo destes segundo diversas perspectivas. Para a Comunidade Europeia existem
vé&rias formas de classificar os ME, onde se destacam quatro categorias mais comuns
(Comunidade Europeia, 2002):
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&5 segundo a estrutura da propriedade,
& segundo a orientagdo industrial,
& segundo 0s mecanismos de transaccao suportados,

&5 segundo a abordagem tecnol 6gica.

Relativamente a propriedade dos ME, varios autores dividem os ME em trés classes
(Comunidade Europeia, 2002; Deloitte Consulting and Deloitte & Touche, 2000; Hurwitz
Group, 2000):
& Independentes ou neutros — implementados e geridos por uma entidade neutra,
destinados a muitos compradores e vendedores,

& Semi-privados — formados por um consorcio de empresas de uma determinada inddstria
parafazer face as suas ineficiéncias de mercado e obter beneficios matuos;

& Privados — quando uma grande empresa cria um mercado para se relacionar com 0s seus
fornecedores e/ou 0s seus clientes e aumentar aintegracéo destes no seu negécio.

Existem ainda outras designacfes, como por exemplo as do Aberdeen Group que denomina
“ME Comerciais’ a todos aqueles que sdo neutros ou independentes (Aberdeen Group Inc.,
2000).

A orientacdo industrial/sectorial é talvez a classificagdo mais utilizada e onde existe um
consenso total. Basela-se na cobertura que ME pelo tipo de industria (Aberdeen Group Inc.,
2000; CommunityB2B, 2001b; Comunidade Europeia, 2002; Deloitte Consulting and Deloitte
& Touche, 2000; Kaplan & Sawhney, 2000): Verticais, quando concentram servicos destinados
a uma industria ou nicho especifico; Horizontais, quando os produtos ou servicos
transaccionados se direccionam a empresas de varios sectores, como por exemplo os
consumiveis e produtos/servigos operacionais (MRO — Maintenance, Repair and Operation).
Para a Deloitte Consulting e Deloitte & Touch, os ME verticais podem ainda ser classificados
em diferentes categorias (Deloitte Consulting and Del oitte & Touche, 2000):

&  ME muitos-para-muitos
& ME Privado um-para-muitos

& ME Rede Privada um-para-muitos

Segundo os mecanismos de transaccdo ou funcionalidades suportados, existem também diversas
designagdes, como por exemplo, agregacdo de catdlogo/fornecedor, agregacéo de comprador,
leil&o, mercado de troca/negdcio em tempo real e plataforma de agregacdo. Quanto a sua
funcionalidade, os ME apresentam-se divididos em trés classes (White, 2000):

& Catdlogo — trata-se de um dos principais tipos de ME's que consistem numa ferramenta
B2B onde o cliente selecciona os bens que desga a partir de uma lista de
produtos/servicos, o catal ogo.

& Leild — ME que suportam o leildo on-line directo ou invertido, normalmente para
negdcios pontuais e especializados, geridos por uma empresa especializada, onde a
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empresa cliente coloca uma encomenda que serd aprecada pelos diversos fornecedores
convidados pela empresa cliente, numa dada data e num determinado periodo de tempo.

& Exchanges — disponibilizam mecanismos de negociagdo dindmica, normalmente em
sectores verticais, motivo pelo qual o seu nimero é bastante elevado. No inicio de 2000,
ja existiam mais de 1000 ME deste tipo. Alguns dos exemplos mais conhecidos sdo
Covisint, PlastiNet, FastParts e Metal Site. A maioria destes ME funciona para compras
e vendas pontuais, como por exemplo a venda de excesso de stock.

Por seu lado, Kaplan e Sawhney apresentam uma matriz onde os ME sdo classificados de
acordo com o tipo de negdcios gue suportam e o tipo de bens que transaccionam (Kaplan &
Sawhney, 2000).

What Businesses Buy

Operating Inputs Manufacturing Inputs
MRO Hubs Catalog Hubs
Systematic Ariba, Commerce One ChembDex

§ Sourcing W.W.Grainger, MRO.com SciQuest.com

@ BizBuyer.com, ProcureNet PlasticsNet.com

£ Yield Managers Exchanges

3

m .

= Spot Sourcing Employease, eLance e-steel

o

I Adauction.com PaperExchange.com
CapacityWeb.com Altra Energy
iMark IMX Exchange

Figura9: A matriz B2B (Kaplan & Sawhney, 2000).

Os MRO (Maintenance, Repair and Operating goods) Hubs s30 mercados horizontais
dedicados ao fornecimento sistemdtico de consumiveis e produtos e  Sservicos
correntes/operacionais. Permitem gerar eficiéncias no processo de fornecimento, principalmente
através da consolidagdo num unico mercado de catdlogos de produtos de variados fornecedores
e da eliminagdo de intermediarios. Alguns fornecedores de solugdes para este tipo de mercados,
como Ariba e Commerce One, implementaram eles proprios um ME deste tipo.

Os Yidd Managers sdo mercados horizontais dedicados ao fornecimento pontual de recursos
operacionais como, por exemplo, a capacidade produtiva, mao-de-obra ou publicidade.
Permitem que as empresas obtenham 0s recursos necessarios em casos pontuais num curto
periodo de tempo, onde pode existir uma grande volatilidade de precos e de procura.

On-line Exchanges sdo mercados verticais dedicados ao fornecimento pontual de
matérias-primas e produtos auxiliares, onde as empresas podem obter rapidamente os materiais
que necessitam para fazer face aos picos de procura. Da mesma forma, os fornecedores podem
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vender os produtos que ndo conseguiram escoar pelas vias tradicionais. Tudo isto, de modo
muito rapido, sem necessidade de contratos de fornecimento, acontecendo que muitas vezes o
cliente e o fornecedor nunca ficam a saber a identidade de cada um. Exchanges sdo um tipo de
ME, que além do suporte a compra e venda, proporciona funcionalidades colaborativas
inter-empresa.

Por Ultimo, os Catalog Hubs sdo mercados verticais dedicados ao fornecimento sistemético de
matérias-primas e produtos auxiliares. Permitem automatizar o fornecimento de materiais,
criando valor pela reducéo dos custos de transac¢éo. Funcionam de forma semelhante aos ME
tipo MRO Hubs, mas destinados a uma Unica industria ou nicho de mercado, existindo ambas as
variantes, direccionados para o comprador ou para o fornecedor.

Ha vérios autores observam ainda as diferentes posicbes no ME (Deloitte Consulting and
Deloitte & Touche, 2000; Kaplan & Sawhney, 2000), pro-vendedores, pré-compradores ou
neutros, de acordo com os grupos que obtém maiores beneficios pela participacéo no mercado.
Os ME neutros sdo agueles que tém maior possibilidade de ter éxito, pois sdo iguamente
atractivos para os vendedores e os compradores (Kaplan & Sawhney, 2000).

Por Ultimo, a classificacdo menos utilizada baseia-se na abor dagem tecnol 6gica. Esta distingdo
faz-se em relacdo aos modelos ME centralizados, que suportam processos de negécio
muitos-para-muitos, e os ME baseados em tecnologia ponto-a-ponto (P2P), que ndo requerem
um servidor centralizado. Este dltimo modelo baseiase em parceiros P2P que operam
independentemente e ndo tem grande significado em termos de implantacao.

3.2.4 Modelos de ME

Na classificagdo de segundo a funcionalidade do ME apresentada por (Kaplan & Sawhney,
2000), cada tipo de ME assenta hum modelo de diferente funcionamento: catalogo, leilédo ou
exchange. No ME catalogo, os fornecedores disponibilizam os seus produtos/servicos numa
lista, devidamente classificada, a qual os clientes recorrem paraindicar os bens que pretendem
adquirir. OS ME catalogo criam valor pela agregacéo de fornecedores e compradores. Os precos
apresentados s&o fixos.

E um modelo normalmente utilizado por grupos de compradores ou vendedores dispersos que
transaccionam frequentemente bens com custo reduzido, como por exemplo consumiveis e
produtos/servicos operacionais (incluidos na classificagéo MRO). Por isso, normalmente os ME
deste modelo se designam por agregadores, tal como 0s seus donos, pois juntam num so lugar
milhares de itens de fornecedores diferentes no mesmo formato.
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Em Portugal, pmelink.pt® é um ME catdogo com aguma expressdo, patrocinado pelos grupos
econémicos Portugal Telecom, Caixa Geral de Depdsitos e Banco Espirito Santo. O pmelink.pt
tem contratos com diversos fornecedores nas areas de informatica, papelaria e outras areas de
escritério e de consumo corrente, direccionados para as empresas. Os clientes que pretendem
utilizar o pmelink.pt tém que se inscrever previamente. Ao juntar as encomendas de muitos
pequenos clientes, o pmelink consegue obter descontos de quantidade para os mesmos. Ha
produtos disponiveis com precos ja determinado, enquanto outros, como 0s computadores
portéteis, que apresentam pregos que tendencialmente decrescentes & medida que o nimero de
encomendas efectuadas, num determinado prazo, for aumentando. Tratase de um ME
agregador invertido, pois junta o poder de compra de muitos pequenos clientes para negociar
reducdo de precos com alguns fornecedores seleccionados.

Os ME leil&o baseiam-se num mecanismo de obtenc&o dinamica de pregos com o objectivo de
criar valor acrescentado. Destinam-se a venda ou venda de bens especificos com precos
variaveis, segundo duas variaveis.

& Leildo directo ou tradicional — o fornecedor coloca 0s seus produtos, sem prego ou aum
preco base relativamente baixo, e fica a espera que os potenciais clientes fagcam
propostas, cada uma superior a anterior, até que restes apenas um cliente e se esgote o
prazo definido para o leil&o.

& Leildo invertido — o comprador indica os produtos/servicos que deseja comprar, na
sequéncia do qual os fornecedores apresentam propostas de venda para 0S mesmos,
cada umade valor inferior a anteriormente apresentada, até restar apenas um fornecedor
ou terminar o prazo do leilo.

Em qualquer dos casos, 0 ME faz o papel de intermediério entre os apostadores. Estes Gltimos
podem ser ou ndo conhecidos, de acordo com a variante do leildo. Quando o leildo é cego a
identidade dos apostadores é desconhecida, enquanto que no leil&o transparente a identidade de
todos os intervenientes € conhecida.

O ME leilédo tem como objectivo satisfazer as necessidades muito especificas de compra e
venda a0 melhor preco, para quem tem toma a iniciativa. Portanto, funciona bem em
comunidades de negdcio altamente fragmentadas, para bens pereciveis e operacionais, para a
venda daguilo que ndo foi escoado pelos canais tradicionais ou para a compra de bens ou
servicos dificeis de obter no mercado tradicional.

Em Portugal, a Galp Energia, a EDP, o grupo Banco Comercial Portugués e a Methodus,
lancaram o ME forumB2B.com’. Este ME suporta concursos, compras e vendas por leildo e

® http://www.pmelink.pt

7 http://www.forumb2b.com
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outros processos de negociagdo. A Galp Energia realizou no més de Fevereiro de 2003, com o
apoio do forumB2B.com, o primeiro concurso publico em Portugal. O forumB2B.com permite
o lancamento e a conduc&o de concursos publicos inteiramente suportados pela Internet, de
acordo com o previsto no DL 104/2002 de 12 de Abril — Generalizag&o e prética de aquisicdes
de bens e servicos por via electronica pela Administracéo Publica e pelas entidades abrangidas
pelo DL 197/99 de 8 de Junho.

Por dltimo temos 0 modelo ME Exchange. Este modelo de ME é geralmente direccionado para
produtos indiferenciados, equipamentos ou consumivels, com elevada taxa de transaccdo. A
obtencéo de liquidez é essencial para o funcionamento destes mercados. Elimina os riscos para
o cliente em mercados muito voléateis, assim como permite aos fornecedores gerirem as suas
ofertas nesse ambiente. Alguns destes mercados permitem um mecanismo transparente de
pregos com interacgBes continuas e dinamicas.

Suportado pela plataforma de software da Commerce One, os grupos Portugal Telecom, Caixa
Geral de Depdsitos e Banco Espirito Santo, lancaram o ME Tradecom®. Trata-se de um portal
gue integra, para aém de um ME horizontal préprio, onde sdo transaccionados bens e servicos
indirectos para as actividades das empresas, multiplos ME verticais ou sectoriais, onde sio
transaccionados bens directamente relacionados com o sector especifico de cada ME ou
servicos complementares, tais como a logistica, os relatorios de negécios e a certificagdo. O
pmelink, jareferido, e o econstroi®, ME paraa éreada construgdo e obras publicas, sdo dois dos
portais verticais integrados no Tradecom.

Na resposta a pergunta que tipo de mercados est4 a sua empresa a avaliar para possivel adesio
(CommunityB2B, 20014), foram referidos os seguintes tipos de mercado:

& Mercado Vertical (e.g. Ariba, CommerceOne ou EmployEase) 52%
& Mercado Horizontal (e.g. VerticalNet, Ventro e Covisint) 39%
&5 Mercado (Exchange) Neutro 24%
& Mercado (Exchange) Privado 22%
&5 Mercado orientado a compra 14%
= Mercado orientado a venda 10%
& Outros 6%

As empresas podem aderir a mais que um ME para tirar partido das vantagens da participagdo
em vérios modelos de ME.

8 http://www.tradecom.pt

9 http://www.econstroi.com, com mais de 1.150 membros inscritos no inicio de 2003.
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3.2.5 Funcionalidades disponibilizadas pelos modelos de ME%

Apesar da elevada diversidade de ME's, em termos de estrutura e funcionalidade, todos os
ME’s devem distinguir quatro processos chave (Hogue, 2000):

& Criacdo de catdlogos com mecanismos de conversdo dos catdlogos dos clientes, com
facilidades para pesguisas complexas e comparagdo dos pregos, com funcionalidades de
agregacdo e plataformas de negociagdo on-line de pregos;

& Suporte a processos de compra complexos, suportados por sistemas de gestdo de
workflow, que permitam suportar a venda/compra de produtos complexos, como
acessOrios ou equipamentos industriais, cujo processo pode incluir a especificagéo,
projecto, previsdo de quantidades, previsdo de prazos de entrega, pedidos de or¢amento,
negociacdo de pregos, seleccdo de fornecedor, definicdo das condicfes de entrega e
contrato, negociagdo dos contratos, colocacdo de encomendas, recepgdo e verificagdo da
entrega, recepcao de facturas e pagamento dos bens,

& Integracd0 com sistemas empresariais ja4 existentes, de forma a possibilitar a
interligagdo com empresas que possuem arquitecturas e processos de negdcio distintos,
desde sistemas de gestdo de base de dados empresariais, aplicagdes ERP e sistemas
legados desenvolvidos a medida;

&5 Suporte a multiplas formas de pagamento, como transferéncia bancéria, cheques ou
cartdes de crédito.

De acordo com identificacdo de modelos de ME’s, realizada por McKinsey e Caps Research,
foram analisadas quais as funcionalidades disponibilidades por cada um deles nos processos de
negocio, da especificagdo da encomenda até a sua entrega (McKinsey and Caps Research,
2000).

Para McKinsey and Caps Research, os ME devem maximizar a criagdo de valor para 0s seus
utilizadores, disponibilizando informacéo e funcionalidades de suporte da tomada de decisdo ao
longo de todo o processo de compra (McKinsey and Caps Research, 2000). Nessa perspectiva,
(McKinsey and Caps Research, 2000), identificou cinco model os de ME:

& (Gestéo de projectos/especificactes — disponibilizam ferramentas para planear e gerir
processos ou projectos complexos para os clientes do ME, desde o desenho de uma
brochura para uma empresa farmacéutica a optimizagdo de uma rede de transportes
entre o fabricante e os retal histas (corresponde a cerca de 25% dos ME).

# Consolidacdo do fornecimento — juntam num Unico ME produtos de multiplos
fornecedores com o objectivo de aargar as opcdes de escolha dos clientes. Este modelo
de ME da visihilidade aos pequenos fornecedores a um custo aceitével para estes (séo
cercade 15% dos ME).

& Criacdo de liquidez — trata-se de ME muito dindmicos de negécio de mercadorias e
acessorios entre muitos fornecedores e clientes. Disponibiliza um mercado activo para
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os fornecedores de produtos que estédo na prateleira e tém pouca saida; para os
compradores representa um mercado estavel onde podem encontrar facilmente os
produtos que procuram, sem recurso a processos de mediagdo dispendiosos (séo 20%

dosME’s).
& Agregacdo — este modelo de ME tem como objectivo juntar as necessidades de compra

do mesmo produto entre vérias empresas, de modo a aumentar o poder negocia do
grupo de clientes com os fornecedores e assim obter descontos de quantidade (apenas
10% dos ME's).

&5 Suporte as TransaccBes — melhoram a eficiéncia das ordens de compra e automatizam
0s sistemas financeiros de suporte (e.g. pagamentos, recebimentos). SGo o modelo de
ME mais representativo (30%).

Em relagdo a criagdo de valor e sustentabilidade a longo prazo, McKinsey e Caps Research
afirmam que os dois primeiros modelos, gestdo de projecto e agregacdo de fornecimento, sdo
aqueles que tém mais ato potencia porque acumulam conhecimento de dificil replicagdo
(McKinsey and Caps Research, 2000). O primeiro em termos de acumular experiéncia em areas
especificas e de disponibilizacdo de ferramentas para o projecto entre multiplos parceiros
independentes. O segundo ao disponibilizar capacidades de procura paramétricas baseadas em
informag&o detalhada sobre os fornecedores e produtos.

Five B2B e-Marketplace Models

Identify \ Establish terms \ Improve
Design sl > relevant Transact "

and plan sourcing —— and continu-
strategy bap:ey Prm_iuct Value e ously
price added

Model Areas of Focus

:

Project manager )
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Supply consolidator

Liquidity creator

Aggregator
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Figura 10: Impacto dos model os de ME nos processos de compra (McKinsey and Caps Research, 2000)
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Para Kaplan e Sawhney, os ME criam valor através dos processos de agregacdo e
emparelhamento ou matching (Kaplan & Sawhney, 2000). Os ME que recorrem a agregagdo
juntam num Unico local de negécios um elevado nimero de compradores e vendedores, com o
objectivo de reduzir custos transaccionais. Por exemplo, PlasticNet permite juntar numa sO
encomenda produtos de multiplos fornecedores. Trata-se de um modelo de negdcios de natureza
estética, onde os precos sao pré-fixados, sendo indicado nos seguintes casos.

& Os custos transaccionais sdo el evados comparativamente ao preco dos produtos;

&5 Quando se trata de produtos especializados e em elevado nimero;

& Os fornecedores sGo NumMerosos e 0s compradores nNdo recorrem aos mecanismos de
negociacdo de precos,

& A compra é realizada através de condicfes pré-fixadas;

&5 Hapossihilidade de se criar um meta-catalogo dos produtos de numerosos fornecedores.

Os ME que utilizam o mecanismo de agregacao funcionam suportados por catdlogos (MRO e
Catalog Hubs, na classificago de (Kaplan & Sawhney, 2000)) e podem ainda ser divididos em
agregacdo directa ou invertida. No primeiro caso, que € 0 mecanismo mais comum, o ME
conjuga o poder de venda de revendedores com pequeno valor acrescentado de forma a obterem
poder negocial face aos grandes fornecedores, tipo descontos de quantidade (e.g. Ingram Micro.
O ME de agregacéo invertida, pelo contrério, conjuga o poder de compra de peguenos clientes,
como por exemplo o ME FOB.com. Em Portugal, o portal PME Link criado por iniciativa da
CGD, BES e PT também funciona nos mesmos moldes. permite agregar encomendas de
numerosas pequenas empresas de forma a obter descontos de quantidade com alguns
fornecedores ou revendedores associados ainiciativa.

Ao contrario da agregagdo, o mecanismo de “emparelhamento” pretende juntar vendedores e
compradores para negociar condigdes e pregos num ambiente dinamico e em tempo-real. E um
mecanismo requerido nas situacdes de fornecimento pontuais, em que os precos sdo definidos
no momento da compra. Este mecanismo pode funcionar também como ME Leil&o (por
exemplo, FreeMarkets). Este mecanismo suporta model os de negdcios bastante mais poderosos
mas também de implementacdo muito mais complexa. Estas sdo as situacBes em que funciona
melhor:

£ Os produtos sao mercadorias ou utilidades, de precos e procura volateis, que podem ser
negociados sem andlise visual prévig;

& Os compradores e vendedores estao organizacional e tecnicamente preparados para lidar
com negociagdes de pregos dinamicos, e recorrem ao ME para fazer face a necessidades
pontuais, fornecimento em picos de producdo e venda de excedentes;

& Os volumes de negdcio sdo significativos em relagdo aos custos de transaccdo e a

logistica e o cumprimento da encomenda podem ser conduzidos por entidades externas,
muitas vezes sem revelar as identidades do vendedor e comprador.
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Outras caracteristicas referidas por alguns autores (Arthur Andersen, 2000; Deloitte Consulting
and Deloitte & Touche, 2000) sdo por exemplo o facto de alguns ME permitirem o0 acesso a
catdlogos externos.

3.2.6 Anadlise da viabilidade dos ME

Para serem viaveis os ME tém que criar valor para todos os participantes e, nesse sentido, é
imprescindivel a obtencdo de liquidez. Nesse sentido, estes terdo que captar muitos
clientes/fornecedores, oferecendo vantagens pela sua participagdo no ME. De seguida,
apresentam-se alguns itens sobre as vantagens da participacdo num ME, por um lado, e as
ameagas, oportunidades e factores criticos de sucesso dos ME, por outro lado.

Beneficios da participagcéo num ME

A garantia de sucesso dos ME reside essencialmente naliquidez. Para a obtencdo da liquidez os
ME tém necessariamente de significar mais valias para 0s principais participantes,
nomeadamente, os clientes e fornecedores. Para os clientes, a participagdo nos ME pode se
traduzir em vérios beneficios (White, 2000):

&5 Grande variedade de produtos — os clientes podem aceder em tempo real a um catalogo
imenso de produtos, outrora impossivel, onde poderdo encontrar produtos dificeis de
encontrar junto dos seus fornecedores potenciais e que Ihes podem interessar;

& Simplicidade e poupanca de tempo — torna-se mais simples encontrar produtos,
comparar pregos e realizar as encomendas, e ainda é mais f&cil fazer re-encomendas;

& Conveniéncia — os ME estdo abertos 24x7, como qualquer sitio Internet, e podem
disponibilizar qualquer tipo de produto ou servico;

# Reducdo de custos — processos de compra mais rapidos, menos manuseamento da
informag&o por pessoas, Mmenos erros,

& Descontos em compras de grupo — varios fornecedores podem agrupar peguenas
compras para obter descontos de volume;

& Facturagdo auxiliada — em alguns casos, os clientes podem encomendar a vérios
fornecedores e receber apenas umafactura.

O mesmo autor defende que para os fornecedores, a participacdo nos ME também se pode
tornar vantgjosa (White, 2000):

& Aumento da extensdo do mercado — ao participarem no ME os participantes ganham
visibilidade no mercado global;

&5 Custo reduzido de venda para novos clientes — podem obter novos clientes com margem
minima de custos de marketing;

& Custo reduzido de venda para os clientes existentes — menos papel, processos mais
integrados e fidveis;
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& Pregos reduzidos de suporte a vendas — grande parte da assisténcia ao fornecedor, como
a obtencdo de uma ficha técnica do produto, pode ser disponibilizada no mercado
electronico;

& Comércio electronico a baixo custo — os fornecedores podem beneficiar das facilidades
de comércio electronico sem os custos de construcgo/manutencdo de uma estrutura
adequada.

No entanto, as vantagens da participacdo ndo sdo facilmente reconhecidas e nem sdo capazes de
cativar muitos participantes. Para participarem no ME, as empresas necessitam de rever 0s seus
processos de hegdcio e gjusta-los ap novo ambiente de mercado.

Numa pesqguisa levada realizada on-line por (CommunityB2B, 2001a), a maioria da empresas
inquiridas indicou com principal objectivo para implementar uma solucdo de comércio
electronico a &rea dos clientes: 29% para melhorar a comunicag&o com os actuais clientes, 17%
para conguistar novos clientes e novos mercados, 12% para melhorar a visibilidade no mercado
e 7% para diminuir o “time-to-market”. A reduc&o de custos era a principal meta para 18% dos
inquiridos e melhoria da gestdo da cadeia de fornecimento foi apontada por 10%.

Ameacas e oportunidades para os ME

Os ME tornaram-se realidade com o desenvolvimento das SI/TI, das redes de comunicacfes e a
explosdo da oferta de servicos e aplicacdes na Internet. A sobrevivéncia e expansdo dos ME é
baseada na:

# Reducdo do ciclo de vida dos produtos — necessidade de colaboragdo mais estreita;

& Alta competitividade — reducdo de custos de producdo e enfoque nas competéncias
chave;

=  Globalizacdo — necessidade de mecanismos de negociacdo e colaboracdo electrénicos
para as empresas se relacionarem com clientes, fornecedores e parceiros distribuidos
por todo o mundo;

& Evolucéo das Tl — aargamento das funcionalidades of erecidas pelos ME resultante de
novos desenvolvimentos das Tl.

Para tirar partido destas oportunidades e conseguir uma implantagdo decisiva no mercado os
ME terdo que superar muitos obstaculos. As principais ameagas ao sucesso do ME sdo (Gupta,
2002):

& Existéncia de um model o de dados de empresa inico;
Baixa escalabilidade;
Inexisténcia de entrega e gestéo de contelidos,

Falta de ferramentas e técnicas de optimizacao;

R & &R &

I nexisténcia de uma arquitectura verdadeiramente distribuida
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&

Impossibilidade de rastreamento, controlo e gestdo de transacgOes sobre diferentes
aplicacOes e empresas,
Poucos servicos suportados pelo ME;

Inexisténcia de solucéo de gestédo da cadeia de fornecimento para suporte as trocas
comerciais entre parceiros do ME;

N&o disponibilidade de servigos de gestdo do ME

N&o disponibilidade de ferramentas de suporte a colaboracédo 1:1 ou 1:n entre parceiros
do ME;

Integracdo com solugdes especificas de varias areas

As tendéncias de mercado do final da década noventa tém-se mantido ou acentuado pelo que se
as oportunidades de sucesso dos ME residem fundamentalmente em ultrapassar os obstaculo
identificados.

Factores criticos de sucesso

S&o cinco os principios para que 0 modelo de ME possa caminhar no sentido da obtencéo do
éxito (Deloitte Consulting and Deloitte & Touche, 2000):

&

Suportar servicos estendidos de suporte as empresas, a colaboragdo sobre a cadeia de
valor e transformacdes industriais. N&o € na reducéo de precos que se devem focar.

Os ME's devem acrescentar valor ao negocio chave de cada uma das empresas
participantes, numa relacdo em que todos fiqguem a ganhar.

Capacidade de integracéo e interligagdo com e entre os participantes.

Capacidade de integracdo e implementacdo de multiplos componentes electronicos
através de uma variedade de fungdes e processos de negécio, ou sga, integracdo de
diversos sistemas aplicacionais com pessoas e processos.

Cada empresa necessitara de participar em diversos ME's, de tipos diferentes, e
participar noutras formas de comércio electronico B2B, para maximizar os beneficios
da sua participago.

Segundo (Tivoli Inc., 2000), os factores criticos de sucesso baselam-se na capacidade do ME de
gerar valor acrescentado paratodos os participantes. Nesse sentido os ME’ s tém que:

& Manter o foco numa indUstria ou sector econdmico de forma a dominar esse nicho de

mercado;

Obter uma massa critica de utilizadores, aumentar o volume de negécios, oferecendo
um servigo ao cliente de exceléncia (interacgdo intuitiva com o sistema, suporte ao
cliente, consolidagdo da confianga, disponibilizacdo de ferramentas de integracéo, etc.);

Manter uma neutralidade comercial e proteger a informacdo confidencial, através de
uma politica clara, de auditorias, procedimentos de seguranca dos dados, €tc.;
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& Acrescentar valor criando uma comunidade virtual, onde haja uma comunicacéo aberta
com os utilizadores e entre estes;

= Redlizar as parcerias estratégicas certas parair de encontro as necessidades especificas

& Assegurar a transparéncia e integridade, através de um sistema 24x7, escaavel,
altamente fiavel, robusto e seguro, com assisténcia 24x7, com a aplicagdo de normas e
procedimentos que garantam a credibilidade do ME.

O servigo inadequado pode custar muito dinheiro e elevados danos no posicionamento do
mercado como no caso da eBay, cujo sitio Internet esteve em baixo 22 horas em 1999/06/12.
Foram reportados 3 a 5 milhdes de USD nas receitas e uma gquebra de 26% das acc¢les da bolsa
(cercade 6 mil milhdes de USD???) (Tivali Inc., 2000)

Para obterem éxito e assegurar a viabilidade a longo termo, os ME devem ter em conta dois
pontos-chave (McKinsey and Caps Research, 2000): (1) criar ambientes onde tanto os clientes
como os fornecedores obtenham beneficios da sua participacéo, simplificando os processos de
negocio de forma a reduzir custos; e (2) criar contelidos de conhecimento valiosos, Unicos e
dificilmente replicaveis.

3.3 Tecnologias de Informacao e Comunicacao

O conceito de mercado el ectrénico tem evoluido a par do desenvolvimento de novas tecnologias
de suporte e da adopcéo destas por parte das empresas. Segundo (Aberdeen Group Inc., 2000),
0s ME devem ser implementados sobre uma solida fundagéo tecnol égica que:

& Permanega aberta, acessivel e utilizavel;

Disponibilize uma plataforma segura, fiavel e escalavel para negocios globais;
Suporte a multiplos model os de transaccéo (catél ogo, leildo, negécios, ...);
Estratégia de gestdo de contetdos flexivel, para definicdo de todo tipo de requisitos;
Alto nivel de integracdo (XML, API's)

Disponibilize funcionalidades para a gestdo da cadeia de fornecimento;

Suporte as actividades de desenvolvimento de produtos,

R & & & & & &

Promova a“inteligéncia’ do ME de forma a responder as necessidades dos utilizadores,
guer em informac&o quer em servigos.

Nesta seccdo serdo analisadas as varias tecnologias base, solugdes de integracdo e plataformas
de desenvolvimento de ME, fazendo um ponto de situagdo do potencial das tecnologias de
informag&o e comunicagdo no suporte aos negoci os el ectroni cos.
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3.3.1 Tecnologias base ou transversais

A integrac8o de aplicagbes e processos inter-organizacionais assm como a satisfacdo dos
requisitos colocados pelo comércio colaborativo e por outros modelos de negdcio, é sustentada
por uma vasta plataf orma tecnol égica que € impelida a evoluir face as exigéncias que vao sendo
colocadas.

Até a década oitenta, 0 desenvolvimento de aplicagdes em ambiente distribuido baseava-se na
programacdo de sockets TCP/IP, pois ndo existia qualquer outra aternativa. A Sun desenvolveu
uma plataforma denominada Sun RPC para facilitar esta tarefa nas aplicaces em linguagem C.
A interoperabilidade entre aplicacOes remotas escritas em linguagens de programacdo distintas
tornou-se possivel com o langamento do CORBA (Common Object Request Broker
Architecture), no dealbar da década 90, resultado de uma iniciativa que juntou um grande
nimero de empresas, onde se destaca a auséncia da Microsoft. Esta desenvolveu na pouco
depois uma arquitectura denominada DCOM, suportada pelos seus produtos. A Sun, com o
sucesso alcangado com a linguagem Java, ripostou com uma nova arquitectura, o RMI, que
permite a execu¢do remota de procedimentos Java.

Na plataforma Web, vérias tecnologias co-existem com o objectivo de suportar a execucdo de
aplicaces num ambiente distribuido. A execucdo de scripts CGl permitiu a geracdo de paginas
HTML (Hypertext Markup Language) dinamicas, embora de uma forma quase rudimentar. Mais
umavez a Microsoft desenvolveu uma arquitectura propria, ASP (Application Service Provider)
e a Sun desenvolveu vérias ferramentas para execugdo de aplicacfes Java em ambiente Web
(Servelets, JSP, Java Beans, etc.). Principais problemas. interoperabilidade entre diferentes
tecnologias, seguranca e problemas de integracdo. Estes problemas subsistem mesmo ap6s o
lancamento das Ultimas tecnologias de desenvolvimento para ambientes distribuidos lancadas
quer pelaMicrosoft (.NET) e pela Sun (J2EE).

Face a este contexto, a utilizagdo do protocolo HTTP, o protocolo para descarregamento de
paginas Web foi a solucdo adoptada para a disponibilizacdo de solucdes em ambiente
distribuido. A camada protocolar que assenta sobre o protocolo HTTP foi assim consolidada,
cobrindo varios niveis de estandardizacdo até a disponibilizacdo de servicos na Web, cuja
arquitecturafina se denomina genericamente por web services.

Internet — Infra-estrutura de Comunicacao

As redes de comunicagdes s80 a coluna vertebral de todo o sistema tecnol égico de suporte ndo
S0 dos negocios electronicos mas também aos sistemas de informacdo das organizagoes,
especialmente aquelas de média e grande dimensdo. Quando nos referimos as redes de
comunicacdo inter-organizacionais, surge-nos imediatamente a imagem da Internet, apesar da
existénciade outras redes, como as redes privadas ou as redes de valor acrescentado.
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As primeiras redes surgiram ainda na década 60 e tiveram um forte desenvolvimento com a
investigacdo militar nos tempos da guerra-fria (como o0 caso da Arpanet, construida pelo
departamento de defesa dos EUA). No final da década 70 e inicio da década 80, o crescimento
das ligacOes académicas levou ao desenvolvimento e implantagdo do protocolo de transmissao
de dados TCP/IP. O mesmo protocolo foi adoptado pelas redes internas das empresas, o que
veio a congtituir um importante factor de integracdo das diversas redes, muito heterogéneas
tanto em termos de equi pamentos como de sistemas operativos.

Na década 90, assiste-se a explosdo da utilizacdo da Internet quando esta salta os muros das
instituicdes académicas para 0 mercado empresarial. Ta deveu-se essenciadmente ao
desenvolvimento da linguagem HTML e do lancamento da primeira aplicacdo de visualizacdo
de paginas HTML distribuidas pelo CERN (Centre for European Nuclear Research).

A Internet baseia-se no protocolo de comunicacdes de pacotes de dados TCP/IP, sobre o qual
assentam outros protocolos mais especificos, como o FTP (File Transport Protocol) de
transferéncia de ficheiros, o POP (Post Office Protocol) de recepcéo do correio electrénico ou o
HTTP (HiperText Transfer Protocol) de suporte a WWW (World Wide Web). Estes protocol os,
por suavez, podem suportar outros standards ou protocol os.

Para a gestéo dos standards e o0 estabelecimento de regulamentos que assegurem 0O correcto
funcionamento da Internet, foi criado um organismo independente, o Internet Architecture
Board (IAB), do qual fazem parte a Internet Research Task Force (IRTF) e o Internet
Engineering Task Force (IETF). A acgdo do IAB resulta no langamento de RFC’ s (Request for
Comments) e STD’ s (standards).

Pelo facto de ser uma rede global, de féacil acesso e custos reduzidos (isto nos paises
desenvolvidos), onde em qualquer ponto se pode aceder a toda a informagédo disponivel,
permitiu 0 desenvolvimento de um conjunto muito alargado de servicos. O crescimento da
utilizacdo da Internet levou a realizagdo de fortes investimentos nas &reas de comunicagéo e
partilha de dados, que tiveram um forte impacto:

& No desenvolvimento e implementacdo de redes de banda larga, na democratizacdo das
aplicagdes e nareducdo de custos,

& Na concepcao de protocol os para assegurar a portabilidade (XML), ainteroperabilidade
(BPML, ebXML) e aseguranca (HTTP/s, PGP, IPSEC);

& Na regulacdo de transacgBes de negécios electronicos, de direitos de propriedade
intelectual, de leis fiscais para negécios internacionais, etc.;

& No desenvolvimento de software para procura e visualizagdo de dados distribuidos e na
integracdo de aplicagdes e servicos parafins comerciais, académicos e de lazer.

XML

XML — eXtensible Markup Language, € uma metalinguagem baseada em marcas ou etiquetas
extensivel, para a marcacdo de documentos, constituindo um standard da World Wide Web
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Consortium (W3C) desde 1998. Foi desenhada com o objectivo de melhorar a funcionalidade da
Web, através daidentificacdo dainformagso de forma mais flexivel e adaptével. E, portanto, um
padréo aberto, independente da plataf orma de hardware e software, que fornece um conjunto de
regras para descrever o conteido de documentos, assim como a sua estrutura |6gica, de modo a
gque estes possam ser interpretados e/ou manipulados, quer pelas aplicagbes quer pelos
utilizadores (Sousa, 2002). A XML é também uma familia de standards que inclui além dos
formatos de dados, a transformacdo, a seméantica e a definicdo de processos.

Tal como a HTML, trata-se de um subconjunto da SGML — Standard Generalized Markup
Language, a metalinguagem standard internacional para sistemas de etiquetagem de texto (1ISSO
8879), mas muito mais simples que esta tltima. A XML é também uma metalinguagem, pois ao
contrario da HTML, permite adicionar mais marcas aguelas pré-definidas pela linguagem,
criando conjuntos de etiquetas para a definicéo de tipos de documentos ilimitados. Além disso,
aém de especificar a forma como os dados sdo representados, tal como a HTML, a XML
descreve também o contelido dos dados, indicando a estrutura | 6gica dos documentos.

As principais vantagens of erecidas pela utilizagdo da XML séo:

& Os browsers, apoiados por linguagens de programagdo como Java ou JavaScript, podem
fazer grande parte do trabalho de processamento; o contelido do documento pode ser
manipulado e reorganizado e podem ser feitos cllculos para gerar novos conteldos
instantaneamente, o que proporciona a geracdo de outros documentos;

&5 Um documento, com o mesmo conteido, pode ser visualizado de diferentes formas,
paradiferentes utilizadores, através da utilizacdo de folhas de estilo;

& O contetido de um documento pode ser pesquisado de maneirainteligente, com base na
sua estrutura (por exemplo, um browser pode ser orientado a encontrar quais dos livros,
presentes no documento, possuem um determinado autor);

& As ferramentas de criacdo, baseadas em XML, permitirdo que os autores se concentrem
no contetido do documento e ndo na sua formatacao;

= Pelo facto de ser uma metalinguagem extensivel e auto-descritiva permite suportar um
ambiente extremamente flexivel e dindmico, propicio a integracdo e interoperabilidade
de aplicagdes (e.g. possibilita um alto grau de automac&o para agentes de software);

& Os documentos XML podem ser bases de dados de informagles, consultados e
processados como qualquer base de dados tradicional, mas também sdo legiveis sem
ajuda de qualquer aplicagéo;

&z A XML possibilita a entrega de qualquer tipo de informagdo estruturada por toda a
Web. Aplicagbes XML padronizadas possibilitardo que diferentes aplicacdes traba hem
em conjunto, significando uma maior interoperabilidade;

& Do ponto de vista de um editor, a informacdo que ele mantém é o seu "capital de
rotagdo". A XML permite que esse bem sgfa administrado de uma maneira coerente e
eficiente. Grandes recursos de informagao podem ser divididos em micro documentos,
0s quais podem ser mantidos e administrados usando técnicas de bases de dados;
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& Os recursos de circulagdo da XML podem ser usados para criar uma rede Web de
conhecimento (Knowledge Web), ou até varias redes sobrepostas que, de outra forma,
seria uma massa de documentos sem conex&o. Essas circulagtes podem ser mantidas e
preservadas, separadas dos proprios documentos, simplificando a tarefa de manutencao
doslinks;

& Do ponto de vista do cliente, receber XML em vez de HTML, tornao muito mais
auto-suficiente. Quando a informagdo codificada em XML esta relacionada a uma
aplicacdo especifica de interesse do cliente, o seu valor aumenta dramaticamente.
Quando ainformacao € guardada numa aplicacdo XML especifica, a sua marcacdo pode
reflectir precisamente as semanticas daquelainformagéo.

Apesar das evidentes vantagens a XML n&o ird substituir a curto prazo nem a HTML, como
linguagem de construgdo de paginas Web, nem o EDI (Electronic Data Interchange), como
formato de troca de mensagens de dados. Eis algumas opinides muito comuns gque podem ser
rebatidas (Viewlocity Inc., 2000):

&5 Os documentos EDI podem ser reformulados para XML — embora sgja verdade, a
evolugdo para uma plataforma XML pela simples conversdo das mensagens EDI
(altamente padronizadas e definidas por um largo consenso ha dezenas de anos) nao
acrescenta nada de novo, pois ndo se tira partida das caracteristicas da XML.

& XML eélimina a necessidade de mapeamento — apesar de ser uma metalinguagem auto-
descritiva, ndo é possivel criar mensagens automaticamente que sejam completamente
compreendidas por aplicacdes heterogéneas com modelos de dados diferentes. Embora
possa eliminar muito trabalho de mapeamento na integracdo de dados, a XML néo
define a seméntica dos dados pelo que serd sempre necessario pré-definir as relagdes em
model os de dados com seménticas semel hantes.

& XML ira fazer desaparecer as redes de valor acrescentado (VAN) — também existem
sistemas de troca de mensagens de EDI pela Internet, o que significa que tanto o EDI
como a XML ndo dependem do tipo de comunicagbes. Apesar disso, as VAN
continuam a existir continuam a oferecer condigdes que a Internet ainda néo
disponibiliza (seguranca, fiabilidade, plataformalegal, etc.).

= A XML é melhor que o EDI pois funciona em tempo real — esta afirmacdo também é
falsa pelo mesmo motivo que a anterior. O EDI s6 ndo funciona em tempo real porque,
por motivos diversos, € normal mente implementado em sistemas batch.

O EDI continua a dominar as transacgdes de negdcios el ectrinicas que se efectuam actual mente.
Os principais motivos tém a ver com 0s requisitos de seguranca, fiabilidade e ateracbes
organizacionais exigidos pelaimplementacdo das comunicagdes em XML.

Contudo é opinido praticamente unanime a expansao futura da XML. Com base na XML foram
criadas diversas especificagbes e tecnologias que permitiram alargar imenso o grau de
abrangéncia aplicaciona da XML. Estes sdo o0s principais tépicos onde se incluem as
especificacOes e tecnologias XML:
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&5 Processos de negécio: ebXML, XBRL;
Ferramentas de desenvolvimento XML: Java, Windows, Perl, PHP, C/C++, €tc.;

)

& Bases de dados, processamento e andlise semantica e sintéctica (parsing): Data Binding,
DOM, SAX, XSL/XSLT/XPATH, XLINK, XML & Bases de Dados, €tc.;

& Apresentagdo: XHTML, CSS/XSL/XSL-FO, SMIL, WSUI, etc,;

& Metadados, web services e mensagens XML: SOAP & XML-RPC, RDF, UDDI,
WSDL, etc.

& Topicos diversos. seguranca XML, voz XML, etc.

Em Agosto de 1997, a Microsoft, a Inso, a Arbortex e outras empresas colocaram uma
especificacdo preliminar de uma linguagem de estilo para XML conhecida como XSL
(eXtensible Syle Language). O interesse pela X SL tem sido muito grande, com pelo menos trés
implementacdes parciais. A finalidade da XSL é fornecer uma folha de estilo poderosa e com
uma sintaxe de fécil uso para expressar como os documentos XML devem ser apresentados.

Outra das especificagdes que merece referéncia € a Especificagdo XBRL 2 (eXtensible Business
Reporting Language) que surge como um novo standard para a troca de informac&o financeira
entre varios fornecedores de software e plataformas tecnol 6gicas. Este padréo pode ser utilizado
para o envio de informacdo financeira para autoridades publicas, bancos e outras entidades
relevantes. O ERP Navision, recentemente adquirido pela Microsoft, foi um das primeiras
solugdes de gestdo aincorporar este standard.

Contudo, ainda n&o existe uma utilizagdo extensiva de dados e documentos XML e a promessa
de este standard se tornar uma “lingua franca’ do comércio electrénico ainda ndo foi cumprida.
O problema fundamental talvez sgja o facto dos principais fornecedores de solucbes para
criagdo dos ME's — Ariba, Commerce One e Oracle — utilizarem versdes ligeiramente ateradas
do XML, o que dificulta a sua compatibilidade. Neste momento, os fornecedores e grupos
industriais usam cerca de 50 padrdes de XML.

A integracdo dos standards XML foi referida como um desafio a implementacdo de iniciativas
B2B por 23% das empresas que responderam a um inquérito (CommunityB2B, 2001a). Noutro
inquérito, 14% das 551 empresas que responderam ao inquérito afirmaram que enviavam 0s
catélogos de produtos aos clientes via XML (CommunityB2B, 2001b).

Java/ CORBA/J2EE

O aparecimento da linguagem Java, desenvolvida no inicio da década 90 e langada no mercado
em 1995 pela Sun Microsystems, foi um marco no desenvolvimento de aplicacdes distribuidas,
em particular no ambiente Web. Trata-se de uma linguagem de programacdo generalista, mas
gue redine caracteristicas chave para a programacao distribuida (Schildt, 2001):

& Segura— integra mecanismos de seguranca para execugdo em ambiente Web;
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& Portétil — independente da plataforma (hardware, sistema operativo e rede) e
interpretada (geracéo de codigo intermédio standard), 1ogo elevada portabilidade;

& Orientada ao objecto — Java incorpora a moderna filosofia de programacéo orientada ao
objecto;

# Robusta — € constituida por um conjunto simples e compacto de comandos e
funcionalidades e possui ferramentas de verificagcdo de erros em execucao;

& Elevado desempenho — o codigo intermédio é extremamente optimizado e incorpora o
suporte para programacdo de multithreads;

& Dindmica — Java foi desenvolvida para o ambiente distribuido e os programas Java
integram informagdo sobre o estado de execucdo que permite verificar e resolver
guestdes rel acionadas com 0 acesso a objectos em tempo de execucao.

CORBA ¢ a infra-estrutura e arquitectura aberta, independente do fornecedor, promovida pela
OMG (Object Management Group), utilizada pelas aplicagdes informéticas para trabal harem em
conjunto sobre redes (OMG, 2003). Utilizando o protocolo standard 11OP, um programa
baseado em CORBA de qualquer fornecedor, em praticamente qualquer computador, sistema
operativo, linguagem de programacao e tipo de rede, pode interoperar com outro programa
baseado em CORBA em praticamente qualquer computador, sistema operativo, linguagem de
programacao e tipo de rede.

Trata-se de uma especificagdo da OMG, muito importante quando se trata de desenvolver
plataformas de integracéo de aplicagdes. Mas também é utilizado para melhorar a escal abilidade
e fiabilidade de grandes aplicacbes, com muitos clientes como 0s maiores sitios web, sistemas
em tempo real e sistemas embebidos.

As aplicactes de CORBA sdo compostas por objectos, unidades individuais de software activo
gue combinam os dados e a funcionalidade, para representar, normalmente, algo do mundo real.
Por exemplo, num sitio web de comércio electrénico, cada cartéo de compras pode corresponder
a uma instancia do mesmo objecto, mas atribuido a um determinado cliente, pelo que cada um
contém os dados correspondentes aos produtos seleccionados pelo cliente que representa. A
interface dos objectos é definida em IDL, outro standard da OMG, que descreve a sintaxe do
contrato que o objecto servidor oferece ao cliente que o invoca. Portanto, cada cliente que
pretende invocar uma operagdo no objecto deve utilizar a interface IDL para especificar de
acordo com a sintaxe a operagdo e indicar 0s argumentos necessarios. A mesma sintaxe
descreve aforma como os resultados sao enviados pelo objecto para o cliente que o invocou.

A separacdo entre a funcionalidade do objecto (implementagdo) e o modo como € invocado
(interface) é a esséncia da CORBA. O objecto pode ser programado em C, C++, Java, Caobol,
Smalltalk, Ada, etc., e a interface IDL, que corresponde a Unica parte visivel e publica do
objecto, € especificada de igual modo. Para invocar um objecto, o cliente faz a invocagéo deste
através do Object Request Broker (ORB), plataforma que suporta a comunicagdo entre o cliente
e 0 objecto. Nas invocagdes de objectos remotos, quando o ORB verifica a referéncia do

Mestrado em Engenharia Industrial
Universidade do Minho



Capitulo 3 — Ambiente dos Negécios Electronicos

objecto, que pode ser obtida recorrendo a servigos proprios (ex.: Naming Service e Trader
Service), e verifica a sua localizagdo, reencaminha a invocagdo sobre a rede para 0 ORB do
objecto. A localizac&o do objecto € completamente transparente para o cliente.

A empresa construtora de avides comercial Boeing, empreendeu um processo de mehoria
interna com o objectivo de diminuir o tempo entre o inicio das negociagBes com o cliente e a
entrega do avido. A adopcdo do CORBA permitiu desenvolver uma arquitectura distribuida em
gue cada elemento de dados relativo a0 processo de construgdo de um avido é propriedade,
gerido e actualizado num Unico lugar. Cada avido possui uma unica fonte de dados (SSPD —
Sngle Source Product Data). Esta arquitectura permite suportar o desenvolvimento dos
processos hum ambiente em mudanca constante. A plataforma de integracdo desenvolvida com
0 CORBA, permitiu a Boeing manter todos os pacotes de aplicacdes existentes e interligalos
segundo as linhas orientadores dos standards CORBA. Assim as aplicagdes podem comunicar e
interagir, criando um sistema integrado, mas simultaneamente mantendo a sua autonomia
(OMG, 2003).

Varios modelos de integracdo de empresa tém sido desenvolvidos sustentados pela arquitectura
CORBA ((Whiteside, Friedman-Hill, & Detry, 1998), (Elmasri, Son, Mills, & Kishor, 1998),
(Shinonome, Hashimoto, & Fuse, 1998)).

Ao contrério da linguagem Java, que teve no seu inventor Sun Microsystems o Unico
interveniente, o standard J2EE é fruto da colaboracdo de diferentes empresas lideres no
fornecimento de software empresarial. A plataforma J2EE (Java 2 Enterprise Edition) define o
standard para o0 desenvolvimento de aplicagbes empresariais distribuidas, com ligagdes
multiplas (multitier). As aplicagdes J2EE sdo constituidas por componentes, estruturalmente
estandardizados, suportados por um conjunto de servigos da plataforma J2EE que lidam com
muitos detalhes do comportamento das aplicacbes de forma automética, sem recurso a
programacdo complexa (Kassem, 2000).

J2EE tira partido de muitas das caracteristicas da versdo standard da plataforma Java 2, tais
como portabilidade "Wkite Once, Run Anywhere™", JDBC API para acesso a base de dados,
tecnologia CORBA para interaccdo com aplicacOes existentes e modelo de seguranga que
protege inclusive a execucdo no ambiente da Internet. Além destas caracteristicas, J2EE
acrescenta 0 suporte para componentes JavaBeans, JavaServiets API, JavaServer Pages e
tecnologia XML. Inclui ainda especificacBes compl etas e testes de conformidade para assegurar
a portabilidade das aplicacdes através de uma larga gama de sistemas empresariais existentes,
capazes de suportar J2EE (Sun Microsystems, 2002).

Hoje em dia, a competitividade das empresas esta dependente do desenvolvimento e exploracéo
rapida de aplicacbes que suportem os seus processos de negocio especificos, sejam aplicacles
de produtividade pessoal ou aplicagdes de Internet de suporte as vendas. A portabilidade e a
escalabilidade sd0 importantes para a viabilidade a longo prazo, numa optica da evolugdo de
aplicagbes. Devera ser vidvel evoluir aplicagdes empresariais de peguenos protétipos de
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trabalho para plataformas de suporte 24 x 7, servigos horizontais de suporte a empresa,
acessiveis por centenas ou até milhares de clientes simultaneamente.

No ambiente heterogéneo actual, as aplicacbes empresariais tém que integrar servicos de uma
vasta gamas de fornecedores com modelos aplicacionais e standards diversos. O processo de
integracdo pode consumir, segundo a experiéncia no campo industrial, cerca de 50% do tempo
de desenvolvimento das aplicacles. A plataforma J2EE integra uma vasta gama de sistemas
empresarials existentes — sistemas de gestdo de bases de dados, monitores de transaccoes,
servicos de directério e nomes, etc. — num Unico standard, um modelo unificado de aplicagdes
baseadas em componentes, simplificando a concepcdo de aplicagdes com ligagcbes maltiplas.
J2EE é, portanto, uma base sdlida para o desenvolvimento da proxima geracao de componentes,
ferramentas, sistemas e aplicacfes para solucionar 0s requisitos estratégicos da empresa.

Web Services

Os web services formam uma arquitectura de integragdo que permite a interligagdo dindmica de
aplicagdes através da Internet, utilizando para tal tecnologias web abertas. Consistem em
componentes de software descritos por interfaces WSDL que poderdo ser acedidos através da
Internet através de mensagens SOAP. As mensagens SOAP sdo documentos no formato XML
gue podem ser transmitidos através de protocolos de rede standard (HTTP, HTTPS, FTP,
SMTP, etc.).

Os web services sdo uma colecgdo de fungdes de negdcio ou capacidades retiradas de uma ou
vérias aplicagdes de software, que podem ser publicadas numa rede recorrendo a protocolos
standard baseados em XML, de forma agregada, para serem utilizados por outras aplicagoes.
Cada web services é um bloco elementar que permite partilhar uma funcionalidade de software
gue reside fora do ambiente nativo do web service.

Publish
WSDL, UDDI

Find
WSDL, UDDI

Service
Provider

Service
Requestar

Bind

Figura 11 — Arquitectura de funcionamento dos web services (Kreger, 2001).
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Esta arquitectura apresenta claramente algumas vantagens face as propostas da Microsoft (C#,
.NET) ou do consorcio Java (J2EE), nomeadamente:

& Interoperabilidade entre diferentes tecnologias

Completamente baseada em standards

Elevada conectividade (HTTP)

Possibilidade de reutilizacdo do cddigo, de particular importancia aquando da existéncia
de aplicagbes e sistemas legados.

R &R K

Contudo, ndo permite substituir os outros produtos (.NET ou J2EE), devendo antes ser
apresentada como complementar. Serve normalmente como um tipo de cola entre as aplicacdes
cliente e servidor. Exemplos. cotagdes da bolsa, meteorologia, noticias, reserva de hotel,
pesquisa na Web, etc.

Além da exigéncia de programacdo para conceber as aplicacdes cliente e servidor, como em
qualquer ambiente cliente/servidor sobre a Web, tem outras desvantagens como o facto de nem
sempre permitir atingir a interoperabilidade desgjada e possui um baixo desempenho. O facto de
se tratar de uma comunicagdo sincrona também apresenta desvantagens inerentes.

Figura 12 — Camada protocolar dos web services (Kreger, 2001).

WSFL Service Flow

Direct —= UDDI

WSDL

SOAP

HTTP, FTP, email,
MQ, [IOP, etc.

O SOAP é um protocolo standard, proposto pela Microsoft em 1998, que define a estrutura de
mensagens XML para acesso a objectos remotos. A linguagem XML (eXtended Markup
Language) define uma forma de representacéo da informagdo independente da plataforma, do
sistema operativo, da linguagem de programagdo e do hardware. O SOAP descreve o
"envelope”, usando XML, no interior do qual é inserida a informacdo a enviar. Pode ser
implementado sobre diversos protocolos derede (HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, JMS, etc.).

Camada Exemplo

Negociagéo de Servi¢co ‘ Acordo comercial com parceiro
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Workflow, Descoberta e Registos UDDI, ebXML, IBM WSFL, MS XLANG

Linguagem de Descricdo do Servigo WSDL/WSCL

Messaging Protocolo SOAP/XML

Protocolos de Transporte http, HTTPS, FTP, SMTP

Aspectos de Negécio Gestéo da qualidade de servigo, seguranga, standards abertos

Quadro 1 — camada protocolar dos web services da webservices.org.

Para a invocacdo de um Web Service € necess&rio conhecer a informacdo que o descreve
(WSDL). A WSDL é uma da linguagem extensdo XML para descrever web services, as suas
funcdes, parametros e valores de retorno. Descreve 0 que 0 Web Service pode fazer, onde reside
e como invocalo. Um documento WSDL pode ser obtido de vérias formas: directamente do
servidor (este envia-o ou disponibiliza-o através de um URL), de sites com repositério de Web
Service (v.g., xmethod.com) ou de directorias UDDI.

O UDDI define uma directoria de suporte & publicacdo e a descoberta de servigos, permitindo
fazé-lo de forma dindmica. Os principais componentes do UDDI sdo (1) o UDDI Business
Registry que armazena informacdo referente a cada entidade e respectivos web services
publicados e (2) o modelo de dados em XML e (3) um conjunto de mensagens (API's) de acesso
ao registo.

No nivel superior da camada protocolar situam-se 0s processos de negdcio que definem a
informag&o é partilhada pelos web services, os parceiros envolvidos, a formainteragem e qual a
ordem de execucdo de operagdes solicitadas por diversos web services. Os processos de negdcio
s80 especificados através de protocolos de workflow baseados em XML, dos quais se destacam
0 ebXML e o0 BPEL4AWS. Estes permitem gue empresas, de qualquer dimensdo e em qualquer
lugar, se encontrem e conduzam 0s seus negocios, através da troca de mensagens em XML
(http://www.ebxml.org).

Microsoft .NET

No actual contexto, caracterizado pela emergéncia dos web services, em gue 0S programas
podem correr distribuidos por diversos sitios web e as aplicagbes podem facilmente ser
re-usadas, a Internet assume-se cada vez mais como 0 ambiente para a execucao de aplicacOes
de negdcios distribuidas.

.NET, o ultimo passo da evolugdo da estratégia de plataforma para a Internet da Microsoft,
trata-se de uma aposta do gigante da informética na tecnologia de web services (Microsoft
Corporation, 2003). Lancado em 2002, .NET inclui a ultima plataforma da Internet da
Microsoft e um conjunto de ferramentas para o desenvolvimento de aplicacbes web. .NET
incorpora dois model os de programacéo: (1) o modelo de programacéo do sistema, substituto da
arquitectura COM da Microsoft, que inclui o pacote comum de execugdo das linguagens (CLR —
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Common Language Runtime), o qua suporta o novo modelo de programagdo, assim como
classes e mecanismos que permitem aos programadores encapotar programas como objectos
.NET de forma a facilitar o desenvolvimento de web services; e (2) o modelo de programacéo
de web services possibilita a computacdo distribuida flexivel, através do suporte do standard
HTTP e de outros protocolos como o mecanismo de transporte subjacente e os interfaces
standard que permitem aos web services comunicar entre si.

.NET é uma aposta da Microsoft nos web services, plataforma integradora Sun/Microsoft, e a
provadisso é que estdo incluidos nos protocol os standard:

& A metalinguagem XML, para separar os dados, o contelido, da forma como sdo
apresentados, o formato, para permitir atroca mais facil de dados;

& Web Services Description Language (WSDK), para descrever os web services e aforma
Como s30 invocados;

= Smple Object Access Protocol (SOAP), para permitir as aplicacOes interoperar através
de protocolos Internet standard;

& Universal Description, Discovery, and Integration (UDDI), para os processos de
negécio possam ser disponibilizados uma forma standard para descrever 0s seus
servicos e ligar automaticamente a eles;

& As ferramentas do pacote de desenvolvimento .NET facultam as organizagbes o
desenvolvimento, gestéo e utilizagdo de web services XML.

Segundo alguns analistas, .NET ira se juntar a linguagem Java como um standard de facto para
0 desenvolvimento de solucBes de negécios electronicos. Cada uma das abordagens fornece
vantagens diferentes, pelo que ambas irdo sobreviver nos préximos anos. Por outro lado, o
Microsoft .NET real¢a a portabilidade da linguagem. Ao contrério do Java, a plataforma .NET
permite ao programador escolher a linguagem de desenvolvimento entre vérias linguagens da
Microsoft. Por seu lado, Java destaca a portabilidade da plataforma, ao correr em sistemas
operativos muitos diferentes.

3.3.2 Tecnologias de Integracao

A integragdo de sistemas ndo é uma nova questdo. Actua mente, tornou-se uma questdo em foco
devido as mudancas nos processos de negécio que colocaram novas exigéncias. Para se
manterem competitivas as empresas tém que agir em tempo-real as diversas solicitagdes, sejam
dos fornecedores, parceiros ou clientes, o que alguns autores denominam por “Real-Time
Enterprise’ (Gartner, 2002). Estamos perante uma economia orientada aos eventos,
caracterizada por (Linthicum, 2001) como sendo, em termos ideais:

& Quase instantdnea — os sistemas de fornecimento tém que ter conhecimento das
necessidades de procura e reagir instantaneamente, assim como os sistemas de oferta
tém que conhecer as capacidades de fornecimento a cada momento para respondes de
acordo com estas.
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& Comunicagdo automética, em tempo-real e em todas direcgdes, com qualquer sistema —
por exemplo, logo que uma encomenda é colocada, 0 sistema de abastecimento devera
responder imediatamente indicando o prazo de entrega.

& Os sistemas estéo interligados ao nivel dos dados e dos processos — Além da
informag&o é necessério partilhar regras do negdcio, processos, fluxos de dados, estados
de execucdo, etc., para que as condigdes de integridade sgjam satisfeitas.

£ A informagdo relevante de um sistema participante deve ser acessivel a qualquer um
dos restantes sistemas participantes.

Legacy applications
New =
applications L

Integration
Infrastructure

=

Customers
and
e-marketplaces

7 Applications in
autonomous divisions

Suppliers and
e-markeiplaces

ASP Application service provider
ERF Il Enterprise resource planning Il

ASPs and other

outsouUrcers %

Figura 13: Ambiente do Comércio Colaborativo (Gartner, 2002)

Evolucédo da plataforma de integracéo Business-To-Business (B2B)

A integracdo de aplicagbes B2B significa a partilha controlada de dados e processos de negécio
entre aplicacOes interligadas e fontes de dados, intra ou inter-empresas (Linthicum, 2001).
Tratarse de uma extensdo do middleware tradicional de EAI (Enterprise Applications
Integration) de forma a permitir 0 acesso a determinada informag&o por iniciativa de parceiros
ou ao aceder ainformagdo disponivel forada empresa de forma consolidada.
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Empresa X

w EmpresaY

Middleware

Middleware

Empresa Z

Figura 14: Middleware de integracdo de aplicagBes internas versus integracio B2B

Portanto, a integracdo de aplicacdes inter-empresariais pode ser baseada nos mesmos principios
da integracdo tradicional (EAI), mas com uma abordagem diferente e novas
funcionalidades(Linthicum, 2001):

&

&

&

&

Suporte aintegracdo de intra e inter-processos empresariais,
Suporte aos standards B2B, onde se incluem RosettaNet, EDI, ebXML e BPML,;
Suporte atroca de informacao por Internet (TCP/IP, HTTP, HTTP/S, IPSEC, etc.);

Suporte para model os avancados de segurancga.

A integracdo entre aplicagdes é realizada a duas dimensdes. ao nivel dos dados e ao nivel dos
processos de negdcio. Segundo Scala, séo possiveis identificar 4 fase de evolucéo das estruturas
de dados de integraco para 0 comércio electrénico inter-empresas (Scala, 2000):

&

Fase um — Estruturas de dados EDI orientadas para determinadas industrias. Foi o
primeiro passo para 0 B2B com a criagdo de equipas de trabalho para a definicdo de
documentos standard para a troca de informagdo ao longo da cadeia de fornecimento.
Como foi um trabalho desenvolvido a nivel sectorial (industria automével, retalho,
transportes, etc.) e em diferentes paises, o resultado foi a definigdo de padrdes segundo
diferentesindistrias e locais geograficos, sem nenhuma interoperabilidade.

Fase dois — Estrutura de dados EDI Internacional. Muitas empresas viram-se
confrontadas com a necessidade de utilizar varios standards nas suas trocas comerciais
com empresas de diferentes indlstrias ou paises. Apdés um esforco de convergéncia
dentro de cada pais, o standard EDIFACT, sob batuta das Nacfes Unidas, tornou-se a
norma internacional, em que se realizam a maioria das transacgdes EDI.

Fase trés — Estruturas de dados XML orientadas para determinadas industrias. Para
beneficiar das caracteristicas da XML, surgiram nos finais da década 90 diversas
organizages com o intuito de definir estruturas de dados standard especificas para
determinadas indistrias. RosettaNet foi o primeiro grupo a completar tarefa
(RosettaNet, 2002a). Com a auséncia de estruturas de dados XML estandardizadas e a
necessidade de as utilizar, levou aguns fornecedores de solucdes B2B a desenvolver os
seus proprios padrdes, como o caso da cXML da Ariba e a xCBL da Commerce One.
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As empresas que adoptaram 0 XML como estrutura de dados para o B2B estéo perante
0s mesmos problemas dos pioneiros da utilizac&o do EDI.

& Fase quatro — Estrutura de dados XML Internacional. Esta fase iniciou-se com o esforgo
conjunto do CEFACT, 6rgéo das Nagdes Unidas para o desenvolvimento de normas
mercantis e de comércio electrénico, e da OAIS — Organization for the Advancement of
Structured Information Standards. Estas duas organizagdes definiram 0 ebXML como
um standard XML internacional e multi-industrial para a troca de informacdo de
negdcios entre empresas sobre a Internet. O ebXML devera co-existir com os standards
sectoriais existentes e ira decorrer algum tempo até que se torne o standard de facto
como estrutura de dados B2B.

O mesmo autor identifica trés fases de evolugdo nas comunicagbes de dados B2B,
nomeadamente as ligagcBes ponto-a-ponto (implementados essencialmente na distribuicédo), as
redes de valor acrescentado (VAN) e, por ultimo, a Internet (Scala, 2000). Esta evolucéo
corresponde a uma uniformizagdo dos protocolos e consequente alargamento dos pontos de
ligagdo. Nas ligagBes ponto-a-ponto entre sistemas heterogéneos é necessario estabelecer
protocolos e normas para cada ligacdo; as VAN resolveram esta questdo, mas para um nimero
limitado de sistemas, a Internet estabeleceu um protocolo universal, independente da
plataforma.

Contudo, o desenvolvimento de processos de negécio exige uma camada protocolar sobre a
camada de comunicagbes. Mais uma vez, na auséncia de protocolos universais, foram
desenvolvidos standards sectoriaiss. ANE (Advanced Network Exchange), utilizada
principamente pela indlstria automével, para a troca de mensagens EDI ou XML entre os
subscritores sobre HTTP/S e IPSEC; a indUstria de gas utiliza um protocolo sobre HTTP com
encriptacdo PGP (Pretty Good Privacy); e RosettaNet, utilizado pelas indistrias Tl e de
componentes electronicos, recorreao XML eao HTTP/S.

RosettaNet foi o primeiro consorcio industrial a definir normas para processos de negécio entre
parceiros industriais, além dos formatos de dados e protocolos de transporte. RosettaNet
desenvolveu procedimentos baseados em XML para ligagdo entre sistemas, denominados PIP
(Partner Process Interface), que define como € que os processos de comércio electronico entre
0s parceiros deverdo ser conduzidos.

Tipos de Integracao de Aplicacdes B2B

A integracdo de aplicagbes B2B poderd assumir formas bastante diversas. Entre estas podemos
identificar claramente 5 tipos (Linthicum, 2001):

# Qrientada aos dados — quando a integracdo € realizada com recursos a tecnologias e
ferramentas que permitem aceder a informacdo de uma base de dados, processalos e
guarda-los noutra base de dados, independentemente da localizacdo geogréfica de
ambas.
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& QOrientada & interface das aplicagdes — implica a utilizagdo das interfaces das aplicacdes
internas (e.g. sistemas ERP ou outros pacotes de aplicages) para aceder ainformacdo e
processos B2B. O que significa que para se integrar esses sistemas € necessario
programas as interfaces para aceder a informacéo de outras aplicacbes (estado dos
processos e dados) e converté-la para o formato proprio da aplicacéo da interface.
Normal mente recorre-se a tecnologia de mediadores de mensagens.

& QOrientada aos métodos — consiste na partilha de métodos (procedimentos ou rotinas) de
l6gica do negdcio entre as aplicacBes dos diversos parceiros. As aplicacbes podem
aceder aos métodos disponivels sem necessidade de reescrever cada método. A partilha
dos métodos pode ser feita através de diversas tecnologias. objectos distribuidos,
monitores de processamento de transacgdes (TP monitores) ou servidores de aplicacOes
partilhados.

& Orientada ao portal — trata-se de um tipo bastante comum de integracdo, em que a
integracéo das aplicagoes, realizada com base das tecnologias da Internet, consiste em
apresentar na mesma interface informacdo de varias aplicacles, que podem ser de
diferentes parceiros.

& Qrientada aos processos de integracdo — quando se constroi um sofisticado sistema de
gestao baseado numa camada abstracta de software orientado ao negdcio que suporta a
interligagéo das aplicagdes existentes.

Este ultimo é o tipo de integracdo de mais ato nivel, que poderd suportar a integragdo de
aplicagdes no modelo de empresa virtual.

Plataformas de Middleware

Para que as empresas possam reagir rapidamente as alteracGes de mercado é necessario que
disponham de informagdo em tempo real, muitas vezes obtida a partir dos seus parceiros. O
objectivo do software de middleware é integrar os sistemas heterogéneos de diferentes empresas
de forma que ainformagdo flua mais ou menos instantaneamente (The Economist, 2002c).

As tecnologias de informagdo sdo bastante complexas e a integraco entre diferentes aplicacOes
empresariais é realizada na maioria das vezes de forma manual, por programadores das proprias
empresas ou técnicos integradores de sistemas. Trata-se de um trabalho aborrecido que pode ser
moroso e ficar bastante caro. Outro entrave a interligagdo de aplicagdes € a cultural, pois quem
gere a informagdo (pessoas, departamentos, empresas, etc.) pode desgjar ocultar alguns dados
ou ter medo de perder a autonomia.

Os processos de negdécio sdo embebidos nos fluxos de informagéo suportados pelas aplicacdes
empresariais, pelo que as aplicagles terdo que ser adaptadas a qualquer ateracdo dos processos
de negdcio. Os novos pacotes de softwares de integracdo de aplicagdes incorporam ferramentas
gréficas que permitem a utilizadores ndo especializados em informatica aterar facilmente os
processos de negacio.
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A integracdo dos sistemas departamentais num Unico sistema integrado (0 sistema ERP),
eliminou as ilhas de informagdo mas manteve a empresa isolada agora com uma Unica ilha de
informagdo. Outro problema colocado pelos ERP's é o facto de eles serem pouco flexivels.
Varios fornecedores de soluctes para a integracéo de aplicacfes empresariais (EAI) lancaram
produtos que permitem obter melhor integracdo sem comprometer a flexibilidade (TIBCO,
SeeBeyond, Vitria, ...). O Gartner Group estimou em 2001 que as vendas de pacotes de
softwares de integracdo ir8o facturar em 2005 mais que o dobro das vendas de servidores
aplicacionais.

Outros fornecedores de software EAI recorrem a tecnologia de web services para interligar
sobre a Internet qualquer tipo de aplicagbes. Entre estes fornecedores destacam-se
IBM/WebSphere, Bea, iPlanet e Oracle. A nova plataforma de desenvolvimento Microsoft .Net
permite facilmente desenvolver aplicagdes recorrendo a mesma tecnologia web services. Duas
empresas americanas, a Southwest Airlines e a Dollar Rent A Car, interligaram os seus sistemas
apenas hum més de forma a permitir que o passageiro ao comprar o bilhete de avido no Website
da Southwest possa reservar imediatamente o carro.

Podemos distinguir dois tipos de plataformas de middieware:

= Plataformas de Integracdo de aplicacdes B2B — colocam as aplicagdes heterogéneas a
“falar” entresi com troca de informagao e execugdo conjunta de processos;

= Plataformas de Colaboracdo — permitem a comunicagdo entre aplicagcbes e entre
utilizadores dispersos.

Uma plataforma de colaboracdo permite a um grupo de trabalho, disperso geograficamente, a
partilha de mensagens e informagdo em tempo real para suportar 0s requisitos de negocio.
Incluem-se neste grupo as aplicacbes de gestdo de relacionamento com os clientes e
desenvolvimento colaborativo de produtos.

Normalmente, os sistemas de middleware actuais baseiam-se em ligagdes ponto-a-ponto, ou
sistemas de filas de mensagens (assincrono) ou RPC — chamadas a procedimentos remotos
(sincrono). Os primeiros sistemas de middleware funcionavam em modo de lote (off-ling),
depois surgiu a tecnologia RPC que permitiu a comunicagéo entre aplicagdes on-line, e mais
tarde surgiram os sistemas baseados em pilhas de mensagens.

Exemplos de plataformas de Middleware

Num inquérito realizado, 50% das empresas responderam que como solugdes para integracéo
B2B e de mensagens XML estavam a pensar utilizar Oracle (CommunityB2B, 2001a). Entre
outras foram também referidos os fornecedores webMethods (19%), Tibco (17%); GE Global
Exchange Services (10%), Vitria Technology (9%) e Sterling Commerce (8%). A preferéncia
pela Oracle talvez se justifique pelo facto de 44% dos inquiridos terem solugBes Oracle
instaladas no suporte as aplicacdes de gestdo empresariais.
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IBM WebSphere. IBM WebSphere® MQ € o software de integrac&o lider do mercado. Permite
interligar todas as aplicages comerciais de uma empresa através de uma estrutura de suporte
por mensagens aberta, escalavel e de perfil industrial (IBM, 2002). WebSphere MQ minimiza o
tempo de integracdo dos recursos chave e aplicacdes a correr em sistemas diferentes, de formaa
tornar a empresa mais competitiva na resposta aos requisitos do mercado em alteracdo
permanente.

As principais caracteristicas, ou melhor, vantagens que a IBM real¢a para este seu produto séo
(IBM, 2002):

& Possibilidade de interligar a maioria dos sistemas actuais (sdo suportadas mais de 35
plataformas);

)

Imune as interrupcdes das redes de computadores — os dados sdo sempre entregues;

)

Em tempo e com recursos reduzidos (comparativamente com outros produtos de
integracdo), pode tornar uma empresa apta para 0 comercio electrénico;

Permite integrar no negocio ilhas de automagéo e informagdo dispersas,
Comunicacdo independente do tempo, sincrona e assincrona;

Assegura uma e sd uma entrega dos dados,

R & & &

Suporta um elevado desempenho na troca de informacgles, com instalagbes que
ultrapassam as 250 milhdes de mensagens por dia.

Com o middleware de integracdo, a IBM disponibiliza um portfélio de adaptadores paraligar as
diversas aplicacOes dos fornecedores aos pacotes IBM's WebSphere Business Integration |,
WebSphere MQ Integrator ou os produtos IBM CrossWorlds. Existem adaptadores para as
aplicacbes de negdcios mais representativas, como por exemplo BroadVision, 12, Oracle,
PeopleSoft, SAP, Siebel, Trilogy e Vantive. Esta tecnologia inclui IMS, e-Mail, XML, Jext,
JDBC e SWIFT 1.0.

WebSphere Business Connection € uma solugdo B2B para a colaboragdo através da “empresa
estendida’ que permite as empresas, de qualquer dimensao, integrar 0s seus sistemas de Tl com
0s dos seus parceiros. Pode ser utilizado num contexto de comércio colaborativo para o projecto
colaborativo, a automatizacdo da cadeia de fornecimento, a participagdo num mercado
electronico, aimplementacéo do e-procurement ou a disponibilizacdo de novos produtos para a
reducdo dos custos operacionais. Grupos empresariais como a Nekema em seguros, a E2open
em electrénica e a WorldWide Retail Exchange (WWRE) estdo a trabalhar com a IBM para
satisfazer os requisitos de integracao colocadas pela vasta rede de parceiros comerciais. Gartner
Group estima que o mercado global de B2B ir& crescer de 2 mil milhdes de USD em 2002 para
8 2 mil milhdes de USD em 2005 (IBM, 2002).

Microsoft BizTalk (BTF). Microsoft BizzTalk € um message broker que suporta o BTF sobre
HTTP e SMTP. Permite converter diferentes fontes de dados em formato XML recorrendo a
uma interface grafica. Possui j& incorporado um modulo de integracéo basica com SAP. Pode
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também ser visto como um router pois permite o reencaminhamento de dados entre sistemas
heterogéneos.

O servidor BizTalk junta numa so plataforma a integracdo das aplicacdes da empresa (EAI), a
integracdo com os parceiros de negécio e a tecnologia de orquestragdo BizTalk. Esta ultima
permite as empresas implementar processos de negdcio dindmicos que correm em diferentes
aplicages, plataformas tecnol égicas e de negdcios, no ambiente da Internet. As fungdes chave
do servidor BizTak para as empresas incluem (BizTak, 2002):

& Mapeamento e conversdo de dados entre diversos canais de venda (sistemas de
procurement, ME, vendas directas, etc.) e o fornecedor;

& Entrega segura e garantida de bases de dados de catalogos, encomendas €lectronicas e
informagdo e mensagens adicionais,

& Integracdo com a infra-estrutura Tl de suporte da empresa (EAI), sistemas novos ou
legados, onde estdo incluidos mais de 300 adaptadores pré-configurados.

O Microsoft BizTalk Server e as tecnologias XML (como o SOAP, UDDI e a plataforma
BizTalk) permitem as empresas alargarem 0s seus investimentos em Tl, sistemas legados e
infraestruturas de EDI, a solugfes baseadas em XML, disponiveis a uma base de parceiros
muito mais alargada.

Constrangimentos do Middleware

Empresas especialistas na areas de integracdo de aplicagdes:. TIBCO, WebMethods, IONA,
Software AG, BEA Tuxedo, BEA WebL ogic, iPlanet, Broadvision, ATG, Vitria, SeeBeyonetc.

Apesar dos enormes avancos na area do middleware, os problemas fundamentais relacionados
com aintegracdo de aplicagdes continuam actuais:
& Seguranca e privacidade
Reencaminhamento e troca de mensagens/dados
Qualidade de servico, fiabilidade
Processamento de transacgoes
Desempenho
Interoperabilidade

K& &R &R R

& Gestéo de todo o processo

Em Portugal, apesar da existéncia de legislacdo sobre facturas electrénicas (DL 375/99 e DR
16/2000), ainda ndo existem entidades credenciadas como autoridades de certificacdo que
assegurem atransferéncia segura de documentos:

& Confirmagdo de entrega, como uma carta registada com aviso de recepcao;

& N&o repudio da recepcdo, de forma a provar que a mensagem foi recebida pelo
destinatario;
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& Time-stamping, isto &, data e hora seguros como propriedades de qual quer transacgao.

3.3.3

Plataformas de desenvolvimento

Actualmente existem uma vasta gama de solugdes e plataformas para suportar 0s processos de
comercio electronico.

Tipos de solucdes

O mercado de solugdes para suporte aos mercados electronicos encontra-se inserido numa area
mai s abrangente que inclui solucfes para comércio electrénico inter-empresarial (B2B).

A panédplia de diferentes modelos de solugdes para o comércio electrénico B2B pode ser
classificada em quatro categorias (Hoque, 2000):

&

Mercados virtuais — solugdes que permitem as empresas vender produtos e servigos na
Internet a outras empresas ou organi zagoes.

Gestéo de recursos e fornecimento — aplicagbes para automatizar e simplificar o
processo de compra de matérias-primas, produtos auxiliares e servigos.

Cadeia de valor estendida — integracdo de ambientes constituidos por cadeias de valor
isoladas de modo a criar uma estrutura de comércio colaborativo de ordem superior. O
objectivo destas solugbes € partilhar informagcdo empresarial com fornecedores,
parceiros e clientes para permitir que o planeamento do fornecimento, das vendas e da
producéo, e alogistica necessaria sejam executados em tempo real.

Gestdo de relacionamentos com os clientes — aplicacdes para a gestdo da relacéo com o
cliente desde o primeiro contacto, que permitam prestar 0 melhor servico possivel ao
cliente, personalizando arelaco com este.

Uma pesquisa levada realizada on-line em Maio de 2001, obteve as seguintes respostas a
pergunta sobre que iniciativas estavam arealizar nesta area (CommunityB2B, 2001b):

&

R & &R &

Desenvolvimento interno de uma solucéo completa B2B 33%
Utilizac8o de uma solugdo adquirida 27%
Participacado, planeada ou activa, num ME publico 12%
Desenvolvimento ou planeamento de um ME privado 12%
Outros 15%

A questdo sobre gque fornecedores de solugdes de automatizacdo B2B estavam a considerar,
obteve os resultados apresentados na Figura 15. A rubrica“outros’ inclui diversos fornecedores,
dos quais destacamos Cohera, Requiste, IBM, Oracle, i2, PeopleSoft, SAP, Siebel.
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O Commerce One
| Ariba

O BroadVision

O Vignette

B InterWord

33% @ Clarus

B Vnetro

O Haht Commerce
H Outros
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Figura 15: Solugdes de automatizagdo B2B em andlise (CommunityB2B, 2001b).

O mesmo estudo, salienta ainda o facto de a maior preocupacéo relativamente a implementacéo
das solugdes B2B se relacionar com os standards de integracdo de negécios. Logo a seguir,
referem a dificuldade em avaliar o retorno de investimento e as dificuldades de adopcéo por
parte dos parceiros (clientes e fornecedores).

Numa Optica diferente, quanto aos maiores desafios da implementacdo, as respostas ndo
poderiam ser mais conclusivas: a integracdo com as aplicacOes de gestdo empresarial € indicada
por 63% dos inquiridos e a conectividade e os standards dos processos industriais atingiram os
42%. Séo ainda referidas as dificuldades que se prendem com a integragdo com 0s parceiros
(Servicos de apoio ao cliente electronico 38%, workflow com os parceiros 36% e integracdo
com os fornecedores 32%.

Plataformas de negdcios electronicos

De entre as dezenas de solucdes de software para implementacdo de ME, foram seleccionados
quatro fornecedores pioneiros, perfeitamente estabelecidos, e dois gigantes do software, Oracle
e Microsoft, que apresentam plataformas de M E emergentes.

Actualmente, talvez devido ao forte abrandamento nos negdcios el ectronicos e ao encerramento
de muitos ME, Ariba e i2 Technologies descontinuaram as suas solucdes standard para a
implementacdo. Abandonaram o desenvolvimento das plataformas Ariba Marketplace e i2
TradeMatrix, para se focarem em solugdes especializadas de negdcios electronicos, Ariba Spend
Management e i2 Vaue Chain Management, que podem ser utilizadas para a construgéo de ME
privados. Contudo, ambas as empresas desempenharam um importante papel na expanséo dos
ME e no desenvolvimento de alguns dos ME activos, e continuam a gerir ME publicos de
sucesso (Ariba Commerce Service Network e FreightMatrix).

Commerce One € outro dos pioneiros e actual lider no desenvolvimento de plataformas ME,

enguanto a Broadvision é uma das empresas de solugbes de negoécios electronicos mais
din@micas e prolificas da actuaidade. Em Abril de 2000, Commerce One langou em Portugal o
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TRADECOM, o primeiro ME em Portugal, em parceria com Portugal Telecom Prime, Group
Banco Espirito Santo, Caixa Geral de Depdsitos and PT Multimédia.

Microsoft € amaior empresa de software mundial e dispensa apresentacdes. Oracle € o principal
fornecedor de software empresarial. Ambas as empresas estéo a apostar no desenvolvimento de
solucBes de negdcios electronicos, 0 que significa que a sua importéncia no actual cendrio ira
aumentar brevemente.

FreeMarkets e VerticalNet sdo dois fornecedores pioneiros de plataformas de ME que merecem
também ser destacados. As plataformas ME de ambas as empresas séo actualmente suportadas
pelatecnologia Microsoft .Net. As plataformas ME da VerticalNet sdo integrados pelo software
de middleware Microsoft BizzTak. De seguida, faz-se uma curta apresentacdo das seis
plataformas que servem de estudo as funcionalidades actual mente fornecidas pelos ME actuais.

Actualmente, 0 negécio base da Ariba € a gestdo de custos/gastos com o objectivo de diminuir
as despesas mais rapidamente que as receitas quando estas estdo a cair, e aumenté-las mais
lentamente que as receitas nas fases de expansdo. A solugdo Ariba Spend Management Suite é
lider num novo tipo de aplicacOes de software que visam um controlo apertado das despesas das
empresas, incluindo a avaliago das actividades de custos, a realizacdo efectiva de procura de
fornecimento e a captura e reconciliacdo de despesas no ambito inter-empresarial .

Em 1996, quando a Ariba se formou, 0 seu negoécio focava-se naimplementacdo de solucfes de
comércio electrénico, tendo implementado muitos ME de sucesso. Apesar de neste momento
ndo apresentar pacotes de aplicagdes para a implementacdo de ME, Ariba possui todo o know-
how e capacidade técnica para implementar novos ME e continua a operar um dos ME publicos
de maior expressio, a rede de fornecedores Ariba'®.

i2 Technologies é outra empresa que esteve na linha da frente no desenvolvimento e na
implementacdo de ME e que actuamente ndo dispde de pacotes de aplicacfes para a
implantag@o de novos ME. Com a crise das “dot-com”, ai2 Technologies centrou o seu negécio
no fornecimento de solucgdes de gestéo da cadeia de fornecimento, area em que € actual lider de
mercado, que cobrem todo o dominio das interaccdes ligadas a cadeia de valor, incluindo a
gestéo de relacionamentos com os fornecedores, a gestdo da cadeia de fornecimento e a gestéo
da cadeia de procura. Tém clientes importantes nas principais indlstrias, tais como Continental,
DaimlerChrysler, Dell, Ford, Philips, Samsung, e Volkswagen. A plataforma TradeMatrix foi
utilizada naimplementacéo de muitos ME, a guns dos quai s ainda estéo activos, como o caso do
FreightMatrix™, lider do mercado de logistica on-line global, concebido para os fornecedores de
logistica, incluindo transportadoras, transitérios, despachantes e outros intermediarios. Tal como

1 http://supplier.ariba.com

M http://www.freightmatrix.com
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aAriba, ai2 Technologies contribuiu decisivamente para possui todo o know-how e capacidade
técnica paraimplementar novos ME

Broadvision fornece um pacote alargado de soluces de negécios electronicos, desde a gestéo
de conteldos até aos portais negécios empresariais, sendo um lider actual no fornecimento de
software para a implementagdo de portais empresariais € ME privados. O software da
Broadvision gjuda as empresas a estender e integrar as aplicagoes existentes, a informagéo e os
processos de negdcio no ambiente web e das comunicagdes sem fios, permitindo a colaboracéo
aargada com milhdes de utilizadores. Fazem parte dos clientes da Broadvision um leque muito
dargado de empresas, donde destacamos British Telecom, Boeing, E*Trade, Ericsson,
FleetBoston Financial, GE Supply, Home Depot, Rockwell Automation, Sears, Renault, Toyota
e Vodafone.

Um dos pioneiros no desenvolvimento e implementacdo de ME e um do fornecedor lider
mundial de solucBes que interligam e optimizam a ligacdo entre clientes e fornecedores é a
Commer ce One. As solucbes da Commerce One agilizam a seleccéo de fornecedores e a gestéo
de fornecimentos (sourcing and procurement) de forma a reduzir custos e o tempo de resposta.
Desde 1996, Commerce One gudou algumas das empresas lideres mundiais — Boeing,
Deutsche Telekom, General Moators, DaimlerChrysler, entre outros — a reduzir custos nos
processos de e-procurement e sourcing. Para simplificar e agilizar esses processos recorre a
tecnologia de web services, tendo implementado as suas solucBes em mais de 550 clientes.
Commerce One gere o CommerceOne.Net (http://www.commerceone.net), um ME
especiaizado no Mercado norte-americano de bens de manutencdo, reparacdo e operacionais
(MRO — Maintenance, Repair and Operating goods).

A Microsoft, a maior empresa mundial de software, também despertou para o mercado de
solucBes de negocios electronicos. Actualmente € um fornecedor lider de ferramentas para a
implementacdo do comércio electronico B2B, oferecendo soluges desde o e-procurement e
supplier enablement até ME e solucBes de gestdo da cadeia de fornecimento com varios
parceiros (Commerce One, SAP, Clarus, Ariba, Manugistics, etc).

A maior empresa de software empresarial, a Oracle, desenvolveu toda a sua linha de software
empresaria orientada para a Internet e suportada pelos seus produtos. base de dados, servidor,
aplicactes de negdcios empresariais, desenvolvimento de aplicacdes e ferramentas de apoio a
decisdo. A Oracle implementa solugdes de negécios electronicos globais e completas, desde o
CRM até aplicacdes operacionais de back office ou infra-estrutura de plataforma. Mais de 35
ME actualmente activos foram desenvolvidos sobre a tecnologia Oracle Exchange.
GlobalNetX change.com, suportado pelos gigantes do retalho Sears e Carrefour, e 0 ME Auto-
Xchange suportado pela construtora de veiculos Ford, sdo dois dos exemplos. Oracle, tal como
Ariba ou Commerce One, desenvolveu os seus proprios ME, Oracle Exchange Services, sobre a
sua prépriatecnologia.
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Funcionalidades disponibilizadas pelas actuais plataformas ME

Na tabela seguinte sdo apresentadas as principais funcionalidades suportadas pelas plataformas
ME dos principais intervenientes neste mercado, ja anteriormente referidos. Nesta andlise
também foram consideradas funcionalidades ndo intrinsecas ao pacote aplicacional, mas que
podem ser facilmente adicionadas pela integracdo de aplicagcbes de outros parceiros
tecnol 6gicos.

Esta pesquisa foi efectuada com base nos elementos disponibilizados pelos diversos sites
oficiais dos diversos fornecedores de plataformas ME  (http://www.ariba.com,
http://www.broadvision.com, http://www.commerceone.com, http://www.i2.com,
http://www.oracle.com e http://www.microsoft.com) e em alguns sites.

Plataformas ME « % g @ ;g’ g 5| 2 S
- 2 EE | ~8 2c; 8FE
Funcionalidades < 8 g S Z = 5 Bl 5%
@ o 3 o w
[

Requisitos de localizagdo (lingua, moed
foer(r]nato dedatae nl]maergo, et(c.) - " Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Mercados Provados (Private Exchanges) Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Mercados Electrénicos E B2B Sim Sim Sim Sim Sim
Catalogo Sim Sm Sm Sim Sim Sim
Gestdo de Contetidos Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Configuracdo de produtos complexos N&o N&o Sim Sim Sim Sim
Gest&o de campanhas e pesquisas de Mkt N&o Sim Sim Sim Sim
Leil&o Directo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Leil&o Invertido Sim Sim Sim+ Sim Sim
ATP - Available to promise Sm Sm Sim Sim
RFP — Request For Proposals Sim Sim Sim Sim Sim? Sim
RFQ — Request For Quotation Sim Sim Sim Sim Sim? Sim
Acompanhamento das Encomendas Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Execucdo das Encomendas Sim Sim Sim Sim Sim Né&o
Mediacdo das Encomendas N&o N&o N&o Sim N&o Né&o
Gest&o de Projectos N&o N&o Sim Sim Sim
M ecanismos de Negociacéo Sim Sim Sim Sim Sim
Forum Interactivo de Utilizadores Sim Sim
Coldrdive paving foeesing * | g g | am | sm | sm | we
Agentes de Software N&o Né&o N&o Né&o Né&o
Gestdo de Contratos Sim Sim Sim Sim Né&o Sim
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Plataformas ME « % E @ ;g’ g 5| 2 <
- 3 EE w8 2:c; BE
Funcionalidades < g EC 2 28 58
@ © 3 o w

[
Gesto de Perfis e Utilizadores Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Algoritmos dos Utilizadores N&o N&o N&o N&o N&o N&o
Suporte a Logistica e Entrega Sim Sm Sm Sim Sim Sim
Sistema de Mensagens Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Gestéo de Workflow Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Factura Consolidada Sim Sim Sim Sim
Opcodes de Pagamento Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Seguranca (SSL / HTTPS) Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Certificagdo Digital (PKI, X.509) Sim Sim Sim Sim Sim Sim
AltaDisponibilidade (24 x 7) Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Andlise Dados de Negdcio (OLAP, KPls) Sim Sm Sm Sim Sim Sim
Integragdo com outros ME Sim Sm Sim Sim

Quadro 2 : Funcionalidades das plataformas ME

Parceiros Tecnolégicos

Praticamente todos os fornecedores de plataformas ME tém parceiros tecnol 6gicos no suporte a
implementacéo da plataforma de software, com excepgdo dos gigantes Microsoft e da Oracle
que baseiam as suas plataformas ME nos seus produtos de desenvolvimento e integracdo. Da
analise realizada podemos afirmar que alguns deles desempenham um papel muito importante
no cendrio de desenvolvimento de software de negdcios el ectronicos.

Dos muitos parceiros tecnol6gicos que suportam a implementaco das platlaformas ME em
diversas areas especificas apresentam-se alguns daguel es que consideramos mais significativos:

& Actuate Corporation € um fornecedor lider de solugdes de entrega de informagado para
as grandes empresas internacionais e fornecedores de pacotes de software. A solugdo da
Actuate permite obter informac8o das bases de dados empresariais directamente para
folhas de Excel ou paginas Web. Constitui a infra-estrutura de suporte para aplicacdes
de geragdo de relatorios, mapas de indicadores chave de desempenho ou solugdes de
CRM.

& BEA Systems fornece umainfra-estrutura de software para o desenvolvimento rapido e
de aplicacdes de negdcios electronicos solidas e fiaveis. O servidor BEA Weblogic esta
embebido em varias solucdes da Ariba, disponibilizando aos utilizadores aplicactes
escalaveis e faceis de explorar.
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& |BM WebSphere consiste num portfélio de software seguro, testado e fidvel destinado
a negocios electrénicos dindmicos. Em vez de obrigar as empresas a montar pegas de
diversos softwares heterogéneos, Websphere proporciona uma plataforma completa,
orientada para 0s negécios electronicos e capaz de suportar uma enorme variedade de
solugdes de negécios electronicos. WebSphere suporta diversos standards chave,
incluindo J2EE, XML, LDAP, e WAP.

= SeeBeyond é uma das empresas pioneiras no desenvolvimento de tecnologia para a
interligar sistemas heterogéneos, permitindo o fluxo de informagdo em tempo real intra
e inter-empresas. E lider do segmento de mercado de solugdes de Integracio de
AplicacBes de negocios electronicos (EAI), oferecendo uma infra-estrutura escalavel
para a integracdo de negdcios, com conectividade B2B e optimizagdo de processos de
negocio. Embora o dominio abranja areas muito dispersas, as soluctes da SeeBeyond
focam essencialmente a integracdo de SCM e CRM, permitindo a modelagéo, gestéo e
integracdo de processos de negdcio nestas areas.

& Sterling Commer ce integra solucdes dispares de negdcios electrénicos através do seu
software de gestédo de mensagens, fornecendo uma solugdo ponto-a-ponto baseada na
Internet que reduz os custos pela integrac@o e automagdo de processos de compra de
recursos operacionais para as empresas num ambiente seguro e eficiente. O software de
gestdo de mensagens da Sterling Commerce fornece ferramentas de formato de troca de
catélogo (CIF — Catalogue Interchange Format) e servicos de gestdo de fluxo de dados
para solugdes de negdcios el ectronicos de outros parceiros

& TIBCO Software € um fornecedor lider de software empresaria de infra-estrutura
suporte em tempo real, permitindo que as aplicacbes heterogéneas comuniquem
eficientemente através das redes. TIBCO tem parcerias com diversos fornecedores de
ME para integrar o software TIBCO em solugdes de ME e e-procurement com o
objectivo de ligar a sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), nomeadamente,
Oracle, PeopleSoft e SAP.

& Verisign fornece servicos de confianga na Internet como autenticacdo, validacéo e
pagamento para permitir as empresas realizar transacgdes de negocios seguras sobre
redes IP.

& Vignette produz aplicagdes Internet focadas nos clientes utilizadas por algumas das
organizagdes mais competitivas para construir relagbes duradouras com os clientes.
Oferece uma solucdo completa para Supplier Enablement e numerosos pacotes
complementares das solugdes ME, incluindo gestdo de contelidos e personalizagéo,
integracdo B2B e EAI, rendibilidade e andlise de desempenho, gestéo de campanhas de
marketing, etc.

= webMethods é um fornecedor de solugdes baseadas em XML para a integracdo B2B.
Permite as empresas interligar 0s seus processos de negdcio com 0S Seus parceiros,
rentabilizando os seus investimentos em sistemas legados, ERP' s e aplicagdes WEB.
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Fornecedores de o @Q Q o
Plataformas ME s 2 5 o 5 g &2
. S 3| EE o |2E7 BE
Parcarf)§ < g E £ $ 5 ¢
Tecnol 6gicos s} O o w
Actuate Sim Sim
Bea Systems Sim Sim Sim
IBM WebSphere Sm Sim Sim
SeeBeyond Sim Sim
Sterling Commerce Sim Sim Sim
TIBCO Software Sm Sim
Verisign Sim Sim Sim
Vignette Sim
WebM ethods Sim Sim Sim Sim

Quadro 3: Principais parceiros tecnol 6gicos dos fornecedores de plataformas ME

Da tabela constata-se que o desenvolvimento das plataformas ME é geramente fruto da
colaboragdo de muitas empresas. Tratam-se de sistemas complexos que reinem conhecimentos
de tecnologia sofistica em areas distintas das TI, como a gestdo de conteldos, o
desenvolvimento de portais web, a seguranca e encriptagdo ou a integracdo de sistemas
heterogéneos.

3.3.4 Especificacdes e Metodologias

Muitas das funcionalidades disponibilizadas pelos ME, através das suas plataformas de
software, assentam directamente em algumas tecnologias e standards que constituem a sua
fundacdo. Desde a plataforma de desenvolvimento, passando pelos protocolos de conectividade
e partilha até gestdo dos processos de negdcio, a adopcdo de standards universais € uma
condi¢do fundamental para o desenvolvimento dos negécios electrénicos e sobrevivéncia dos
ME.

Standards para a integracao

A linguagem Java e as tecnologias de objectos e programacéo inerentes tém dominado como
plataforma base para 0 desenvolvimento de solugdes de negdcios electronicos. A nova versao
do pacote de ferramentas de desenvolvimento da Microsoft, .NET, surge como uma alternativa.
Esta nova plataforma da Microsoft esta direccionada para o desenvolvimento de aplicactes web
e permite facilmente a criagcdo de web services para integracdo entre diferentes processos e
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aplicagBes. Os analistas prevéem que a Java ira dominar nas grandes organizagdes, enquanto a
arquitectura .NET concentrar-se-4 nas empresas com dimensao mais reduzida.

Na éarea da troca de informagao e integracdo de dados, a XM L surge como o principal standard
emergente. No entanto, o EDI continua a ser uma tecnologia muito importante para a troca de
informagdo de negdcios e para a integracdo de processos de negécio. Os varios formatos de
mensagem EDI, tais como ANSI X.12, EDIFACT, SWIFT e HIPAA, tém custos e tempos de
implementacdo mais elevados que aqueles baseados no comércio electronico pela Internet. Por
isso, 0 EDI tem sido adoptado apenas pelas grandes organizactes e pelos seus parceiros mais
préximos. Muitas das plataformas de ME suportam transacgdes EDI-XML para suportar os
negocios electronicos entre organizagdes com EDI implementado, normalmente empresas
grandes, e aqueles que implementaram a XML, normalmente empresas mais peguenas ou que
implementaram mais recentemente os negdcios el ectrénicos.

A XML é uma metalinguagem standard, a partir da qual foram e continuam a ser desenvolvidas
muitas linguagens e standards aplicados em diversas arias dos negécios electronicos. Na
descricdo dos catalogos de produtos e dos documentos de comércio el ectronico, implantaram-se
dois standards, o formato cXML (commerce eXtensible Markup Language) e o formato xCBL
(XML Common Business Library). Para a integragdo de catdlogos de diversos fornecedores
entre plataformas distintas, o formato CIF (Catalog Interchange Format) é o standard mais
utilizado.

Outra das &reas, onde a adopcéo de standards € critica para a integragéo € troca de informagéo
técnica sobre produtos. STEP (Sandard for the Exchange of Product Model Data) é um
standard de informac&o digital de produtos que cobre todo o ciclo de vida, desde o projecto a
andlise, producéo, controlo de qualidade, inspeccéo e fungdes de suporte ao produto. Para
descrever os produtos em todos esses aspectos, STEP usa a geometria, topologia, toleréncias,
relagdes, atributos, montagens, configuragcbes e muito mais, sendo o standard utilizado para a
integracéo de documentos entre diferentes sistemas CAD/CAM.

Na cobertura aos processos de negoécio, destacam-se quatro standards ou especificactes, o
BPEL4WS, BPML, RosettaNet e ebXML. BPEL4WS fornece uma linguagem para a
especificacdo forma de processos de negdcio e protocolos de interaccdo entre protocolos.
Apresenta-se como uma camada protocolar aos web services, definindo um modelo de
integracdo interoperavel para facilitar a integracdo de processos de forma automéatica, num
ambiente intra e inter-empresas.

No aspecto da seguranca, 0 protocolo SSL (Secure Sockets Layer) disponibiliza encriptacdo de
dados, autenticacdo de servidor, integridade de mensagens e opcionalmente autenticacdo de
clientes em ligagdes TCP/IP. A seguranca € um requisito essencial para as transaccdes de
negocios e 0 SSL é o protocolo mais utilizado, sendo muito fécil de instalar porque basta
instalar um certificado digital no servidor web e no browser (os browsers actuais ja estéo
preparados para a utilizagdo do SSL) para activar as capacidades SSL.
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Os standards utilizados pelas plataformas ME

No quadro seguinte apresentam-se as tecnologias e standards suportados por algumas das
principais plataformas, incluindo algumas tecnologias que séo integradas a partir de outras
aplicactes do mesmo fornecedor ou de solugdes de parceiros tecnol gicos.

| | | | | { () |
; Fornecedores de i g2 8 1 8 | g
i Plataformas ME i 5 | S | g | T | S |
| | ‘D | o | [e) | IS | > |
i L5 s | £ | §._ 1 9 |
| Tecnologias s g | E | 8 | O 0% | S |
| = S | 5 | - | o | s
| e Standards Z | & | S | ~ | s 3; | S |
| Java, JSP, Java Beans, J2EE Sm | Sm | Sm | Sm | Na | Sm |
| Microsoft .NET N | Sm | | Noo | Sm | Nao |
XML (eXtensible Markup Language) Sim Sim Sim Sim Sim Sim
| XML (commerce XML) Sm | Sm | Sm* | Sm | Sm | Sm |
. XCBL (XML Commerce Business Library) Nao . Sim . Sim . Sim . Sim . Nao .
EDI Sm | Sm | Sm | Sm | Sm Sim
' CIF (Catalog Interchange Format) Sim ' Néo ' Sim ' Néo ' Néo ' Néo '
| STEP standard format Noo | Naéo | Néo | Noo | N&éo | Sm |
| Web Services (SOAP, WSDL) , Sm | Sm | Sm | Sm | Sm |
| ebXML Njo | Nso | Nioo | Nio | Néo | Sm |
| RosettaNet N | Nso | Sm | Sm | Sm | Sm |
| BPELAWS (Business Process Execution ! ! - ! ! i o
: ) . | Nao | { Sm | Néo |
| Language for Web Services) : : : : : :
128 hit SSL (Secure Sockets Layer) Sim Sim Sim Sim Sim Sim
i Real-time ERP integration Sim : Sim : Sm : Sim : Sim : Sim :

Quadro 4: Principais standards e tecnol ogias suportadas pel os actuais ME.

Das tecnologias ou standards de integracdo merecem particular atencéo RosettaNet, BPML e
ebXML, por se tratarem de ferramentas para a integracdo de processos inter-organizacionais,
actividade critica para o desenvolvimento dos negocios tecnolégicos. A BPML n&o surge no
quadro anterior por ndo ser suportada por nenhuma das plataformas na altura em que foi
realizado o estudo.

RosettaNet. RosettaNet € uma especificagdo XML desenvolvida por um consércio de empresas
da industria das tecnologias de informagdo e componentes electrénicos. As empresas sentiram
necessidade de melhorar as suas relagbes comerciais e ultrapassar as limitagbes e a
inflexibilidade do EDI. Na auséncia de standards horizontais universamente aceites, essas
empresas formaram um consorcio para o desenvolvimento de standards em diversos niveis de
forma a suportar o comércio electronico entre os parceiros. Actuamente, RosettaNet é
constituida pel os seguintes servicos (Kak & Schoonmaker, 2002):
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& Universal Messaging System — sdo componentes de servicos de mensagens para
suportar as implementacdo das camadas superiores;

& Universal Registry and Repository Structure — define a estrutura do repositério de
dados;

£ Universal Business Dictionary Structure and Content — é o dicion&rio de negdcio
utilizado pelos sectores das TI, componentes electronicos e producdo de
semicondutores,

& Universal Business Processes — trata-se da defini¢cdo e desenvolvimento de processos de
negdcio universais executados ao longo da cadeia de fornecimento;

&5 Business Model Processes — consiste no desenvolvimento de processos especificos de
model os de negdcios utilizados pelaindlstria de alta tecnologia;

&5 Technical Dictionary Content — é o dicionario técnico dos termos utilizados pelas
industrias das T1, componentes el ectrénicos e producéo de semicondutores,

= Supply Chain Business Processes — consiste na definicdo de processos de negdcio da
cadeia de fornecimento das indUstrias das Tl, componentes electronicos e producdo de
semicondutores;

& Universal Specification Schema and Architecture — € arquitectura da RosettaNet, que
mostra a estrutura dos servigos.

No ano de 2002, mais de 450 ligagBes documentadas entre parceiros foram realizadas
recorrendo aos standards RosettaNet (Kak & Schoonmaker, 2002). A Intel realizou 10% das
suas transacgbes comerciais de abastecimento e entrega suportadas pela especificagdo
RosettaNet. A Intel realiza mais de 30,000 transaccOes baseadas em RosettaNet por més com
mais de 90 clientes e fornecedores | ocalizados em 17 paises diferentes (RosettaNet, 2002b).

ebXML. Patrocinado pela UN/CEFACT e OASIS, eébXML (Electronic Business using
eXtensible Markup Language) é um pacote modular de especificagdes que permite a qualquer
empresa, independentemente do seu tamanho ou localizagdo, estabelecer negdcios sobre a
Internet. Através do ebXML, as empresas podem trocar mensagens de negécios, readlizar
transacgdes comerciais, transferir dados e descrever processos de negécio. A finalidade do
ebXML é criar um mercado electrénico global onde as empresas possam realizar negdcios
através da troca de mensagens XML. Os principais requisitos impostos pelo ebXML sdo
formalizados como uma arquitectura técnica que identifica um conjunto de especificagdes e
procedimentos que juntos formam uma plataf orma modular, embora incompleta, para o negdcio
electronico. No sitio oficial estdo assim definidos os principais pontos fortes (ebXML, 2002):

&5 Disponibiliza o Unico standard baseado em XML globa desenvolvido a partir de uma
rica experiéncia em negdcios el ectronicos;

& Criaum unico mercado €lectronico global acessivel atodos os parceiros que pretendam
se comprometer com negécios el ectrénicos;
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& Permite a todos os parceiros complementar e alargar o investimento corrente em
EC/EDI a novos e existentes parceiros de negécio electronico.

A implementacdo do ebXML parater sucesso necessita de (ebXML, 2002):

= Recorrer as forgas do da OASIS e UN/CEFACT para assegurar um processo global
completamente aberto;

& Desenvolver especificagfes técnicas para umainfra-estrutura ebXML aberta;

)

Criar as especificactes técnicas com os melhores peritos mundiais;

& Colaborar com outras iniciativas e organizaces de desenvolvimento de standards de
negdci os el ectronicos;

& Desenvolver com base na experiéncia e forgas dos conhecimentos existentes de EDI;

)

As empresas lideres participarem e adoptarem ainfra-estrutura ebX ML ;

& Obter 0 compromisso dos participantes nesta iniciativa de implementarem as
especificacbes do ebXML.

BPML. Baseado no conceito de maquina de estados finitos transaccional, a BPML disponibiliza
um modelo de execucgdo para processos de negocio colaborativos e transaccionais. A BPML —
Business Process Modeling Language é uma metalinguagem para modelacéo de processos de
negocio, tal como a XML é uma metalinguagem para a modelacéo dos dados’ (BPMI, 2002).

Os processos de negécio em BPML sdo definidos por interfaces publicos, com tantas
implementagbes privadas quantos 0s processos participantes. Independentemente das
implementagfes privadas, os processos de negécio em BPML podem ser descritos como
processos de negdcio ebX ML ou Processos de Interface de Parceiros RosettalNet.

Tal como na XML, os processos de negécio BPML podem ser descritos através de uma
linguagem de model ag&o especifica, colocada numa camada superior a0 Esquema BPML XML.
A BPML representa os processos de negécio como camadas de fluxos de dados, fluxos de
controlo e fluxos de eventos. A definic&o de processo podem ser acrescentadas capacidades de
projecto para as regras de negdcio, papéis de seguranca e contextos de transaccao.

A BPML fornece suporte explicito para transaccOes distribuidas, sincronas e assincronas. Pode
ser utilizada como um modelo de execucdo para a integragdo de aplicagdes, existentes em
processos de negdcio e ectronico, como componentes de processos.

3.3.5 AsTecnologias de Informacéao e a evolucao dos ME

Desde o inicio de 1998 até Agosto de 2000, o nimero de ME publicos explodiu de cerca de 200
para 1500 (Deloitte Consulting and Deloitte & Touche, 2000). Mas, em 2001, muitos ME B2B
de reconhecidos no mercado fecharam as portas. Encerrou Chemdex, o ME da industria
quimica, tal como Petroscom do sector do petroleo e do gés, PaperX da indistria do papel,
Aerospan do sector aeroespacial e BuildNet do sector da construgdo civil. Dois dos ME da
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industria metalomecanica, Metalspectrum e Metalsite, também terminaram. Dois dos motivos
mais enunciados que justificam este acontecimento sdo a queda bolsista das empresas
tecnoldgicas “dot.com” e o facto dos modelos e tecnologia subjacente a estes ME ainda ndo
estar suficientemente madura.

N&o se pode afirmar que o modelo ME ndo tenha futuro, pois foram muitos os ME que
prosperaram nos Ultimos dois anos (Deck, 2002). Actualmente, o mercado esta mais estavel e
varios ME provaram gue este é um modelo de negécio consolidado (The Economist, 2002a).
Varios fornecedores de plataformas ME posicionam-se com modelos de negdcio e tecnologia
consolidados, oferecendo solucdes para a criacdo de ME publicos e privados.

Actualmente proliferam diferentes tipos de ME, que suportam modelos de negécio muito
diversos. Os ME estdo a procurar outros modelos de negécio para elevar as suas competéncias
chave, especialmente na implantacdo de ME verticais para industrias e nichos de mercados. A
medida que os servicos de cada ME vao ficando cada vez mais diferenciados, estesirdo redlizar
aliancas entre si para aumentar a liquidez e volume, por um lado, e para aumentar as mais-vaias
dos seus participantes. A tendéncia de criagcdo de aliancas estratégicas entre ME’s conduzira a
criagdo de tréstipos de redes X2X (Deloitte Consulting and Deloitte & Touche, 2000):

& ME Vertica ¢/ Horizontal
& ME Vertica c/ Vertical Especializado (dedicado a nichos de mercado)
& ME de Compras Vertical ¢/ ME de Vendas Vertical

Além dos constrangimentos do mercado, a nova geracdo de ME é marcada pela adopcdo de
novas tecnologias que permitem ampliar e melhorar as funcionalidades oferecidas por estes,
como € o caso da gestéo de workflow e dos agentes de software.

Gestao de Workflow

Koulopoulos define sistemas de workflow™ como sendo um “conjunto de ferramentas para
andlise pré-activa, compreensdo e automacao de tarefas e actividades baseadas em informac&o”
(Koulopoulos, 1995). A énfase destes sistemas estd no processo e ndo na informagdo ou
documento que a contém, ao contré&rio dos sistemas tradicionais (Koulopoulos, 1995). A
implementacdo de sistema de workflow permite a captura ndo s6 da informagédo, mas também
dos processos, incluindo as regras que regulam a sua execucao.

Os sistemas de gestdo de workflow sdo uma ferramenta centrada no processo organizacional
gue, além de permitirem melhorias em termos de comunicacéo, colaboragéo e coordenagdo do

2 Embora, tenha sido referido no resumo, a expressio “sistemas de gestdo de fluxos de trabalho” n&o traduz correctamente o

termo “ workflow managment systems’, pelo que iremos utilizar o termo origina inglés workflow para a designagéo deste

conceito.
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trabalho, possibilitam a automatizagdo e a reducéo de tempos de execugéo das tarefas. Silva
aponta os sistemas de gest&o de wor kflow como a principal ferramenta tecnol 6gica de integracéo
das Empresas Virtuais (Silva, Costa, & Tavares, 2002).

A WIMC — Workflow Management Coaliation™, é a organizag8o formada por um grupo de
empresas para o estabelecimento de standards que permitam a interoperabilidade de diferentes
sistemas de workflow. A WfMC define o termo Workflow como a automagéo total ou parcial de
um Processo de Negdcio — uma ou mais actividades ou procedimentos ligados entre si —,
durante a qual documentos, informacfes ou tarefas sdo passados de um participante para outro
de acordo com um conjunto de regras de procedimento.

De entre os standards definidos pelo WFMC, destacam-se dois essenciais ao suporte de
Empresas Virtuais. Interface 1 — Process Definition Interchange Interface lida com andlise e
modelacdo de processos e ferramentas para definicdo de procedimentos. A este propésito a
Meta Data Mode representa todos os objectos na definicdo do processo, 0s quais S0
necess&rios para o intercAmbio, na definicdo de “standard interface” entre as ferramentas de
definicdo do processo e o motor de workflow, e sdo produzidos “formatos’ de definicdo do
processo para que 0s Varios produtos se possam compreender e se converter para estes formatos.
Ao utilizar os formatos de defini¢do de processos standard as ferramentas de Reengenharia de
Processos de Negdcio (BPR) podem passar as defini¢cdes de processos de negocio directamente
para 0 motor® de workflow, acelerando a implementacio dos processos definidos pela
Reengenharia e baixando os custos e os tempos de desenvolvimento. Além disso, as definicoes
de processos podem ser trocadas entre sistemas de gest@o de workflow diferentes.

Interface 4 — Workflow Interoperability Interface define a informagdo e o controlo de fluxos
entre sistemas de workflow heterogéneos. Estes abrangem as &reas em que uma interpretacdo
comum na definicdo de processo € necesséria e pode ser obtida, suportando também as rotinas
paraintercambio e controle de informac&o e transferéncia de dados entre diferentes servicos.

A interoperabilidade dos sistemas de gestdo do workflow vai aém das tradicionais aplicacles,
como o EDI, pois, além dos dados, suportam processos e cruzam as fronteiras das empresas.
Um processo pode correr em varios motores de workflow; as empresas podem usar uma
variedade de workflows para construir véarios e diferentes motores de workflow. Estes podem
cooperar sem intervencdo humana através da Internet, permitindo o desenvolvimento de
aplicacOes para empresas virtuais.

3 http://www.wfmc.org

14 Os sistemas de gest&o de workflow s3o basicamente constituidos por dois componentes: o motor de workflow, responsavel pela

execucdo dos processos, e as ferramentas de defini¢do dos processos.
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A Especificagdo de Interoperabilidade da WfMC, oferece muito mais do que uma simples
capacidade de intercadmbio de informac&o: oferece a possibilidade de controlar e sincronizar um
processo compl eto através de sistemas de gestao de workflow heterogéneos, ligados a Internet.

Assim, ainteroperabilidade de sistemas de gestdo de workflow, suportada pela Internet, permite
que: (1) cada componente do processo de workflow possa ser executado no local em que é mais
apropriado e usando os recursos disponiveis desse local; (2) cada componente do processo
remoto possa progredir independentemente dos outros processos com o gqual é coordenado; (3)
os dados locais e 0 estado de execucdo podem ser protegidos ou manuseados noutros sites
remotos conforme o apropriado; (4) as varias partes do processo de workflow (como
ferramentas, especificagdes, interfaces de utilizadores, e a prépria infraestrutura, incluindo o
poder de trocar e executar o processo) devem poder ser desenvolvidas num ambiente rede; e (5)
o sistema de workflow pode incorporar fungbes para a partilha de documentos, simulando um
sistema de gestéo electrénica de documentos sobre a Internet, e suportar 0 acesso a base de
dados distribuidas, quando se trata de um nivel baixo de utilizacdo destas facilidades.

Os sistemas de workflow podem desempenhar um papel importante na integragcdo das E V/A ao
simplificar e automatizar os processos entre os participantes, através da coordenacao, integracdo
e automatizagdo dos processos de negécio nas diversas fases de vida das E V/A (Silva et al.,
2002). Ta como refere o mesmo autor, os sistemas de workflow podem também desempenhar
um papel importante na manutencdo de informagdo histérica importante sobre os resultados de
cada E V/A e o desempenho dos membros em cada uma das suas participagoes.

Agentes de software

Os agentes de software séo pedagos de software que podem vigjar pelas redes de computadores,
activando e controlando remotamente aplicagdes, e retornando a fonte com informacoes.
Segundo uma definicdo bem aceite, 0s agentes sd0 sistemas de software capazes de accles
auténomas e flexivels, num dado ambiente, com a finalidade de atingir objectivos previamente
definidos (Wooldridge, 1997). Os agentes actuam em prol dos interesses do seu iniciador, sendo
capazes de se reproduzir através da Internet, pesquisar Web sites e interagir com outros agentes.

Na bibliografia sdo referidas implementacbes de mercados e aplicagbes de negociacdo
€l ectrénica baseada em agentes, algumas também utilizadas em varios proj ectos importantes. Os
laboratorios da British Telecom estdo a desenvolver um mercado electronico baseado em
agentes, onde cada agente ter4 a capacidade de contactar outros agentes, sem recurso a
mediacdo, para comprar ou vender directamente (Collis & Lee, 1998). O projecto OFFER
(Object Framework for Electronic Requisitioning) € uma plataforma de objectos para o
comércio electrénico B2B que integra um agentes intermediérios baseados em CORBA que
auxiliam o utilizador na pesquisa num grupo de catadlogos electrénicos e na participacdo no
mercado centralizado através mecanismos de leil&o, como a negociacdo de pregos, para a venda
ou compra de bens (Bichler, Beam, & Segev, 1998).
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Uma pesquisa exaustiva mostra que varias abordagens baseadas nos agentes de software foram
j& aplicadas na integracdo de empresas, na gest&o da producéo e no planeamento e controlo da
producéo ha mais de uma década. Em Portugal tem particular relevo o trabalho desenvolvido
por Rocha e Oliveira que apresentaram um modelo de negociacdo para a formagdo de empresas
virtuais, no qual é criado um novo agente sempre que sao identificadas necessidades especificas
dos consumidores, que ira formular e anunciar essas necessidades no mercado electréonico,
receber e avaliar as propostas de potenciais fornecedores e negociar com estes a integracéo
numa parceria para a satisfagdo do servico ou produto identificado (Oliveira & Rocha, 2000;
Rocha & Oliveira, 1999).

Baseada em agentes e no modelo atras referido, Pereira desenvolveu uma plataforma de
software para suportar a negociagao multi-critério e multi-atributo, com ainclusdo de restricoes,
necessaria a formacdo automatica de uma empresa virtual (Pereira, 2000).

Contudo, ndo se encontram aplicacdes da tecnologia de agentes que cubram todo o processo de
seleccao de empresas ou unidades de negdcio, negociacdo e integracdo numa empresa virtual,
cobrindo assim todo o ciclo de vida de uma empresa virtual.

Na érea dos processos de decisdo de negdcios € talvez aguela onde se verifica uma maior
utilizacdo de agentes de software. Ao contr&io dos primeiros agentes desenvolvidos,
actualmente sdo utilizadas regras de tomada de deciséo complexas e 0s agentes podem evoluir
“geneticamente” de forma a se adaptarem ao ambiente real dos mercados. Em 2001, uma equipa
de pesguisa da IBM, demonstrou que os agentes de software poderiam bater de forma
consistente os operadores humanos, em véarios tipos de mercados, em particular nos mercados
do género leild0™ (The Economist, 2002b).

Redes Peer-To-Peer

Recentemente, emergiu uma nova arquitectura baseada nas redes existentes e num novo modelo
de comunicagdo inter-aplicacOes. Apesar de ndo estar ainda suficientemente consolidada, ja
apresenta alguns casos de sucesso que comprovam as suas vantagens, donde se destaca como
mais emblematico o Napster. Trata-se do modelo de computacéo Peer-to-Peer (P2P).

No modelo P2P, os nés da rede de computadores ndo sdo definidos rigidamente como clientes
ou como servidores, tal como acontece ho modelo cliente/servidor. Um computador pode ser
simultaneamente cliente e servidor, por isso, todos 0os computadores estédo no mesmo patamar;
as relactes estabelecem-se entre pares (“Peer”). Um computador pode comportar-se como um

Existem trés tipos de leildes mais comuns, o Inglés, o Holandés e o Misto. No primeiro, os vendedores mantém o prego e os

compradores vao subindo a sua oferta até restar um Unico interessado. No leiléo do tipo Holandés, os compradores mantém-se
calados e o vendedor reduz o prego até que alguém aceite. Cada vez é mais utilizado o leildo do tipo Misto, onde tanto os

vendedores como os compradores véo fazendo ofertas (compra e venda) em continuo, o conhecido “continuous double action”.
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cliente para outro computador e como servidor, na mesma ou noutras fungdes, para outros
computadores.

O modelo P2P ndo é algo completamente novo, tendo como percursores a computacdo
distribuida e ferramentas de colaboragdo como 0 groupware e as mensagens instantaneas e
Apesar dos casos de sucesso mais conhecidos resultarem de aplicacOes especificas, como o
Napster, a Gnutella, 0 NextPage e as aplicacbes de partilha on-line de ficheiros, o P2P é
encarado cada vez mais como uma tecnologia para solucfes empresariais. Neste ambito,
podemos destacar o projecto JXTA, iniciado pela Sun Microsystems e actualmente como codigo
aberto. Trata-se de uma plataforma que permite facilmente desenvolver servicos e aplicagOes
distribuidas, flexiveis e interoperaveis, numa arquitectura P2P (JXTA, 2003).

A computagdo P2P permite suportar construcdo de comunidades virtuais, novas funcionalidades
para os ME, a operacdo de motores de busca, a disponibilizacdo de servigos de ponta baseados
na computacdo distribuida, o desenvolvimento colaborativo e computactes de larga escala.

Computadores
Clientes

o [ o
oI G20

Envia uma mensagem
de e-mail para 3 e 6.

Computadores

Envia uma mensagem Solicita e obtém um
instantanea para 3. ficheiro do cliente 5.

Modelo Modelo P2P
cliente/servidor

Figura 16: Esguema dos model os cliente/servidor e P2P.

As aplicagbes P2P sdo suportadas por uma camada de software de middleware, a qual tem como
requisitos fundamentais (Barkai, 2001): multi-plataforma (computadores pessoais,
computadores de bolso, servidores, etc.), interoperabilidade, seguranca (autenticacéo,
privacidade, confidencialidade e integridade dos dados), autonomia do par na gestdo dos seus
recursos que partilha com terceiros, constancia; escal abilidade e expansibilidade.

Estes requisitos sdo dificeis de cumprir e representam um importante desafio para o
desenvolvimento e consolidacdo de aplicacbes P2P. Existem ainda outras caracteristicas,
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importantes para a implementacdo do MR, que podem ser um atributo do modelo P2P quando
suportada por uma camada de software de middleware adequada (Barkai, 2001):

& Tolerancia afahas — um elevado nimero de recursos distribuidos permite implementar
solucdes de redundancia e replicagéo;

& Trangparéncia — o0s Uutilizadores e as aplicagbes podem abstrair-se totalmente
distribuicao fisica dos recursos,

& Fiabilidade — esta propriedade resulta, alem datolerancia a falhas, da disponibilidade de
recursos e da confianca nos resultados obtidos dos outros pares, que implica outros
requisitos como o model o de negécios para a ém da camada de middleware adequada;

& Pouca exigéncia de recursos — 0s computadores de bolso e outros pequenos
equipamentos, apesar dos seus recursos limitados, também podem correr aplicagdes
P2P;

& Desempenho — esta é uma propriedade extremamente dependente do desenho do
sistema e das aplicacOes; pela suaforma, a arquitectura P2P é adequada para aplicagdes
distribuidas e para a partilha de intensiva de processamento e recursos, objecto da
tecnologia Grid,

& Ferramentas de desenvolvimento — o modelo P2P representa um ambiente de
computacdo complexo, com configuragdes dindmicas e presenca intermitente dos
recursos, o qual coloca dificuldades de desenvolvimento de aplicagdes que a camada de
software middleware deverd resolver ou minimizar, fornecendo as ferramentas e
Servicos necessarios ao desenvol vimento répido e com qualidade de aplicactes P2P.

Portanto, apesar das potencialidades do modelo de computacgo P2P, a lista de dificuldades e
incertezas colocada a infra-estrutura de suporte P2P é imensa, envolvendo questfes rel acionadas
com a heterogeneidade ao nivel do software e hardware, a disponibilidade, a localizagdo de
recursos, a seguranca e afiabilidade.

O sucesso do modelo P2P esta, portanto, dependente do desenvolvimento de uma camada de
software middleware que forneca um conjunto de servicos desde comunicagdes, disponibilidade
de recursos, seguranca, identificagdo e presenca, administragdo e monitorizagdo, directorio e
descoberta de nomes e partilha de recursos.
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“Nada é particularmente dificil se puder ser dividido em pequenas tarefas.”

Henry Ford

REQUISITOS PARA A ARQUITECTURA DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO DO MR

Os dois capitulos anteriores introduzem os conceitos fundamentais abordados neste estudo e o
ambiente que 0s rodeia as empresas virtuais, em particular, o0 modelo de referéncia
BM_VEARM, e os mercados electrénicos. De entre os modelos de negdcio existentes no
mercado, 0 modelo de negécio que conduziu a criagdo e sustenta os mercados electronicos é
aguele que mais se aproxima do modelo de negécios das E V/A. Este capitulo resume os
reguisitos com base na pesquisa bibliogréfica realizada nos dois capitul os anteriores.

Por um lado, temos os requisitos colocados pelo modelo de referéncia BM_VEARM, inerentes
apropria definicao de E V/A, e pela organizacdo do MR que suporta a sua implementacdo. Por
outro lado, podemos identificar alguns requisitos relativos a envolvente dos negdcios
electronicos e a implementacéo de alguns modelos de ME. De acordo com a sua definicéo e
funcionalidades, 0 MR pode ser visto como um model o especifico de ME.

Antes da andlise de requisitos é necessario clarificar e contextuaizar o conceito de arquitectura
das TI: os conceitos de arquitecturas e os enquadramentos para 0 seu desenvolvimento.

4.1 Arquitectura da Empresa ou de Negocios

Arquitectura € um termo utilizado com mais frequéncia na area de construgdo de edificios e
outras infra-estruturas, definindo o estilo e 0 método utilizados na construgio dos mesmos. E
um conceito muito abrangente gque se reveste de miltiplos significados. Pode ser definida como
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a ciéncia ou arte de construir edificios ou, mais genericamente, como um plano para a
construggo de alguma coisa’’.

O objectivo de arquitectura € mostrar como 0s componentes de uma realidade se enquadram
conjuntamente, acomodando as diferencas e estabel ecendo interfaces adequadas entre si quando
possivel, de modo a construir solugdes conforme as exigéncias dos problemas (Rodrigues,
2002). A arquitectura define um esguema descritivo que representa os diferentes componentes
de um sistema e a forma como estes se conjugam e agregam entre si.

O conceito de arquitectura aplicado a &rea de sistemas apenas foi desenvolvido recentemente
por diversos investigadores, onde se destaca o trabalho de Zachman (Zachman, 1987), tendo por
analogia a arquitecturatradicional. O |EEE define a arquitectura de um sistema como a estrutura
organizacional que identifica os componentes, os seus interfaces e os relacionamentos e 0s
principios e as linhas de orientacdo que governam o seu desenvolvimento e a evolucéo ao longo
dos tempos (IEEE, 2000). Das diversas defini¢Ges podemos concluir que a arquitectura de um
sistema é algo abstracto, ao nivel da representacdo do sistema, assumindo diversas perspectivas.

Uma arquitectura pode ser entendida como uma construgdo |6gica que faz a interligagdo dos
componentes do sistema e define as interfaces entre estes, recorrendo a um conjunto de
representagdes de alto nivel construidas a partir a partir de diversas perspectivas. Foram
desenvolvidos enquadramentos para a construcdo de diversas arquitecturas (perspectivas), entre
as quais se destacam, a arquitectura da empresa, arquitectura da informagéo (dados e software) e
aarquitecturadas Tl ou do sistema informético.

Genericamente uma arquitectura pode ser definida como um “plano de construcdo de qualquer
coisa’, no qual todas as partes estdo reunidas hum todo, de modo a satisfazer determinadas
necessidades funcionais ou artisticas. Trata-se de um esquema descritivo que representa 0s
diferentes componentes de uma realidade e a forma como estes se conjugam e agregam entre si.
As primeiras abordagens ao estudo da arquitectura de sistemas foi baseada na analogia com a
arquitectura tradicional, no entanto, o conceito de arquitectura aplicado aos sistemas ainda néo
esta suficientemente clarificado.

4.1.1 Desenvolvimento da Arquitectura

O principal objectivo do desenvolvimento da arquitectura de uma organizagdo € obter as
melhores condi¢des de suporte a sua actividade ou negécio, fornecendo uma base estrutural de
organizacao de processos e uma orientacdo da tecnologia de suporte para a estratégia em termos

6 Oxford English Ingtitute

7 Dicionédrio de Lingua Portuguesa, Porto Editora, 52 Edico
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de Tl (Tecnologias de Informagdo). Assim sendo a arquitectura da empresa é fundamental mente
a arquitectura do sistema de informacdo (Sl), dando uma visdo global da forma como os SI/TI
devem ser desenvolvidos e geridos numa organi zag&o.

A arquitectura da empresa ou dos Sl é o resultado de um processo de concepgdo de uma visdo
global para o S| da organizagdo, que inclui a arquitectura da informagdo complementada com a
descricéo das T1 envolvidas no seu suporte, a identificacdo das aplicacdes e servigos de suporte
aos processos da organizagdo e a defini¢do da actividade de desenvolvimento de aplicacfes e
servicos (Amaral, 1994). A arquitectura pode também ser entendida como um plano a longo
prazo para os SI/TI ou um conjunto de politicas e de regras que governam as configuracoes
actuais ou planeados dos SI/T].

Arquitectura dos Sistemas de Informacgao

Arquitectura da Informagéo

Arquitectura dos Arquitectura das Arquitectura das
Dados Aplicagbes TI

Figura 17: Relagdo entre as diversas arquitecturas nos Sl (Varajdo, 1998)

A definicgo da arquitectura dos Sl fornece uma visdo integrada e uma perspectiva global dos
recursos informacionais partilhada entre todos os participantes na gestdo dos sistemas de
informacao, da qual resultam os seguintes objectivos (Rodrigues, 2002):

& Um meio eficaz de controlo de gastos em SI/TlI

£ Uma plataforma flexivel paraintegracéo das aplicagdes individuais,

& Um enquadramento para orientar, gerir e controlar o desenvolvimento de futuras
aplicagdes dos SI/T;

& Uma base de verificacgo e de validag&o dos sistemas existentes em fungdo das politicas
e das necessidades actuais e alongo prazo;

& Um meio de identificacdo de necessidades redundantes e de partilha de informag&o,
reduzindo os riscos de erros e de excessos o armazenamento.

Como facilmente se depreende da figura, as vérias arquitecturas ou vistas da arquitectura de
uma organizagado estdo intimamente relacionadas entre si. No sentido de desenvolver as diversas
arquitecturas de uma organizagdo de forma integrada foram concebidos diversos modelos e
enquadramentos de arquitecturas.

Em 1983, Richard Nolan propds um modelo designado por Arquitectura dos Computadores
onde surgem pela primeira vez questdes relacionadas com a construgdo da arquitectura da
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empresa, para além de preocupagdes tecnol ogicas. Quando a IBM desenvolveu a ferramenta de
planeamento e desenvolvimento de sistemas de informacdo, o BSP — Business Systems
Planning, em 1984, propds um novo modelo denominado Arquitectura da Informagdo (IBM,
1984). O BSP desenvolveu uma arquitectura com o objectivo de fornecer linhas de orientacéo
para o planeamento, o desenvolvimento e a implementacéo de Sl e para a gestdo e controlo do
recurso informacdo numa organizacdo. Trata-se de uma arquitectura que representa a
organizagdo como um conjunto de processos de gestdo que criam e utilizam informagao,
representando a relacéo entre processos e dados.

O BSP teve um enorme impacto no planeamento e desenvolvimento dos sistemas de
informagéo, mas foi o trabalho de Zachman com a publicacdo da Arquitectura dos Sistemas de
Informagdo, mais conhecido por enquadramento de Zachman, que chamou atencdo para a
importancia do desenvolvimento da arquitectura da empresa ou dos sistemas de informacéo
(Sowa & Zachman, 1992; Zachman, 1987). O enquadramento de Zachman foi adoptado por
muitas organizagles para 0 desenvolvimento da construgédo da arquitectura dos S e tornou-se na
base de referéncia de muitos outros enquadramentos de arquitectura que foram desenvolvidos
posteriormente.

Na década 90, a importdncia da arquitectura da empresa ou organizagdo levou ao
desenvolvimento de enquadramentos de arquitecturas por iniciativa de diversos departamentos
do governo dos Estados Unidos, nomeadamente o DoDAF (defesa), o FEAF (governo federal) e
0 TEAF (tesouro). A comunidade europeia também patrocinou projectos de desenvolvimento de
arquitecturas de empresas como o CIMOSA (Computer Integrated Manufacturing Open
Standards Architecture), o PERA (Purdue Enterprise Reference Architecture) e GRAI-GIM
(GRALI laboratory Integrated M ethodol ogy).

4.1.2 Enquadramentos de Arquitecturas

Os engquadramentos de arquitectura definem guias de orientagdo para a construcéo de
arquitecturas. Disponibilizam um espaco de colaboragéo, ferramentas e notagdes comuns para o
desenvolvimento em equipa. De seguida, indicam-se trés arquitecturas que merecem uma
particular referéncia.

Zachman desenvolveu a Arquitectura dos Sistemas de Informagdo, mais conhecida por
Enguadramento de Zachman, baseando-se nas préticas e da arquitectura e da engenharia
tradicionais (Zachman, 1987). Por analogia entre a arquitectura tradicional e a arquitectura da
empresa, Zachman desenvolveu um modelo da infra-estrutura de informac&o de uma empresa,
baseado num quadro com 6 linhas, que representam as perspectivas (arquitecturas), e seis
colunas que representam as abstracgdes, para diminuir a complexidade de cada model o.

Este enquadramento assenta no pressuposto de que (1) os participantes na construgdo de um
produto de engenharia complexo tém diferentes perspectivas do produto, sendo a arquitectura o
resultado da representacdo normalizada dessas perspectivas; e (2) o0 mesmo produto pode ser
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descrito, para diferentes objectivos, em formas distintas, resultando em diferentes tipos de
descricoes.

PEOPLE
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How e Ko Why
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Figura 18: O enquadramento de Zachman (Sowa & Zachman, 1992)

A arquitectura de Zachman, talvez devido ao facto de ser puramente l6gica e ndo técnica, é
utilizada principamente no desenvolvimento de arquitectura dos sistemas de informac&o de
organizagtes industriais e de negdcios.

Com base na observacdo de nenhuma das diversas arquitecturas existentes (em particular,
CIMOSA, PERA e GRAI-GIM) por si sb apresentava uma perspectiva completa e integrada da
empresa, foi desenvolvido o enquadramento de arquitectura GERAM (Generalised Enterprise
Reference Architecture and Methodology) (IFIP-IFAC, 1999). N&o congtitui um novo
enquadramento, mas antes uma sintese dos existentes, fornecendo uma base de conceitos,
metodologias, modelos e ferramentas necessarios ao desenvolvimento e manutencdo da
arquitectura da empresa. Pode-se mesmo afirmar que GERAM é um meta-enquadramento para
aconstrucdo de arquitecturas de referéncia.

GERAM conseguiu reunir no mesmo enguadramento as duas abordagens distintas de integracéo
de empresas, as baseadas nos modelos de produto e as baseadas na definicdo dos modelos de
negocio.
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O terceiro e Ultimo enquadramento a citar é o enquadramento TOGAF (The Open Group
Architecture Reference), baseado no TAFIM (Technical Architecture for Information
Management), tal como muitos outros enquadramentos de departamentos do governo dos
Estados Unidos. E um enquadramento vocacionado para o desenvolvimento de arquitecturas de
empresas industriais e comerciais, disponivel gratuitamente, mas suportado por uma equipa de
consultores (The Open Group, 2003).

7

O Open Group é um consorcio internacional de fornecedores de TI, neutro em termos
tecnolégicos, que tem como objectivo melhorar a eficiéncia dos negécios reunindo os
fornecedores e compradores de Tl de forma areduzir o tempo, 0 custo e o risco associado com a
integracdo de novas tecnologias nas empresas. A missdo do Open Group é o fluxo de
informacdo sem fronteiras (Boundaryless Information Flow) através da interoperacionalidade
global obtida em tempo (til de forma segura e fidedigna.

Encontra-se na oitava versdo e € utilizado por muitas empresas como a IBM, a HP, aNASA ou
a Toyota. O desenvolvimento do TOGAF tem uma forte componente prética devido a sua
origem e a relacdo préxima com parceiros industriais. Estes trés enquadramentos sd0 neutrais,
isto é sdo totamente independentes das ferramentas e metodologias de modelacdo e
desenvolvimento, mas 0 TOGAF é o mais vocacionado para 0s negdcios, com maior suporte e
mai s perspectivas de evolugao.

Os diversos enquadramentos de arquitecturas e outras iniciativas de desenvolvimento de
arquitecturas de empresas, deram origem a utilizagdo inadequada de termos e notagdes e a
confusdo de conceitos. Para clarificar os conceitos e normalizar os termos e notagdes utilizadas,
o |IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineer) langou o standard P1471, que merece
uma particular referéncia, pois deve ser consultado quando se pretende desenvolver uma
arquitectura de empresa (IEEE, 2000).

4.2 Interaccao entre as Tl e os Modelos Organizacionais

Ao analisarmos as actuais implementacdes de mercados virtuais, podemos observar que estes
surgem na sequéncia de alteracOes da organizacdo das empresas e da evolucdo das tecnologias
de informac&o™ (T1). Ao decidirem pela participagdo num Mercado Electrénico, as empresas
terdo que proceder a uma reengenharia de negécios para tirar partido das vantagens dessa
participacdo, pois esta decisdo tera impacto no seu modelo de negdcios. Depois de melhorarem
a eficiéncia interna na obtencdo de mais competitividade, a participacdo nos ME é uma decisdo

%8 Quando utilizamos termo TI, incluimos também as tecnologias de comunicagdo intrinsecas &s T, pois estas Ultimas suportam
todas as interligages entre aplicagdes remotas. O termo TIC, referente a tecnologias de informagdo e comunicagdo, também é

muito utilizado quando as tecnol ogias de comunicagéo incluem todo o tipo de técnicas e meios (imagem, voz, dados, €tc.).
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que surge como resultado da tentativa de melhorar o relacionamento com clientes e/ou
fornecedores

Como ja se referiu anteriormente, a globalizacdo e a personalizacdo e especializagdo dos
produtos, forcaram as empresas a se concentrarem no seu negocio principal. A reestruturagdo
organizacional das empresas fez-se através do outsourcing e da cooperagdo mais estreita com 0s
seus parceiros da cadeia de valor, situagdo que requer melhor colaboragdo, sincronizagéo de
processos e manuseamento apropriado dos constrangimentos de tempo e distancia A
personalizacdo exige producdo por encomenda, maior analise das previsdes da procura € mais
flexibilidade em gera para executar mais rapido e €eficiente (Busschbach, Pieterse, & Zwegers,
2002).

No entanto, varios entraves se colocam. Primeiro, as empresas adoptam normal mente uma visio
egoista e centralizada nos seus objectivos em qualquer processo de negdécio. O seu desempenho
interno é muitas vezes melhorado a custa dos fornecedores. Mesmo quando as empresas
prestam atencdo aos seus parceiros de negécio, tendem a optimizar as relagdes com os clientes e
fornecedores mais proximos através de relacionamentos bilaterais. Devido ao facto da
informag&o sobre o fornecimento e a procura ndo estar disponivel ao longo da cadeia de valor,
os inventarios dos fornecedores, fabricantes e distribuidores, aumentam escusadamente ao
tentarem adivinharem as necessidades correntes de cada um dos parceiros. O desenvolvimento
de produtos é demorado, pois os fornecedores tendem a levar algumas semanas a reagir a
mudangas na engenharia do produto. Finalmente, 0s servicos inter-empresariais ao cliente
falham por falta de integracéo dos sistemas de informacdo dos diversos parceiros.

As varias solugdes de integracdo surgidas na final da década 90 e inicio deste século (SCM,
CRM, eProcurement, etc.) suportam relages bilaterais. Apenas € considerada a cooperagéo
entre as empresas 0s seus fornecedores e clientes directos. Apesar da gestdo logistica de cada
empresa poder ser optimizada, isso ndo acontece com a cadeia de fornecimento ou de procura
como um todo.

4.2.1 Accéao da Estrutura Organizacional no Desenvolvimento das Tl

Na década 60, foram introduzidos os primeiros computadores nas empresas, tendo sido
desenvolvidas aplicacdes especificas para cada fungdo da empresa, que permitiram melhorar a
produtividades das actividades repetitiva. No entanto, entre 0s sistemas existentes em cada uma
das unidades da empresa ndo existia qualquer comunicacéo, ou entdo era feita de forma manual,
através de listagens em papel ou fitas magnéticas.

Devido as necessidades de melhorar a eficiéncia dos sistemas de producdo, surgiram na década
70 sistemas de informagdo mais complexos para o suporte ao planeamento de necessidades de
materiails (MRP — Materials Requirements Planning) e, mais tarde, surgiram aplicaces de
planeamento de recursos de producdo (MRP Il — Manufacturing Resource Planning). A
introducdo destes sistemas foi acompanhada por ateracdes ao nivel da estrutura organizaciona

Joaquim G Pereira Silva

113



114

Capitulo 4 —Requisitos para a Arquitectura das Tl do MR

das empresas. Mas, foi na década 80 que as estas alteracOes se fizeram sentir com mais
intensidade. As empresas passaram a ser vistas como unidades de negécio e a hierarquia
funciona deu lugar a organizagdo orientada aos processos (business process re-engineering). A
acompanhar esta mudancga, nasceram 0s sistemas de gestdo de workflow. Para possibilitar a
integracdo da informacdo entre as diversas unidades funcionais, envolvidas em processo
comuns, os sistemas MRP || evoluiram para os sistemas de planeamento de recursos da empresa
(ERP), onde a informagéo referente a todo o processo logistico, desde a compra da matéria-
prima até a venda do produto acabado, foi integrada (compras, producdo, armazéns, vendas,
recursos humanos, area administrativo-financeira, etc.).

Na década 90, apOs optimizar 0s Seus processos internos, as empresas sentiram necessidade de
melhorar os processos inter-organizacionais ao longo da cadeia de valor para assim melhorar o
seu desempenho, usufruindo das vantagens da gestdo da cadeia de fornecimento. A integragéo
dos sistemas de informacdo de vérios parceiros da cadeia de abastecimento € dificultada pelo
facto pela existéncia de arquitecturas de aplicagbes de software completamente distintas. A
interligac@o destas aplicagdes é essencialmente assincrona, ou seja, baseada em mensagens,
como por exemplo o EDI (Busschbach et al., 2002). Vérios fornecedores langaram solugdes de
integracdo de aplicagdes empresariais em pacote que consistemn em numa camada intermédia de
software de sistema e redes (middleware€) destinado ainterligagéo das diferentes aplicacoes.

Faradigm:
Islands of Automation
a. Legacy applications

Integrated ERF applications (ERP-1}
a. Monolthic
b. Passive & inward looking
c. Proprietary tooks

0
w

Statically integrated applications
a. Tight coupling {synchronous communication)
b. Request-reply based (RPC)
c. Point-to-point
d. Shared toals platform

ERF Tools
Dynamically integrated applications (ERP-I1a)
a. Loosely coupled (a-synehromous)
b. Event driven

c. Peer-fo-peer (common message definition) ;
Business process-driven integration (ERP-11b) ?

a. Dynamle routing (message content-based)

b. Business process-aware applications & integrations

¢. Process contrel component {intiation, control &
roanitoring)

Figura 19: Evolucéo dos sistemas de informacdo empresariais (Busschbach et al., 2002)

As empresas substituiram os seus sistemas legados por pacotes de aplicagbes empresariais, na
tentativa de obter uma organizagdo de Tl mais leve e solugdes flexiveis e modernas. O proximo
obstéculo é interligar as aplicaces de diferentes fornecedores, mantendo a flexibilidade de
alterar a estrutura das TI's de acordo com as necessidades do negdcio. Muitas empresas
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viram-se de repente apanhadas por uma rede de sistemas, tecnologias e interfaces, cada vez mais
dificeis de manter e gerir, e sentem-se incapazes dos 0s gjustar aps requisitos actuais de
ambiente dindmico do mercado

Integracéo Inter-aplicacional

Durante os Ultimos cinco anos, a integracdo de sistemas evoluiu da transferéncia de ficheiros
pré-programada, com interfaces adaptados por programacédo a cada situacdo real, para produtos
e standards de middleware de elevado nivel de sofisticagdo. Actualmente, os fornecedores de
aplicagbes lancam versdes abertas via interfaces XML ou APIs standard para interligagdo
aplicacional. As solugbes EAI (Enterprise Application Integration) ja disponibilizam
ferramentas para a conectividade de aplicacles, troca de mensagens, mapeamento de dados, etc.

Devido a inflexibilidade e ato custo de manutencdo das integracbes de sistemas ERP,
aplicacdes de gestéo especificas e outras aplicagdes diversas, surgiram no mercado ferramentas
para integracdo de aplicactes baseadas em mensagem ou em arquitecturas ponto-a-ponto, como
0s modelos de comunicacdo baseados na Internet. Estes Gltimos caracterizados por elevada
laténcia, comunicagdo por mensagens e normalizagdo das definicbes das mensagens (por
exemplo, RosettaNet ou OAG). O problema da integracdo de aplicacdes rapi damente deixou de
ser um problema interno para assumir uma dimensdo inter-empresarial, em particular com a
proliferacéo dos modelos de negdcio B2B. Como resultado, os fornecedores de solucfes EAI
passaram a oferecer capacidades de integracdo B2B e suporte aos standards de comunicagao
emergentes.

A somar a tudo isto, a elevada dindmica do mercado esta a exigir integragcbes mais répidas e
activas, a qual consiste num fluxo de informagéo entre aplicacBes controlado pelas regras de
negécio e condigBes negociais assumidas pelas empresas. Assim, o fluxo da informacdo é
determinado dinamicamente de acordo com o seu contelido e condicionantes do momento, em
vez de ser fixado na configuragéo.

A integracdo entre sistemas ira dar lugar a integracdo orientada aos processos, uma vez que 0
mMesmo esta a acontecer na estrutura organizacional das empresas e nas relacfes entre estas.
Portanto, a infra-estrutura de integracdo deverd incluir um componente de reencaminhamento
din@mico e outro componente para o controlo de processos, iniciagdo de processos ou eventos,
gestdo dos processos entre aplicacdes (separar e unir objectos durante o fluxo do processo, gerir
aintegridade de transaccgOes |ongas, assegurar a rastreabilidade do fluxo, etc.) e a monitorizagdo
do estado e do desempenho do processo.

Os sistemas ERP n&o desapareceréo, mas assumirdo outras formas mais abrangentes, flexiveis e
interoperacionais. A figura seguinte representa diversas aplicagfes empresariais que surgiram
recentemente e 0 seu posicionamento na empresa.
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EP - Electronic Payment DRA - Data Reporting TEM - Tecnology Enabled Marketing

FEDI - Financial Electonic and Analysis EBPP - Electronic Bill Presentation

Data Interchange and Paymeent

Figura 20: AplicacBes empresariais e a suaintegracdo (Carvalho, 2001)

Face a0 cenério descrito pela figura, constatamos que a facilidade de integracéo entre aplicactes
e a adopcdo de standards s&o os requisitos fundamentais no desenvolvimento de novas solucdes
empresariais.

Infra-estrutura de Informacgao

Vivemos uma época de grande agitacdo, em que assistimos a grandes mudancas na forma como
vivemos e vemos o mundo. Toffler caracteriza esta época, em termos da evolugdo da sociedade
humana, como o inicio da terceira vaga (Toffler, 1980). A primeira vaga foi marcada pela
descoberta da agricultura, a segunda pela revolugdo industrial e esta Gltima vaga é caracterizada
pela sociedade da informac&o e do conhecimento.

A informagdo é o principal motor da economia e coloca elevadas exigéncias a infra-estrutura de
comunicacdo, de forma a suportar activamente os diversos actores (empresas, instituicoes
publicas, pessoas, €tc.). A infra-estrutura de comunicagdo terd que possuir algumas propriedades
resultantes da sua importante fun¢do (M Manuela Cunha, 2003):

£ Ubiqua, isto &, acessivel de qualquer ponto geogréfico;

& Polimorfica, pois integra meios de comunicagdo distintos (cabo, fibra Optica, satélite,

radiofrequéncia, etc.);
& Aberta e facilmente acessivel, a custo zero ou muito reduzido;
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& Perfomante, ou sgja, com elevado desempenho de forma a assegurar uma boa qualidade
de servico;

& Segura, suportada por diversos sistemas de seguranga, como a autenticacao,
encriptagdo, redes privadas virtuais, etc.;

& Fiavel, funcionando 24x7 sem minimizacdo das fahas;

& Suporte a servicos e a interoperabilidade entre estes, de forma a permitir o
funcionamento de varios servigos e aplicacdes e ainterligacéo entre eles.

Esta descri¢do enquadra-se razoavel mente naquilo que a Internet representa actualmente, mas €
necessario que esta evolua nas diversas areas da seguranca, fiabilidade, desempenho, custo (por
exemplo, em Portugal, podemos considerar 0 acesso a Internet ainda dispendioso) e,
especia mente, no suporte a servicos e a interoperabilidade entre estes, fundamentais para tornar
a Internet uma estrutura fundamenta no ambiente de formacéo e integracéo das E V/A.

Os desafios colocados pela necessidade de flexibilizagdo e desintegragcdo vertical das
organizagtes, por um lado, e pelas relagfes inter-empresariais de subcontratacdo, comércio
electrénico e colaborativo, gestédo da cadeia e fornecimento e mercados el ectrénicos, por outro,
conduzirdo a implantacdo de novos standards, a divulgacdo de novas tecnologias e ao
desenvolvimento de novas aplicagdes.

A andlise do impacto das tendéncias organizacionais sobre a evolucéo das tecnologias devera
ser complementada com o estudo do impacto das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas
organi zacOes.

4.2.2 Impacto das Novas Tecnologias de Informacao

Actualmente, ainformacao assumiu um papel importante nas vérias facetas da vida humana. Na
economia, a informagdo passou a ser considerada um importante recurso, em alguns sectores €
MEeSMO O recurso mais valioso, e a gestao da informacdo tornou-se uma actividade critica para
muitos negocios. A prépria sobrevivéncia do modelo de empresa, tal como hoje o conhecemos,
pode ser colocada em causa (The Economist, 2001).

Para manusear a informagéo e gerar conhecimento e riqueza sdo necessarios recursos. Podemos
ver as Tl como recursos indispensaveis ao negocio, tal como as maguinas na época da revol ugao
industrial, e as informacfes e os dados de suporte ao negécio como uma matéria-prima. Nesta
perspectiva, as Tl assumem uma enorme importancia na economia actual .

Prosseguindo a mesma analogia, podemos afirmar que 0s avancos nhas tecnologias de
informacdo e comunicagdo estdo a moldar o modelo de negécio da mesma forma que a
introducdo das méquinas alteraram a economia do final do século XV III einicio do século XIX.
Obviamente que, como estamos a falar de sistemas abertos, existe um feedback de forma que o
mercado também determina a evolugéo das tecnologias.
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O actual modelo econémico e os modelos organizacionais emergentes s8o consequéncia, em
grande medida, da evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Estas foram
determinantes para a globalizagdo da economia e a elevada competitividade actual. Sdo as
tecnologias de comunicacdo que marcam a forma acel erada com que se fazem os negdcios hoje
em dia. As bolsas de valores e as ingtitui¢des financeiras, um dos principais instrumentos de
capitalizagdo das empresas e de suporte aos negdcios, ndo poderiam funcionar como o fazem
sem tecnologias de informag&o e comuni cagdo.

O impacto das tecnologias de informagdo e comunicacdo nas organizagtes e Nnos processos de
negocio tem se feito sentir essencialmente:

# Na alteracdo da forma de trabahar e interagir — as aplicagdes de automatizacdo do
escritdrio, o correio eectrénico, os sistemas de gestdo documental e de workflow, etc.,
alteraram os métodos de trabalho, elevaram a produtividade e mudaram radicalmente a
forma como as pessoas e as organi zages se relacionam.

# Na actualizagdo dos procedimentos de gestdo — a implementacdo dos sistemas
integrados de gestdo das empresas colocou a informagdo no coragdo das empresas e
obrigou a redefinicado dos processos e a actualizagéo dos procedi mentos internos.

# Na reducdo das escalas do tempo e da distancia — as redes de comunicacles, em
particular a Internet, e as aplicagdes por elas suportadas como as bases de dados
distribuidos, o comércio electronico, ferramentas de colaboragdo, aplicagbes de
automatizagdo de processos, €tc., converteram as empresas hum espaco aberto, sem
barreiras geogréficas, e hiper dindmico, onde qualquer solicitacdo tem resposta
imediata. O Gartner Group considera esta Ultima caracteristica como paradigmética do
model o real-time enterprise ou empresa em tempo real (Gartner, 2002).

& Na flexibilizagdo das estruturas organizacionais — 0s sistemas integrados de gestéo de
recursos, a descentralizacdo do poder de decisdo sem perda de controlo, a
automati zacdo de processos de negdcio e a facilidade de manutencdo de um “tableau de
bord” constantemente actualizado permitiram desenvolver organizagbes menos
hierarquizadas, mais &geis e flexivels, concentradas no negécio e perfeitamente
integradas em redes de empresas e parcerias com subcontratados, clientes, fornecedores
€ outros parceiros.

# Na globalizagdo da economia e no incremento da competitividade — embora estes
fendmenos sgjam o resultado de um conjunto de factores, as tecnologias de informacdo
e comunicagdo desempenharam um papel relevante. Primeiro, porque sdo uma
ferramenta chave de optimizac&o da gestéo de recursos das empresas (0s sistemas ERP),
acessivel a pequenas e grandes empresas, fundamental para o aumento da
competitividade. Depois, porque suportam os modelos que estdo na base da
globalizacdo como, os sistemas de producao distribuidos, a subcontratacéo e o controlo
desta (sistemas CAD, correio electronico, transferéncia de ficheiros, video-conferéncia,
etc.), agestdo da cadeia de fornecimento, etc.
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A adopcdo de standards, aimplementagéo de sistemas de comunicagdo com elevada seguranca e
a implementagdo de novas tecnologias base (integragdo de dados, interoperabilidade de
processos inter-empresariais, standards de coordenacdo e orquestracdo de processos, €tc.)
continuara a ter impacto na emergéncia de novas estruturas organizacionais. Estas serdo
caracterizadas pela desintegracéo vertical, descentralizacdo e extrema flexibilidade, através da
formacdo de redes de empresas, consorcios, empresas distribuidas e organizagdes virtuais.

A implementagdo de muitos dos conceitos organizacionais mais recentes como a engenharia
concorrente, a producdo magra, as empresas virtuais, os sistemas de producdo distribuidos esta
dependente das tecnol ogias de informag&o e comunicago.

4.2.3 Tendéncias na Aplicacao das TI% nas Organizacdes

Os modelos de negécio emergentes estdo a exigir o desenvolvimento de novas tecnologias e a
implementacdo de outros standards. Resumindo os dois capitul os anteriores, podemos concluir
gue aimplantac&o de novos model os organi zacionais passa pelo desenvolvimento da plataforma
de integragdo inter-aplicacional, que é o suporte da integragdo de processos intra e
inter-empresariais. A plataforma de integragéo inter-aplicacional dever&

= Permitir aintegracdo inter-aplicacional de forma automética e muito rapida;

& Ser dindmica, adaptando-se rapidamente as novas situagdes, permitindo o fluxo

dinémico da informagéo;
& Ser orientada aos processos, tal como a estrutura organizacional;

& Incluir um componente de reencaminhamento dinmico e outro componente para o
controlo e a monitorizag&o dos processos,

& Ser baseada em standards (aberta) e facilmente acessivel, a custo muito reduzido;

& |ncorporar sistemas de seguranca e mecanismos que permitam minimizar as falhas de
execucdo, permitindo um funcionamento seguro e fidvel 24x7;

& Suportar ainteroperabilidade entre os diversos servigos estes.

Os ME podem funcionar como plataformas de integracdo, mas os actuais model 0s ndo cumprem
todos os requisitos acima enunciados, conforme consta na seccdo 3.3.3. Recentemente, a
adopcéo das Tl pelas empresas esta de tal forma vulgarizada que é vista como mais um recurso
bésico, tal como a electricidade ou as comunicacoes.

4.3 Aspectos Intrinsecos aos Modelos de Referéncia

A implementacdo do MR deverd respeitar 0 modelo de referéncia BM_VEARM, que suporta a
definicdo daE V/A, e aorganizacgo do MR (M Manuela Cunha, 2003).
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4.3.1 Principios do Modelo de Referéncia BM_VEARM

Da andlise dos vé&rios modelos organizacionais avangados, sec¢do 2.2, sobressaem como
principais factores de competitividade e sobrevivéncia das empresas, determinantes no
desempenho desses model os, a flexibilidade e a adaptabilidade ou rapida reconfigurabilidade.

Quando as condigdes de mercado sdo altamente imprevisivels, as empresas ndo conseguem
obter uma elevada flexibilidade baseadas unicamente nos seus recursos internos. Para obter a
flexibilidade necessaria, as empresas necessitam de dispor de um elevado nimero de recursos
para se manterem permanentemente alinhadas com o mercado. Por outro lado, hum cenario de
bruscas mudancas das condic¢des de mercado, as empresas teréo que se adaptar rapidamente aos
novos requisitos de mercado; a empresa terd que afectar 0s recursos externos mais adequados e
proceder aintegracdo destes na sua nova reconfiguracéo, de forma muito rapida, para responder
as solicitagdes do mercado em tempo Util — caracteristica de adaptabilidade.

Para alargar o nimero de recursos disponiveis, as empresas recorrem a varias formas de
cooperagéo com outras empresas, tais como, parcerias, consorcios, subcontratacdo e redes de
empresas. O desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacdo permitiu a
integracdo electronica de varias empresas, tornando mais efectiva a cooperacado, e reduzindo o
tempo e os custos de transac¢cdo, 0 que permitiu que as empresas se centrassem nos seus
negocios e adquirirem externamente todos 0s produtos e servigos que ndo sdo chave para o
negdcio. De seguida, sdo identificados por principais requisitos para a €l evada competitividade,
aintegracdo dinémica e o alinhamento no negacio.

Para que a rpida reconfigurabilidade corresponda também a mais elevada competitividade, é
necessario o0 acesso flexivel aos melhores recursos, adequados a cada situagdo especifica do
mercado, independentemente da sua localizacéo fisica. Esta ideia esta subjacente aos sistemas
de producdo distribuidos, onde a distancia fisica ndo afecta o desempenho do sistema. Os
modelos de Fébrica Virtual, Empresa Virtua e Agil (E V/A) e Produco Agil, referidos nas
secgdes 2.2.1 e 2.3.1, também satisfazem este requisito.

Putnik, na definicio de EV/A, refere quatro caracteristicas relevantes para 0 modelo:
integrabilidade, distributividade, agilidade e virtualidade (G. Putnik, 2000). De uma forma
resumida, dai resultam os requisitos fundamentais para a competitividade:

a) A plataforma de integragdo, necessé&ria a interligacdo em termos operacionais dos varios
recursos, devera suportar a interoperacionalidade entre sistemas heterogéneos a
custos de operacdo ndo significativos, de forma a gerir e integrar 0S processos intra e
inter-organizacionais (integrabilidade);

b) A capacidade de aceder e operar com recursos disper sos geogr aficamente, sem que o
seu desempenho sgja afectado (distributividade);
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¢) A capacidade de répida reconfigurabilidade ou adaptabilidade para responder as
solicitagBes de mercado em tempo util, ajustando dinamicamente a estrutura dos
recur sos de acordo com o alinhamento dos requisitos de negécios (agilidade);

d A existéncia do mediador que, suportado pelas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, cria um nivel de abstraccdo entre os recursos afectos a satisfacéo de
determinados requisitos de mercado, que o dono da E V/A identificou, e este Ultimo
(virtualidade);

Baseado nestas caracteristicas, M. Manuela Cunha propds uma organizacdo do MR cujas
condicdes de implementacdo sdo analisadas de seguida (M Manuela Cunha, 2003).

Além da integracdo dinamica da empresa e da reconfigurabilidade dinamica, ja referidas, a
implementacdo eficiente do modelo E V/A exige também o alinhamento de negécio, ou sgja, o
alinhamento permanente da E V/A com o mercado, que mais uma vez refor¢a a importancia da
flexibilidade e da rapida reconfigurabilidade.

4.3.2 Condicoes de Implementacdo do MR

A organizagdo do modelo do MR, atendendo aos principios gerais atrés apresentados identificou
0s principais requisitos técnicos para a implementagdo do MR, organizados por trés camadas
digtintas: (1) infra-estrutura de informacéo, (2) mecanismos e ferramentas de suporte adequados
paraasupra-estrutura e (3) ferramentas para a coberturado ciclo devidadaE V/A.

A infra-estrutura de informago deve disponibilizar a troca de informagdo, segurancga, acesso a
informag&o, monitorizac&o e gestdo de emergéncias e recuperacao, constituida por:
& Tecnologias de comunicacdo, standards e protocol os de partilha de informacéo e gestéo
processos interempresariais (CORBA, HTTP, WSDL, etc.);

Ferramentas de troca de informag&o;
Sistemas de base de dados distribuidos;

&
.4

& Técnicas de messaging e colaboracéo;

= Catdlogos el ectronicos e Plataformas desenvol vimento de mercados el ectronicos;
.4

Interpretador para umalinguagem de descrigdo de recursos normalizada.

Sobre a infraestrutura de informagdo, devera ser implementada uma supra-estrutura,
consistindo numa camada de mecanismos e ferramentas de suporte, composta por:

& Mecanismos de integracdo, a coordenacdo, a avaliagdo do desempenho dos recursos,

& Sistemas de negociagdo electronica, sistemas de pagamento electronicos, sistemas de
autenticacdo, etc.

& Aplicagbes de gestdo de workflow e messaging, aplicacdes de trabaho colaborativo e
aplicacdes de partilha de informacdo, destinadas aintegracdo dos parceiros;
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& Ferramentas especificas de gestdo, tais como, algoritmos de procura, sistemas periciais,
sistemas de apoio a decisdo para avaliagdo do risco, etc., para suporte a actividade de

mediacao.

Para a cobertura do ciclo de vida da E V/A, a infraestrutura devera disponibilizar todas as
ferramentas necessdrias as varias fases da existéncia de uma E V/A, nomeadamente;

& Mecanismos de procura e seleccao de recursos

& Mecanismos de negociagéo (leil&o, pedidos de or¢camento, formatos de especificagdo do

produto/servico, etc.)

& QualificacBo dos parceiros (capacidade técnica, qualidade, desempenho em EV/A

anteriores, €tc.)

& Integragdo na EV/A (readlizagdo de contratos, gestdo de compromissos, testes de

conformidade, reconfiguragéo, etc.)

& Gestéo do ambiente do mercado (Manutengéo, controlo, coordenaco, etc.)

Héa ainda muitas questdes em aberto que necessitam de ser especificadas, com maior relevancia
na cobertura do ciclo de vida da EV/A, nomeadamente, no registo dos fornecedores de
recursos, na pesquisa e seleccdo dos recursos, na realizacdo dos contratos e na operacéo da
EV/A.

Processos/Componentesdo MR

Ferramentas e Tecnologias de Suporte

- Conteudos do MR: Perfil do utilizador,
comprador, catélogo, histérico, base de dados de

recursos

Sistemas de gestdo de base de dados

Sistemas de gest&io de base de dados distribuidos

Plataformas de negdcios electrénicos (ME)

Portais

invertido, seleccdo Gptima

Negociacdo: pedido de orcamentos, leil&o, leil&o

Tecnologia de agentes inteligentes
Ferramentas de negociagdo electronica
Protocol os e Algoritmos

Regulagdo da negociagdo

Sistemas de apoio a decisdo inteligentes

- TransacgBes: pagamentos e contratos

Pagamento el ectrénico: assinatura digital,
mecanismos de seguranca e certificacdo

decisdo

Gest&o: monitorizagdo, avaliagdo do desempenho,
andlise dos resultados operacionais, tomada de

Ferramentas de simulacdo

Tecnologias de workflow e colaborag@o

Regulagdo

- Mediag8o: consultoria especializada

Messaging, conferéncia
Sistemas de gest&o de base de dados

Integracdo: conversdo de ficheiros, colaboragéo

Standards para descricdo de produtos/servigos

Ferramentas de colaboragéo

Ferramentas e standards de conversao de dados

Protocol os de comunicagdo
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ProcessogComponentesdo MR | Ferramentas e Tecnologias de Suporte

. - Seleccdo final de recursos (combinaggo final) |- Algoritmos, heuristicas e ferramentas CAD .
' - Sistemas de apoio & decisio inteligentes

i | - Inteligénciaartificial |

Quadro 5: Tecnologias de suporte para 0s principais processos do MR (M Manuela Cunha, 2003)

O quadro acima mostra 0os mecanismos e ferramentas que constituem a camada de
supra-estrutura e o suporte ao ciclo devidadaE V/A.

Muitas das tecnologias referidas nas seccdes anteriores ja estdo implementadas, aplicadas em
areas distintas. Contudo, ainda ndo existe 0 ambiente adequado, proposto pelo MR, onde os
diversos standards e tecnol ogias sejam aplicados de forma conjugada.

4.4 Ambiente de Negdcios Electronicos

A andlise das actuais plataformas de desenvolvimento de ME, realizada na secgéo 3.3.3, pode
gjudar-nos a entender de que forma as actuais tecnologias, ferramentas e préticas de negécios
poderdo servir paraforjar um MR paraintegragéo de E V/A.

Muitas das TI necessarias a implementacdo do MR sdo j& utilizadas com sucesso nos ME. No
entanto, algumas das ferramentas e mecanismos fundamentais ao funcionamento do MR ainda
nao existem ou ndo estdo consolidadas.

4.4.1 Funcionalidades

Muitos dos componentes do MR sdo ja suportados pelas plataformas de software dos ME
actuamente existentes. Ainda ndo € possivel recorrer a tecnologias de agentes, a escolha do
algoritmo para procura/seleccdo de recursos (user algorithms) ou aos sistemas inteligentes de
suporte & decisdo no processo de negociagdo. N&o estdo disponiveis mecanismos de
coordenagdo e controlo de transaccOes, de automac&o dos processos de negoécio e de gestéo e
seguranca dos servicos aplicacionais de negocios.

Nenhuma das seis plataformas de desenvolvimento de ME suporta adequadamente 0s processos
de gestdo, intermediacdo e integracdo na formacdo de E V/A. Apesar das funcionalidades de
workflow e messaging estarem incluidas em todas as plataformas de ME estudadas, ndo existe
interoperacionalidade entre os diferentes sistemas. Vérias solugdes ja possuem a gestéo de
projectos e algum tipo de colaboragdo, mas ndo sdo oferecidas ferramentas de simulacéo e
colaboracdo estado da arte devidamente integradas. Mesmo a integracéo de dados e processos é
dificil de concretizar porque ndo existem standards completos de descricdo dos
produtos/servicos nem ferramentas de desenvolvimento colaborativo. Oracle é a Unica
plataforma que suporta uma norma de gestao de processos, a especificacdo ebXML. N&o foram
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identificadas ferramentas como os sistemas de suporte a decisdo, sistemas CAD, sistemas de
inteligéncia artificial ou outras tecnologias para a seleccéo final dos recursos.

Esta andlise mostra que, apesar da boa cobertura geral dos componentes do MR pela tecnologia
utilizada nos ME existentes, apresentada no Quadro 2, muitas funcionalidades importantes ainda
ndo sdo suportadas. Algumas porque a tecnologia ndo esta suficientemente madura, outras
porque essas funcionalidades ndo sdo fundamentais para os ME da mesma forma que para o
MR.

O actua desenvolvimento de ferramentas de suporte aps negécios eectronicos aposta na
orientacBo aos processos de negocio, sendo previsiveis desenvolvimentos nas areas de
automagdo dos processos de negocio, de coordenagdo e controlo de transaccOes e de gestéo e
seguranca dos servicos aplicacionais de negocios. Existe também uma forte aposta nas
ferramentas de colaboracéo, no workflow e no messaging, pelo que brevemente muitas outras
funcionalidades poderdo ser suportadas.

As funcionalidades de seleccéo de recursos e negociacdo, baseadas em algoritmos, tecnologia
de agentes e sistemas inteligentes de suporte a decisdo, tém ambitos mais alargados do que as
fornecidas nos actuais ME. Portanto, as ferramentas e mecanismos que poder&o suportar essas
funcionalidades necessitardo de ser importados de outras areas e, em alguns casos, tera que
haver desenvolvimento especifico para disponibilizar certas funcionalidades no MR.

4.4.2 Tecnologias e Standards

A maior parte das funcionalidades dos ME baseiam-se em tecnologias ou standards da indUstria
das Tl e dependem do sucesso destas. Podemos identificar varias tecnologias como alicerce das
plataformas de software dos ME. As tecnologias e standards sdo fundamentais para as
funcionalidades oferecidas por cada ME, assim como sdo essenciais a existéncia de
interoperacionalidade entre os diferentes ME.

Em termos de desenvolvimento, o recente langamento da Microsoft, a plataforma .Net,
apresenta-se como uma aternativa sdlida ap ambiente Java, que lidera actualmente o
desenvolvimento de sistemas abertos e distribuidos. Uma plataforma interoperavel terd que
suportar a comunicagdo com sistemas desenvol vidos em ambos os ambientes.

Apesar de todas as potencialidades anunciadas paraa XML, o EDI continua a desempenhar um
papel importante na troca de informagdo de negdcios entre as organi zagdes. Por isso, muitas das
plataformas ME suportam transacgfes EDI-para-XML. A facilidade e flexibilidade de criagdo
de novos standards através da XML conduz a proliferagdo de muitos standards com o mesmo
objectivo, como os formatos cXML (Commerce XML) e xCBL (XML Common Business
Library). Por isso, apesar do enorme potencial ja demonstrado, a XML ainda tem muitos passos
apercorrer para se tornar no veiculo de troca de informac&o de negdcios por exceléncia.
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O STEP (Standard for the Exchange of Product Model Data), adoptado pela ISO ha ja alguns
anos (ISO 10303), tem-se imposto como o standard de facto para a troca de informacéo de
produtos entre formatos proprietarios de sistemas CAD. Apesar disso, apenas é suportado pelo
Oracle Exchange. Nenhum outro standard de intercambio de informag&o descritiva dos
produtos/servicos € indicado. Esta € uma das areas de importancia vital para a implantagdo do
MR, em que o estado da arte e a vulgarizacdo de standards de facto ainda ndo atingiram o nivel
exigido paraautilizacdo no MR.

Os web services sdo actualmente a tecnologia cujas potencialidades geram mais expectativa
para a integracdo dos processos de negécio (webMethods Inc., 2002). A automacdo de
processos, a integracao automética de processos de negdcio inter-empresariais e a coordenacdo
de transaccGes de negocios complexas sdo determinantes para a obtencdo de elevada
produtividade através da tecnologia e para a criagdo de um ambiente dindmico de colaboragéo.
Das varias especificacfes desenvolvidas com esta finalidade, detacam-se BPEL4WS — Business
Process Execution Language for Web Services, ebXML — Electronic Business using eXtensible
Markup Language e BPML — Business Process Management Language. BPML e ebXML
adaptam-se a um cend&rio de negocios electronicos B2B perfeitamente regulados, enquanto
BPEL4WS se molda melhor a um cenario de negécios B2B e B2C menos disciplinado. Ha
ainda a destacar RosettaNet como a primeiro standard de integracéo de processos implementado
anivel mundial com enorme sucesso por mais de 400 empresas do sector das Tl e componentes
electronicos (RosettaNet, 2002b).

Por ultimo, todas as plataformas de software ME suportam os mecanismos de seguranca SSL e
PK1, habitualmente utilizados por aplicagdes Internet com algumas preocupacdes em matéria de
seguranca. No entanto, a integracdo de processos de negdlcio inter-organizacionais exige
mecanismos de seguranca de nivel mais elevado, como o SAML (Security Assertion Markup
Language) ou 0 XNMS (XML Key Management Specification) para a gestéo e seguranca de
web services.

4.4.3 Requisitos de Mercado

Como argumentado nas secgles 4.2.1 e 4.2.2, os model 0s organizacionais sofrem o impacto das
Tl e vice-versa. Portanto, o ambiente de mercado actual devera ser considerado como um
importante requisito para a definicéo da arquitectura da organizacao.

As condic¢des de mercado que levaram a emergéncia do modelo de E V/A também fazem parte
dos requisitos que a arquitectura das Tl deverarespeitar. Destas salientam-se:

= A competitividade global, tanto ao nivel da oferta como da procura, traduzindo-se na
eliminac&o do factor geogréfico nas relagdes com os clientes, fornecedores, parceiros e
concorrentes;

& A variedade e qualidade dos produtos/servicos elevada que vai de encontro a nichos
especificos de mercado e a clientes exigentes;
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& Flexibilidade atodos os niveis, exigida pelo alinhamento constante com o mercado;
= Resposta rgpida, 0 que implica tempo para a tomada de decisdo muito reduzido, com
prazos de entrega também reduzidos;

& Focagem no core business e colaboragdo estreita com parceiros.

As actuais condicbes de mercado encorgiam a criagdo de parcerias. Para que esses
relacionamentos sejam produtivos para ambas as partes é necessario proceder a automatizagdo
dos processos colaborativos, objectivo que se torna normalmente dificil de atingir. Segundo Kak
e Schoonmaker, para se atingir essa meta e tendo em conta os pontos acima referidos, é
necess&rio (Kak & Schoonmaker, 2002):

& Que os parceiros cheguem a acordo quanto ao protocolo standard de troca de
informagdo e execucdo de transaccoes;

& A existéncia de um meio de comunicacdo fidvel e seguro;

)

Perceber 0 impacto na gestdo pelatomada de decisdes de forma néo coordenada;

& ldentificar qual a informagdo que deve ser partilhada e os processos de fluxos de
informagéo que suportam a tomada de deciséo;

&5 Definir como as mais-valias geradas ir8o ser repartidas entre os parceiros, de forma a
incentivar a participagdo nas ateracOes dos processos e efectuar decisdes colaborativas
inteligentes.

Fica demonstrado 0 qudo determinante sd0 0s requisitos de mercado na construcdo da
arquitectura da organizac@o reflecte-se na definicdo da Arquitectura das T1. O desenvolvimento
da arquitecturadas Tl para o MR proposta ndo tem por base uma arquitectura da organizagdo ou
de negdcios perfeitamente definida, como é normalmente indicado, devendo ser adaptada a
estruturas organizacionais completamente distintas, constituindo, por isso, estes requisitos de
mercado em conjunto com os principios dos modelos de referéncia BM_VEARM e de
organizacdo do MR, as linhas orientadoras para 0 desenvolvimento da Arquitecturadas Tl.
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“‘Uma verdade apenas se deixa exprimir e envolver em palavras quando é parcial™

Hermann Hesse em Siddhartha

ESPECIFICACAO DA ARQUITECTURA DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO DO MR

O capitulo anterior consistiu na apresentacdo do conceito de arquitectura de empresa e na
sintese dos requisitos para a definicdo da Arquitectura das Tl do MR, com base no levantamento
efectuado nos capitulos dois e trés. Neste capitulo serd apresentado um modelo de referéncia
paraainfra-estrutura de integragdo do MR.

Existem muitas arquitecturas e modelos de referéncia de base tecnol égica destinados aos mais
variados temas, desde arquitecturas de plataformas de desenvolvimento de aplicagbes, model os
de negocios inter-empresariais ou arquitecturas de funcionamento de aplicacfes em ambiente
distribuido. Um modelo de referéncia serve de base de comunicagéo entre diversos parceiros,
estabelecendo normas e linhas orientadoras para a cooperagdo e comunicagdo. Um modelo de
referéncia para infra-estrutura de integracéo potencia a interoperacionalidade entre aplicacles e
permite a disponibilizacdo e 0 acesso a informagdo integrada, 0 que permitira melhorar o
suporte aos processos de negdcio e as eficiéncias operacionais dos parceiros.

O desenvolvimento de uma Arquitectura das Tl para a plataforma de integracdo do MR tem
como objectivo a criagdo de um ambiente de integragdo de empresas virtuais que cumpra todos
0s exigentes requisitos ja enunciados.

5.1 Modelos de Arquitectura das TI

Os servigos associados as Tl de suporte, tanto a engenharia como a operacdo das empresas,
devem reunir duas fungdes principais (IFIP-IFAC, 1999):

& A interoperacionalidade e a portabilidade do modelo, disponibilizando uma
infra-estrutura integradora de ambientes empresariais heterogéneos;
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& O suporte operacional orientado a0 modelo (suporte a decisdo e controlo e
monitorizacdo das operagdes), através do acesso em tempo rea ao ambiente da
empresa.

Um modelo de arquitectura das Tl ou do sistema pretende ser a fundag&o para a concepcéo e
evolucdo de qualquer arquitectura de sistema. Normalmente qualquer modelo de arquitectura
das TI, também designado por modelo de referéncia técnica, possui dois componentes
principais.
& Uma taxonomia, que define a terminologia e fornece uma descricdo coerente dos
componentes e da estrutura conceptua de um sistema de informagao;

= Um modelo gréfico de referéncia técnica associado, que proporciona uma representacao
visual dataxonomia, facilitando o seu entendimento.

Uma das principais dificuldades ao desenvolvimento dos enquadramentos de arquitectura €
definir um modelo de referéncia técnica que inclua uma taxonomia largamente aceite e uma
representacdo visual apropriada para essa taxonomia. Nem sempre é f&cil encontrar um modelo
de referéncia técnica que funcione em todos 0s casos.

Face a maior necessidade de troca de informacdo e a crescente adopcéo de standards abertos, os
modelos de arquitectura das Tl actuais enfatizam os aspectos da portabilidade e
interoperacionalidade. Para atingir esse objectivo, 0 modelo de referéncia técnica deve ter a
flexibilidade de oferecer varias aternativas conforme a situacdo. Assim, a infra-estrutura de
integracdo devera disponibilizar quatro facilidades tecnol gicas (Busschbach et al., 2002):

£ |ndependéncia de plataforma: a evolugao dos sistemas de gestdo empresariais esta, regra
geral, ligada intrinsecamente aos sistemas operativos e hardware. A interligacdo de uma
forma homogénea de aplicagdes desenvolvidas em diferentes plataformas € mais fécil e
melhor conseguida se a plataforma de integracdo for independente dos sistemas
operativos e hardware.

& Independéncia de linguagem: actualmente podemos encontrar aplicacbes activas
escritas varias em dezenas de linguagens de programacao diferentes, correspondentes a
diferentes estagios da evolucdo destas Ultimas. Por isso, a plataforma de integracéo néo
poderd estar “agarrada’ a nenhuma linguagem especifica.

# Robusta e escaldvel: quando se interligam aplicacfes e se correm processos sobre
diversas plataformas trocando informacdo entre elas, a infra-estrutura de integragéo
torna-se uma parte vital para a execucéo com éxito do funcionamento de todo o sistema.
Portanto, a infraestrutura de integracdo ter4 que incorporar caracteristicas como
altamente disponivel (sendo 100% de disponibilidade), distribui¢do dos riscos de falha
(para que uma falha num elemento da infra-estrutura ndo blogueie todo o sistema) e
aumento da carga de funcionamento sem perdas de desempenho.
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= Flexivel e extensivel: a medida que novas aplicagdes forem interligadas, também novos
servicos serdo adicionados sobre a infra-estrutura de integracdo, o que implica os
requisitos de flexibilidade e extensibilidade.

S&o ainda real ¢ados os factos da plataforma de integrac@o poder incorporar as caracteristicas de
ligacdo 1:1 e 1:N entre aplicacbes, ambiente “push and pull”, funcionamento em tempo real ou
por lote, integracdo sincrono ou assincrona e reencaminhamento estatico e dindmico
(Busschbach et al., 2002). Qualquer uma destas caracteristicas devera ser incorporada na
plataforma de integragdo do MR.

Para demonstrar a importancia e o espectro de aplicacdo dos modelos de arquitecturas das TI,
apresentam-se de seguida trés casos paradigméticos. O primeiro resulta da concepcdo de um
enquadramento de arquitectura de empresa, considerando todas as perspectivas da empresa, e
promove a interoperacionalidade e troca de informacdo sem barreiras. O segundo modelo que
ira ser apresentado foi desenvolvido na perspectiva tecnoldgica, enfoca a flexibilidade e
evolugdo das aplicaches. Por Ultimo, apresenta-se o resultado da evolugdo de uma arquitectura,
aarquitecura orientada aos servi¢os a nhovos paradigmas de desenvol vimento de aplicacdes.

5.1.1 Modelo de Referéncia Técnica do TOGAF

Dos trés enquadramentos de arquitecturas referidos no capitulo anterior, apenas o TOGAF
apresenta um modelo de referéncia técnica. Além disso, é o mais adoptado pelaindistria e pelas
empresas fornecedoras de Tl. O TOGAF esta dividido em trés partes. (1) o modelo de
desenvolvimento da arquitectura, (2) o Enterprise Continuum e (3) uma base de recursos.
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Figura 21: O método de desenvolvimento da arquitectura do TOGAF (The Open Group, 2003)

O Enterprise Continuum é um repositério virtual de elementos de construcdo de arquitecturas
(modelos, padrdes, descricdes de arquitecturas, etc.) e possui dois modelos de referéncia: (a) a
arquitectura base do TOGAF e (b) o modelo de referéncia da infra-estrutura de informagdo
integrada (I11-RM). A arquitectura base do TOGAF é constituida por fungdes e servicos
genéricos para a construcao de arquitecturas e possui como componentes 0 modelo de referéncia
técnica (TRM) e a base de informacdo de standards (The Open Group, 2003).

A base de informac&o de standards TOGAF é uma base de dados de standards que podem ser
usados na definicéo de servigos e outros componentes especificos de construcdo de qualquer
arquitectura baseada na arquitectura fundacdo TOGAF. Foi concebida para facilitar a escolha
dos standards abertos, de modo que as arquitecturas derivadas da arquitectura de fundagéo
possuam boas caracteristicas de interoperacionalidade e portabilidade de software.

O modelo de referéncia técnica é constituido por trés camadas, nomeadamente, infra-estrutura
de comunicagles, plataforma de aplicagdes e aplicacbes de software. O modelo de referéncia
técnica disponibiliza a taxonomia de servicos genéricos da plataforma, apliciveis
universalmente, segundo o modelo gréfico detalhado de referéncia técnica, a seguir apresentado.
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Figura 22: Modelo de referéncia técnica TOGAF detal hado (The Open Group, 2003)

O modelo de alto nivel enfatiza os dois principais objectivos comuns, nomeadamente, a
portabilidade de aplicagbes e a interoperacionalidade, através dos dois interfaces que
identificam o conjunto de servicos disponiveis na camada inferior de forma standard. Tratam-se
de requisitos fundamentais para a integracéo inter-empresarial, em particular, tendo em conta o
importante papel desempenhado pela Internet nainteroperacionalidade intra e inter-empresarial.

O objectivo do modelo de referéncia técnica € disponibilizar uma definicdo estruturada da
plataforma de aplicacOes estandardizada e das interfaces associados. A finalidade intrinseca é
assegurar que os blocos de construcdo de ato nivel das solucfes de negdcios corram numa
plataforma robusta e completa. O modelo de Modelo de referéncia técnica TOGAF, apresentado
na figura anterior, mostra as trés entidades (aplicacdes de software, plataforma de aplicacdes e
infra-estrutura de comunicagoes) e as duas interfaces de forma mais detalhada.

As aplicacBes de software implementam os processos de negécio de cada empresa em
particular, enquanto que as aplicacdes de infra-estrutura suportam funcionalidades genéricas de
negocios, como por exemplo, pagamento electrénico, servicos de workflow, agentes de software
inteligentes, sistemas CAD, etc. A plataforma de aplicagdes disponibiliza um conjunto de
servigos que implementam as funcionalidades necessérias as aplicagdes de infra-estrutura para
suportar os requisitos de negécios das empresas. Nesta perspectiva, a plataforma de aplicacfes €
uma Unica entidade, genérica e conceptual, que contém todos 0s servicos necessarios. Numa
arquitectura especifica, a plataforma de aplicagbes sera constituida apenas pelos servigos
necessarios.
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Além dos componentes referidos, existem um conjunto de qualidades ou atributos que séo
aplicaveis através dos componentes. Por exemplo, para que seguranca seja uma caracteristica da
plataforma, entdo a seguranca terd que ser uma qualidade comum a todos os servigos da
plataforma, aplicagBes e servigos dainfra-estrutura de comuni cagoes.

O modelo de referéncia da infra-estrutura de informagéo integrada é baseado no modelo de
referéncia técnica, sendo destinado exclusivamente ao desenvolvimento de arquitecturas que
suportem o conceito de “Fluxo de Informagdo Sem Fronteiras’ (Boundaryless Information
Flow), missdo do TOGAF. Trata-se de um subconjunto do modelo de referéncia técnica, mas
com as aplicacbes de negdcios e de infra-estrutura expandidas, vocacionado para o dominio da
Internet e das tecnol ogias associadas.

Este modelo grafico é mais especifico e mais detalhado que o modelo de referéncia técnica, no
gual sebaseia. As aplicacdes de negdcios sdo agora divididas em trés tipos:

& Aplicagbes de consumo de informacdo — fornecem informacdo ao utilizador e
proporcionam mei0s para requerer 0 acesso a informagdo por parte do utilizador;

= Aplicagbes de mediacdo — gerem os pedidos dos clientes através das aplicacbes de
fornecimento de informacao;

& Aplicagbes de fornecimento de informagéo — disponibilizam as respostas aos pedidos
dos clientes e acesso rudimentar aos dados geridos por um dado servidor.

Também as aplicacdes de infra-estrutura se apresentam divididas em dois tipos distintos:

& Ferramentas de desenvolvimento — fornecem todas as capacidades de modelacéo,
projecto e construgdo para desenvolver e correr aplicacbes com acesso a infra-estrutura
de informag&o integrada de forma consistente com os standards do ambiente;

& Utilidades de Gestdo — disponibilizam todos 0s mecanismos para conhecer, operar e
gerir o sistema em execucdo, de modo a cumprir as exigéncias do negécio em mudanca
constante de forma consistente com os standards do ambiente;
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Figura 23: Modelo de referéncia da infra-estrutura de informagao integrada (The Open Group, 2003)

O modelo 111-RM, explicado através do modelo grafico e da taxonomia que o descreve, deve ser
analisado como um modelo de referéncia técnica no contexto da arquitectura de fundagdo
TOGAF que, por seu turno, € uma das ferramentas a aplicar segundo o método iterativo de
desenvolvimento de arquitectura TOGAF.
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Figura 24: Uma abordagem para o fluxo de informagdo sem fronteiras (The Open Group, 2003)

Pretende-se com este modelo obter uma infra-estrutura de informagdo integrada que suporte o
conceito de “fluxo de informagdo sem fronteiras’. Este conceito defende a disponibilizaco da
informagcdo para as pessoas certas no tempo adequado, de forma segura e fidvel, com o
objectivo de suportar a execucdo de processos, sejam intra ou inter-empresariais, num ambiente
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din@mico onde os requisitos evoluem muito rapidamente. A implementacdo deste conceito ira
permitir:
& Informagdo integrada — de modo que diferentes partes de informagdo, mesmo com
origem heterogénea, possam ser acedidas de formaintegrada; e

& Acesso integrado a informacdo — de modo que toda a informag@o necess&ria a uma
pessoa possa ser acedida pel o interface mais conveniente.

Tratam-se de requisitos fundamentais para a implementacdo de modelos colaborativos, onde a
tomada de decisdo é realizada de forma descoordenada.

5.1.2 Arquitectura orientada ao modelo da OMG

A OMG (Object Management Group) € uma organizacdo internacional criada com o objectivo
de definir, divulgar e incentivar a utilizacdo de standards relacionados com o desenvolvimento
de software, que permitem reduzir a complexidade, baixar os custos e acelerar a introducdo de
novas aplicacbes de software. Ao conseguir a cooperacdo de mais de 800 empresas de
desenvolvimento de software na adopgdo de standards desde o projecto até a exploracéo e
manutencdo, abrangendo todas as fases de desenvolvimento, a OMG desempenha um papel
fundamental na interoperacionalidade das aplicagdes de software empresariais. OMG suporta
uma abordagem do ciclo de vida completo da integracdo empresarial, formada por véarios
standards de projecto e implementacdo, dos quais se destacam a linguagem UML (Unified
Modelling Language) como standard para projecto e andlise e a arquitectura CORBA, a infra-
estrutura de integracao de aplicacles largamente usada. Além destes, a OMG suporta um grande
nimero de especificacdes de integracdo especificas de diversos sectores, incluindo a salde, a
producédo industrial, as telecomunicagdes entre outros, cada um recorrendo a uma variedade de
tecnologias. A OMG aém de obter a adopcéo dos standards assegura que estes sdo usados
comercialmente, traduzindo-se na criac&o de um mercado de software interoperavel.

Face a0 exposto, o enquadramento de arquitectura proposto da OMG, a MDA (Model Driven
Architecture ou Arquitectura Orientada a0 Modelo), merece este destague. A introducéo da
MDA é o resultado da actual atencdo que a OMG dedica aos standards de integracdo. Com a
MDA, a OMG pretende incentivar o desenvolvimento de componentes de software e modelos
de dados portaveis, reutilizavels e interoperaveis, baseados em model os standards.

Actualmente, as alteragBes dos processos de negdcios e das tecnologias séo tao frequentes que
as aplicagdes tém que estar permanentemente a ser actualizadas. O objectivo da MDA é permitir
a definicdo de modelos de aplicacbes e dados num formato tipo méguina (pronto a ser
executado), gue permitam uma flexibilidade alongo termo de (OMG, 2003):

& |mplementacdo: novas infraestruturas de implementagdo podem ser integradas ou
adoptadas pel os model os existentes;
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& |ntegracdo: dado que na altura da integragcdo existem um dado modelo/projecto e a sua
implementacdo, a construcdo de pontes de integracdo pode ser automatizada para as
novas infra-estruturas de integragéo;

& Manutencdo: a disponibilidade do model o/projecto num formato tipo méquina permite a
guem desenvolve acesso directo as especificagdes do sistema, tornando a manutencéo
muito mais simples

& Teste e simulacdo: uma vez que os modelos desenvolvidos podem ser utilizados para
gerar codigo, estes podem ser igualmente validados com os requisitos, testados em
vérias infra-estruturas e utilizados para simular directamente o comportamento do
sistemna a ser model ado.

Para a OMG, a MDA significa mais um passo evolutivo no campo de desenvolvimento de
software. A automagdo da geracdo de software a partir de modelos acrescenta outro nivel de
compilagdo e abstracgdo. A especificagdo é convertida para codigo executéavel sem passar pelo
programador.

Transpariadion l HaalthCare

NSO, ..

Figura 25: Arquitectura Orientada ao Modelo da OMG (OMG, 2003)

No centro da arquitectura MDA estdo os standards de modelacdo da OMG, a UML (Unified
Modelling Language), a MOF (Meta Object Facility ) e o CWM (Common Warehouse
Metamodel). O MOF é um standard que destinado a criagdo e integracdo de diferentes
metamodel 0s com suporte ao repositério e intercambio, independentemente da arquitectura. O
CWM define uma arquitectura, baseada num conjunto generalizado de modelos, para ambientes
de armazém de dados. Ja é suportado, actuamente, pelos principais fornecedores lideres no
mercado de solugdes de armazém de dados (data warehousing).
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A MDA inclui também diversos perfis UML: um ird representar a computagdo empresarial com
a sua estrutura de componentes e interacgdo transaccional; outro podera representar a
computacdo em tempo real com 0s requisitos especiais de controlo de recursos; outros ainda
serdo acrescentados para representar ambientes mais especializados, mas 0 seu himero nunca
serd muito elevado. Cada perfil UML representa as funcionalidades comuns a todas as
plataformas de middleware apropriadas para a sua categoria de computacdo, mas sera
construido de forma independente de qual quer plataforma especifica.

As plataformas de software estéo representadas no anel intermédio da Figura 25 e os servigos
(pervasive services) encontram-se representados no anel exterior. Todas as aplicacOes,
independentemente do seu contexto baseiam-se num subconjunto desses servigos essenciais. Os
servigos variam de acordo com a fonte, mas normalmente incluem servigos de directorio,
manuseamento de eventos persisténcia, transaccles e segurancga.

OMG UML Specification

LML Sequence

UML Class Model ML Activity Model Model

= || T8

h

Abstract Modelofa | Engtergrise
Platform- Specific Companys | Alchitkcture Group
Independent Architecture Mhpintdins Company
Afchitpcture

UML Model
(PIM) Software

Developers Create

o
A ‘-—\ Specific Appliation
- [~ Designs
Concrete Model of a Concrete Model of a Conerete Model of a
Flatform- Company Application Company Application Company Application
Specific
UML Models
(PSM)
A Profile

extends UNL

and provides CORBA DL Prafile J2EE/EJB Prfile =
a consistent
way to
generate

code from a

UNML model
0L EJB MET
code code code

Figura 26: Criac8o de uma aplicagdo MDA (OMG, 2003)

Quando os servicos estdo definidos e construidos para uma determinada plataforma, eles
assumem necessariamente caracteristicas que 0s restringem a essa plataforma. Para evitar essa
situagdo, a OMG ir4 definir esses servigos como pervasive services ao nivel dos modelos
independentes da plataforma (PIM) em UML. Depois de definidas as funcionalidades e a
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arquitectura do servico é que serdo geradas as definicbes para todas as plataformas de
middlewar e suportadas pela MDA.

A criacéo de uma aplicacdo no ambiente da arquitectura MDA esta representada na Figura 26.
No topo é definida a arquitectura independente da plataforma que modela a funcionalidade e o
comportamento do negécio, sem influéncia de qualquer detalhe tecnoldgico. A partir do PIM,
s80 gerados model os especificos para as vérias plataformas da organizagdo. A partir do modelo
especifico da plataforma sdo desenvolvidas aplicagdes especificas.

A utilizacdo da MDA ndo determina que linguagens, sistemas operativos ou middleware a
empresa deve utilizar. Em vez disso, a MDA descreve como as aplicagdes estdo organizadas em
processos e como estes se devem integrar entre si. Uma vez determinadas as relagdes de ato
nivel, o codigo da linguagem de programac&o ou do middleware pode ser gerado com a gjuda de
ferramentas préprias. Este processo permitird reduzir o ciclo de desenvolvimento e manter,
simultaneamente, a flexibilidade necessaria para acompanhar a mudanca répida dos processos.

5.1.3 Arquitectura Orientada aos Servicos

A arquitectura orientada aos servicos, conhecido pelo acronimo SOA resultante da expressao
em lingua inglesa, € uma abordagem ao desenvolvimento de sistemas distribuidos que
disponibilizam as funcionalidades das aplicagbes como servigos aos utilizadores finais ou a
outros servicos.

A arquitectura SOA suporta aintegracdo inter-empresarial, fornecendo um modelo de processos
de negécios flexivel que permite responder rapidamente a novos requisitos de mercados, a
novas oportunidades ou a ameacas competitivas. Pode ser baseado em diversas tecnologias,
algumas ja com mais de uma década de existéncia. Os web services vieram relancar esta
arquitectura, pois permitem implementar os servigos da arquitecura SOA de forma simples e
poderosa.

Os web services permitem transformar as fontes de informacdo em componentes reutilizaveis e
com estes construir ou melhorar aplicaces intra ou inter-empresariais, desde a obtencéo da
cotacdo das acgles a processos consolidados de compra distribuidos por vérias plataformas. A
arquitectura que sustenta o desenvolvimento dos web services, ilustrada normalmente através de
uma pilha de camadas de protocolos, varia de fornecedor para fornecedor de soluctes de
software. O nimero e a complexidade de camadas também varia de organizacdo para
organizagao.

Apesar da existéncia de uma enorme variedade de arquitecturas de web services, podemos
considerar os web services, no nivel mais basico, como uma arquitectura universal
cliente/fornecedor que permite a comunicacdo entre sistemas heterogéneos entre si, sem recorrer
a hibliotecas cliente proprietarias (webMethods Inc., 2002). Esta arquitectura simplifica o
processo de desenvolvimento tipicamente associado com aplicagBes cliente/servidor,
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diminando as dependéncias de cbdigo entre cliente e servidor. Desta forma, o servidor pode
publicar um servico destinado a todas as plataformas clientes alvo.

Sobre uma arquitectura SOA baseada em web services, podem ser desenvolvidos sistemas
completos de suporte aos negécios, distribuidos e versateis, envolvendo diversos parceiros, o
gue vai muito além das aplicagdes cliente/servidor. Trata-se de uma plataforma completamente
aberta para suportar 0os negécios electronicos, a interaccdo entre clientes, empregados e
parceiros. Os web services geram valor a0 melhorar a colaboragdo no negocio, ao integrar
solugdes dispersas e ao suportar um novo model o de computacdo colaborativa.

Tools Layer

TPA (Trading Partner Agreement) Service Negotiation

WSFL Service Flow

UDDI+WSEL Service Description Service Publication Endpoint Description
{Direct UDDI)
Service Directory
(Static UDDT)

W5DL Service Interface
Service Implementation

SOAP AML-Based Messaging

HTTP, FTP, email, MO, [TOP MNetwork

Quality of Service, Business Issues

Management, Security

Figura 27: Arquitectura protocolar de web services da IBM (Myerson, 2003).

Os web services tem como principais vantagens o facto de serem baseados em normas
internacionais, com patrocinio da UN, OASIS e EAN, e o facto de serem compativeis com a
norma EDIFACT. Com base na abordagem orientada aos standards dos web services, as
empresas podem integrar 0s recursos dispersos existentes, eliminando a necessidade de
desenvolver novas aplicacBes e potenciando as solucfes especificas que ja comprovaram a
geracdo de vaor de negdcio. Com os web services podem ser criadas aplicacbes web
distribuidas, independentes da plataforma de hardware e software, para suportar médulos de
regras de negdcio, auto-descritivos, localizados dinamicamente e invocados através da Internet.
O ciclo de vida destas aplicagdes resulta em custos mais reduzidos e produtividade mais elevada
(BroadVision Inc., 2002). Podemos afirmar que os web services fizeram despertar para as
vantagens da interoperacionalidade.
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5.2 A Arquitectura das Tl do MR

A organizacdo do MR é sustentada por uma infra-estrutura de comunicagBes onde correm
processos el ectronicos de transacgdes de negdcios entre parceiros, enquadradas por contractos
entre as partes. Portanto, tratam-se de negdcios el ectronicos. Existem muitas similaridades entre
aorganizacdo do MR e os ME. As solucfes técnicas necessérias a implementacdo dos diversos
tipos de ME cobrem praticamente todas as necessi dades tecnol 6gicas do MR.

Perante a pandplia de solugdes e o constante desenvolvimento de novas tecnologias, torna-se
urgente o desenvolvimento de uma arquitectura das Tl para 0 MR para definir as linhas
orientadoras da seleccdo das tecnologias mais adequadas e do desenvolvimento de uma
plataforma de integracdo que suporte o0 model o organizacional do MR.

Todas as trés arquitecturas apresentadas na sec¢do anterior apontam nesse sentido. As véarias
arquitecturas sdo baseadas em standards, focando diferentes aspectos:

& O modelo de referéncia técnica do TOGAF é independente da tecnologia, realcando a
portabilidade, ainteroperacionalidade e as relagdes inter-empresariais,

2 A MDA foca a definicéo dos processos e permite o desenvolvimento/adaptacdo rapido
de aplicagdes distribuidas como reflexo automético da definicdo dos processos,
valorizando a adaptacéo;

& A arquitectura SOA, implementada com web services é distribuida, aberta e apresenta
caracteristicas dinamicas (WSDL e UDDI), o que potencia a flexibilidade.

No entanto, nenhuma das arquitecturas cumpre todos os requisitos de suporte ao MR. O modelo
de referéncia da infraestrutura de informagdo integrada € um dos componentes do
enquadramento TOGAF e sb pode ser realmente compreendido no ambito do desenvolvimento
da arquitectura da empresa usando a metodol ogia proposta pelo TOGAF. A principal lacunaé a
falta de uma abordagem multilateral dos processos.

A MDA tem como preocupacdo fundamental o desenvolvimento e a manutencdo de aplicactes
em conformidade com as alterages nos processos de negdcio, tendo como principais vantagens
a rgpida adaptacéo das aplicacles aos requisitos e a interoperacionalidade inter-plataforma das
aplicacbes. Contudo, como ndo é integrada de raiz numa arquitectura de negdocios nao
desenvolve ainteroperacionalidade inter-empresarial dos processos.

A arquitectura SOA, baseada nos web services, carece de uma visdo organizaciona. As
camadas superiores ou transversais como a gestéo de transaccdes, a coreografia, a seguranca ou
autenticacdo, ainda ndo estdo bem implantadas. No entanto, tém sido langadas, recentemente,
vérias especificacbes por consorcios de estandardizacdo, dos quais destacamos o BPMI e o
ebXML, no sentido de colmatar essas insuficiéncias. As respectivas especificacOes — Business
Process Modeling Language (BPML) e electronic business XML (ebXML) — abordam aspectos
complementares da gestéo de processos de comércio electronico.
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Como foi referido, muitos dos requisitos da arquitectura das Tl do MR sdo comuns a
arquitectura de suporte dos actuais ME. As diversas funcionalidades oferecidas pelos ME
analisadas no capitulo 3 podem ser agrupadas em cinco tipos, de acordo com atabela seguinte.

Tipo— Componentesdo MR Funcionalidade

| Gestéo do Mercado Collaborative planning forecasting and replenishment
(CPFR), andlise dados de negécio (OLAP, KPIs),

i gestdo de projectos, gestéo de contratos; gestéo de

: perfis e utilizadores

| Mediagéo Sistema de mensagens, gestéo de workflow,
algoritmos dos utilizadores, agentes de software,

(comunicag&o e seleccdo de recursos) 5 ) > -
| férum interactivo de utilizadores

| Processos de Negdcio M ecanismos de negociagdo, |eildo directo, leildo

: (Negociago e transaccdes) invertido, ATP — Available to promise, RFP — Request
; For Proposals, RFQ — Request For Quotation,
mediagdo das encomendas, execucdo das encomendas,
5 acompanhamento das encomendas, encaminhamento
das encomendas, factura consolidada, opgdes de

i pagamento, suporte a logistica e entrega,

| Gestéo de Contetidos Gestéo de contelidos, configuragdo de produtos
complexos, gestdo de campanhas e pesquisas de

| marketing

i Servicos basicos Segurancga (SSL / HTTPS), certificagdo digital (PKI, ;

; (seguranca, desempenho, fiabilidade, integridade, etc) X.509),;vI aIEta disponibilidade (24 x 7), integracdo com ;

: outros |

Quadro 6: Tecnologias de propostas para a implementagdo

Além destas funcionalidades, a arquitectura proposta devera suportar outras necessidades
identificadas, mas ndo suportadas pelos ME. Para a gestdo do mercado faltam as ferramentas
de suporta aos processos de gestdo, mediagdo e integragéo.

Em termos de mediacgéo, € necessario disponibilizar mecanismos de controlo de alteracdes e
coordenacdo, automacdo de processos de negocio e gestdo dos servigos de negoécio. Falta
também garantir a interoperacionalidade entre os diferentes sistemas de workflow e messaging.
A estes devem ser acrescentados tecnol ogias de agentes, algoritmos do utilizador e sistemas de
suporte a decisdo inteligentes para ajudar no processo de negociacao.

Na componente de processos de negdcio, a arquitectura devera também suportar a integracéo
de ferramentas de simulag@o e ferramentas de colaboracdo de ponta. Devera disponibilizar
ferramentas para sistemas de suporte a decisdo, sistemas CAD e inteligéncia artificial. A
integracdo de dados e processos é actualmente dificil porque ndo existem standards para a
descricdo de produtos/servigos completos e ferramentas de colaboracdo eficientes.
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Para concluir, sG0 necessarios mecanismos de seguranca de mais ato nivel (que SSL e PKl),
para a integragdo de processos inter-empresarial, como o0 SAML ou XKMS para a gestéo e
seguranca de servigos web, assim como outros ser vicos basicos de suporte a plataforma.

Face a todos os condicionalismos ja invocados, é proposta uma arquitectura segundo as
perspectivas fisicae | 6gica
& Arquitectura fisica— descreve ainterligacdo entre os diversos elementos do sistema;

& Arquitectura l6gica — mostra a composi¢do estrutural das camadas de software que
constituem um sistema.

5.2.1 Arquitectura Fisica

Na década 70, o computador passou a ser um elemento de suporte a gestéo das empresas. Nessa
data, a maioria dos sistemas ndo estavam interligados e eram constituidos por uma unidade
central com varios terminais de acesso. Mais tarde, no inicio dos anos oitenta surgiu o
computador pessoal e a ethernet. As redes nas empresas vulgarizaram-se e emergiram 0s
sistemas hibridos, constituidos por sistemas multi-utilizador e computadores pessoais ligados
em rede. Entre meados da década 80 e meados da década 90, foi o auge dos sistemas
cliente/servidor, tendo-se consolidado as redes internas das organizagoes.

Com a explosdo da World Wide Web ou, mais simplesmente, Web no inicio da década 90, o
conceito de cliente/servidor foi alargado do universo limitado das organizacGes para a rede
global.

Computadores
Clientes

Solicita e obtém um
ficheiro do cliente 7.

Envia uma mensagem
instantanea para 3.

Figura 28: Arquitectura P2P Hibrida proposta para suportar o funcionamento do MR

A arquitectura P2P, recentemente implementada, proporciona um ambiente de computacdo
totalmente descentralizado. No entanto, continuam a existir funcionalidades que justificam a
existéncia de servidores dedicados, como por exemplo, gestédo de directorios com informagdo
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sobre a localizag&o de cada nd/par e os servigos que disponibiliza. A arquitectura resultante € a
fusio da arquitectura P2P com a arquitectura cliente servidor, onde sobressaem as
caracteristicas do primeiro. Por isso, para muitos esta é uma variante da arquitectura P2P.

Pelas suas caracteristicas intrinsecas, a arquitectura P2P hibrida, que se apresenta nafigura 28, é
a gque melhor se adequa ao funcionamento do Mercado de Recursos, pois tem como
caracteristicas chave a interoperacionalidade e a distributividade, requisitos fundamentais do
modelo VEARM. As plataformas P2P tém norma mente objectivos de computagdo distribuida,
partilha de contetidos e colaboragdo, os quais sdo também o suporte do funcionamento do MR.

A arquitectura P2P Hibrida basei a-se em duas entidades base:

& Computadores clientes — constituem os nés da rede e refere-se a todos os computadores
gue podem ser clientes e fornecedores de servigos/aplicactes darede.

& Servidores — sdo aos computadores dedicados a um determinado servico, que executam
determinadas operactes de suporte ao funcionamento das aplicactes P2P.

Uma rede P2P pode ter um ou mais servidores dedicados, que asseguram fungdes de gestéo e
coordenagdo da rede ou servicos fundamentais, como por exemplo, directorio de computadores
darede, seguranca e acreditacdo, gestao de processos de negdcio, servidor de aplicacles, etc.

Trata-se de uma arquitectura, extremamente escalavel e flexivel, que permite uma evolugdo
rapida para se adaptar a novos requisitos. Cumpre os requisitos para a a infra-estrutura de
integrac@o de acordo com Linthicum, citado no ponto 3.3.2, (Linthicum, 2001):
& Responder em tempo real, o que implica a existéncia de sistemas de messaging e
automatizacdo de processos;
& Suportar a interligagdo dos processos e dos dados, implicando a interoperacionalidade
de processos (BPML, ebXML) e a utilizagdo de standards abertos para registo dos
dados (XML);

& Partilhar ainformagéo relevante por todos os sistemas participantes.

5.2.2 Arquitectura Logica

Com a introducdo dos sistemas de gestao de base de dados (SGBD), durante a década 70, as
aplicagdes empresariais focaram a execugdo dos processos e a interface com os utilizadores,
deixando a cargo dos SGBD as funcfes de armazenamento e acesso aos dados. Esta evolugéo
congtituiu um enorme avango na facilidade de desenvolvimento e manutencéo das aplicaces,
assim como na propria seguranca dos dados. Na década 90, surgiu um novo paradigma de
desenvolvimento de aplicages de software com a criagdo de uma terceira camada referente a
interface com o utilizador, permitindo que uma aplicagdo de suporte a determinado processo
evoluisse de uma tecnologia para outra, ou tivesse simultaneamente interfaces diferentes, apenas
por alteracdo da Ultima camada, ainterface com o utilizador.
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Actualmente, assiste-se a um novo paradigma, fruto da necessidade de suportar novos processos
ou alterar os processos actual mente suportados pel as aplicagdes num curto espaco de tempo. Ao
contrério do conceito até agora em vigor, em que as aplicagdes sdo desenhadas de acordo com
0s requisitos identificados num dado momento, sendo os processos identificados integrados na
estrutura da aplicacdo, as aplicagdes de suporte a uma E V/A ter8o que ser independentes dos
processos. Devera existir uma camada de gestao dos processos de negécio onde se configuram
dinami camente 0s processos de negAicios activos.

DEFINICAO

EXECUCAO

Mediacéo de servicos

Middleware

Plataforma aplicacional

Repositdrio de dados

Figura 29: Plataforma de integracdo paraimplementacdo do MR (arquitecturalégica).

Além dos servicos de monitorizagdo, gestdo e optimizacdo de processos de negdcio
inter-empresariais, s80 necessérias ferramentas de configuragdo e instalacdo. Antes de ser
possivel a execucdo de processos numa empresa virtual, € necessario especificar as relactes
entre os diversos parceiros através de meios e ferramentas proprias para a configuracdo de
empresas virtuais. Tratam-se de servicos de gestdo de relagdes estendidas (XRM — eXtended
Relationship Management) que podem ser configurados pelos proprios parceiros para cobrir
toda a empresa virtual. Neste aspecto, os conceitos do modelo P2P inerentes a arquitectura
proposta podem desempenhar um importante papel. Uma vez configurada ou reconfigurada, a
operacdo da EV/A pode ser suportada pela execugdo dos processos na camada superior.

A arquitectura apresentada aposta na interoperacionalidade oferecida pela camada de
middleware de suporte aos web services. A automacdo dos processos suportada pelo BPM,
permite um elevado nivel de flexibilidade que permite a répida reconfiguragdo da E V/A. Os
principios da MDA, desenvolvimento rgpido e actualizacdo constante das aplicacdes com base
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na criagdo e modificacdo das definicdes em ato nivel das funcionalidades (UML), estdo
aplicados nos ambientes de defini¢éo e execugdo dos processos de negécios (BPM).

A camada de processos de negécio (BPM), além da definicdo dos processos correntes deve
conter um bloco gque guarde as regras de negécio (regulamento do MR) as quais 0S processos
devem obedecer e que constitui uma ferramenta de validac&o e a parte mais estavel do sistema.

Existem vérios tipos de mediadores (brokers), suportados por servidores adequados,
responsaveis por diversos aspectos da qualidade do servico: localizacdo, disponibilidade,
desempenho, capacidade, seguranca, confidencialidade, integridade, fiabilidade, escalabilidade
e manutenibilidade.

A plataforma de integracdo para implementacdo do MR atrés apresentada consiste em seis
camadas, que garantem a interoperacionalidade, a distributividade e flexibilidade da
infra-estrutura para se adaptar as mudangas de forma rapida:

& Processos de negécio — € nesta camada que estdo definidos os processos de gestdo do
MR e todos os processos do ciclo de vidada E V/A. Esta camada corresponde ao BPM,
naqual os processos de negécio sdo definidos e executados, garantindo a rastreabilidade
de todos os processos e definindo o acesso personalizado a servigos e contetidos. A
definicdo dos processos é independente das aplicacles, pelo que se torna muito facil
g ustar 0s processos aps requisitos do mercado.

& Mediagdo de servicos — o funcionamento do MR assenta sobre um conjunto de servicos
gue sdo fornecidos por esta camada, 0s quais incluem directério de recursos,
ferramentas de pesquisa, selecgdo, simulagdo, inteligéncia artificial, sistemas de
messaging, negociacdo electronica, servigos de seguranca e autenticagdo, etc. Neste
ambito, podemos também enquadrar os servigos disponibilizados pel os fornecedores de
servicos de aplicagdes especificas ou ASP (Application Service Providers), os quais
podem incluir gestéo financeira, gestdo de compras e vendas, gestdo de relacbes com os
clientes e fornecedores, sistemas CAD, etc. Esta camada permite localizar e conhecer os
servicos disponivel's, os quais sao executados pela plataforma aplicacional.

& Middleware — sd0 os protocolos, software e interfaces que interligam os sistemas de
BPM as aplicacdes. Pode também ser 0 meio de ligacdo entre diferentes aplicacdes ou
permitir o acesso de aplicagdes aos dados. Estéo incluidos os protocolos de descricao
(UDDI) e execucdo de web services (SOAP), assm como os protocolos e APIs
(Application Program Interface) para a execugdo de aplicagdes P2P. Além de permitir a
interoperacionalidade entre diferentes ambientes, esta camada assegura também a
distributividade e acesso aos recursos independentemente da sua localizag&o geografica.

= Plataforma aplicacional — corresponde ao conjunto das aplicacGes disponiveis no
ambiente do MR, as quais podem ser acedidas através do middleware na execucdo de
processos BPM ou por outras aplicagdes locais ou remotas. Inclui aplicagbes
proprietérias, sistemas legados, aplicagdes P2P e aplicagdes ASP (s8o aplicacles que
podem ser acedidas remotamente por utilizadores devidamente acreditados que pagam o
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servico, em aternativa a instalarem as mesmas num sistema proprio). Nesta camada
reside a execucdo dos servicos indicados na camada de mediac&o.

= Repositério de dados — O repositorio de dados pode corresponder a diversos cenarios,
desde dados especificos de uma dada aplicacéo (so a aplicacdo 0s consegue manusear),
bases de dados (acessiveis através dos respectivos sistemas de gestdo de bases de dados)
ou como ficheiros de dados em formatos standard (acessiveis directamente pelo sistema
de gestdo de ficheiros). Em qualquer dos casos, os dados podem ser locais, remotos ou
distribuidos.

& Infra-estrutura fisica — corresponde aos computadores, redes, sistemas operativos,
comunicagdes e servigos basicos que asseguram o funcionamento de todas as camadas
superiores. Para assegurar a participacéo mais alargada de recursos, esta camada devera
corresponder a Internet.

Em cada camada, existem dois ambientes, definicéo e execugdo. O ambiente de execucdo é
necessario a realizago dos processos e para que as aplicagdes corram. E no ambiente de
definicdo que sdo definidos 0s processos, 0s servigos disponiveis, o interface com as aplicacoes,
e a sintaxe e estrutura dos dados (metadados). E o ambiente de definicio que garante a
interoperacionalidade e adaptacdo a mudanca.

Ao separar 0s processos das aplicagdes, a camada BPM permite uma grande agilidade e resposta
rapida as mudancas de mercado, pela fécil redefinicdo dos processos. No caso dos processos
inter-organizacionais, € necessario que os sistemas de BPM cumpram os standards da WfMC,
referidos em 3.3.5 para garantir a sua interoperacionalidade. No entanto, ndo basta que a
definicdo do processo segja compreendida pelo parceiro, é necessario que negociar entre 0s
diversos parceiros o proprio processo e, uma vez aceite uma definigdo comum, o processo teréa
que ser integrado com 0s outros processos activos em cada organi zag&o.

O outro pilar da arquitectura proposta sdo 0s web services. S&o estes que permitem construir as
camadas de mediacdo e middleware, as quais, em algumas perspectivas, podem ser vistas como
uma sb. Esta tecnologia permite suportar os processos de negécio inter-organizacionais e
distribuidos, implementar transacgdes atémicas ou processos de negécios completos, interligar
aplicagdes heterogéneas e suportar o funcionamento de aplicagbes P2P. Podem ainda ser
utilizados na utilizac&o de aplicagdes interactivas (standards WSIA e WSRP).

Apesar da aceitacdo generalizada de um standard de representacdo dos dados (XML), os dados
continuam a estar intrinsecamente ligados as aplicacbes que conhecem a sua sintaxe e
semantica, o que limita a interoperacionalidade e flexibilidade. Ainda existem muitos problemas
a resolver nesta &rea, como a servigos de autenticagdo dos dados, a standards de descri¢do dos
produtos/servigos, o acesso directo a dados desconhecidos (interpretacdo automética de
contelido, seméantica e sintaxe), a gestdo de dados privados e publicos e a gestdo de dados
histéricos. Com a alteracdo dos processos rediza-se também a ateracdo dos dados que os
suportam, o que coloca vérias dificuldades ao armazenamento e interpretacéo de dados relativos
aprocessos que ja ndo suportados.
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XML é simples e independente de plataforma, mas ainda ndo foram resolvidos os problemas
com 0 armazenamento e gestéo de bases de dados XML. Faltaimplementar um novo paradigma
de base de dados: um modelo semi-estruturado, em oposi¢do ao modelo relacional e orientada
aos objectos que sdo fortemente estruturados (falta de flexibilidade), que combine perfeitamente
os dados e os metadados, de forma a desenvolver a adaptabilidade e gerir perfeitamente os
dados historicos.

5.3 Justificacao da Arquitectura Proposta

A arquitectura proposta € um modelo de arquitectura das Tl, isto €, uma visdo simplificada da
arquitectura das TI apresentada segundo duas perspectivas especificas (fisica e 16gica). O
model o da arquitectura funciona como um guia para 0 desenvolvimento de arquitecturas com as
caracteristicas intrinsecas do modelo.

A arquitectura das Tl € um dos componentes da arquitectura de uma organizagdo. Um
enquadramento de arquitectura permite desenvolver as diversas arquitecturas de forma integrada
e de acordo com objectivos do préprio enguadramento. Neste documento, é proposto um
modelo de arquitectura com o objectivo de dotar as arquitecturas resultantes aptas para o
suporte ao funcionamento do MR.

Os modelos de integracdo que se enquadram em arquitecturas das T1 baseiam-se, norma mente,
nas tecnologias de ponta existentes a data. O modelo apresentado ndo refere as tecnologias em
particular, mas algumas tecnol ogias séo fundamentais para aimplementacéo deste modelo:

& A definicdo dos processos de negocio em linguagens de ato nivel, huma camada
superior a plataforma de aplicagdes, € 0 sustentacul o da adaptabilidade (BPM);

= P2P sera essencial a colaboracdo, desde o design a logistica, em particular no
desenvolvimento de novos produtos;

& Os web services sdo atecnologia actual que permite a implementac&o deste conceitos e
as caracteristicas de interoperacionalidade e distributividade.

O modelo de arquitectura proposto promove a a integracdo inter-organizacional, com a aposta
nainteroperacionalidade, o que € uma das principais exigéncias do mercado e das organizagles.
Da mesma forma, incorpora os requisitos da plataforma de integragdo inter-aplicaciona para
suportar o0 MR indicados no ponto 4.2.3., e favorece a adop¢cdo dos principios bésicos do
modelo de referéncia BM_VEARM, nomeadamente, interoperacionalidade, distributividade,
agilidade e virtualidade.

As condigdes de implementagdo técnicas, enunciadas em 4.3.2, e 0s requisitos de mercado,
indicados em 4.4.3, também podem ser enquadradas em arquitecturas resultantes do modelo.
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Nos dois quadros seguintes, apresentam-se, como exemplo elucidativo, algumas das ferramentas
e mecanismos de suporte correspondentes a cada camada (quadro 7), assim como varias

tecnologias e standards de suporte (quadro 8).

Plataforma

Ferramentas e M ecanismos de Suporte

Processos de Negocio

Motor BPM, definicao e intercambio de processos

Mediacdo de Servigos

Mediadores de servicos, registo e gestdo de servigos, controlo de
acesso

Middleware — web services

Acesso a aplicacles e suporte aos servicos de localizagdo,
disponibilidade, desempenho, capacidade, seguranca,
confidenciaidade, integridade, fiabilidade, escalabilidade e
manutenibilidade, etc.

Aplicacbes

Catélogog/directorios electrénicos, plataformas de comércio
electronico, ferramentas de procura e selecgdo, aplicactes de
gestdo, sistemas CAD, ferramentas de desenvolvimento
colaborativo, etc.

Dados

Sistemas de gestéo de base de dados (SGBD), SGBD distribuidos,
DOM, etc.

Infra-estrutura

Gestdo deredes e infra-estrutura Tl

Quadro 7: Ferramentas propostas para cada camada.

Plataforma

Tecnologias e Standards de Suporte

Processos de Negocio

BPML, ebXML, Wi-XML, BPQL, WSEL,

Mediacdo de Servigos

- UDDI

Middleware — web services

SOAP, WSDL, JXTA

Aplicacbes - .Net, Java
Dados - EDI, XML, cXML, xCBL, STEP
Infra-estrutura - TCP/IP, http, https, SSL, certificados digitais, etc

Quadro 8: Camada protocolar e tecnol égica da arquitectura

O modelo de arquitectura proposto realiza o enfoque em funcionalidades importantes que
carecem nos actuais ME, tais como, a interoperacionalidade, a partilha de aplicagdes dedicadas
(P2P) como sistemas CAD e ferramentas IA, colaboracgo nos processos (P2P) e flexibilidade
nos processos de negécio (BPM). A implementagdo da arquitectura de Tl proposta em termos
de tecnologias, ferramentas e standards, resulta num modelo da plataforma de integracéo do

MR, designag&o que iremos utilizar no resto do documento.
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5.4 Um caso Demonstrativo

Apresenta-se de seguida um caso ficticio baseado no ciclo de vida da E V/A que mostra como
uma arquitectura baseada no modelo da plataforma de integragdo do MR pode ser fundamental
no suporte ao funcionamento do MR e a operagdo dasE V/A.

Uma empresa, que desenvolve projectos inovadores no sector da construgéo civil, pretendia
apresentar uma proposta para uma cobertura de um grande edificio de arquitectura ecol6gica. A
cobertura, além dos requisitos de solidez estrutural e impermeabilizacdo, deveria ser revestida
com painéis solares fotovoltaicos, permitir ailuminacdo por luz natural durante o dia e cumprir
rigorosos requisitos de isolamento térmico e aclstico. Uma vez que o projecto envolvia diversas
areas de conhecimento especializado, a empresa pesquisou no acesso publico do MR um
intermediario com experiéncia e conhecimentos técnicos nas areas da arquitectura ecolégica e
utilizagdo de painéis fotovoltaicos.

Registo da empresa. O passo seguinte consistiu no registo da empresano MR e a assinatura do
respectivo contrato, doravante referida como cliente, evento que envolveu varios processos.
Sempre que uma empresa se regista € despoletado um processo de interaccdo entre o MR e a
empresa, suportado pelo sistema de BPM, o qua envolve vérios passos desde a identificagdo
completa de empresa, passando pela descric¢éo pormenorizada de cada um dos seus recursos até
a assinatura do contrato. Como o cliente possui um sistema de BPM proprio, a definicdo do
processo foi importada directamente do MR e os processos foram sincronizados entre ambos os
sistemas BPM, pelo que aintervencdo humana foi muito reduzida e todo o processo se realizou
num curto espaco de tempo. A seguranca e autenticagdo de todo o processo sdo asseguradas
pel os mecanismos adequados da camada middleware.

Criacdo da E V/A. Para despoletar o processo, o intermediério definiu, em cooperagdo com o
cliente, os requisitos detalhados do projecto. O processo deu entrada no MR e a intervencdo de
cada um foi gerida pelo sistema de BPM de formaavalidar a participagdo respectiva e redlizar a
definicéo do projecto no minimo tempo possivel. Para a definicéo dos requisitos o intermediario
utilizou uma aplicagdo P2P, disponibilizado por um dos MR em regime ASP, de forma a
consolidar as informagdes de forma sistemética, em resultado da integracéo de documentos em
formato electronico e papel, dados obtidos de terceiros e informagdes do cliente. O acesso aos
servicos do MR e a outros servicos disponibilizados por parceiros do MR, onde se incluem os
fornecedores de servicos aplicacionais (ASP), reside na camada de mediacdo do modelo da
plataforma de integracdo do MR.

Depois, face aos requisitos, foram identificadas como principais operagdes. (1) o
desenvolvimento do projecto (CAD); (2) a montagem da estrutura metalica e dos todos os
materiais da cobertura incluindo os painéis fotovoltaicos; e (3) a instalagdo e configuracdo do
sistema de producdo de energia eléctrica. Os produtos necessarios para o projecto foram: (1) a
estrutura metdlica; (2) os painéis fotovoltaicos, (3) o vidro e os restantes materiais de
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isolamento; (4) o materia eléctrico; (5) e os acessorios diversos de construgdo civil. Cada
operacdo é dividida em sub-operagbes e cada produto em componentes e operacOes de
montagem respectivas, pelo que a afectacdo de recursos pode ser realizada em diferentes niveis
de decomposi¢ao do produto principal que é a construcéo da cobertura.

Seleccdo de recursos. Este € uma das fases criticas de todo o ciclo de vida da EV/A. A
obtencdo da solugdo possivel envolve uma pesquisa muito complexa que envolve o maior
ndmero de recursos possivel, por um lado, e as vérias combinacfes das operagdes agregadas e
desagregadas necess&rias a execucdo do produto/servico, por outro. Para cada uma das
combinagdes foram realizadas pesquisas dos recursos mais adequados em funcdo dos requisitos
especificos para cada operacéo e de outros requisitos fundamentais como o prazo, o custo, a
qualidade e osriscos.

Como o tempo é cada vez mais um factor critico, o processo de seleccao de recursos para cada
combinacdo correu em paraelo, recorrendo ao processamento distribuido pelos diversos MR,
suportado pela arquitectura e aplicacdes especificas P2P. Para reduzir a dimensdo do dominio
de pesquisa, para cada operacdo/produto a seleccédo focou apenas o nicho de mercado no qual
esta se enquadra. Para cada combinag&o de servigos/recursos sdo seleccionados 0s recursos mais
adequados por ordem decrescente.

Logo que os primeiros resultados da pesqguisa so obtidos, iniciou-se a negociacdo destes para a
sua integracdo futura na E V/A. Esta foi totalmente suportada pelo sistema de gestdo de
processos do MR no qual o intermediario iniciou a E V/A. Os primeiros passos da negociacdo
foram automatizados recorrendo a agentes de software, de forma a eliminar todas a possiveis
incompatibilidades, como por exemplo, disponibilidade, custo minimo, certificagdes, etc.
Depois, 0 processo de negociagdo passou a ser gerido por uma aplicagdo P2P, na qual foi
gradualmente disponibilizada mais informac&o sobre o projecto da E V/A e construindo a
participacdo de cada recurso. Nesta fase, ainda foram substituidos alguns recursos que se
mostraram incapazes de cumprir os requisitos detalhados ou desistiram por iniciativa prépria. O
processo de negociagdo terminou com o contrato de formalizagdo da E V/A entre o cliente, o
intermediario, cada um dos fornecedores de recursos e o MR.

Integracédo de recursos. A integracdo comegou com a definicdo dos processos de suporte as
vérias fases de operacdo da E V/A. Os vérios processos de pedido de ateracdo ao projecto,
actualizacéo do projecto, encomendas de produtos/servicos, confirmacdo da encomenda, entrega
e confirmagdo, inicio e conclusdo de tarefa, etc., foram definidos nos sistemas de gestéo de
processos do cliente, de quatros dos fornecedores de recursos e do MR, este Ultimo utilizado
pelo intermediério e por todos os fornecedores de recursos que ndo possuem sistema BPM
préprio.

A informagdo técnica do projecto, onde se descrevem desde as caracteristicas de todos os
produtos, passando pelas operagdes de montagem até a manutencdo e garantia da cobertura, foi
disponibilizada por uma aplicacdo CAD em ambiente P2P, integrada com o sistema BPM, que
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garantiu 0 acesso a informagdo necessaria a cada parceiro e permitiu diversas actualizacfes por
guem estava autorizado a tal. Trata-se de uma aplicagdo licenciada ao cliente, que permitiu o
acesso dos restantes parceiros num ambiente P2P, onde se salvaguarda a seguranca, a
privacidade e a autenticidade dos acessos a informag&o.

Outra aplicagdo P2P, esta de livre utilizag8o, foi utilizada como base de colaboragdo entre os
parceiros' para troca de ideias, comunicacgo e a partilha de informag8o. No entanto, todas as
decisdes tomadas em resultado das aplicages P2P, foram suportadas por processos definidos no
sistema BPM, servindo como fonte de informagdo de gestdo, como base de dados histérica e
como registo validos para efeitos de contrato.

A VIE

Cliente Recurso 01 Recurso 02 - Recurso 03
- Recurso 05 Recurso 06 Recurso 07

Recurso 07 Recurso 08 Recurso 09 Recurso 10

Figura 30: Esquema da integrag&o de recursos da E VA no exemplo utilizado.

A figura anterior mostra a estrutura dos diversos recursos que integram a E V/A deste exemplo.
O cliente faz parte da E V/A, pois também executa funcdes de projecto.

Operacdo da E V/A. Na fase anterior, a integracdo de recursos, foi acordado um plano para
desenvolvimento do projecto. A primeira tarefa executada foi a elaboragdo da proposta com o
custo global e prazos de execugdo. A proposta resultou da colaboracdo de todos e a celeridade
com que foi realizada foi conseguida, quer pela utilizagdo de aplicacBes P2P que permitiram que
varios parceiros trabalhassem simultaneamente no mesmo documento, quer pelo suporte do
sistema BPM que reduziu os compassos de espera entre as contribuicbes de cada um. A
arquitectura P2P, suportada pela camada de middleware do model o da plataforma de integracéo
do MR, permitiu a confidencialidade e a autenticidade das contribui ¢oes.

% Fornecedor de recurso(s) integrado(s) na E V/A.
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Com a adjudicagdo proposta, iniciaram-se as tarefas de execugdo da cobertura. Todas as
transacgOes entre 0s parceiros (or¢camentos, encomendas, guias de remessa, pagamentos, etc.)
foram suportadas pelo sistema BPM, garantindo desta forma a salvaguarda da informagdo
histérica e a rastreabilidade dos processos.

Na fase de operacdo da E V/A, o plano inicial foi sendo actualizado e foram realizadas novas
estimativas. As ateragdes ao projecto resultaram do facto dos requisitos ndo terem sido
suficientemente detalhados e de restricbes externas. A evolugdo do projecto pode ser lida
através da andlise dos processos que a motivaram, pois todas as actualizagdes ou alteraces ao
projecto foram suportados pelo sistema BPM, ou através da andlise dos diversos estados pelos
quais o projecto passou, pois todas as alteractes ao projecto foram registadas na aplicacdo de
gestéo projectos P2P.

Uma das restricbes externas, a ateracdo das normas oficiais em termos de seguranca das
coberturas, levou a substituicdo do fornecedor de painéis fotovoltaicos, por dois outros recursos:
um fabricante de painéis fotovoltaicos e uma empresa de metalomecénica. A necess&ria
reformulacdo do contrato da EV/A, obrigou a entrega de um relatério com informacéo
actualizada sobre a E V/A no momento da sua reestruturagdo, tendo o fornecedor de painéis
fotovoltai cos sido ressarcido em funcéo da sua contribuicéo efectiva.

Controlo e Monitorizagdo. O facto do sistema de gestéo de processos funcionar como o nivel
mais elevado do sistema de informago para a gestdo da E V/A, conjugando informagdo relativa
as estruturas de custos de cada parceiro obtida nos processos de negdcio, permitiu conhecer o
valor que cada um acrescentou ao produto final, bem como o seu desempenho nesse processo.

O modelo da plataforma de integracdo do MR integra uma base de dados que guarda a
informacéo trocada e reflecte, a cada momento, uma imagem da situacdo da empresa virtual.
Periodicamente, sdo registados no MR, os dados demonstrativos do ponto de situagéo da E V/A
nesse momento, informagdo necessério para a reconfiguragc@o e encerramento da E V/A. Este e
outros procedimentos de manutencdo do MR so suportados pelo sistema BPM de forma a
automati zar 0S processos.

Ao integrar os conceitos da arquitectura P2P no model o da plataforma de integracdo do MR, foi
possivel gerir com facilidade a informaco relativa a cada recurso que € privada, partilhada com
os parceiros da E V/A, conhecida pelo MR ou, simplesmente, plblica. E na clara definicio dos
niveis de acesso ainformag&o e na actualizagdo permanente da mesma que residiu o sistema de
controlo e monitorizagdo daE V/A.

Dissolucdo da E V/A. O projecto terminou com alguns percalgos, pois alguns dos recursos
acabaram por executar parte das tarefas inicialmente afectas outros recursos. No entanto, com
base no desempenho real de cada recurso, registado no MR durante todo a fase de operagéo,
foram realizados os devidos acertos aos resultados de cada recurso e actualizados os historicos
dos curriculos com vista aintegracfes futuras.
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“Ninguém comete erro maior do que néo fazer nada porque sé pode fazer um pouco.”

Edmund Burke

VALIDACAO DA ARQUITECTURA PROPOSTA

Neste capitulo pretende-se validar o modelo apresentado no capitulo anterior. Esta é a Ultima
etapa no desenvolvimento deste projecto: os capitulos dois e trés consistiram na pesquisa
bibliogréfica, o quarto na identificacdo dos requisitos, o quinto na especificacdo da arquitectura
das Tl parao MR e, finalmente, este capitulo faz a validacdo da arquitectura proposta.

A validagdo da arquitectura terd que ser realizada face aos principios do modelo de referéncia
BM_VEARM e, de modo mais detalhado, através da verificacdo do suporte as fases de vida da
E V/A e ao ambiente de integracdo proposto pelo MR. No fina deste capitulo apresentam-se
cendrios paraimplementacéo desta plataforma.

6.1 Metodologia de Validacao

O processo de validacdo assenta ha andlise da arquitectura de T1 proposta como plataforma de
integracdo e suporte a operacdo do MR, mostrando de que forma a arquitectura proposta pode
cumprir os requisitos identificados.

O modelo da plataforma de integracdo do MR devera implementar os requisitos impostos pelo
modelo de referéncia BM_VERAM, mais concretamente o0 suporte as caracteristicas relevantes
para 0 modelo: integrabilidade, distributividade, agilidade e virtualidade (G. Putnik, 2000):

£ |ntegrabilidade — a interoperacionalidade entre sistemas heterogéneos de forma a gerir e
integrar 0S processos intra e inter-organizacionais, € assegurada pela camada de
processos de negdcio (interoperacionalidade entre sistemas BPM), ap mais alto nivel, e
pela camada de middleware, implementada pel os web services, que garante a integragéo
de sistemas e aplicagdes heterogéneos;

& Distributividade — em termos fisicos € a camada de infra-estrutura que redliza a
interligagdo, mas € a camada de middleware que permite que O acesso remoto aos
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recursos independentemente da sua localizaco. Esta € completamente irrelevante. A
possibilidade de correr aplicagbes P2P sobre a camada de middieware aumenta a
capacidade de acesso a recursos remotos, incluindo a operagéo de equipamentos, e pode
disponibilizar ferramentas poderosas de colaboragao estreita entre 0s parceiros.

& Adgilidade — A camada de processos de negocio facilita a redefini¢do dos processos e a
camadas de mediagdo permite disponibilizar novos servigos ou realizar a sua troca
numa total flexibilidade. O acesso aos servigos é disponibilizado pela camada de
middleware, permitindo que estes sgjam facilmente reconfigurados. As aplicacdes P2P
utilizadas como ferramentas de negocios ou colaboracdo podem ser facilmente
reconfiguradas paratrocar ou adicionar parceiros.

& Virtualidade — O mediador, no modelo da plataforma de integracdo do MR, podera
dispor de ferramentas adequadas para aceder aos recursos e desempenhar as fungdes, o
gue confere uma dimensdo virtual aE V/A.

A E VA apenas existe no ambiente do MR, formalizada por um contracto e descrita por um
conjunto de processos activos que envolvem dois ou mais recursos. Os processos possuem
varios estados de execucdo, consomem e produzem informacgdo. A informagdo pode ser publica,
pertencente a E V/A (acessivel pelos recursos que a compdem) ou propriedade do recurso
(privada). Por isso, 0 registo dos processos da E V/A sdo 0 seu patrimonio e 0S processos
activos no momento sdo 0 seu capital. A informagdo desempenha um papel fulcral e as
aplicacbes P2P aos lidarem intrinsecamente com a dualidade privado/publico da informagao
podem desempenhar um importante papel no ambiente do MR.

Além do suporte ao funcionamento e gestdo do MR, é necesséario também validar o suporte a
interacc@o das outras entidades do MR (mediadores, clientes e fornecedores de recursos) e nas
diversas fases do ciclo de vida da E V/A pelo modelo da plataforma de integracdo do MR.
Como o papel dos clientes e dos fornecedores de recursos se pode considerar menos relevante e
ainda ndo estd devidamente explorado na bibliografia, iremos validar o do modelo da
plataforma de integracdo do MR com base no funcionamento do MR, nas func¢des do mediador
e no suporte & actividade critica de integragdo dos recursos. As diversas fases do ciclo de vida
da E V/A estéo implicitas nesta abordagem.

Apresenta-se, de seguida, como validacdo, uma justificacdo do modelo da plataforma de
integracdo do MR como suporte as fungdes e actividades indicadas no parégrafo anterior.

6.2 Validacao Detalhada

Podemos sintetizar, de uma forma genérica, as principais vantagens do model o da plataforma de
integragcdo do MR, quando utilizados num ambiente de Empresas Virtuais:

& Eficiéncia geral e mehor controlo sobre as diversas actividades, ap definir e formalizar

0S processos, a0 redlizar o registo de todos os fluxos de informagdo, ao atribuir e
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assegurar responsabilidades na execugdo de cada tarefa e ao efectuar o encaminhamento
correcto em cadainstancia;

& Rapidez na execucdo dos processos, fruto da automacdo das tarefas repetitivas, da
eliminacdo de tempos de espera na transicdo de tarefas e documentos e da répida
prototipagem;

# Flexibilidade em funcéo da arquitectura fisica que permite acrescentar novos servicos
ou reconfigurar os existentes sem afectar a estrutura global (arquitectura fisica P2P);

& Reducdo dos custos e do tempo de resposta, ao incrementar a produtividade (resultado
da vantagem anterior) e ao permitir a mudanca fécil das defini¢cdes dos processos sem
perder ainformacéo;

& Aumento da qualidade global através da garantia de rastreabilidade e do registo de
erros, do suporte aos procedimentos de tratamento de anomalias e da facilidade de
modelagdo directa dos processos de reengenharia — melhoria continua — no modelo da
plataforma de integracdo do MR;

& Maior eficacia globa da empresa virtual em consequéncia da melhor comunicagéo e
gestdo da informacdo (consisténcia e filtragem da informagdo relevante), da
colaboracdo mais profunda (aplicactes P2P) e da coordenagdo mais rigorosa e correcta
(BPM).

Para manter estes sistemas assume-se que 0s servicos da plataforma incluem vérios servigos
bési cos como sistemas de messaging, directorios e servicos de seguranca e autenti cagdo.

6.2.1 Gestao do MR

O MR devera disponibilizar um conjunto de servigos que permitam acompanhar todo o ciclo de
vida das E V/A. Nesse sentido é necessario realizar véarias actividades como gestéo de recursos
e dos fornecedores respectivos, o registo de clientes e do pedido de EV/A e o suporte a
operacaéo dos mediadores. Em termos da E V/A é necessario fornecer ferramenta de suporte a
criagdo, integracdo, reconfiguragdo e operagao.

O MR deveréa possuir um repositério com todos os recursos disponiveis, guardando informacéo
detalhada sobre as suas caracteristicas, realizando nesse sentido todas as operacfes de registo,
actualizacdo e eliminacdo de recursos e dos seus respectivos fornecedores. Portanto, sdo
necessarios SGBD, ferramentas de gestao de perfis e utilizadores, directérios, ferramentas de
pesquisa, seleccdo e negociagdo electronica. Estas ferramentas devem ser fornecidas pelo
proprio MR, o qual se pode apoiar em sistemas de gestdo de processos (BPM) para redlizar a
execucao dos processos necessarios a sua operacao, beneficiando das vantagens atrés referidas.

Algumas ferramentas ndo essenciais a gestdo do MR, como a simulagdo e a inteligéncia
artificial, assim como ferramentas complementares de pesquisa e negociagdo podem ser
fornecidas por terceiros. O mesmo se passa com alguns servicos bésicos, como a seguranca e
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autenticacdo, e aplicagles especificas (ASP) que podem ser fornecidas por entidades externas e
integradas com 0 MR. A arquitectura propostas facilita reconfiguragdo destes servicos através
da camada de mediac&o, o que resulta numa el evada flexibilidade e capacidade de adaptacédo. O
envolvimento de vérias entidades externas torna também o ambiente do MR muito mais
dinémico e favorece ainovacdo permanente e mel horia continua dos processos.

6.2.2 Suporte a Funcao de Mediador

Permitindo o contacto entre os diversos elementos do mercado, o mediador surge como uma
peca fundamental no processo de criagdo e integracdo de empresas virtuais (Paulo Avila, Goran
D Putnik, & M Manuela Cunha, 2002b). O autor divide as fungdes do mediador entre funcbes
explicitas, aguelas que disponibiliza aos seus clientes, e fungdes implicitas, aquelas que
suportam a execucdo das primeiras e que estdo inerentes a fungdo do proprio mediador. Na
andlise da utilizagdo do modelo da plataforma de integracdo do MR nas Empresas,
apresentamos algumas funcbes do mediador de forma mais agregada, ndo fazendo distingdo
entre fungdes explicitas e implicitas, parademonstrar as vantagens da adopcéo destes sistemas.

Iniciacdo da empresa virtual. O modelo da plataforma de integragdo do MR garante um
suporte eficiente a este processo ao (1) facilitar os contactos com os recursos candidatos através
da filtragem adequada destes pelo seu perfil, ao (2) facilitar o processo de negociacdo pela
sequenciacdo de tarefas e o encaminhamento correcto em cada instancia e, principamente pela
(3) reducdo do tempo necessario a todos os processos devido a eliminagédo de tempos de espera
no reencaminhamento das tarefas (fruto da postura pré-activa do modelo da plataforma de
integracdo do MR). Podem ainda ser (4) disponibilizadas ferramentas de simulacdo e
negociacdo, entre outros servigos externo, que apoiem a iniciagdo da E V/A por entidades
parceiras do MR (camadas de mediagéo e aplicagdo/ASP).

Criacdo do mercado de recursos (identificagdo dos recursos). A definicdo de actividades
repetitivas para modelar a procura sisteméatica de novos recursos que satisfaréo os requisitos dos
servicos que lhe sdo requisitados, poderd aumentar bastante a produtividade geral das
actividades de mediagdo. Por outro lado, a execugdo de processos automaticos aumenta a
fiabilidade e consisténcia da informag&o, principalmente, na actualizagdo regular dos perfis dos
recursos ja registados no mercado (BPM).

Seleccao/reconfiguracgéo de recur sos. Esta fungdo podera ser apoiada, numa primeira fase, por
algoritmos de procura recorrendo a padrdes que modelem os requisitos definidos pelo cliente.
Num segunda fase, 0 modelo da plataforma de integracdo do MR poderdo ter um papel
relevante no processo de negociagdo porque permitem automatizar 0s processos de negécio. A
interoperacionalidade entre MR’s poderd aumentar 0 numero de recursos candidatos,
optimizando a solucéo final. Por exemplo, se 0 recurso mais adequado aos requisitos apresenta
um prazo de entrega para além dos limites ou exige um preco demasiado alto, é necessario
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contactar o recurso em segundo lugar da lista de seleccdo. Também aqui, podemos recorrer a
ferramentas fornecidas por entidades externas.

I ntegracao de recur sos pelo mediador. Paraaintegracdo de recursos ter lugar € necessario um
alinhamento de negécios entre os varios recursos, obrigando a (1) uma estreita e intensa
colaboracdo (troca de dados e informagéo, planos processamento, definic¢do de protocolos, etc.)
e areadlizacdo de contratos que assegurem a concretizacdo dos compromissos com o cliente e 0s
restantes elementos da empresa virtual. Poderdo ser utilizadas aplicacbes P2P especificas
(préprias ou em regime ASP) para suportar esta tarefa que garantam a possibilidade de executar
processos atamente colaborativos, as quais podem ser fornecidas por terceiros.

Controlo e monitorizacdo de recursos. Com a definicdo dos processos de acordo com 0s
perfis de cada recurso, 0 modelo da plataforma de integragdo do MR disponibiliza ferramentas
de controlo e coordenacdo dos recursos e gera informagao em tempo Util sobre o desempenho de
cada recurso. A capacidade de rastreamento dos sistemas de gestao de negocios (BPM) e o
desenvolvimento de aplicacdes especificas P2P, que permitem garantir uma separacdo clara
entre dados privados e publicos, podem desempenhar aqui um papel fundamental.

Disseminacéo da informag&o. Devido a caracteristica pro-activa do modelo da plataforma de
integracdo do MR e a capacidade de reencaminhamento em funcdo dos resultados, a
informacdo, sobre a forma de documentos ou dados, é enviada para quem dela precisa no
momento oportuno. A interoperacionalidade dos sistemas de informag&o permite que o fluxo da
informagdo circule, sempre de acordo com regras mais ou menos dinamicas, por todos o0s
intervenientes do processo das E V/A: mediadores, recursos e clientes (finais).

Interacgdo com outros mediadores. Mais uma vez, a interoperacionalidade do modelo da
plataforma de integracdo do MR é fundamental para tirar partido das vantagens inequivocas da
gestao de processos de negdcio neste contexto. A relacdo entre mediadores pode, em muitos
casos, assumir a forma de um parceria. Recorrendo as ferramentas de defini¢do de processos, o
mediador poderd definir processos autométicos para troca de informag&o ou para recorrer ao
servico de outros mediadores. A capacidade de coordenacdo destas acgoes, a existéncia de um
historico e a facilidade de ateragdo da definicdo dos processos mantendo a consisténcia da
informacdo sdo outros dos aspectos que remetem a gestdo de processos de negdcio como uma
das ferramentas privilegiadas de apoio a mediacdo el ectronica

Manutencdo do mercado de recursos. A manutengdo requer processos automaticos, por
exemplo na actualizagdo permanente do perfil de cada recurso, e ferramentas de monitorizagéo,
por exemplo para gjudar a detectar os recursos que deixaram de cumprir os requisitos para estar
presentes no mercado. Por outro lado, a facilidade na (re-)model ag&o de processos no modelo da
plataforma de integracdo do MR e a flexibilidade na execucéo destes (atarefa a ser executada a
cada momento pode depender do resultado da tarefa anterior, tal como o responsavel da tarefa
activa pode determinar o responsavel da tarefa seguinte), possibilitam a construgdo de sistemas
mais ou menos complexos de manutencdo. Por outro lado, a colaboragdo com entidades
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externas fornecedores de servicos ao ambiente do MR, permitira a este focar-se nas suas
fungbes chave e fornecer-lhe a flexibilidade necesséria para manter o ainhamento com o
mercado.

6.2.3 Suporte a Integracao dos Recursos

A operacdo de uma empresa virtual obriga a integracdo dindmica dos diversos recursos que a
formam e esta requer que os elementos integrados estejam permanentemente alinhados no
negaécio.

O alinhamento de negdcio consiste nas acgdes que S0 necessarias para obter as sinergias entre
negocios, aproveitando as oportunidades de mercado, e fornecer o produto® solicitado, de
acordo com as especificagdes, no prazo acordado, a0 mais baixo preco e com o retorno mais
favoravel. A seleccdo de recursos e a sua integracdo numa E V/A obedece a um alinhamento
tridimensional (M Manuela Cunha, 2003):

& ainhamento de mercado — alinhando o projecto de empresa virtual (recursos do sistema
e plano de processos) com os requisitos de mercado;

& dinhamento do produto e das operagbes — ainhando o produto com as suas
especificacoes;
& alinhamento de recursos — alinhado os recursos com os requisitos de mercado.

Alinhamento de mercado. O modelo da plataforma de integracdo do MR é centrado nos
processos; 0s procedimentos de funcionamento da empresa s& model ados em processos e toda
ainformagdo é manuseada no contexto do processo. Desta forma esta criada a estrutura base de
um sistema de gestdo da qualidade. Alias, as defini¢des resultantes da reengenharia de processos
de negécio (BPR), suporte para a melhoria continua da qualidade, podem ser transportadas
directamente para 0 model o da plataforma de integracéo do MR.

A facilidade de alteracBo dos processos e a criacdo de novos processos, torna este sistema
flexivel e capaz de se reconfigurar para uma resposta répida as solicitagdes de mercado. A
automagdo dos processos aumenta a produtividade e consequentemente a competitividade da
organi zacao.

A flexibilidade e capacidade de resposta as alteragdes do mercado tornam-se ainda mais
reforcadas pela possibilidade de adicionar, retirar ou trocar os servicos disponiveis ao ambiente
do MR pela camada de mediagéo.

2 Onde se refere produto deve ler-se “produto e/ou servigo”.
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Alinhamento de produtos e operacgdes. Ao colocar a gestéo dos processos de negdcios (BPM)
independente das aplicagbes e ao suportar aplicagdes P2P, O modelo da plataforma de
integracdo do MR suporta a criagdo de uma vasta &rea de trabalho colaborativo, essencia a
integracao dos diversos recursos, assim como gjudam a implementac&o de sistemas de gestdo da
qualidade (como foi referido no ponto anterior). A interoperacionalidade do modelo da
plataforma de integracdo do MR potencia ainda mais a cooperacdo e a interoperacionalidade
geral entre os diversos parceiros.

As aplicagdes P2P permitem executar um vasto conjunto de operagdes colaborativas, desde a
especificagdo do produto, aplicaces de projecto (CAD), testes de aceitacdo, etc., num ambiente
seguro, onde ficam devidamente registadas e autenticadas as ac¢Oes de cada participante.

Com base no modelo da plataforma de integragdo do MR, o sistema de informagdo do MR
podera responder adequadamente aos novos desafios colocados pelos model os organizacionais
emergentes, ao permitir (M Manuela Cunha, Fernandes, & Carvalho, 2001): (1) registar a
informacgdo, o know-how e o histérico da empresa, naintegracdo anterior em Empresas Virtuais;
(2) suportar a decisdo em tempo oportuno quanto a disponibilizacdo de recursos seus no
mercado de recursos, (3) permitir a gestdo integrada da cadeia dos diversos recursos
participantes na empresa virtual .

Alinhamento de recursos. Para ndo contrariar principios instituidos no cenério habitual de
clientes/fornecedores, em que apenas é trocada a informacédo essencial ao processo de negdcio
tradicional, 0 modelo da plataforma de integracdo do MR permite suportar a partilha alargada de
informagdo de uma forma n&o descriminada, ao definir claramente qual a informacéo
processada por cada tarefa e para cada perfil, e ao registar cada ac¢éo de acesso ao alteracéo da
informagdo. Os perfis de acesso a informacdo tanto sdo definidos ao nivel da definicdo dos
processos de negécio (BPM) como na utilizag&o de aplicagdes P2P.

Depois das recentes faléncias escandal osas de grandes empresas Norte-Americanas, cotadas na
bolsa de valores de Nova lorque, 0 mercado passou a exigir uma maior transparéncia da
informagdo das empresas (The Economist, 2003). As organizacles terdo que disponibilizar
informagdo actualizada e certificada (informagdo publica), 0 que poderé ser gerido recorrendo
a0 model o da plataforma de integragdo do MR.

6.3 Cenarios para Implementacao

O MR enquadra-se na definicdo de ME pois trata-se de uma plataforma electrénica de suporte
as transaccOes de negocios. Nessa perspectiva, podemos recorrer ao resultado da andlise
bibliogréfica apresentado no terceiro capitulo para realcar alguns aspectos importantes para a
implementacdo do MR.
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Ao anadisarmos as oportunidades do MR, podemos concluir que este tem condi¢des para ser
implementado com sucesso porque esta alinhado com as actuais tendéncias de mercado:

&

&

&

&

Possui um potencial elevado ao acumular conhecimento e funcionalidades de dificil
replicacao;

Exige colaboragdo estreita entre parceiros, factor competitivo para o cultivo dainovagdo
e damelhoria continua;

E adequado para o enfoque nas competéncias chave e possui elevada flexibilidade e
capacidade de adaptacdo as mudancas;

E adequado a um mercado cada vez mais global e dindmico, onde o factor geogréfico
deixou de ter qualquer peso.

N&o se apresenta um plano de implementacdo, mas apresentam-se alguns factores criticos que a
implementacdo e exploragdo do MR devera considerar:

&

Apostar numa indUstria ou sector econdmico e manter o foco no mesmo de forma a
dominar esse nicho de mercado e criar um ambiente de negécios alternativo;

Obter uma massa critica de utilizadores, aumentar o volume de negdcios, oferecendo
um servico ao cliente de exceléncia (interaccdo intuitiva com o sistema, suporte ao
cliente, consolidacéo da confianca, disponibilizacdo de ferramentas de integracéo, etc.);

Manter uma neutralidade comercial e proteger a informagdo confidencial, através de
uma politica clara, de auditorias, procedimentos de seguranga dos dados, etc.,
envolvendo de preferéncia entidades externas no fornecimento de alguns desses
Servicos;

Redlizar as parcerias estratégicas certas parair de encontro as necessidades especificas,
promovendo a participacdo de entidades externas no fornecimento de servigos ao
ambiente do MR.

Promover a participacdo dos mediadores, clientes e fornecedores de recursos na
definicdo de regras de gestdo do MR e estabel ecimento de objectivos.

Assegurar a transparéncia, a integridade, a disponibilidade total, a escalabilidade, a
fiabilidade, a robustez e a seguranca, com a aplicagdo de normas e procedimentos que
garantam a credibilidade do ME.
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“Erros sao, no final das contas, fundamentos da verdade.
Se um homem n&o sabe 0 que uma coisa &, ja € um avanco do conhecimento saber o
gue elandoé.”

Carl Gustav Jung

CONSIDERACOES FINAIS

Este projecto teve uma duragdo bastante superior a prevista, a mais desgjavel, devido, por um
lado, a dificuldade em definir uma estrutura que conciliasse perfeitamente o tema proposto com
os problemas e os requisitos que foram encontrados a medida que o estudo avancava, e por
outro, avarias interrupcdes no desenvol vimento do projecto motivadas por razdes diversas.

Penso que os objectivos propostos foram al cangados, tendo resultado num projecto motivante e
bastante enriquecedor.

7.1 Constrangimentos ao Desenvolvimento do Projecto

O facto do objecto de pesquisa ser recente e relacionado com a Internet contribuiu para que uma
boa parte da bibliografia resultasse da consulta de paginas Web. A facilidade em obter
informacdo acabou por se converter num obstaculo pois aumentou o tempo gasto com a
seleccdo dainformac&o real mente relevante.

A grande diversidade de conceitos e paradigmas de empresa virtual e o facto do modelo de
referéncia BM_VEARM ndo ser completamente exaustivo (h& alguns aspectos relativos ao
paradigma E V/A ndo definidos) cria agumas dificuldades no levantamento de requisitos,
podendo levar a existéncia de algumas incongruéncias na arquitectura das T1 proposta.

A pesquisa sobre os ME, as tecnologias que os suportam e as funcionalidades que oferecem
apresentou dificuldades algo inesperadas por dois motivos: (1) porque se tratam de modelos de
negaocios e tecnol ogias recentes, ainda ndo consolidadas; e (2) porque ainformacdo necessaria a
caracterizagdo das principais plataformas ME foi dificil de obter.
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7.2 Principais Resultados

Este projecto teve como abjectivo central o desenvolvimento da arquitectura das Tl do MR,
apresentada no capitulo cinco. Contudo, os resultados ultrapassam um pouco esse objectivo
dominante, salientando-se, além da formalizagcdo de uma arquitectura das Tl parao MR:

&5 O estudo das principais tecnologias de suporte e das funcionalidades dos ME;

& A sensibilizacdo para aimportancia dos model os e enquadramentos de arquitecturas de
empresa na definicdo do ambiente de integracdo das empresas virtuais.

7.3 Proximos Desenvolvimentos

A arquitectura das Tl do MR proposta pode ser considerada uma versdo 1.0, que devera
necessariamente sofrer actualizacfes, em especia na sequéncia de desenvolvimentos em &reas
relacionadas, e ser completada com um modelo mais detalhado e uma taxonomia mais extensa.
Alguns aspectos a serem considerados em desenvol vimentos futuros:

& Pesquisar sobre alguns pontos menos desenvolvidos do paradigma de EV/A e da
organizacdo do MR, como por exemplo a interligacéo entre varias instancia do MR, de
formaaintegrélos em futuras versdes da arquitecturadas Tl proposta;

& Aprofundar estudo das tecnologias e standards no sentido de elaborar uma base de
informagdo que permita evoluir do modelo de referéncia proposto para modelos de Tl
especificos através da selecgdo das tecnol ogias e standards adequados aos requisitos;

£ Desenvolver uma abordagem ao nivel de linguagens de meta-dados para especificacéo
das caracteristicas de cada recurso e da descri¢éo do produto/servico, essencial para a
automatizacdo da procura e seleccdo de recursos.

Uma acgdo futura, que fica em aberto, € o desenvolvimento de um projecto de maior
envergadura: o desenvolvimento da arquitectura do MR, que enquadraria ndo sb a arquitectura
das Tl (com as devidas actuaizacOes resultantes de uma abordagem mais abrangente), mas
também as arquitecturas de negdcios e dainformagéo (aplicagdes e dados).

Outra accdo futura no seguimento deste projecto é reforcar a validagdo arquitectura das Tl do
MR com o desenvolvimento de prot6tipos de para a gestédo do MR e suporte ao ciclo de vida das
E V/A, baseados na arquitectura proposta.
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