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Resumo

Nos ultimos anos € comum ouvir-se dizer que se esta perante a £ra da Informagdo. A massificacao
das Tecnologias da Informacdo contribuiu de forma muito significativa para isso. O
desenvolvimento impressionante da informatica, juntamente com a proliferacdo generalizada em
todos os dominios da computacdo, e 0 “nascimento” da Internet foram vitais para que isso
acontecesse de facto. O evoluir destas tecnologias afectaram ndo s6 os particulares, mas também
as empresas, permitindo o acesso via internet a um conjunto muito vasto de informacdes e a
possibilidade de automatizar e processar algumas tarefas até entdo desempenhadas manualmente.
No caso das empresas, o0 constante desenvolvimento de aplicacdes informaticas, para o
processamento e automatizacdo de tarefas, deu origem ao que agora sdo denominados de
Sistemas Transaccionais. O desenvolvimento deste tipo de sistemas teve também alguma
influéncia no modus operandi das organizacbes, atingindo um nivel de importéncia tal que a
estratégia de negécio de uma empresa é definida ndo sé pelo evoluir do negécio e do mercado,
mas também pelo evoluir dos seus Sistemas Transaccionais. No entanto, apesar destes sistemas
conterem cada vez mais informacdo sobre o dia-a-dia da organizacdo, esta podera estar dispersa
por diferentes aplicagbes, e provavelmente num estado inconsistente, reflectindo assim uma
imagem que ndo serd certamente a realidade da organizacdo. Os Sistemas de Data Warehousing
surgiram como mais um componente para um Sistema de Informacdo Empresarial com o objectivo
de providenciar uma fonte de dados histéricos validados, integrados, “limpos” e ndo-volateis, que
representem fielmente o estado actual da organizagdo. Estes sistemas foram optimizados para
acessos de consulta e permitem aos seus utilizadores a elaboracdo de relatérios e extraccdo de
conhecimento que servirdo de suporte ao processo de tomada de decisdes. O projecto, andlise e
desenvolvimento deste tipo de sistemas requer alguma atencdo, em especial nas tarefas inerentes
a gestdo do projecto, andlise de requisitos e definicdo do ambito, e no desenvolvimento de
ferramentas de extraccdo, transformacédo e integracdo de dados. Existem neste momento na

comunidade de data warehousing duas principais abordagens, uma preconizada por William H.




Inmon, mais centrada nos dados, e outra por Ralph Kimball, mais centrada no projecto. Ambas as
abordagens sdo bastante validas, mas a metodologia de Ralph Kimball tem obtido uma maior
aceitagdo por parte do mercado devido a problematica existente na gestdo de projectos de data
warehousing. A percentagem de projectos de data warehousing que sdo mal sucedidos é téo
elevada que se tem dada grande atencdo a questdo da gestdo do proprio projecto. Assim, nao é
de surpreender que a metodologia de Ralph Kimball tenha ganho algum relevo nas organizacfes
envolvidas no desenvolvimento de Sistemas de Data Warehousing. Em termos gerais, esta
dissertacdo foi desenvolvida com base num estudo detalhado sobre o planeamento e a
implementacdo de Sistemas de Data Warehousing em organizagdes reais. Abordaram-se, com
particular énfase, os principais aspectos relacionados com o planeamento, projecto, gestdo e
integracdo deste tipo de sistemas em meios empresariais. Complementarmente, e como forma de
comprovar a aplicacdo no mundo real das técnicas de implementacéo estudadas, realizou-se uma
avaliacdo das praticas correntes seguidas por algumas empresas de relevo no panorama nacional,

e empregues no desenvolvimento de projectos de data warehousing.

Palavras-Chave: Bases de Dados, Gestdo Projectos, Sistemas de Apoio a Decisdo e Sistemas de

Data Warehousing




Abstract

In the last years it is common to hear say that we are in the Age of Information. The widespread
use of Information Technologies has contributed significantly to this. The remarkable development
of Computer Science, along with the generalized proliferation in all computation domains, and the
"birth" of the Internet were fundamental to this achievement. The evolution of these technologies
affected significantly current activities of common people and companies, allowing for the access
via Internet to large repositories of information, and the possibility to automate activities that were
previously done manually. The constant development of software applications to process and
automate tasks led to what we know today as Transactional Systems. The development of these
systems also had some impact on the organization moadus operandi, influenced strongly common
business strategies through their own functionalities and services, which were systematically
improved during their lifetime. However, despite the fact that these systems gather and store, day
after day, more and more information about the organization’s activities, such information may be
distributed by different applications, probably in an inconsistent state, reflecting an image that is
not the reality of the organization. Data Warehouse Systems emerged as a part of an enterprise
information system providing now a new set of computational services that contribute effectively to
added value to conventional data processing tasks through their abilities to explore historical,
validated, integrated, clean and non-volatile sources of data. These systems were specially
optimized for query access and allow their users to make reports and gather subject oriented
information that will support business decision making processes. The project, analysis and
development of Data Warehousing Systems require some particular attention, especially in tasks
such as project management, requisites analysis, scope definition, and in the development of data
warehouse populating tools. In the Data Warehousing area there are, essentially, two main
approaches, a data-centred one by William H. Inmon, and a project-oriented approach proposed
by Ralph Kimball. Both of them are valid approaches. However, the Ralph Kimball's methodology

has gained larger acceptance within the organizations due to its special orientation to the data

Xi



warehouse project management problems. The percentage of unsuccessful data warehousing
projects has been so high that data warehousing experts have been focused a large part of their
today’s efforts to project management issues. Thus, it is not a surprise the selection of the Ralph
Kimball's methodology by the organizations that are involved with the project and development of
a Data Warehousing System. In general terms, this thesis was developed based on a detailed
study that was done about Data Warehousing Systems planning and implementation in real world
organizations. Many topics were approached concerning with project design, implementation,
management and integration of this systems in enterprise environments. Furthermore, it was
performed a particular study about common practices that some relevant companies follow in the
national “arena” of data warehousing systems. This study was very useful to prove the application
of the implementation techniques and methodologies studied in this thesis to real world data

warehousing systems projects.

Keywords: Databases, Project Management, Decision Support Systems, and Data Warehousing

Systems
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Introducao

Capitulo 1

Introducéao

1.1 Sistemas de Apoio a Deciséo

Actualmente, assistimos por parte das empresas a uma procura desenfreada de novas solucdes
gue Ihes permitam melhorar os seus servi¢os e a sua forma de estar perante os mercados em que
desenvolvem prioritariamente as suas actividades. As empresas tentam abranger, dia apos dia,
novos mercados que lhes garantam, basicamente, a sua “sobrevivéncia” e um crescimento
sustentado ao longo dos anos. Paralelamente ao crescimento das suas actividades, verifica-se
também, na generalidade dos casos, um aumento significativo do volume de informacéo gerada,
tratada e armazenada. Porém, na generalidade dos casos, quanto maior for o volume de dados a
tratar maior é o tempo de tratamento e de resposta as solicitagdes mais regulares. Sendo o tempo
de resposta um factor importante no meio empresarial, uma das solu¢bes adoptadas pelas
empresas para o minimizar foi (e continua a ser) a informatizagdo e a automatizacdo dos processos

existentes.




Projecto e Implementacéo de Sistemas de Data Warehousing

As Tecnologias da Informagdo (TI) vieram revolucionar a forma como as organizacdes funcionam,
comecando pela automatizacdo de funcdes, facilitando operagdes como o registo de dados,
emissao de documentos e controlo de maquinas [Porter et al. '85]. A evolucéo das TI foi tal forma
contundente que potenciou a descoberta de novos métodos de trabalho, novas formas de
comunicacdo, reduzindo o custo de algumas actividades e permitindo a descoberta de novas areas

de negécio.

No entanto, nem sempre o aparecimento de novas tecnologias tem sido aproveitado em todo o
seu potencial. O uso adequado das novas tecnologias concede as organizacBes vantagens sobre as
suas concorrentes, quer através da optimizacdo de fungdes e tarefas, que permitirdo obter uma
reducdo do custo do produto ou servico ao cliente, quer através da angariacdo de dados sobre o
cliente permitindo um melhor conhecimento das suas necessidades e, como tal, criando a
oportunidade de melhor direccionar os esforcos da organizacdo com vista a sua satisfacdo. Com o
intuito de atingir estes objectivos, as organizagdes tém investido fortemente no desenvolvimento
de aplicagdes especificas ao seu negdcio. No entanto, o desenvolvimento destas aplicaces nem
sempre sdo alvo de um correcto planeamento. A auséncia de planeamento tem sido a principal
razdo para a elevada taxa de insucesso no desenvolvimento de tais aplicagdes, normalmente
designadas de sistemas transaccionais ou sistemas de informacdo [Min et al. '99], colocando em
causa o planeamento estratégico do negécio, uma vez que dificilmente estes sistemas atingirdo os

objectivos pretendidos.

A proliferacdo de aplicacdes informaéticas ou de sistemas transaccionais tem originado um continuo
acumular de dados, o que nao revela necessariamente um aumento de conhecimento sobre o
negocio. Uma das razdes principais prende-se com o facto destas aplicacbes terem sido
desenvolvidas autonomamente, ndo tendo sido construido um modelo de dados global da
empresa, resultando assim no aparecimento de redundancia e, consequente, inconsisténcia de
informacdo. A inconsisténcia de informacdo é a principal causa para o ndo aproveitamento das
potencialidades das novas tecnologias da informacdo e um potencial problema para o negdcio,
dado que as decisdes assentaram sobre informacgdo incongruente. Outra razdo é o facto de os
sistemas transaccionais, por definicdo, servirem de suporte as organizacbes, registando e

processando as operac¢des do dia-a-dia, tornando-os inadequados para a realizagdo de tarefas de




Introducao

andlise dos dados, correlacdo de dados ou até da elaboracdo de relatérios que reportem a

evolucdo da organizacdo entre periodos de tempo diferentes [Gupta '97].

O surgimento de Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) veio colmatar algumas falhas existentes nos
sistemas transaccionais relativamente a exploracdo dos dados existentes. Os SAD séo
desenvolvidos em plataformas orientadas a consulta, e tém como principais objectivos [Shim et al.
'02]:

e Ajudar, aconselhando, no processo de tomada de decis@es.
e Disponibilizar um repositério de dados para consulta.
e Disponibilizar um interface amigavel.

e Facilitar o desenvolvimento de queries.

No entanto, o desenvolvimento dos SAD dentro das organiza¢cdes ndo seguiram um plano
estruturado de integracdo de dados, o que fez com que muitos destes sistemas se baseassem em
apenas numa parte dos dados existentes na organizacao, verificando-se uma vez mais a existéncia
de diferentes “verdades” sobre o mesmo assunto. Tal incongruéncia entre relatérios ou andlises
efectuadas em diferentes SAD apenas revelou que estes sistemas ndo serviam como suporte as

tomadas de decisdo dos gestores de uma organizagao.

Uma das formas para solucionar a integracéo dos dados de diferentes sistemas ou aplicagdes é o
desenvolvimento e implementacé@o de Sistemas de Data Warehousing (SDW) numa organizacéo.
No entanto, a imagem do aparecimento dos primeiros Sistemas de Informacdo (Sl), os SDW
devem ser alvo de um planeamento cuidado, de forma a garantir o sucesso do desenvolvimento de
um sistema de elevada complexidade e de vital importancia para o futuro da organizacdo, uma vez
gue este sistema disponibilizara um repositério de dados histdricos integrados, validados e
“limpos”. Este repositério vai servir de base de consulta e de extraccdo de conhecimento que
ajudara no processo de tomada de decisdes que afectardo a sobrevivéncia e o desenvolvimento da

organizacéo.




Projecto e Implementacéo de Sistemas de Data Warehousing

Os SDW surgiram assim como um “complemento” natural aos sistemas operacionais das empresas,
uma vez que estes estdo orientados a andlise de dados através da disponibilizacdo de um
repositorio integrado de dados histéricos, ao invés dos sistemas operacionais que estdo orientados
ao processamento de transacgbes e ao suporte da actividade do negdcio. E como tal, permitem
gue grandes volumes de informacéo, provenientes de diferentes fontes, sejam extraidos, tratados,
e armazenados num sO repositorio de dados possibilitando desta forma o desenvolvimento de

processos de andlise mais rapidos e efectivos.

Os SDW destinam-se, essencialmente, a utilizadores com capacidade de decisdo sobre o futuro da
empresa que, com ajuda de ferramentas especializadas, conseguem analisar padres e variaces
nos dados, extraindo dai os elementos necessarios para responder, em tempo (til, as mais
diversas questfes e desenvolver as bases para o suporte quotidiano dos seus processos de tomada
de decisdo. Uma vez que estes sistemas albergam dados provenientes de diversas fontes de
informacé@o empresariais, € possivel também correlacionar os mais diversos tipos de dados que até
entdo, somente com os sistemas operacionais, eram um pouco dificeis de correlacionar no sistema

de informacé&o [Chaudhuri et al. '96, Hammer et al. '95].

Dadas as caracteristicas dos SDW, as organiza¢fes comegaram a pensar na adopg¢ao deste tipo de

sistema como um investimento no futuro. Estes sistemas tém como principais vantagens :

e 0 potencial de servir como sistemas de apoio a deciséo;
e criacdo de um sistema de armazenamento de dados tratados;

e servir de base para ferramentas de analise de dados.

No entanto, o desenvolvimento de SDW néo pode ser abordado como se de um projecto normal de
software se tratasse, tal atitude tem originado uma alta percentagem de insucesso no
desenvolvimento de SDW. E necessario reconhecer que um projecto de um SDW é um projecto
que necessita de um planeamento elaborado, de respeitar um conjunto de regras especificas e de
ter especial atencéo aos factores criticos deste tipo de projectos que, normalmente, elevam o grau

de risco do projecto.
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1.2 Motivacao e Objectivos

A evolugdo dos Sistemas de Informacéo nas ultimas décadas originou um crescente acumular de
informacdo em bases de dados empresariais, possivelmente instaladas em plataformas
heterogéneas, que com o decorrer do tempo tornam 0 seu manuseamento, a sua anélise e

garantia de inconsisténcia um problema de proporc¢des preocupantes [Chaudhuri et al. '96].

Sendo assim, tornou-se necessario o desenvolvimento de um repositério de dados que estivesse
optimizado para processos de interrogacdo mais efectivos, independente dos sistemas
operacionais, mas que destes obtivesse a sua informagdo. Este informacéo é extraida, tratada e
guardada integradamente no que é chamado de Data Warehouse (DW). No entanto, o projecto de
desenvolvimento de um sistema que acede aos variados sistemas operacionais, extrai os dados ai
guardados, transforma-os para serem inseridos numa base de dados que representa o modelo de

dados global da organizacdo é um projecto complexo e moroso.

Com base nos pressupostos referidos anteriormente, definiu-se como objectivos principais para

esta dissertacdo os seguintes pontos:

e Analisar a evolugdo dos Sistemas de Informacéo e respectivo planeamento.

e Analisar o ciclo de vida e o impacte de um projecto de desenvolvimento de um SDW numa
organizacao.

e Analisar as diferentes metodologias existentes de desenvolvimento de SDW.

e Estudar a problematica inerente a Gestao de Projectos de SDW.

e Efectuar um estudo critico das praticas correntes, no mercado nacional, no

desenvolvimento destes Sistemas.

Para tal ser possivel, foi necessario estudar a evolucdo dos Sistemas de Informacdo Empresariais,
identificando as diferentes fases dessa evolugdo, quais 0s motivos que a originaram juntamente
com a descoberta da necessidade de um planeamento estratégico associado ao desenvolvimento

dos Sl, e em particular de um SDW.
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Uma vez definido o projecto de desenvolvimento do SDW, foi feita um andlise critica as propostas
existentes de autores conceituados na area de Data Warehousing, com particular incidéncia nas
abordagens propostas por Wiliam H. Inmon e Ralph Kimball. Foram também entrevistadas
diversas empresas envolvidas em projectos de data warehousing com o intuito de perceber quais
as metodologias seguidas para a gestdo e desenvolvimento do projecto, e até que ponto essas

metodologias eram ou ndo semelhantes as estudadas.

1.3 Organizacao do Relatorio

Além do presente capitulo, esta dissertacdo integra um conjunto de mais seis capitulos,

organizados da seguinte forma:

e Capitulo 2
Planeamento Estratégico de Sistemas de Data Warehousing
Este capitulo tem como principal objectivo analisar a evolugdo dos Sl e o planeamento

associado ao seu desenvolvimento, prestando especial atencdo aos SDW.

e Capitulo 3
Ciclo de Vida de um Projecto de um Sistema de Data Warehousing
Uma vez definido um SDW, foi estudado e avaliado, no decorrer deste capitulo, o impacte
gue um projecto desta natureza tem nas organizacGes onde sdo implementados e

definidas as fases e os intervenientes do projecto.

e Capitulo 4
Kimball, Inmon e Outros
Este capitulo dedica-se a analise de duas das mais importantes metodologias no
desenvolvimento de SDW, avaliando pontos fortes e fracos de cada metodologia e

complementado os pontos fracos com perspectivas de outros autores.
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Capitulo 5

Gestéao de Projectos de Data Warehousing

Dada a elevada taxa de insucesso no desenvolvimento de projectos de data warehousing,
este capitulo foi dedicado ao factor que maior influéncia tem sobre o resultado final do
projecto, ou seja, a Gestdo de um Projecto de Data Warehousing. Foi apresentada a
framework da Project Management Institute (PMI) aplicada a gestdo de projectos e feita a

comparacdo com a metodologia de Kimball.

Capitulo 6

Da Teoria a Prética

Apos a realizagdo de diversas entrevistas a gestores de projecto de data warehousing, sao
expostas, neste capitulo, as metodologias seguidas por diversas empresas que estdo ou
estiveram inseridas em projectos de data warehousing. As metodologias internas sdo entédo
comparadas com a metodologia de Kimball, sendo assim analisada a ponte entre a teoria e

a pratica mais comum na area de Data Warehousing.

Capitulo 7

Conclusdes

Neste capitulo faz-se uma anadlise critica ao desenvolvimento de projectos de data
warehousing, especialmente quando inseridos numa estratégia global de desenvolvimento
dos SlI. Sdo também analisadas resumidamente as diferentes perspectivas dos diversos
autores estudados assim como a aplicabilidade pratica das metodologias que advogam. A
finalizar, é feito um breve resumo da pratica comum na &rea de Data Warehousing no

mercado nacional.
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Capitulo 2

Planeamento Estratégico de Sistemas de Data

Warehousing

2.1 Estratégia

A utilizacdo de um conjunto de meios e de planos para atingir um fim é normalmente denominada
de Estratégia. Esta, € utilizada nas mais diversas situacdes e ambientes por individuos, grupos, ou

empresas.

A utilizagdo de uma estratégia para atingir um determinado fim apenas tem sucesso se esta tiver
sido planeada, dai que, uma vez definido um conjunto de objectivos a atingir num determinado
prazo, torna-se essencial delinear uma estratégia que nos providencie uma direccdo a seguir,
conseguindo assim uma concentracdo de esforcos na obtencdo desses objectivos e exigindo

perseveranca e flexibilidade [Boar '97].
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A eterna luta das empresas é a tentativa de obtencédo de alguma vantagem sobre as suas mais
directas concorrentes. Como tal, o planeamento estratégico do negécio visa a obtencdo e
manutencdo de vantagens que permitirdo obter uma maior satisfacdo dos clientes, criando assim
um maior distanciamento dos concorrentes. O planeamento estratégico deve também tentar
eliminar ou minimizar as vantagens obtidas pelos concorrentes de forma a manter e atrair mais

clientes [Boar '97].

Existem cinco tipo de vantagens que se poderdo obter através de um planeamento estratégico:

custo, valor acrescentado, focus, rapidez, flexibilidade.

As vantagens do tipo Custo estdo normalmente associadas a comercializacdo de um produto ou
servico a um valor inferior ao da concorréncia, contribuindo assim de forma significativa para a

obtencédo de uma vantagem sobre as demais empresas.

Através da disponibilizacdo de um produto ou servico com caracteristicas ou qualidades acima da
média, as organizacdes obtém a vantagem de disponibilizar um produto ou servico com valor
acrescentado por um valor semelhante ao de um produto normal. A orientacdo das empresas para
a satisfacdo das necessidades e exigéncias do cliente € determinante para a manutencdo dos
mesmos e também para captacdo de novos clientes, especialmente nos mercados onde os clientes
sdo cada vez mais exigentes. Outra vantagem, essencial para fazer frente a concorréncia cada vez

mais feroz do mercado em que a organizagdo se insere, € a rapidez e prontiddo com que sdo

satisfeitas as necessidades de um cliente.

A flexibilidade com que uma empresa se adapta as constantes mudancas do dia-a-dia, as
mudancas das necessidades dos clientes e a constante evolucdo dos produtos é fundamental para
a manutencdo das quatro vantagens atras descritas. Esta Ultima vantagem € a Unica que nenhuma

organizacdo pode conquistar a outra [Boar '97].
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2.2 Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacéao

2.2.1 Evolucéao do Uso das Tecnologias da Informacéao nas Organizacoes

A utilizacdo das Tl nas organizacBes tem evoluido, satisfazendo cada vez mais requisitos da area
do negocio. Essa evolucdo tem sido classificada segundo trés eras : processamento de dados, SI

de apoio a gestédo e Sl estratégicos [Ruohonen '96].

A era do processamento de dados teve inicio na década de 60 com o aparecimento dos primeiros
computadores. A utilizacdo dos computadores permitiu obter ganhos de produtividade uma vez

que estes vieram automatizar processos e processar informacdes de forma mais célere e eficiente.

O desenvolvimento de Sl que suportam e integram diferentes areas da organizacdo registando e
processando dados, da origem a segunda era, com inicio na década de 70. Esta era esta assente

no propésito de armazenamento de informacéo para consulta e analise.

A terceira era tem por base a crescente importancia de um SI nhuma organizacdo, atingindo este o
estatuto de Sl estratégico uma vez que para além de suportar todas as opera¢fes da organizagao
serve também de suporte e de fonte de informacéo aos decisores da organizacdo. Esta era comeca

na década de 80 e persiste até aos dias de hoje.
De notar que as propriedades de uma era ndo sdo exclusivas da mesma, bem pelo contrario. As

propriedades das eras passadas vdo permanecendo e vao sendo alargadas ou desenvolvidas dando

origem a novas etapas de desenvolvimento [Peppard et al. '04].

2.2.2 Evolucao do Planeamento nas Organizacdes

Para ser possivel efectuar uma analise sobre a evolugdo do planeamento dos Sl € primeiro

necessario analisar a evolugdo do planeamento do negécio nas organizagdes, uma vez que 0

11
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planeamento estratégico de uma empresa é a base de trabalho para a definicdo dos requisitos que

os Sl deverdo suportar.

O planeamento de negdcio envolve cinco fases, Planeamento Orcamental e Financeiro,
Planeamento a Longo Prazo, Planeamento Estratégico de Negdcio, Planeamento Estratégico da

Organizacédo, Gestdo Estratégica [Ruohonen '96].

A primeira fase, referente ao Planeamento Orgcamental e Financeiro, esta mais preocupada com a
gestdo eficiente dos recursos disponiveis e com o cumprimento do or¢camento atribuido. No
Planeamento a Longo Prazo, segunda fase, sdo utilizados os dados acumulados para melhor

compreender o passado e como tal planear o futuro num prazo mais estendido.

Estas duas primeiras fases assentam bem em negdcios em que a evolugdo é limitada e em que a
concorréncia é estavel. No entanto, a incerteza e a evolucdo sao cada vez mais o dia-a-dia das
organizagdes, dai que tenham surgido novos modelos de planeamento. O Planeamento Estratégico
do Negodcio e da Organizacdo sdo consequéncia da crescente incerteza e competitividade do
ambiente empresarial. O Planeamento Estratégico de Negocio analisa uma determinada area de
negocio, enquanto que o Planeamento Estratégico da Organizagdo visa definir regras e linhas de

accao que providenciem sinergias entre as diferentes areas de negdcio de uma organizagéo.

A medida que surgem tempos cada vez mais incertos, de extrema concorréncia, competitividade e
inovacdo, 0 planeamento do neg6cio ganha ainda mais importéncia, estando em permanente
revisdio e comparagdo com a restante concorréncia, em topicos como estrutura, cultura
organizacional e recursos humanos. A Gestdo Estratégica visa a investigacdo e a criacdo de

cenarios como forma de preparacéo para um futuro incerto.

2.2.3 Evolucédo do Planeamento de Sistemas de Informacao

A par da evolucdo do planeamento do negdcio nas organizacBes, a utilizacdo das TI, como
ferramentas de suporte ao alcance dos objectivos propostos, tem também evoluido. A cada vez

maior importancia das Tl numa organizagdo tem como principal motivo a constante evolugéo do
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mercado, a automatizacdo de tarefas e a automatizagdo de processamento de dados que estas

providenciam, e as possiveis vantagens competitivas que o desenvolvimento de SI podem originar.

No entanto, este Ultimo motivo é discutivel. O desenvolvimento de Sl trard vantagens
competitivas, mas estes podem facilmente ser copiados pelos concorrentes, o que fara com que
sejam anuladas as vantagens alcancadas pelo seu desenvolvimento dentro de uma organizacao.
Tal é possivel devido ao facto de nédo existirem patentes para os Sl desenvolvidos e também pela
impossibilidade de se manter em segredo um Sl inovador, especialmente quando este é utilizado

por clientes ou fornecedores [Peppard et al. '04].

Chega-se entdo a conclusdo que o desenvolvimento de Sl apenas proporcionara vantagens
competitivas se estas conseguirem ser alcancadas de forma sustentada e constante,
nomeadamente através do desenvolvimento constante dos Sl ou através da inclusdo de novas
funcionalidades requeridas pelos utilizadores ou clientes. O desenvolvimento dos Sl deve por isso
obedecer a um planeamento cuidado, de forma a atingir os objectivos propostos e desejados. O
planeamento estratégico de SI é o processo de identificacdo de um conjunto de aplicagdes
informaticas que suportardo as actividades da organizagdo permitindo que esta alcance os seus

objectivos [Lederer et al. '88].

O planeamento de SI também teve a sua evolucdo (Figura 1) no inicio, o planeamento era
orientado a criacdo de um conjunto de aplicagbes que aumentariam o desempenho e a eficiéncia
de algumas tarefas através da automatizacdo das tarefas e do processamento de dados. O
problema associado a este tipo de planeamento era a auséncia de uma visao de longo prazo e a
falta de integracdo entre as diversas aplicacdes desenvolvidas. Era comum uma empresa proceder
a informatizagdo dos sectores por fases, desenvolvendo aplicacdes que respondessem aos
requisitos especificos desse sector, ndo havendo uma visdo global das necessidades da
organizacdo. A consequéncia deste tipo de abordagem ¢é a proliferacdo de aplicagbes autébnomas,
como gestdo de encomendas, gestdo de stocks, gestdo de facturacéo, e gestdo contabilistica que
embora auténomas armazenam informacdo comum, como por exemplo dados sobre clientes,
produtos ou matérias primas, havendo assim redundancia de informagdo e o risco de esta

informacéo se tornar inconsistente.
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Para colmatar a falha da abordagem anterior o planeamento de Sl evoluiu, comecando por ter
uma base de trabalho que sdo os requisitos de negdcio e os objectivos a alcancar, determinados
pelo planeamento do negécio. Os Sl sdo, assim, desenvolvidos como uma ferramenta que ajudara

a obtencéo dos objectivos previamente definidos no plano estratégico da organizacéo.

{ Modo Integragdo
Problemas Perspectiva Organizacional
Organizacionais Interaccgao de Grupos

Gestéo do Conhecimento
Aprendizagem Organizacional
Gestao de Mudanca

Modo de Impacto

Problemas Vantagem Competitiva
Competitivos Inovacgéao
Tecnologia da Informagao

Modo de Adaptagdo

Problemas Estratégia de Negoécio
Negécio Alocagéo de Recursos
Suporte a Gestédo
Envolvimento dos utilizadores

Modo Tecnoldgico

Problemas Eficiéncia
Técnicos Automatizagao

>

Timing

Figura 1 - Evolugio das abordagens do planeamento de SI [Lee et al. '03]

Esta abordagem, inserida nas metodologias orientadas aos modelos de dados, foi classificada como
reactiva e demasiado morosa, uma vez que exige a analise detalhada de todos requisitos de
negoécio, comprometendo assim o desenvolvimento dos SI. Uma nova abordagem surgiu na qual
sdo previamente identificadas as aplicacbes a desenvolver que poderdo garantir & organizacdo a
obtencdo de alguma vantagem competitiva frente as suas concorrentes. A obtencdo de tais
vantagens podera influenciar a estratégia de negécio. Como tal, o planeamento de Sl deixa de ser
uma consequéncia do planeamento do negécio para passar a ter uma relacdo de

bidireccionalidade, isto é, o desenvolvimento de Sl podera originar algum impacte ou até, ser de
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importancia crucial para o futuro da organizacdo e como tal alterar a sua estratégia de

desenvolvimento [Kearns et al. '00].

A abordagem mais recente tem em linha de conta o facto do desenvolvimento de Sl originar
impacte na organizagao, através da alteragdo dos procedimentos, tarefas, aptidées ou até na sua
estrutura e na sua cultura. Dai que, para se conseguir, com sucesso, desenvolver os Sl adequados
a organizacdo é preciso primeiro estudar a estrutura e cultura organizacional a fim de adaptar os

Sl a organizacdo e como tal atingirem-se o0s objectivos da organizacdo mais facilmente.

E assim possivel concluir que o planeamento de Sl tem-se adaptado & evolugdo natural das
organizacdes, seguindo as cinco fases enunciadas anteriormente sobre a evolucdo do planeamento
do negdcio. A integracdo entre os Sl e o negdcio tem evoluido da mesma forma e tal evolucédo

repercute-se na organizacao.

[N

Resumindo, existem dois tipos de abordagens diferentes para o planeamento de Sl. Uma

baseada na premissa que é possivel planear o desenvolvimento estratégico de Sl e outra

D~

baseada na premissa que os Sl evoluem com o tempo e com a evolucédo da propria organizagéo.
Assim, estes ndo podem ser objecto de um planeamento a longo prazo, uma vez que existem
mudancas a nivel tecnoldgico, do negocio ou da gestdo, que possivelmente afectardo qualquer

planeamento a longo prazo [Peters et al. '02].
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Mecanismos de Integracéo Integracéo Integracéo Integracgédo Total

Integracéo Administrativa Sequencial Reciproca

Objectivo da Integracédo Administrativa e Suporte a Estratégia | Suporte e influéncia Desenvolvimento
ndo estratégica de Negécio a Estratégia de conjunto das

Negdbcio

Estratégias de Negdcio

e dos SI

Func6es dos Sl

Técnicas e nédo
estratégicas

Recurso de suporte
a estratégia de
negécio

Recurso de suporte
e influéncia a
estratégia de
negocio

Critico para a

sobrevivéncia a Longo
Prazo da Organizagédo

Fungdes do Responsavel pelos
Sl

Administrador
funcional e
responsavel pelo
suporte

Especialista que
planeia os Sl para
implementar a
estratégia de
negdcio

Especialista que
contribui para o
planeamento e
desenvolvimento da
estratégia de
negocio

Membro da
Administracdo da
Organizacéo

Critérios de Performance

Eficiéncia e
reducdo de custos

Contribui para a
implementacéo da

Qualidade das
informag6es que

estratégia de influenciam a
negécio estratégia de
negoécio

Impacte de Longo

Prazo na organizacéo

Razbes para o
desenvolvimento dos Sl

Necessidade de
automatizacéo dos

Obtencéo dos
objectivos do

Objectivos do
negécio e dos Sl

Os Sl séo criticos para

0 sucesso da

processos negocio considerados estratégia de negdcio
administrativos juntamente
Participacdo da Administracdo | Raramente Ocasionalmente Frequentemente Quase Sempre
no Planeamento dos Sl
Participacdo dos utilizadores Raramente Ocasionalmente Frequentemente Quase Sempre
no Planeamento dos Sl
Participa¢do do Responsavel Raramente Ocasionalmente Frequentemente Quase Sempre
dos Sl no planeamento do
Negdcio
Avaliacdo de novas Raramente Ocasionalmente Frequentemente Quase Sempre
Tecnologias
Status do Responsavel pelos Quatro ou mais Trés Dois Um

Sl (niveis abaixo do
Administrador)

Tabela 1 - Niveis de Integracdo [Gottschalk et al. '01]

Embora existam estes dois pontos de vista, ha também quem proponha um compromisso entre 0s
dois, defendendo que o planeamento dos Sl deva existir, mas que este deve ser efectuado de
forma informal e incremental no sentido de garantir flexibilidade, criatividade e pensamento
estratégico com o objectivo de incorporar quer estratégias emergentes quer estratégias planeadas

[Salmela et al. '02].
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2.2.4 Planeamento de Sistemas de Informacao

O planeamento estratégico de Sl esta divido em fases que por sua vez estdo divididos em estagios

e actividades [Mentzas '97]:

e Planeamento do processo de planeamento dos Sl (strategic awareness), fase em que o
principal objectivo é consciencializar os intervenientes na necessidade de elaborar uma
estratégia de planeamento para os Sl, e onde as principais tarefas a executar sdo:

o Determinacdo dos tépicos essenciais ao planeamento.

o0 Definigdo dos Objectivos do Planeamento.
o0 Organizacéo das equipas de Planeamento.
o]

Obtencéo do Apoio e Empenho da Administragao.

e Andlise do ambiente (situation analysis). Nesta fase, os objectivos essenciais séo a analise
dos diversos factores que afectam a organizacédo, quer a nivel interno quer externo, no
ambito dos SI.

Andlise dos sistemas de negdcio actuais.
Andlise dos sistemas organizacionais actuais.

o]
o]
0 Andlise dos sistemas de informagao actuais.
0 Andlise do ambiente externo de negécio.

o]

Andlise do ambiente externo das TI.

e Concepcdo de Alternativas Estratégicas (strateqy conception), fase onde sédo
desenvolvidas possiveis estratégias a adoptar pela organizacdo, que confiram
oportunidades de obten¢do de vantagens competitivas.

o Identificacdo dos principais objectivos para as TI.

o ldentificacdo de oportunidades de melhoramento .
0 Avaliacdo das oportunidades de melhoramento.
o]

Identificacdo das estratégias de alto-nivel para as TI.
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o Seleccdo da Estratégia (strateqy formulation) visa a andlise das diversas estratégias

formuladas no ponto anterior tendo em conta a estrutura actual e a estrutura necessaria

para os implementar.

(0]

(¢}
o
(o}

Identificacdo de novos processo de negdcio.
Identificacdo de novas arquitecturas de TI.
Identificacdo de novos projectos.

Identificacdo das prioridades para 0s novos projectos.

e Planeamento da Implementacdo Estratégica (strategy implementation planning) é a fase

onde sdo definidas e orcamentadas as accBes a desenvolver, o seu calendario e os

recursos Necessarios para a sua execugao.

(0]

o
o
o

Definicdo da abordagem para a gestdo de mudancas.
Defini¢do do plano de acgao.
Avaliagdo do plano de accéo.

Defini¢do dos procedimentos de acompanhamento e controlo.

2.2.5 Factores de Sucesso e Insucesso no Planeamento de Sistemas de

Informacéao

O planeamento e desenvolvimento de SI é um processo sobre o qual incidem alguns factores que

poderdo fazer com que o projecto se torne um sucesso ou um insucesso. Varios estudos reportam

taxas de insucesso no desenvolvimento de Sl na ordem de dois ter¢os a trés quartos [Adelakun

'96]. O desenvolvimento de um Sl é considerado um fracasso quando este ndo é concluido,

quando n&o atinge os objectivos propostos, quando nédo atinge as expectativas dos stakeholders',

ou quando o custo com o desenvolvimento do Sl ultrapassa os possiveis beneficios que este

permitird alcangar [Flowers '96].

stakeholders — partes interessadas no projecto. Ex: patrocinadores, clientes, utilizadores, gestores, membros da equipa,

entre outros.
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Antes de se analisar quais os factores que influenciam o resultado do desenvolvimento dos Sl é
preciso identificar que tipos de falhas existem para melhor determinar as suas causas. Basicamente

estdo identificados quatro tipos de falhas [Lyytinen et al. '87] :

e Falha de Correlagdo — Quando néo s&o atingidos os objectivos definidos previamente no
planeamento dos SI.

e Falha no Processo de Desenvolvimento — Quando os Sl ndo sdo desenvolvidos no
orcamento e calendario previsto. Este tipo de falha estd normalmente associado a
ineficiente gestdo do projecto.

e Falha de Interaccdo — Quando os utilizadores nao estdo satisfeitos com os Sl
desenvolvidos. Esta insatisfacdo ndo implica necessariamente a ndo utilizacdo dos Sl. Os
S| podem ter uma taxa de utilizacdo elevada e os utilizadores continuarem insatisfeitos.
Tal acontece quando n&o existe outra possibilidade a nédo ser a utilizacdo dos Sl existentes.

e Falha de Expectativa — Este tipo de fracasso acontece quando os Sl desenvolvidos nao

correspondem as expectativas dos stakeholders.

Alguns dos factores criticos que, a nivel organizacional, tém influéncia sobre o planeamento e

desenvolvimento de Sl sdo [Yeo '02]:

e Cultura organizacional hostil, pode acontecer quando o projecto visa alterar o
funcionamento de uma organizacdo sem que os seus funcionarios tenham sido
incorporados no projecto, demonstrando assim resisténcia as possiveis alteracoes.

e Pressdes politicas. Os elementos que estdo no desenvolvimento do projecto poderdo sofrer
pressdes provenientes de variados sectores da organizacdo com vista a satisfacdo de
alguma intengéo.

e Influéncias. A equipa de desenvolvimento, ou 0s seus membros, poderdo estar sujeitos a
influéncias por parte de elementos internos ou externos a organizagao.

e Empenho da administracdo inadequado. Dada o risco inerente a este tipo de projectos, a
falta de apoio e cometimento por parte da administragdo podera influenciar negativamente

0s restantes membros da organizacdo e como tal comprometer o projecto.
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Os factores que podem influenciar a gestdo do projecto, do planeamento e do desenvolvimento de
Sl sdo [Yeo '02] :

e Planeamento orientado a tecnologia.

e Enfase na tecnologia ao invés das relagcdes humanas.

e Subavaliacdo da complexidade do projecto.

e Gestdo inadequada dos stakeholders.

e Auséncia de consultores especializados.

e Adopcdo de uma solugdo tecnoldgica para um problema de gestéo.
e Fraca competéncia para a gestao do projecto e da equipa.

e SeleccGes inadequadas (recursos humanos e tecnol6gicos).

E necesséario um cuidado especial no planeamento dos Sl, onde devem ser tomadas as precaucdes
adequadas (accbes preventivas) para evitar a ocorréncia de um destes factores e devem também
ser definidas as acc¢des correctivas no caso de uma ocorréncia inesperada que possa comprometer
0 projecto. A principal consequéncia inerente ao planeamento inadequado de Sl ndo é apenas
financeiro, é também a possibilidade de ndo se ter aproveitado as oportunidades que entretanto

surgiram [Min et al. '99].

2.3 Planeamento Estratégico de Sistemas de Data

Warehousing

2.3.1 Estratégia e Sistemas de Data Warehousing

Basicamente, um SDW pode ser visto como um componente de um Sl. E um sistema que integra
dados provenientes de diferentes sistemas fontes com o intuito de fornecer um repositério de
dados histéricos validados, integrados e “limpos”, sobre o qual se possam efectuar consultas,
elaborar relatérios e até alimentar outros sistemas que permitirdo servir de base aos processos de

tomada de decisdo das organizacoes.
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A crescente importancia dos SDW deve-se em parte ao actual panorama dos Sl. A consequéncia
do planeamento dos SlI, segundo os modos anteriormente analisados, é a proliferacdo de
aplicagbes informaticas destinadas a resolucdo de um problema e que foram desenvolvidas sem
um planeamento ajustado as necessidades da organizacdo. A evolugdo do planeamento dos Sl do
modo tecnolégico e de adaptacdo para o modo de impacte e integracdo veio originar o
aparecimento dos SDW que, dadas as suas caracteristicas, comecaram a obter cada vez mais
aceitagdo por parte das organizacBes. Estudos revelam que de um conjunto de 250 empresas
contactadas em 1995, 95% tencionavam construir um SDW, quando, um ano antes, destas
mesmas empresas, apenas 15% tencionava construir um SDW [ADS '95]. Tal pode-se justificar
com 0 sucesso obtido pelas organizagdes pioneiras no desenvolvimento de SDW, influenciando

deste modo as restantes organizacées.

A proliferacdo de aplicagbes informaticas independentes originou redundancia de informacéo, a
consequente inconsisténcia, e diferente representacdo da mesma informacdo. A juntar a estes
problemas, a inadequacéo dos sistemas transaccionais para suportar andlises complexas de dados
contribuiram para que as organiza¢cdes decidissem avancar para o desenvolvimento de SDW
[Subramanian et al. '96]. A utilizacdo correcta dos SDW permite as organiza¢Bes adquirir
conhecimentos através do acesso aos dados histdricos, adaptar estratégias com os dados do
presente e orientar a empresa para o futuro através da previsdo ou da deteccdo de padrdes ou

sazonalidades [Boar '97].

Embora o planeamento e desenvolvimento de um SDW seja muito custoso, o potencial retorno que
podemos obter com a utilizagdo do SDW é também elevado. Um SDW € um sistema em constante
crescimento, quer a nivel de informacdo armazenada, quer a nivel de potenciais utilizadores, nédo
devendo por isso ser considerado como um sistema que apenas gera despesas, mas sim como um
sistema que serve de suporte as decisdes tomadas no dia-a-dia pelos seus utilizadores. Sendo
assim, as decisGes tomadas passam a ter um fundamento valido e facilmente comprovado ao invés
das decisdes tomadas por palpite ou intuicdo. Devemos por isso considerar um SDW como um
sistema de importancia estratégica para uma organizacdo. Um SDW tem o potencial de permitir as
organizagdes atingir uma ou mais das vantagens enunciadas numa estratégia para alcancar

vantagem competitiva sobre as organiza¢des concorrentes.
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A primeira vantagem enunciada que uma organizacdo pode obter através do planeamento
estratégico é referente ao custo do produto ou servigo disponibilizado. Um custo inferior conferira
a organizacdo uma vantagem competitiva frente as suas concorrentes. Tal vantagem pode ser
alcancada através da utilizacdo da informagdo existente no SDW para suportar decisées como a
escolha do melhor fornecedor tendo em conta o pre¢co ou do prazo de entrega ou condi¢Bes de

pagamento.

A disponibilizacdo de um produto ou servico de melhor qualidade ou com uma mais valia para o
cliente é também uma vantagem que pode ser obtida através da utilizacdo do SDW. Uma vez que
0 SDW serve como repositorio de dados ndo-volateis integrados, é possivel, por exemplo, através
do uso de ferramentas de andlise de dados estabelecer um perfil do cliente e sugerir ou aconselhar
a compra de produtos ou servicos de interesse para o cliente. A organizacdo esta desta forma
focada nas necessidades do cliente, tentando satisfaze-las e como tal fidelizando o cliente, ficando

desta forma em vantagem comparativamente as suas concorrentes.

A rapidez e flexibilidade sdo também vantagens desejadas pelas organizacbes e que os SDW
poderdo ajudar a atingir. Os SDW estdo optimizados para acessos de consulta e analise de dados,
proporcionando assim um ambiente onde a recolha de informacéo e obtengdo de conhecimento é
célere, tornando a organizacdo flexivel ao ponto de ser possivel redefinir estratégias de
posicionamento no mercado num curto espago de tempo, estando desta forma um passo a frente
da concorréncia e como tal obtendo o méaximo partido das mudancas constantes que o mercado

proporciona.

Resumindo, o desenvolvimento de um SDW vai permitir [Poe et al. '98]:

¢ Uma vista integrada e completa de toda a organizacao.
e Ter acesso a dados histéricos da organizacao.
e Ter acesso a uma fonte de dados verosimeis dentro da organizagéo.

e Facilitar os processos de tomada de decisdo sem sobrecarregar os sistemas operacionais.

22



Planeamento Estratégico de Sistemas de Data Warehousing

2.3.2 Planeamento de Sistemas de Data Warehousing

O planeamento de desenvolvimento de um SDW estd normalmente inserido num contexto de
maior dimensdo. Isto é, o desenvolvimento de um SDW é consequéncia de um planeamento
estratégico de Sl que tem como finalidade suportar e ajudar uma organizacdo a atingir os seus

objectivos, objectivos esses previamente definidos no plano estratégico de negécio.

Considerando um SDW como um componente de um Sl, o planeamento deste deve ser integrado
no planeamento do Sl. Dai que, as tarefas associadas ao planeamento do SDW sdo semelhantes,

ou até decorrentes, das tarefas definidas no planeamento do SlI.

No entanto, existem também alguns casos em que a disparidade entre Sl e plataformas é tal, que
o intercdmbio de informacédo ou dados é uma tarefa de extrema complexidade. Nestes casos, em
que a reformulacdo dos Sl existentes sdo tarefas de demasiada complexidade e grandeza, o
conceito de data warehousing emerge, assim, como uma possivel solu¢cdo para 0 armazenamento

integrado de dados provenientes desses Sl dispares.

O municipio de St. Louis nos Estados Unidos da América é um caso destes, em que a estratégia
definida para uma melhor integracdo dos dados existentes foi o desenvolvimento de um data
warehouse que iterativamente fosse albergando os dados necessarios a consulta dos mais diversos
servicos e departamentos. Neste caso, foi delineado um planeamento estratégico para o

desenvolvimento do SDW constituido pelos seguintes passos [Subramanian et al. '97]:

1. Constituicdo da equipa que elaborard o plano para o desenvolvimento do SDW constituida
por elementos que identificardo pontos criticos e reunirdo consenso sobre o plano a
executar.

2. Sessbes de esclarecimento a todos os intervenientes no processo como forma de os
sensibilizar e incorporar no projecto e refinar objectivos do projecto.

3. Elaboragdo e andlise de questionarios sobre as actuais fungdes desempenhadas, as
necessidades de informacdo de cada departamento, meios de comunicagdo inter-

departamental e meios informéaticos utilizados para a execugdo das tarefas diarias.
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4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Elaboragdo e analise de questionarios sobre as infra-estruturas tecnolégicas existentes e
possiveis melhoramentos.

Sessbes de esclarecimento sobre as actuais funcionalidades e capacidades dos SlI
existentes como forma de educacéo dos elementos que participam na elaborac¢do do plano
estratégico.

Formacdo dos membros da equipa e dos gestores nos topicos relativos a data
warehousing.

Criacdo de uma matriz sobre os dados consultados nos diversos departamentos (incluindo
o tipo e frequéncia do uso).

Criacdo de relatorios sobre iniciativas correntes e futuras de criacdo ou desenvolvimento
de Sl em cada departamento.

Criacdo de um relatério sobre potenciais SI que abranjam diversos departamentos,
identificando procedimentos interdepartamentais e respectivas necessidades de
informacé&o.

Informacdo dos diversos departamentos sobre os dados recolhidos e que ajudara a
confirmar a sua autenticidade para a elabora¢éo do plano final.

Estudo das infra-estruturas tecnolégicas existentes.

Avaliacdo e escolha de topologias alternativas para a futura infra-estrutura tecnoldgica.
Estudo das préticas adoptadas em organizacBes semelhantes, esta medida serve também
para tentar convencer 0S mais cépticos quanto ao sucesso atingido por outras
organizagdes em projectos semelhantes.

Revisdo da documentacdo existente sobre os Sl existentes e de iniciativas passadas mal
sucedidas.

Andlise das recomendagbes provenientes dos diversos departamentos quanto aos dados
recolhidos no processo de levantamento de requisitos.

Elaboracéo do plano de desenvolvimento do SDW.

De notar que no decorrer da elaboracdo do plano estratégico para o desenvolvimento do SDW,

foram

também descortinadas possiveis oportunidades para o desenvolvimento de SI

interdepartamentais que poderdo ajudar a resolver alguns problemas relativos a integragdo e

intercAmbio de dados diagnosticados no levantamento de requisitos.
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Capitulo 3

Ciclo de Vida de um Projecto de um Sistema de

Data Warehousing

3.1 Impacte de um SDW no Seio de uma Organizacao

3.1.1 Informacéao

A informacédo ndo é sé por si reconhecida como conhecimento. A informacdo é a base para se
obter conhecimento. No entanto, esta precisa de ser correcta e coerente. Ndo basta ter muita
informacéo, é também necessario saber o que ela representa. Foi com base neste conceito que 0s
gestores de empresas comegcaram a promover o desenvolvimento e a implementacdo de

mecanismos para a analise dos dados fornecidos pelos seus sistemas transaccionais.

25



Projecto e Implementacéo de Sistemas de Data Warehousing

Normalmente, os sistemas transaccionais em funcionamento nas empresas tém como principal
tarefa o suporte do dia-a-dia da organizacdo, processando e armazenando os dados que s&o
utilizados pelos diversos servicos de cada uma das sec¢Bes de uma empresa, com o0 objectivo de

automatizar os seus processos de tratamento de informacédo [Gupta '97].

Dados Informacgéo Conhecimento Accgéo
Sistemas Proprietarios
(VSAM, DMS, IMS, RDBMS) Perfil do Cliente Mercados Alvo Campanhas Directas de
Marketing
Oferta Seleccionada de Produtos
— Segmentos de Mercado Conhecimento dos Clientes e Servigos
w
Dados Aplicacionais (SAP,
ORACLE, 12, Baan,
PeopleSOft, Lawson)
B Informagdes do Produto Prego dos Produtos Estratégias de Preco
h
o A
Sistemas Proprietarios Desenvolvimento de Novos
(VSAM, DMS, IMS, RDBMS) Perfil da Concorréncia Estratégias Competitivas Produtos
-~

Figura 2 - Dados, Informacao, Conhecimento, Ac¢do

O crescimento do volume de informacéo gerado e tratado por este tipo de sistemas cresce de dia
para dia, tornando-os mais lentos e exigindo cada vez mais espaco de armazenamento. N&do é de
surpreender assim, que a transferéncia dos dados mais antigos, e ja sem qualquer influéncia nas
actividades correntes da empresa, para outros sistemas de armazenamento secundario seja uma
actividade comum, conseguindo-se desta forma atenuar em parte os problemas provocados por

essa taxa de crescimento acentuada.

Porém, tal tarefa ndo é compativel com os requisitos exigidos pelos utilizadores mais credenciados
dos sistemas que, normalmente, necessitam de muita dessa informacdo para poderem tomar as
suas decisdes. Este tipo de actividade de exploragcdo de informacdo tdo peculiar, especialmente

orientada para assuntos de gestdo bastante particulares e escolhendo “pacotes” de dados para
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analise muito especificos, deu origem a uma nova vaga de sistemas: os sistemas de apoio a

decisao.

3.1.2 Sistemas de Apoio a Decisao

Os sistemas de apoio a decisdo tém evoluido conforme as necessidades dos seus utilizadores,
forcando muitas vezes alguns departamentos ou unidades de servicos das organizacdes a criarem
0s seus proprios sistemas e armazenarem a informagé@o conforme as suas necessidades especificas
de gestdo e de tomada de decisdo. Em alguns casos, esta situacdo conduziu a que as organizacdes
promovessem a criacdo de unidades de servigo vocacionadas especialmente para o projecto,
implementacdo e manutencdo de sistemas independentes, criados Unica e exclusivamente para

responder as necessidades de informacéo de gestdo e de tomada de decisao.

O continuo desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo com o intuito de resolver
necessidades departamentais ou localizadas levou a que estes sistemas comegassem a apresentar
algumas deficiéncias. Da lista de deficiéncias conhecidas, as mais comuns relacionam-se
normalmente com problemas acerca de dados incorrectos, mal definidos ou nado partilhados,
relatdrios inconsistentes, e auséncia de informacdo histérica acerca das actividades das proprias

organizagoes.

A incompreensdo dos dados existentes num sistema de apoio a decisdo por parte de determinado
departamento de uma organizagdo ndo se reflecte tanto nos utilizadores actuais desse
departamento, mas sim nos seus novos utilizadores ou noutros de diferentes departamentos. Isto
pode-se justificar, pelo simples facto de que, na generalidade os sistemas sdo construidos tomando
em consideracdo as necessidades dos utilizadores correntes, que, obviamente, lidam diariamente
com esses dados e, acima de tudo, sabem como os interpretar. Esta é uma condi¢cdo necesséria e
fundamental para se conseguir desenvolver processos efectivos de exploracdo e de analise de
dados. A incompreensao dos dados armazenados num sistema de apoio a decisédo € normalmente
causada pela auséncia ou falta de actualizagdo da documentagdo existente que explique (e

justifique) os valores tomados por determinadas estruturas de dados. Sem essa documentacéo, 0s
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novos utilizadores tém o seu trabalho de analise um pouco mais complicado, ja que ficam também

com a tarefa, tantas vezes ingrata, de aprender com a experiéncia dos utilizadores mais veteranos.

A ma definicdo dos dados provém também do problema dos sistemas de apoio a decisdo serem
desenvolvidos frequentemente tendo em conta apenas as questbes de um departamento
especifico, desconsiderando em muitos casos a visdo global da prépria organizacdo. A situacéo
pode-se agravar mais um pouco quando estes sistemas sdo abertos a utilizadores de outros
departamentos, ja que a forma como estes vao abordar e interpretar os dados € muito diferente
dos utilizadores desse departamento. Isto fard com que os utilizadores externos, desconhecedores
da maior parte dos motivos que conduziram a situacdo actual dos dados desse departamento,
tenham interpretacBes muito particulares, podendo conceber cenéarios de andlise e avaliacdes de
resultados completamente desfasados da realidade desse departamento. Como consequéncia
dessas diferentes vistas sobre os dados, e do que estes na realidade representam, é normal que
sucedam fortes discrepancias entre relatérios de diferentes departamentos sobre o mesmo
assunto, levando a que cada departamento considere o seu relatério como o correcto e o dos
outros como errado, 0 que conduz, em muitos casos, a uma situacdo de mal-estar na organizacdo

com consequéncias 6bvias para o futuro da propria organizagao.

Um dos resultados do mau desenvolvimento de sistemas operacionais e da ma formacdo dos seus
utilizadores é a introducdo de dados de forma errada. Estes dados, uma vez transpostos para
sistemas de apoio a decisdo, podem levar os gestores a tomar decisdes erradas. A tarefa de
analisar frequentemente e com atencéo os dados existentes nos sistemas transaccionais (e corrigi-
los se necessario) é muito necessaria, mas nem sempre é promovida ou mesmo executada. Fazer
o diagnéstico e implementar a resolucdo deste tipo de problemas ajuda muito na futura
implementacédo de qualquer sistema de apoio a decisdo. No entanto, essa tarefa raramente é
realizada, ja que os técnicos possuidores de competéncia adequadas alegam, frequentemente, nao
terem disponibilidade para o fazerem. Dada a grande importancia deste tipo de tarefa, é, no

minimo, um pouco estranho que isso possa acontecer.

Outra das consequéncias do desenvolvimento departamental de sistemas de apoio a decisdo

revela-se na falta de vontade na partilha da informacé@o produzida. Uma vez que estes sistemas
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foram desenvolvidos dentro do departamento pelo seu pessoal técnico - que tém absoluto controle
sobre o seu desenvolvimento e manutencéo - recorrendo a verbas préprias, € muito normal que a
partilha de dados ou o controle do sistema néo seja realmente muito encorajada. Todavia, mesmo
quando existe essa vontade de partilhar dados e sistemas, essa tarefa € de muito dificil realizagao.
A maioria das organizacfes ndo tem ainda os seus sistemas integrados ou com a possibilidade de
suportar processos de cruzamento de dados, apesar de estarmos a assistir actualmente a um

esforco consideravel das organizagdes nesse sentido [Adelman et al. '00].

3.1.3 Sistemas de Data Warehousing

O desenvolvimento de um SDW tem como principal objectivo colmatar as deficiéncias dos sistemas
de apoio a decisdo e a inadequacdo dos sistemas transaccionais para responder a questfes
relacionadas com as actividades de gestdo e de tomada de decisdo das empresas. As principais
razdes que levam as empresas a implementar um SDW s&@o, nomeadamente, a necessidade de
[Greenfield '02b]:

e Executar tarefas associadas com a resposta a questdes e elaboracdo de relatérios em
servidores nado utilizados pelos sistemas transaccionais.

e Fornecer um ambiente no qual seja necessario pouco conhecimento sobre as bases de
dados existentes para a elaboracdo e manutencdo de questdes e de relatérios pelos
utilizadores.

e Utilizar modelos de dados e tecnologias orientadas a resolugdo de questdes e a elaboracédo
de relatorios.

e Fornecer um repositorio de dados tratados que possa ser usado para responder a questdes
ou para elaborar relatorios.

e Facilitar a resposta a questbes e elaboragdo de relatorios sobre dados provenientes de
diversos sistemas e até de dados em armazenamento secundario.

e Prevenir 0o acesso aos sistemas transaccionais de utilizadores que apenas necessitem de
respostas a questbes e de elaborar relatorios sobre assuntos relacionados com actividades

operacionais.
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No entanto, a implementacdo destes sistemas ndo € uma tarefa facil nem deve ser encarada como
a implementacdo de mais um projecto informatico. A construcdo de um SDW é mais abrangente
que o mero desenvolvimento de uma aplicacdo informatica, uma vez que tem como fontes de
informacé@o elementos muito diferentes, tais como sistemas transaccionais, folhas de célculo ou
ficheiros de texto. Um SDW tem como objectivo essencial a integracdo da informacgdo proveniente
dessas fontes num sé repositério de dados, que possa ser depois acedido e questionado pelos
utilizadores que estejam envolvidos com questdes relacionados com a gestao e tomada de decisdo
da organizacdo. A existéncia de um sistema destes é, hoje em dia, vital para o desenvolvimento de
uma organizagdo. Assim, para que alcance uma situacdo de sucesso, é crucial que seja feito um

planeamento cuidado e um controlo muito apurado no desenvolvimento deste tipo de projectos.

3.2 Sucesso e Insucesso de um SDW

A probabilidade de insucesso de um SDW continua a ser um dos factores que classifica este tipo de
projectos como sendo de alto risco, ndo so6 pela dificuldade de implementacdo, mas também pelos
custos envolvidos, sejam estes relacionados com recursos tecnolégicos, humanos ou temporais
[Srivastava et al. '99]. Uma das formas de minimizar essa probabilidade é através da identificagdo
dos diversos factores de risco. Estes terdo que ser bem geridos para prevenir o insucesso e atingir

0s objectivos inicialmente previstos para o SDW.

Entre os diversos factores de risco existentes num projecto de implementacdo de um SDW existem
alguns que sdo especialmente delicados e que influenciam de forma vincada o futuro do sistema.
Por exemplo, a gestdo da expectativas, o envolvimento dos utilizadores no projecto, a existéncia
de um bom patrocinador, uma equipa técnica competente, um planeamento temporal realista, um
orcamento equilibrado, s@o alguns dos factores (tecnoldgicos) inerentes ao processo de
implementacédo do SDW que devem ser tomados sempre em consideragdo, de forma muito séria
[Adelman et al. '00].
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Uma boa ou mé gestéo das expectativas do projecto pode determinar o sucesso ou 0 insucesso da
implementacédo de um SDW. E aconselhavel que os utilizadores tenham uma ideia bastante clara
do que é na realidade um SDW e como é que este os poderd ajudar nas suas actividades
quotidianas. Concretamente, os utilizadores deverdo saber muito bem o tipo de contributos que
um SDW pode dar e conhecer o que é necessario fazer para que tais contributos possam ser Uteis.
Por exemplo, uma simples questao efectuada sobre tabelas de grandes dimensdes podera nao ter
uma resposta muito rapida, podendo demorar alguns minutos ou até algumas horas. Os

utilizadores deverdo estar sensibilizados para esse tipo de situacao.

Os utilizadores deverdo saber quais as funcionalidades do sistema, quais os dados que podem ser
acedidos, quais as questdes e relatérios predefinidos no sistema e qual o nivel de detalhe existente
no SDW. Complementarmente deverdo também estar informados relativamente a disponibilidade
do sistema. Assim, devera ser comunicado a todos eles os dias, e em que horario, é que o sistema
estara disponivel.

Uma vez que um SDW serve de suporte & analise dos dados — tendéncias e variagdes —, 0s
utilizadores deverdo saber qual a informagao que esta armazenada no sistema, ja que este tipo de
andlises exige, normalmente, conhecimento acerca de dados histoéricos relacionados com periodos
de actividade passada das empresas. Assim é de todo conveniente informa-los acerca do estado
dessa informacéo e sobre o tempo que permanecera no sistema até que seja transferida para um

sistema de armazenamento secundario.

O desenvolvimento de processos de formacédo adequados para todos os utilizadores do sistema é
essencial para a boa aceitagdo do SDW. A implementacdo do sistema estd muitas vezes
condicionada pela participacdo e pelo tipo de conhecimento que os utilizadores tém acerca do
sistema. Os futuros utilizadores do SDW deverdo também ter conhecimento dos prazos
previamente estabelecidos para a conclusdo do projecto. Como um SDW é, normalmente,
desenvolvido passo a passo, de forma iterativa, os utilizadores ndo terdo acesso a todas as
funcionalidades do sistema ao mesmo tempo, Devera, pois, ser estabelecido um prazo para a
conclusdo de cada iteracdo, sendo necessario para cada uma delas enunciar quais os utilizadores

gue passarao a ter acesso ao sistema apos a conclusio de cada uma das iteracdes.
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Assim que o0s novos utilizadores comecem a utilizar o novo sistema muitas dlvidas serdo
levantadas relativamente as suas funcionalidades e modelos de operagdo. Sendo assim, devera ser
criada uma equipa especialmente orientada para suporte as actividades dos utilizadores. Essa
equipa deverd ter as competéncias necessarias para responder as diversas dificuldades
comunicadas pelos utilizadores no ambito de cada uma das areas funcionais dos varios

departamentos abrangidos pelo projecto.

Todos estes factores estdo relacionados com as expectativas que sdo criadas pelos utilizadores
guanto ao SDW e que deverdo ser abordados num documento especifico durante a fase de
elaboracéo do projecto que serd submetido a aceitagdo dos utilizadores. Além da gestdo dessas
expectativas existem outros factores, bastante criticos, que influenciam o sucesso da

implementacé@o de um projecto de um SDW. De referir:

o envolvimentos dos utilizadores no desenvolvimento do projecto;

e aescolha de um patrocinador do projecto;

e aescolha dos membros da equipa de planeamento e desenvolvimento do projecto;

e a qualidade dos dados dos sistemas fonte;

e 0 calendario das tarefas a executar;

e aelaboracdo de um or¢amento adequado;

e aescolha das ferramentas a utilizar no desenvolvimento do projecto;

e a arquitectura e desenho do SDW e a integracéo das diversas plataformas necessarias;
e 0 abandono de elementos chave para o projecto;

e aimplementacdo de um SDW distribuido;

e aformacéo dos utilizadores.

O envolvimento dos utilizadores no projecto de um SDW é assim um elemento chave para o
sucesso. Os utilizadores aderirdo mais facilmente a um sistema do qual fizeram parte do que a um

sistema para qual ndo contribuiram.
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A escolha do patrocinador do projecto € também um factor critico, devendo este ser bastante
conhecedor da area do negécio do projecto e ndo da sua area tecnolédgica. O seu papel principal
serd o de garantir todas as condi¢des necessarias, sejam elas fisicas ou financeiras, para a
conclusdo com sucesso do projecto, agindo como elemento desbloqueador de possiveis problemas
entre a equipa de desenvolvimento e os outros departamentos da organizacdo envolvidos. Quanto
a equipa de planeamento e desenvolvimento do projecto esta devera ser constituida por elementos
que sejam especialistas nas diversas areas necessarias ao projecto. No entanto, podera haver para
uma determinada tarefa varios especialistas e vice-versa.

A qualidade dos dados fonte € um factor imprevisto. Uma méa definicdo e implementacéo dos
sistemas transaccionais podera originar grandes quantidades de dados mal definidos ou
incorrectos. Tal facto ira conferir, com certeza, a tarefa de extracgdo e limpeza de dados um factor
de risco muito elevado, que ird consumir muito tempo ao projecto, podendo inclusive atrasa-lo ao

ponto de se tornar uma tarefa quase impossivel [Lee et al. '99, Maletic et al. '00].

A elaboracé@o de um calendario de tarefas realista é também uma ajuda para a implementacéo com
sucesso do projecto. A falta de experiéncia de alguns intervenientes do projecto leva a criacdo de
um calendério irrealista e, consequentemente, a um or¢camento inadequado, podendo originar,
caso haja atrasos, a perda de patrocinio e falta de apoio, atrasando ainda mais o0 projecto e

condenando-0 ao insucesso.

A escolha das ferramentas necesséarias a implementacdo do SDW é outro factor de risco, dado o
elevado custo de aquisicdo e manutengdo dessas ferramentas. Estas devem ser previamente
avaliadas e ajustadas aos requisitos do projecto, sem que para tal se perca muito tempo, uma vez
gue o tempo €&, por si sO, um bem escasso. Por outro lado, a integracdo de plataformas
heterogéneas no SDW também pode levantar algumas quest@es criticas, uma vez que eleva o nivel
de dificuldade de implementacdo do projecto, em particular na fase de extrac¢do e transformacao
dos dados [Hernandez et al. '95]. A implementacdo de um SDW distribuido eleva também,
consideravelmente, o risco do projecto, dada a complexidade de implementacdo de sistemas

distribuidos ser normalmente bastante elevada.
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A perda de um elemento da equipa de desenvolvimento do projecto também pode ser bastante
problematica, especialmente se esse elemento for responsavel pela realizacdo de vérias tarefas e
se a equipa nao integrar outro elemento com o mesmo tipo de conhecimento e pericia. Por outro
lado, a auséncia de processo de formacdo ou a eventual formacdo inadequada dos elementos da
equipa de desenvolvimento ou dos utilizadores finais do sistema séo questfes muito delicadas que

também podem elevar significativamente o risco de insucesso do projecto.

Apesar de ja terem sido referidos muitos dos factores de riscos e aspectos que podem contribuir
para o insucesso de um SDW, ainda existem alguns outros que devem ser tomados em
consideracdo por qualquer elemento responsavel pela implementacdo de um SDW, em particular

quando:

e 0 projecto ainda na fase de desenvolvimento esgotou o seu orcamento;

e 0s Uutilizadores encontram-se insatisfeitos com a qualidade dos dados e com as
ferramentas de acesso ao SDW apds a implementacdo do projecto;

e 0 fraco desempenho do sistema e a fraca adesdo dos utilizadores ao novo sistema
prejudica a sua implementacdo na organizacéo;

e 0 processo de extraccdo, transformacédo e carregamento dos dados no SDW consome

mais tempo que a janela da oportunidade.

Decorrido algum tempo sobre a implementacdo do SDW é possivel retirar algumas conclusdes e
guantificar o impacte do projecto na organizacédo. A avaliagdo mais comum costuma ser na analise
do retorno do investimento. Se usando o SDW houver uma reduc¢do de custos, através de melhor
gestdo de stocks, se houver um acréscimo de produtividade, através de uma melhoria na gestédo
de recursos humanos, ou se houver um acréscimo de receitas, através da identificacdo de novos
nichos de mercado ou de novos produtos, o SDW contribuiu assim para o retorno do investimento

efectuado no seu desenvolvimento. E assim possivel medir o sucesso da sua implementacéo.

Um projecto de um SDW pode também ser considerado um sucesso se este respeitar 0s
pressupostos descritos no seu planeamento, nomeadamente em relacdo a calendarizacéo prevista,

ao orcamento previsto, as metas previstas, através da resolucéo de alguns problemas do negécio
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ou através da identificacdo de novas oportunidades de negécio. Outras medidas para quantificar o
sucesso sdo o cumprimento dos objectivos iniciais, a analise da utilizacdo efectiva do data
warehouse, a satisfacdo dos utilizadores, e se essa satisfacao se traduz num acréscimo de pedidos

de utilizacdo do SDW.

3.3 O Projecto de um SDW

A construgdo de um SDW como um sistema monolitico € normalmente um passo para o insucesso
do sistema, dai que a melhor aproximacdo seja uma implementacdo gradual, de forma iterativa
[Gonzales '03, Kimball et al. '98]. No entanto, o primeiro passo, a primeira iteracdo, é a mais
complexa por ser a base para todas as outras iteragdes. O desenvolvimento de um data warehouse
€ um processo evolutivo, que pode ser encarado como uma espiral, em que as itera¢des seguintes
comecam sempre tendo como base a conclusdo das iteracbes anteriores. A adaptacdo do modelo
em espiral, proposto por Boehm, ao desenvolvimento de um SDW, transforma cada iteracdo de um
projecto de data warehousing num processo organizado em cinco Fases [Craig et al. '99]: analise,

planeamento, desenho, desenvolvimento, instalacdo e formacao.
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Figura 3 - Modelo de Desenvolvimento de Software (adaptado de [Boehm '88])

35



Projecto e Implementacéo de Sistemas de Data Warehousing

Cada uma destas fases € constituida por um conjunto de tarefas que devem ser desempenhadas

ou analisadas conforme seja a primeira iteracdo ou uma das seguintes.

3.3.1 Analise

A fase de Andlise é compreendida por um conjunto de tarefas entre as quais se encontra a analise
da necessidade de implementacdo de um data warehouse numa empresa, isto é, basicamente, a
elaboracédo do seu projecto tendo como base uma anélise ponderada dos requisitos orientados ao
negocio. Esta andlise deverd entrar com varios factores e respectivas ponderacbes de forma a
obter uma lista de requisitos ordenada pela importancia e impacte que terdo no futuro da
empresa. De notar que este documento deverd ser revisto e as pondera¢8es recalculadas no inicio

de cada iteragcdo, uma vez que as prioridades de hoje poderdo néo ser as prioridades de amanha.

Nesta fase deve ser escolhido o Gestor do Projecto que sera responsavel pela lideranga de todo o
projecto, por cada uma das suas as fases e pela interaccdo com todos 0s intervenientes externos
ao projecto. Como garantia de apoio ao projecto deve também ser escolhido um ou mais
patrocinadores da empresa que garantam que este tera todas as condigfes necessarios para o seu
desenrolar. De referir, em particular, os recursos humanos e financeiros que permitam a conclusao
com sucesso do projecto. Estes, tém também a tarefa de facilitar a comunicacédo entre o Gestor do

Projecto e as diversas sec¢@es da Empresa.

E também nesta fase que deve ser elaborado um documento de auto-avaliacdo, de forma a
determinar se a empresa esta ou ndo preparada para embarcar num projecto desta natureza, a
definir os pontos fortes e fracos da empresa que poderdo influenciar a conclusdo com sucesso do
projecto de data warehousing, e a avaliar o impacte do SDW nos actuais sistemas transaccionais e
politicas organizacionais da empresa. Nesta fase de analise de requisitos devem estar envolvidas

pessoas com diferentes perfis, tais como:
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e Patrocinador, que integrara, em principio, gestores com poderes executivos dentro da
organizacdo que definem quais os objectivos e prazos de implementacdo e que garantem
gue o projecto tem os recursos, quer financeiros quer humanos, necessarios a sua
implementacéo.

e Gestor do projecto, que é o responsavel maximo pela elaboracdo, gestdo e
implementacdo do projecto do SDW baseado nas necessidades do negécio.

e Analista do negdcio, que integra os elementos do projecto que sdo normalmente
consultores externos especializados nas diversas areas de negdcio em que se posiciona a
organizacdo; tém como responsabilidade a analise e projeccdo da evolugdo do negdcio
com vista a uma melhor adaptacéo ao futuro da organizacdo em questao.

e Especialista dos sistemas transaccionais, que € um perfil que redne normalmente
elementos pertencentes aos departamentos de informatica das empresa e que tem
conhecimento sobre as tarefas desempenhadas pelos sistemas transaccionais, assim
como dos dados e dos esquemas de bases de dados neles armazenados.

e Administrador de bases de dados, que é constituido pelos responséaveis pelo desenho
das bases de dados, implementacdo, controlo do desempenho e procedimentos de

seguranca dos sistemas de desenvolvimento e de produgéo.

3.3.2 Planeamento

Apés a conclusdo da primeira fase, e tendo como base o projecto delineado, cabe ao gestor do
projecto elaborar um documento com o0s recursos humanos necessarios para cada tarefa,
especificando o tempo necessario de cada recurso. Nesse documento deve também ser
especificado quais 0s recursos tecnoldgicos necessarios a implementacdo do SDW. A
documentacgdo de um projecto de um SDW é uma questdo fundamental. A documentacdo gerada
deve ser detalhada e suficientemente abrangente, cobrindo todos os aspectos relacionados directa
ou indirectamente relacionados com o projecto. Sobre a documentacdo gerada deverdo ser

aplicados critérios de gestao bastante efectivos, de forma a assegurar a sua manutencgao e difusao.
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Anteriormente, ja foi referida a necessidade de se elaborar documentos relativos aos requisitos do
negécio, as necessidades em termos de tempo e recursos relativos a implementacdo do sistema.
Agora, é necessario também, no decorrer de todo o projecto, documentar todas as ocorréncias —
datas, tomadas de decisdo ou resultados — para um melhor entendimento e andlise futura do
projecto do SDW. Durante esta fase, devemos também elaborar, ou se necessario rever, um
documento com uma visdo mais alargada daquilo que se pretende alcangar com a implementacgéo
do SDW. Esta visdo de longo prazo dar-nos-4 algumas indica¢des importantes, como por exemplo,
informacédo necessaria ao suporte das decisGes relativas a implementacédo tecnolégica do SDW.
Contudo, a visdo a curto prazo é também muito relevante no ambito do projecto e, como tal, deve
ser contemplada na documentagdo gerada, tendo em consideracdo o documento que foi
previamente elaborado contendo a relacdo dos recursos necessarios a implementacdo desta

iteracao e respectivo calendario de tarefas a desenvolver no ambito do projecto.

Outra questdo a ter em conta, principalmente durante a fase de planeamento do projecto, apesar
de ndo se dever descura-la nas restantes fases, € a comunicacdo entre a equipa que estd a
desenvolver o SDW, os utilizadores e os patrocinadores do projecto. E vital para o sucesso do
projecto que todos se sintam envolvidos no seu desenvolvimento e que participem activamente,
sempre de forma construtiva. Se todos sentirem que o SDW vai melhorar a forma como
desempenham o seu trabalho, contribuindo consequentemente para um melhor funcionamento da
empresa, entdo todos estardo a “remar” no mesmo sentido e a probabilidade de sucesso do
projecto aumenta significativamente. O desenvolvimento de um SDW a margem dos utilizadores
tende a ser um sistema incompreendido, pouco utilizado e condenado ao fracasso. Este € um
aspecto crucial no desenvolvimento de um SDW. Todos os factores de risco identificados devem
ser devidamente documentados e tratados com a maior celeridade possivel, de forma a que o
projecto ndo se atrase nem se desvie do seu objectivo. Caso contrario estaremos a aumentar a

probabilidade de insucesso do Projecto.

Durante a fase de planeamento a equipa do projecto podera integrar, para além dos perfis de
gestor do projecto, especialista dos sistemas transaccionais e administrador de bases de dados,

apresentados ja durante a apresentacao da fase de analise, elementos com os seguintes perfis:
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e Analista técnicos, que integra os elementos que tém como principal tarefa a analise das
infra-estruturas tecnoldgicas da organizagdo, sendo-lhes atribuida, normalmente, a tarefa
de elaborar o desenho da futura arquitectura tecnologica que ira suportar o SDW.

e Analista de dados, perfil cujos elementos tém como principal tarefa a interpretacdo dos
dados presentes nas diversas fontes para que no futuro possam elaborar os planos de

transformacao, limpeza e integracéo de dados no SDW.

3.3.3 Desenho

A base de trabalho para esta fase é o documento com os requisitos do sistema, definidos em parte
pelos utilizadores futuros do sistema. Nessa analise foi determinada qual a proxima iteracdo, dai
gue, caso estejamos no inicio do projecto, deveremos desenvolver um protétipo como forma, nédo
sO de garantir o apoio dos utilizadores como dos patrocinadores, como também para ficarmos com

uma maior certeza do rumo correcto do desenvolvimento.

Na fase de Desenho deve ser elaborado o desenho ldgico da base de dados, sempre em
conformidade com anteriores iteragbes. Deve também ser elaborado ou revisto o desenho das
ferramentas de Extrac¢do, Transformagdo e Integracdo (ETI) de dados. A arquitectura tecnoldgica
deve também ser definida, ou revista, conforme estejamos na primeira iteragdo ou nas seguintes.
Para finalizar, deve também ser elaborado o desenho das aplicacdes que vao ser usadas pelos
utilizadores finais. Nesta fase a equipa sera constituida por um ou mais elementos com o0s
seguintes perfis: gestor do projecto, especialista dos sistemas transaccionais, administrador de
bases de dados, analista técnicos, analista de dados. Todos estes perfis ja foram descritos

anteriormente durante a apresentacdo das fases de analise e planeamento.

3.3.4 Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento tem como objectivo principal a implementacéo de todas as tarefas que

foram especificadas durante a fase de desenho. Caso seja possivel, e no sentido de minimizar o
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tempo necessario ao desenvolvimento do projecto, deve ser ponderada a hipotese do
desenvolvimento ser realizado em paralelo segundo quatro areas diferentes: base de dados,
ferramentas ETI, arquitectura tecnoldgica e aplicacbes. Nesta fase a equipa devera ser constituida
por um ou mais elementos com perfis de gestor do projecto, especialista dos sistemas
transaccionais, administrador de bases de dados, analista técnicos, analista de dados
programadores e especialistas em suporte técnico. Todos estes perfis ja foram caracterizados em
fases anteriores a excepcdo dos dois ultimos perfis referidos. Estes tém as seguintes

caracterizagOes:

e Programador, que integra os varios elementos do projecto cuja tarefa principal é a
exploracéo e implementacdo das ferramentas ETI e das aplicagbes que vao interagir com
o SDW, tal como foram definidas durante a fase de desenho do projecto.

e Especialistas em suporte técnico, que é o perfil no qual estdo definidos os
responsaveis por resolver os pequenos problemas que vao surgindo com o
desenvolvimento do SDW, principalmente aqueles que afectam os sistemas transaccionais

e 0 SDW, caso ja ndo estejamos na primeira iteracao.

3.3.5 Instalacdo e Formacao

Como conclusdo de uma iteracdo, deve ser feita a instalagdo de todo o Aardware e software
necessario a entrega do sistema desenvolvido e dada a formagao necessaria a todos os utilizadores
que irdo interactuar com o sistema por forma a se garantir a maximizacdo da utilizacdo e das
potencialidades do novo sistema. SO assim poderemos garantir a implementacdo de um SDW com
sucesso. Nesta fase do projecto a equipa devera ser constituida, para além do gestor de projecto,
por um ou mais elementos com o perfil de formador. Os elementos com este perfil serdo os
responsaveis pela correcta formacéo dos utilizadores neste novo ambiente, nomeadamente através
do uso das aplicacBes que interagem com o SDW e os ajudardo na interpretacdo dos dados. No
inicio do projecto ha também a necessidade de alguns elementos da equipa receberem formacéo
em diversas areas — por exemplo modelagdo dimensional, SQL, reporting, entre outras - para que

estes estejam preparados para o projecto.
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3.4 O Dia Seguinte ao Arranque do SDW

A entrada em funcionamento do SDW nédo determina, s6 por si, 0 sucesso do projecto, existe um
namero elevado de questBes e tarefas a desempenhar que vao determinar o seu sucesso a longo
prazo. Foi referido anteriormente a constituicdo de cada uma das iteracdes de um projecto de um
SDW. Nessa constituicdo eram focadas cinco fases distintas, nomeadamente analise, planeamento,
desenho, desenvolvimento e, finalmente, a fase de instalacdo e formacédo. Uma vez que um SDW é
um sistema evolutivo, de desenvolvimento iterativo, estas fases repetem-se em cada nova iteragdo
que sucede. No entanto, existe um conjunto de tarefas que sé aparecem apds a conclusdo da
primeira iteragdo e que véo coexistir com o desenvolvimento do sistema. Poderemos chamar a
esse conjunto de tarefas a fase de pos-producéo [Adelman et al. '98, Kimball et al. '98, Westerman
'01]. Esta fase pertence ao ciclo de vida de um projecto de um SDW, surge na conclusdo da

primeira iteracdo e funcionara em paralelo com as iteracdes seguintes.

As questBes e tarefas a abordar na fase de P4s-Producdo estdo relacionadas com um conjunto
variado de temas, sdo eles: refrescamento dos dados, desempenho do sistema, evolucdo das
fontes de dados, utilizadores. As tarefas e questdes relacionadas com o refrescamento dos dados
tém como foco principal a diferenca entre o método utilizado para o primeiro carregamento da
base de dados e os carregamentos seguintes. A tarefa de determinar quais os dados a serem

carregados em cada refrescamento devera ser executada com muito cuidado e atencéo.

Se o projecto do SDW foi bem elaborado, a arquitectura do SDW sera, naturalmente, escalavel,
guer em termos de desempenho quer em termos de armazenamento. No entanto, é necessario na
fase de pos-producéo avaliar frequentemente o desempenho do SDW e se este esta ou ndo dentro
dos critérios estabelecidos inicialmente com os seus utilizadores e gestores. Se tal ndo acontecer,
deve-se considerar uma actualizacdo do sistema de forma a melhorar o seu desempenho ou a sua

capacidade de armazenamento.
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Outro problema a ter em atencéo é o facto das fontes de dados estarem em permanente evolucéo.
Partindo do principio que a maior parte dos dados provéem de sistemas transaccionais, que 0
negocio estd em permanente evolugdo e que as necessidades de representacdo e armazenamento
de dados também, é necessario fazer-se uma permanente monitorizacdo dos dados extraidos

desses sistemas e uma analise cuidada sobre o seu significado.

Se o SDW tiver aceitacdo por parte dos utilizadores, estes fardo dia apds dia cada vez mais
solicitagbes o que afectard o desempenho do sistema. Também surgirdo pedidos de novas
funcionalidades que terdo de ser satisfeitas por parte da equipa de pds-producdo. O aparecimento
de novos utilizadores serd entdo uma consequéncia natural, trazendo eles também novos

requisitos e pedidos de funcionalidades.

De referir, por fim, que a aceitacdo do SDW por parte dos utilizadores é claramente um factor de
sucesso. Todavia, este facto pode também condenar um projecto ao insucesso caso ndo haja a
resposta adequada do SDW ou da equipa de pds-producdo na andlise e implementacdo desses

novos pedidos.
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Capitulo 4

Kimball, Inmon e Outros

4.1 A Abordagem de William H. Inmon

William H. Inmon é considerado pela comunidade informatica como o pai do conceito de Data
Warehousing. Inmon tem vindo a apresentar a sua visdo sobre a metodologia a adoptar no
desenvolvimento de SDW [Inmon '94, '97, '02]. Com o evoluir do tempo, a sua metodologia tem
vindo a ajustar-se as necessidades do mercado colmatando algumas falhas verificadas na sua
primeira abordagem. Nas proximas sec¢fes descreve-se a visdo de Inmon no desenvolvimento de

SDW, focando com maior atencdo a vertente do Projecto, da Gestdo e da Implementacdo do SDW.

4.1.1 Projecto

Inmon defende que a construgdo de um SDW como uma sé tarefa acarreta demasiados riscos e,

como tal, esta destinada ao insucesso. Dai que, o desenvolvimento de um SDW, deva ser
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abordado através da criagdo de um plano onde, iterativamente, passo a passo, sdo sucessivamente

adicionados novos requisitos.

Adicionalmente, Inmon define basicamente um projecto de data warehousing como um plano para
a migracao de dados entre os sistemas operacionais e um repositorio especializado para suporte a
decisdo designado por data warehouse. A migracdo do dados para o data warehouse nao é
directa, envolve muitas opera¢fes intermédias de tratamento, tais como limpeza, converséo,
filtragem ou substituicdo de dados. O plano de migracdo referido assenta num modelo de dados
corporativo, que deve representar as necessidades da organizacdo, identificar quais os principais
temas existentes na organizacéo, a sua definicdo e respectivos relacionamentos. Este modelo de
dados deve também identificar quais as chaves e os atributos que representam cada um desses

temas e identificar eventuais grupos de caracterizagdo repetidos.

Uma vez terminado o modelo de dados corporativo, deve construir-se um modelo de dados
especifico a cada tema, ou seja, um modelo um pouco mais refinado, mais proximo dos elementos
base do sistema. Apds constru¢cdo dos modelos de dados que definem os requisitos da
organizagdo, quer a alto nivel quer a nivel intermédio, é necessario identificar quais as fontes de
informacé@o que vao fornecer os dados para alimentar 0 modelo de dados construido. Para isso,
deve-se escolher as “melhores” fontes de informagdo, avaliando-as segundo um conjunto de
critérios especificos — disponibilidade, qualidade, acessibilidade, operacionalidade, proximidade ou
desempenho dos sistemas. O processo de avaliagdo deve analisar ndo s6 os sistemas de suporte
dessas fontes de informacdo como também, e prioritariamente, os dados que elas contém, ja que
séo eles que dardo sentido a propria construgcdo do data warehouse. Assim, devera ser realizada
com rigor uma analise detalhada sobre os dados que estdo disponiveis, tendo em consideracédo
aspectos como a sua completude, correccéo, precisdo, consisténcia, redundancia, acesso e é claro

a sua prépria caracterizacdo — os metadados.

O passo seguinte consiste no desenho do préprio data warehouse e da definicdo dos processos de
transformac@es dos dados que foram extraidos dos sistemas operacionais e que destinam ao novo

sistema. Uma vez concluido este passo, deve-se desenhar e desenvolver o interface entre os
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sistemas operacionais e 0 data warehouse, isto €, os programas e as estruturas de dados que

suportardo os processos de extraccéo, transformacéo e integracdo dos dados no data warehouse.

H& quem defenda que a construcdo de um data warehouse sé seja feita quando os sistemas
operacionais estiverem limpos. Esta ideia ndo é defendida por Inmon, uma vez que tal atitude

apenas levara a que nunca se consiga desenvolver um SDW.

Uma vez alimentado — povoado — o data warehouse estd entdo concluida a primeira fase do
processo, a primeira iteragdo. Agora os utilizadores finais ja podem explorar os dados armazenados
no data warehouse durante os seus proprios processos de andlise e pesquisa. Com esta exploracdo
ter-se-d0 as primeiras reac¢bes a utilizacdo do sistema que funcionardo como uma espécie de
“feedback” na comunicacdo de eventuais requisitos de informagdo ou alteragBes funcionais a
equipa de desenvolvimento do SDW, que, por sua vez, reajustara, dentro das suas competéncias,
o0 SDW de forma a que este possa responder a essas novas solicitacdes. A comunicacdo destas
reaccdes é vital na vida de um SDW, ja que prova a sua utilidade para a empresa e garante que

este esteja sempre ajustado as reais necessidades da organizagao.

4.1.2 Gestao

Uma vez que a metodologia de desenvolvimento de SDW de Inmon é centrada nos dados, ou seja,
€ tipicamente uma abordagem 7gp-Down na qual € definida em primeiro lugar o modelo de dados
corporativo do sistema de data warehousing, depois as ferramentas ETI e s6 depois as aplicagdes
de consulta e analise. A componente de gestdo do projecto é pouco abordada neste processo. No
entanto, Inmon refere que uma das técnicas mais eficientes para garantir a qualidade nestes
projectos é através da elaboracdo de uma checklist a rever no final do desenho fisico do tema
escolhido a adicionar ao data warehouse. Os elementos que deverdo participar nesta revisao serao
todos aqueles que estdo envolvidos no projecto, em particular, o administrador da base de dados,
0s programadores, 0s analistas dos sistemas de apoio a decisdo, os utilizadores finais, o pessoal de

suporte técnico e, naturalmente, a geréncia da empresa.

45



Projecto e Implementacéo de Sistemas de Data Warehousing

Para que este processo de revisdo seja mais efectivo sdo promovidas reunifes que tém como
principal objectivo resolver, debater, solucionar qualquer problema que surja no decorrer do
desenvolvimento do SDW. Como sugestdo, Inmon defende que a lideranca dessas reunido devera
ser feita por um elemento externo ao projecto, com o objectivo de se atingir a isencdo desejada e
poder-se obter uma nova perspectiva sobre o projecto. Em [Inmon '02] é proposto uma checklist
modelo a usar em cada uma dessas reuniBes. Nessa checkiist sdo considerados assuntos que
poderdo de alguma forma comprometer o sucesso do projecto, como questdes relacionadas com o

desenho da base de dados, desenvolvimento do data warehouse e gestdo do projecto.

4.1.3 Implementagéo

Inmon prop8e uma metodologia de desenvolvimento orientada aos dados constituida por quatro
fases distintas, nas quais se descrevem as actividades especificas assim como os resultados

esperados. A saber:

e METHZ1, que descreve o processo de desenvolvimento dos sistemas operacionais.

e METH2, que aborda a implementacéo do SDW.

e METH3, que descreve o desenho e especificagdo dos processos de acesso ao contelido
do data warehouse.

e METH4, que esta associada com as tarefas de desenvolvimento relacionadas com os

processos definidos na fase anterior

Como podemos observar na Figura 4, a implementacdo de um SDW tem como base o modelo
corporativo de dados (DSS1). Caso este ainda ndo esteja construido terd de o ser
obrigatoriamente, antes de se prosseguir para a etapa seguinte. A implementacdo tem também

como base a andlise dos requisitos tecnolégicos previamente elaborados.

Com base no modelo corporativo de dados é entdo possivel estimar qual o volume de informacéo
projectado para o data warehouse (DSS2) e, como tal, tomar as devidas precaucdes. Isto significa
gue, caso o volume de dados seja muito grande deveremos entrar em considerac¢do com diferentes

niveis de granulosidade. Esta tarefa é executada uma vez por cada uma das iteragdes do sistema e
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costuma consumir entre dois dias a duas semanas, consoante a definicdo do modelo de dados e do

ambito do projecto.

para cada assunto

DSS5 | |DSS7 | |DSSS | |DSSQ | |DSSlO
DsSs1
andlise do modelo de andlise areas anélise sistemas especificagdo desenvolvimento cerregamento
dados assunto ——{fonte ——{processos ETI |——{processos ETI |—
DSS2 DSS6

modelizagdo do data

dimensionamento
warehouse

DSS3 Dss4

preparagédo do
ambiente técnico

avaliagdo técnica

Figura 4 - METH2 [Inmon '02]

Ao mesmo tempo, e com base na analise dos requisitos tecnoldgicos, deve ser preparada a
arquitectura tecnoldgica de suporte de acordo com 0s requisitos estipulados para o data
warehouse (DSS4), que inclui a definicdo, a construcdo ou a adaptacdo da rede informatica, a
definicdo e aquisicdo do sistema de gestdo para o data warehouse, a construcdo do proprio data
warehouse, a definicdo e construcdo do interface com o gata warehouse. Esta tarefa é executada

uma vez e dura entre uma semana a um més.

De seguida, deve ser escolhido um tema para ser implementado (DSS5). Este deve ser abrangente
para que a sua implementacdo tenha algum tipo de impacte na organizacdo. Todavia, ndo deve ser
demasiado abrangente que torne o seu desenvolvimento uma tarefa impossivel. Esta tarefa é
executada uma vez por cada tema e consome um dia. Na tarefa DSS7 sera necessario analisar os
sistemas fonte e identificar qual a origem dos dados que irdo ser transferidos para o data
warehouse e, uma vez que poderdo existir diferentes sistemas operacionais com a mesma

informacéo, sera necesséario escolher qual a fonte mais credivel, disponivel, com informagdo mais
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precisa e cujos dados sejam de facil extraccdo. Esta tarefa é executada uma vez por cada tema e

consome cerca de uma semana de trabalho.

O desenho da base de dados para o data warehouse apenas pode ser feito depois de definido o
modelo de dados corporativo, que é independente de todas as consideragdes fisicas, definida a
arquitectura tecnologica, a grande condicionante para a concretizagdo desta tarefa, e identificados
os sistemas fontes que albergam os dados pretendidos. Esta tarefa (DSS6) € executada apenas

uma vez e podera demorar entre uma a trés semanas para ser concluida.

O passo seguinte (DSS8) é a definicdo das ferramentas que irdo ser responsaveis pelas operagdes
de extraccdo, transformacdo e integracdo dos dados provenientes das diversas fontes de
informacéo incluidas no projecto. A periodicidade desta tarefa €, mais ou menos, uma vez por cada
ferramenta que seja necessaria desenvolver. Depois de realizada a especificacdo das diversas
ferramentas necessarias passa-se para o seu estudo e consequente desenvolvimento (DSS9). Tal

como na tarefa anterior, esta devera ser executada semanalmente por cada ferramenta escolhida.

Para finalizar temos a tarefa DSS10. Esta desenvolve-se em torno do carregamento (integracdo)
dos dados no data warehouse utilizando as ferramentas previamente desenvolvidas durante a fase
anterior. Quando executada com sucesso, esta tarefa contribuira para a disponibilizagdo de um
data warehouse compreensivel e acessivel a toda a comunidade de utilizadores de uma empresa
envolvidos em actividades de gestdo e de tomada de deciséo.

Uma vez alimentado o data warehouse, é necessario depois especificar e desenvolver as
ferramentas que irdo interagir com o SDW. Na fase METH3 séo especificadas as ferramentas que
irdo permitir tirar partido dos contetdos armazenados no data warehouse. A fase METH4 tratara

de desenvolver essas mesmas ferramentas.
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- relatérios departamentais DEPT1
pré-definidos

requisitos padronizados
- processamento analitico p/ desenvolvimento de
heuristico relatorios

para cada andlise

IND2 | |IND4 | |IND5 | |IND6
IND1
determinar dados programa andlise aos responder a institucionalizar?
necessarios — extrac@o dados dados questéo

IND3

programa p/
intercalar,
analisar e
combinar dados

Figura 5 - METH3 / METH4 [Inmon '02]

Na Figura 5 estdo esquematizadas as principais tarefas a desenvolver para a especificagdo e
desenvolvimento das ferramentas de interaccdo com o data warehouse. A tarefa DEPT1 visa,
essencialmente, responder as necessidades da organizacdo em termos de relatorios predefinidos,
seguindo o mesmo processo de desenvolvimento que uma aplicagdo convencional descrita

anteriormente por Inmon na fase METH1.

As tarefas IND1 a IND6 estdo especialmente orientadas para o desenvolvimento do ambiente de
processamento analitico de dados. O objectivo principal da tarefa IND1 é determinar quais 0s
dados contidos no data warehouse que podem ser utilizados nesse tipo de processamento. Na
tarefa IND2 sdo desenvolvidos os programas necessarios para extrair os dados escolhidos durante
a tarefa anterior, enquanto que a tarefa IND3 tratarda dos dados obtidos e possivelmente
recombina-los-4 com outros dados provenientes doutros repositérios. Por fim, na tarefa IND4,

executa-se a analise dos dados para se determinar se estes respondem as necessidades do
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utilizador. As duas tarefas finais visam responder as questdes colocadas e a determinacdo se esta

analise devera ou nao ser institucionalizada.

4.2 A Perspectiva de Ralph Kimball

Ralph Kimball desenvolveu uma metodologia para o desenvolvimento de projectos de SDW
designada por Ciclo de Vida Dimensional do Negécio [Kimball et al. '98], que é analisada segundo
trés vertentes: a vertente que define o projecto do SDW, a vertente de gestdo do projecto e a
vertente que explicita passo a passo quais as tarefas a desempenhar de forma a que consigamos

implementar correctamente o data warehouse.

Desenho Selecgdo &
—> Arquitectura Instalacéo >
Técnica Ferramentas
A
Andlise 5 Desenho e | % %
P _ ) nstalacéo
Plelljr:g_aeng; Nt g | Requisitos [ gﬁﬁ?ﬁ?ﬁm Desenho Fisico Desenvolvimento > e Arrar?que > Maggtﬁjn(gio €
) Negécio da Staging Area ¢
Especificacdo Desenvolvimento
> Aplicacédo Aplicagdo -
Utilizador Final Utilizador Final
> Gestéo Projecto

Figura 6 - Ciclo de Vida Dimensional do Neg6cio [Kimball et al. '98]

4.2.1 Um Plano para o Projecto

Como podemos ver na Figura 6, onde estd esquematizada a metodologia apresentada por Kimball,
0 primeiro passo para o desenvolvimento de um SDW ¢é a criagdo de um plano de projecto. A
primeira tarefa a ser executada no planeamento do projecto é avaliar até que ponto a organizagao

estd preparada para embarcar num projecto desta natureza e dimensao. Para isso, Kimball propde
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0 Readiness Litmus Test [Kimball et al. '98] que se centra, fundamentalmente, em cinco topicos
essenciais ao desenvolvimento do SDW, sdo eles: o patrocinador do negdcio®, a motivacdo do
negocio, a parceria estabelecida entre o departamento de informética e a geréncia da empresa, a

cultura analitica da empresa e, por fim, a exequibilidade técnica do projecto.

O patrocinador do negoécio devera possuir algumas caracteristicas essenciais para que o0 projecto
siga o percurso mais conveniente, sao elas, ter uma visdo concreta sobre o impacte que um SDW
tera no futuro da empresa, apoiar incondicionalmente o projecto em causa, ser um lider natural e
respeitado na organizacdo e possuir, de preferéncia, um historial de sucesso na empresa. Estas
caracteristicas conferir-lhe-do os conhecimentos e as ligagdes necessarias para que seja capaz de
resolver da forma mais conveniente (e expedita) as situacdes delicadas que eventualmente
poderdo ocorrer no desenvolvimento do SDW. Como forma de minimizar o risco de perda de um
patrocinador, e consequente abandono do projecto, deve-se pensar sempre em obter mais do que

um bom patrocinador do negdcio.

Outro dos tdpicos em analise é a avaliacdo da motivacdo do negdcio em embarcar num projecto
desta natureza. Existem diferentes motivagdes e a sua importancia poderd contribuir
decisivamente para 0 sucesso de implementacdo de um SDW. Uma forte motivacdo seria a
existéncia de um mercado em permanente mudanca e extremamente competitivo, o que forgaria a
organizacdo a focar-se principalmente no cliente. Outra forte motivacdo seria a integracdo dos
sistemas de informacdo de empresas que tenham sido adquiridos recentemente pela organizacgao.
No entanto, uma fraca motivacdo por parte da organizacdo em empenhar-se neste projecto
aumentaria o risco de insucesso do SDW. Como exemplos, temos organiza¢cbes que estdo em
processos de downsizing, ou em vias de serem adquiridas hostilmente, que ndo rednem desta

forma as condi¢des ideais para apoiar o projecto.

Um projecto de data warehousing tem maiores probabilidades de ser um éxito quando é
desenvolvido em parceria entre o departamento de informatica e a geréncia. O desenvolvimento

auténomo de um SDW, por qualquer uma das partes, aumentaria o risco de insucesso do projecto,

2 Gestor com poderes executivos dentro da organizagdo que define usualmente os objectivos e prazos de implementagéo e
gue garante que o projecto tem os recursos, quer financeiros quer humanos, necessarios a sua implementacéo.
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sendo assim altamente desaconselhado. Ambas as partes devem colaborar e dividir

responsabilidades quando decidem iniciar um projecto desta natureza.

Outro factor de grande importancia, que deve ser analisado com atencdo, é a cultura da empresa
relativamente as tomadas de decisédo. Se a organizagdo toma decisGes quanto ao seu futuro
baseado no instinto dos decisores e ndo nos factos existentes, entdo um SDW né&o lhe trara
grandes beneficios. No entanto, se essa cultura for baseada em factos, entdo um SDW contribuira

significativamente para apoiar os decisores nas suas fun¢gdes quotidianas.

A exequibilidade do projecto é o dltimo tépico abordado no Readiness Litmus Test. E necessario
avaliar até que ponto esta a organizacdo preparada tecnologicamente para um projecto de data
warehousing. Este factor é importante pois determina se a organizacdo tem ou ndo uma estrutura
tecnolégica robusta ou se vai ser necessario um investimento adicional na reconversao tecnoldgica
da empresa. Outra questdo avaliada também neste topico é relativa a qualidade dos dados
existentes nos sistemas fontes e da disponibilidade de recursos experientes para a participagdo
neste projecto. Kimball ndo atribui igual importancia aos diversos factores analisados. O factor
mais influente e critico, no desenvolvimento do projecto, € sem duavida o factor relativo ao
patrocinador do negdécio. Comparativamente, Kimball atribui cerca de 60% de importancia a este
elemento e cerca de 15% a motivacdo do negécio e a exequibilidade técnica, ficando cerca de
10% para a parceria entre o departamento de informética e a geréncia, e para a cultura analitica

da empresa.

A segunda tarefa a executar no planeamento do projecto do SDW é determinar qual o ambito do
projecto e a justificagdo dos requisitos de forma a determinar qual o financiamento necessario.
Esta tarefa deve ser desempenhada em conjunto pelo departamento de informatica e pela
geréncia, sempre com a consciéncia que o ambito deve ser definido tendo por base os requisitos
do negdcio identificados e ndo as questdes temporais. O ambito do projecto deve ser assim
definido tendo, também, por base o impacte que este vai ter na organizagdo. Devemos comecar
por identificar apenas um requisito de negdcio referente a um sé processo, mas que este tenha
impacte na organizacdo. E também necessario identificar quantos utilizadores v&o ser abrangidos

por esta primeira iteracédo do data warehouse, partindo sempre de um ndmero limitado de forma a
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gue o projecto ndo se torne de dificil gestdo. Por Gltimo, deve-se estabelecer alguns critérios de
sucesso apos implementacdo do SDW. Desta forma a geréncia ter4 uma ideia concreta acerca dos

beneficios alcancados com a sua implementacao.

Ap6s a definicdo do ambito do projecto, deve o departamento de informatica, sempre em parceria
com a geréncia da empresa, avaliar a justificacdo dos requisitos através da andlise do custo e do
investimento necesséario a realizacéo desta iteracdo, assim como o retorno e beneficios alcangados
com a mesma. No célculo dos custos e do investimento necessario para a realizacdo deste projecto
devemos incluir factores como despesas efectuadas com a aquisicdo de hardware e software. E
necessario também quantificar as despesas que irdo ser efectuadas com a manutencdo do
hardware e software assim como as despesas projectadas para um crescimento futuro do SDW. Os
custos relativos aos recursos humanos devem também ser contabilizados, sejam eles referentes a
recursos internos ou externos, assim como as despesas que se terdo com a formacgdo dos
membros do projecto e dos utilizadores do SDW. Por fim, quando o SDW estiver em
funcionamento é necessario também contabilizar os custos despendidos com o continuo suporte do

sistema.

A avaliacdo dos beneficios e do retorno do investimento obtido com a conclusdo deste projecto
deve ser realizada com algum detalhe. Esta avaliagdo € bem mais dificil de executar que a
determinacdo dos custos. Para ser possivel uma avaliacdo realista do retorno do investimento
efectuado, é necessério avaliar o rendimento, ou o custo existente antes da existéncia do SDW, e
projectar o rendimento ou custo obtido com o uso de um sistema, que permitira obter dados mais
rapidamente e com maior precisdo. Operac¢des como marketing, cross-selling, custos com matérias

primas, sairam com certeza beneficiadas com a utilizagdo de um SDW.

Finalmente, deve ser elaborado um documento onde sdo descritas todas as questdes abordadas
nesta tarefa, identificando principalmente qual o ambito desta iteracdo, quais os tépicos que
ficaram fora do ambito desta iteracdo e que serdo abordados no futuro, quais os critérios de
sucesso e quais as medidas a tomar para os possiveis riscos que poderdo emergir nesta iteracao,
juntamente com a justificacdo dos requisitos onde estdo identificados o custo, o investimento,

assim como o retorno e beneficios alcangcados com a conclusdo deste processo.
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Uma vez obtida a aprovacgdo e o financiamento necessario a execucédo do projecto do SDW, deve
ser elaborado um plano mais detalhado, onde se deve nomear o projecto e identificar quais os
elementos que vao compor cada um dos grupos de trabalho bem como as tarefas e sub-tarefas a

desempenhar de acordo com o calendério preestabelecido.

Existem assim varios grupos de trabalho necessérios a execucédo das mais variadas tarefas durante
o decorrer de todo o projecto. Como ja foi referido, para um projecto desta natureza evoluir sem
grandes atritos € com uma baixa taxa de risco é necessario que existam um ou mais
patrocinadores do negécio. Existe assim um grupo composto pelos patrocinadores de negécio com
a tarefa de supervisionar o projecto, fornecer financiamento necesséario a execucédo do projecto,
cativar futuros aderentes ao projecto e desbloquear problemas que possam surgir no decorrer da

implementacdo do projecto.

O grupo que estad hierarquicamente a seguir a este € composto pelo gestor do projecto e pelo
grupo que representa a geréncia da empresa. Este grupo tem como principal tarefa a gestédo e
monitoriza¢@o do projecto, mais especificamente o controlo das tarefas a realizar e dos recursos a
alocar. O perfil do gestor do projecto é extremamente importante para a conclusdo com sucesso
do projecto. Este deve ter um bom conhecimento sobre tecnhologia e desenvolvimento de sistemas,
uma grande capacidade comunicativa e boas ligacdes com a geréncia da organizacdo. Este cargo

exige que seja desempenhado a tempo inteiro ja que exige uma total dedicagao.

A equipa que tem como tarefa o desenho e desenvolvimento do SDW est4 sobre a coordenacao do
gestor do projecto e é composta por elementos com diferentes perfis, definidos de acordo com as
necessidades de cada um dos projectos. De salientar que os elementos poderdo acumular mais do
que uma tarefa, variando essa situacdo conforme a dimensdo do projecto em causa. Os perfis

necessarios ao desenho e desenvolvimento do projecto sdo, normalmente, os seguintes:

e O analista do negécio, que é normalmente um consultor externo especializado na area

de negOcio em que se posiciona a organizacdo. Tem como responsabilidade a anélise e
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projeccdo da evolucdo do negécio com vista a uma melhor adaptacdo ao futuro da
organizacdo em questao.

e O analista de dados que tem como principal tarefa a interpretacdo dos dados presentes
nas diversas fontes com o intuito de no futuro poder desenvolver o modelo dimensional de
dados.

e O administrador das bases de dados do SDW que é o responsavel pela transformacéo
do modelo dimensional em estruturas fisicas de armazenamento de dados. Tem também
como principal responsabilidade planear esquemas de agregagdo, particionamento e
criacdo de indices. Uma vez implementado o data warehouse o DBA fica responsavel pela
manutencao diaria da base de dados, garantindo a sua disponibilidade, integridade e niveis
de performance pré-determinados.

e O projectista do sistema da area de retencéo, que é responsavel pelo desenho e
desenvolvimento das ferramentas ETI dos dados para o data warehouse.

e Os programadores desenvolvem as aplicacbes que os utilizadores finais utilizardo para
interagir com o data warehouse.

e Os formadores em data warehousing que organizardo e transmitirdo o conhecimento
necessario sobre os SDW aos utilizadores finais, para que estes consigam, através do uso
correcto das aplicacdes finais, aceder ao data warehouse e, como tal, analisar os dados

neles existentes.

Existem também algumas equipas especiais que poderdo aparecer conforme a necessidade do
projecto e que sdo responsaveis por tarefas especificas, como por exemplo, a qualidade, a

seguranca ou o suporte do sistema e dos seus dados.

Uma vez definidas as equipas que vao integrar o desenvolvimento do SDW é necessario
desenvolver o plano do projecto, identificando as tarefas associadas, os recursos envolvidos na
tarefa, as datas de inicio e conclusdo do projecto, a percentagem de trabalho realizado, os dias
previstos para a execucdo da tarefa, os dias despendidos na execucdo da tarefa e os dias de

atraso do projecto.
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Como conselho, Kimball sugere que as previsdes temporais necessarias a conclusdo de todas as
tarefas sejam inflacionadas de forma a precaver um pouco o futuro do projecto. Deve ser prestada
especial atencdo a estimativa de tempo necessaria & execucdo da area de retencdo. E quase
impossivel prever exactamente quanto tempo serd necessario para a conclusao de tal tarefa, sendo
esta por vezes a razdo do atraso de muitos projectos de data warehousing. Como tal, é
recomendado que: uma vez previsto o tempo necessario para o processo referente a area de

retencdo, deve-se quadruplici-lo.

Avaliacdo da Organizacéo e Readiness Litmus Test

. e  Definicdo do ambito.
Planeamento do Projecto )
e  Orcamentacgdo (Planeamento dos Custos e Beneficios).

o  Definicdo do Gestor do Projecto.

e  Selecgdo/Contratacdo dos elementos da equipa de desenvolvimento.
Desenvolvimento do Plano e  Criacdo dos grupos de trabalho.

e  Atribuicdo de tarefas e responsabilidades aos grupos de trabalho.

e Calendarizacao das tarefas.

Tabela 2 — Resumo das tarefas a executar na elaboracdo do projecto segundo Kimball

4.2.2 Gestao

Uma vez elaborado o plano detalhado do projecto de data warehousing € necessario despender o
tempo adequado para a monitorizacdo e gestdo do projecto. As técnicas sugeridas por Kimball
para uma gestdo eficaz de um projecto de data warehousing comecam pela realizagdo de uma
reunido com todos os elementos participantes no projecto de data warehousing. Esta reunido tem
como objectivo sintonizar todos os participantes no projecto para um mesmo objectivo. Deve ser
iniciada pelo patrocinador do negdcio, identificando os objectivos do projecto e o seu ambito, e
seguidamente conduzida pelo gestor de projecto. Nesta reunido deve ser feito um resumo do
projecto, a identificacdo das equipas de trabalho e suas responsabilidades, e a apresentacdo do

plano do projecto.

Kimball sugere que se faca, como técnica eficaz para a boa gestdo do projecto de data

warehousing, uma monitorizacdo constante do plano de projecto, uma vez que os diferentes
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recursos e tarefas deverdo convergir para um ponto em comum. SO assim é que se terdo as
condicdes necessarias para se atingir o sucesso do projecto. Como forma de melhor monitorizar o
projecto, deverdo os membros da equipa principal reunir todas as semanas, para se fazer um
ponto da situacéo e relatar eventuais problemas ocorridos durante o desenvolvimento, bem como
comunicar as solug8es encontradas. Deverdao também ser abordadas as questfes por resolver, com
0 intuito de procurar uma solucdo. O resultado destas reuniées semanais devera ser descrito num
relatorio, que devera ser apresentado periodicamente a todos os elementos da equipa principal e
também ao patrocinador do negécio. Este relatério ndo devera ser muito pormenorizado. Porém,
devera relatar o trabalho até entdo desenvolvido assim como o trabalho planeado para o periodo

seguinte e os problemas ainda por resolver.

Uma das tarefas mais ingratas que deverd ter uma atencédo especial por parte do gestor do
projecto € a documentacao do préprio projecto. O gestor do projecto ndo devera cair na tentagao
de adiar a gestdo da documentacéo do projecto sob pena de esta se acumular sucessivamente até
atingir niveis indesejaveis. A documentacdo devera reflectir a evolucdo do projecto, seja este
favoravel ou ndo ao planeamento original. S6 desta forma se consegue diagnosticar
antecipadamente alguns dos problemas mais comuns como o atraso na execucdo de uma tarefa ou
0 esgotamento do orcamento atribuido a uma tarefa — que, como se sabe, terdo um impacte

significativo no resto do projecto.

O Gestor do Projecto tem também a ardua tarefa de gerir o &mbito do projecto. A medida que o
projecto se desenvolve poderdo surgir questbes que ndo foram previamente identificadas, tais
como um sistema fonte ndo identificado, ma qualidade dos dados, ou requisitos adicionais de
Gltima hora. Kimball sugere, caso uma destas situacfes ocorra, que o gestor do projecto tome uma

de trés decisoes:

e negar a inclusdo de tais requisitos no projecto;
e ajustar o ambito do projecto, mas de forma a que o esforco inicial se mantenha;
e adicionar os novos requisitos, aumentar o &mbito do projecto e recorrer a um aumento de

financiamento e tempo para a concluséo do projecto.
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A medida que o projecto decorre surgem, naturalmente algumas mudancas ou problemas que
poderdo ter impacte a nivel do custo ou do tempo alocado na implementacdo do SDW. E
necessario que sejam registadas todas estas ocorréncias através de um registo proprio no qual
estejam identificadas as questdes, data da ocorréncia, data de resolugdo, o estado, o tipo de
prioridade e quem as resolveu. Caso estas ocorréncias impliguem mudangas sobre o que foi
inicialmente projectado, estas deverdo ser também registadas e avaliado o impacte a nivel de
esforco e custo para o projecto do SDW. Esta informacédo devera ser depois comunicada ao

patrocinador de negécio do projecto.

Finalmente, o gestor do projecto devera estabelecer um plano de comunicagdo periédico com o
objectivo de melhor gerir as expectativas de todos os que estdo envolvidos neste projecto. A
partida estdo identificados trés grupos que o gestor devera prestar atencdo: a equipa principal de
desenvolvimento do SDW, os patrocinadores de negécio e os utilizadores finais do sistema. No
entanto, podera ser necessario ocasionalmente apresentar a evolugdo do projecto a geréncia, a
elementos do departamento de informatica ndo envolvidos neste projecto e, por fim, a organizacéo

em geral.

. . ¢ Iniciada pelo Patrocinador de Negdcio.
Reuni&o Inicial _ )
e  Desenvolvida pelo Gestor do Projecto.

e  Elementos da Equipa.

e  Tema abordados:

) o 0 Tarefas concluidas.
Reunides Periddicas
0 Tarefas atrasadas.

o0 Problemas pendentes.

e Resumo da reunido enviado para o Patrocinador de Negdcio.

e  Gestor do Projecto.

e  Patrocinador do Negdcio.

Gest&o do Ambito e Reajustamento do plano do projecto, caso haja alteracdes aos requisitos, isto &,
quando sucedam alteragcdes ao ambito do projecto que comprometam o plano

inicial.

e  Elaboragédo de relatérios de estado.

] e Distribuicdo pelos membros da equipa.
Plano de Comunicagéo o ) .
e  Distribuicio pelos Patrocinadores de Negdcio.

e Distribuicéo pelos Utilizadores Finais.

Tabela 3 — Resumo das tarefas a executar na gestdo de um projecto segundo Kimball
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4.2.3 Implementacao

Relativamente a implementagdo do SDW, Kimball define que este processo pode ser executado
recorrendo a trés linhas de accdo de desenvolvimento paralelo. A saber: a linha de accéo
tecnoldgica, a linha de ac¢@o dos dados e a linha de accdo das aplicagdes. Esta definigdo permite
uma reducdo do tempo de conclusdo do projecto uma vez que as tarefas podem ser executadas

em paralelo, especialmente aquelas que requerem recursos humanos com perfis diferentes.

Linha de Accao Tecnoldgica

O objectivo do conjunto de tarefas que integram esta linha de ac¢do € o estabelecimento da
arquitectura técnica que servird de suporte ao SDW, que considerara a andlise das infra-estruturas
existentes, a analise dos requisitos e a implementacéo da solucédo atingida. Kimball identifica oito
passos para a criacdo da arquitectura técnica, comecando pela constituigdo de uma equipa
dedicada a construcdo da arquitectura técnica. Esta equipa devera recolher todos os requisitos
técnicos e documentéa-los apropriadamente. Tendo por base esses requisitos, devera ser elaborada
uma arquitectura modelo de alto nivel que, posteriormente, terd de ser especificada
detalhadamente. ApGs terem sido identificados todos os subsistemas que comp8&em a arquitectura
técnica, € necessaria a elaboracdo de um plano de implementacdo organizado por fases.
Finalmente, a equipa devera documentar todos os planos detalhadamente para os técnicos
poderem seguir as instru¢cdes na implementacdo do plano. A finalizar, a equipa dedicada a
arquitectura técnica devera proceder ao esclarecimento e formagdo de todos os intervenientes no

projecto do SDW.

A tarefa seguinte, desenvolve-se em torno da selec¢do e instalacdo dos produtos necessarios a
implementacdo da arquitectura técnica que servirA de suporte ao SDW, envolvendo,
nomeadamente, a aquisicdo de hardware ou software. Nesta tarefa deve ser prestada atencéo ao
processo de aquisicdo de bens na organizacdo, pois tal processo pode ser periddico e podera

influenciar temporalmente o processo de aquisicdo de software e hardware.
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7

Uma vez elaborado o documento com a arquitectura técnica, € necessario criar uma matriz de
avaliacdo segundo diferentes critérios e com diferentes pesos para poder ser escolhido o produto
gue mais se adequa as necessidades do projecto. Existem em todos os produtos prés e contras, e
estes devem ser convenientemente analisados e ponderados de acordo com as necessidades do

projecto.

Kimball aconselha também que se efectue uma analise de mercado para que se possa entender
melhor o que os fornecedores tém a oferecer e também como forma de melhor se perceber aquilo
que pode ser pedido aos fornecedores, relativamente a servidores, sistemas de gestdo de bases de
dados ou sistemas de gestao de coOpias de seguranga. Apds uma primeira analise dos produtos ao
dispor, dever-se-a proceder a sua avaliacdo detalhada. Finalmente, uma vez escolhido o produto,

este deve ser instalado para testes e negociada a sua eventual aquisigdo.

Linha de Accédo dos Dados

Uma vez definido o processo de negdcio a ser abordado nesta iteracdo do sistema de data
warehousing, € agora necessario uma analise mais detalhada dos dados gerados por este
processo. Mais tarde, sera elaborado o esquema dimensional que suportard o processo de negécio
em causa. O esquema dimensional devera ser apresentado e validado quer pelo restante grupo do
projecto de data warehousing quer pelo grupo de utilizadores que acompanha este processo. Todo
este processo de modelacdo dimensional deve estar documentado ao pormenor para uma eventual

consulta, esclarecimento ou justificacdo futura.

Concluido o modelo dimensional, passa-se a fase de tradugdo desse modelo para o correspondente
esquema fisico. Durante este processo deverdo ser contempladas todas as acc¢Bes que poderédo
melhorar o desempenho do SDW. Complementarmente a traducdo do modelo dimensional deverao
ser equacionadas algumas estratégias de optimizacdo base como a introducédo de elementos pré-

calculados, a criacéo de indices, e a eventual desnormalizagdo de algumas estruturas de dados.

A (ltima tarefa a desempenhar nesta linha de accdo € o desenho e a construcdo da area de

retencdo. Este é um processo em tudo semelhante ao da arquitectura tecnologica. Comeca-se por
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desenhar um modelo de alto nivel, sendo posteriormente realizada a especificacdo detalhada de
cada um dos componentes envolvidos, neste caso de cada uma das tabelas que integrem o
esquema fisico do data warehouse. A finalizar, serdo especificadas as diversas ferramentas para a
extraccdo, transformacdo e integracdo de dados no data warehouse da organizacdo. Kimball
aconselha o uso de ferramentas comerciais para a execucdo dessas tarefas. Dever-se-a ter em
conta que, o uso de ferramentas comerciais poderad trazer encargos adicionais na compra de
software, mas podera minimizar o tempo de conclusdo do projecto comparativamente ao

desenvolvimento interno da ferramenta.

Linha de Accéo das Aplicacbes

O conjunto de tarefas envolvidas nesta linha de accdo permitem que se comece a ver 0 que 0
futuro do SDW vai ser. E nesta fase que se inicia a integracdo de todo o SDW através do
desenvolvimento de ferramentas que serdo utilizadas por utilizadores muito especiais (os agentes
de decisdo das organizacGes) que tirardo partido do investimento efectuado na arquitectura

tecnolégica e nos dados.

Partindo do mesmo ponto que as linhas de ac¢do abordadas anteriormente, isto €, a partir do
documento com os requisitos do negdcio, é agora necessario especificar o conjunto das aplicagdes
analiticas, sejam estas ferramentas de descoberta de conhecimento, ferramentas para a
elaboracdo de relatérios ou ambientes para o lancamento de questdes esporadicas. Estas
aplicacdes deverdo ter um interface comum, ou pelo menos semelhante, e deverdo permitir uma
interaccdo facil e amigavel entre o utilizador e o sistema. A implementacdo destas aplicacdes
devera ser feita assim que a especificagdo estiver concluida e logo que o desenho da base de
dados estiver concluido. Nestas operagdes deverdo ser respeitados todos os standards
estabelecidos na especificacdo da apresentacdo de resultados, calculo de atributos derivados e

convencgBes de nomes.
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Integracdo das Trés Linhas de Acgéo

O processo de convergéncia destas trés linhas de ac¢do tem o nome de instalagdo, processo esse
que dada a sua dificuldade deve ser planeado com muito cuidado. Associado a este processo,
existe também a componente de formagdo e suporte que terd muita importancia no futuro do

SDW, pois ird permitir a integragdo dos utilizadores no projecto.

Finalmente, existe a Ultima fase desta iteracdo que é dedicada a manutencdo e ao planeamento do
crescimento do SDW. Como um projecto destes, caso seja bem sucedido, “nunca” tem um fim, é
necessario providenciar os mecanismos adequados para a realizacdo de processos de manutencéo
permanentes sobre data warehouse. Assim, conseguir-se-a4 responder aos requisitos dos
utilizadores, sejam estes novos requisitos ou simples ajustamentos de requisitos prévios. Se 0 SDW

for bem sucedido, este ira atrair, com certeza novos utilizadores e novas funcionalidades.

4.3 Outras Perspectivas

4.3.1 Sid Adelman

Sid Adelman e Larissa Moss editaram um livro [Adelman et al. '00] sobre gestdo de projectos de
data warehousing, livro esse que, como o titulo indica, foca com especial atencdo uma parte do
projecto que ndo tem sido abordada com a profundidade necessaria pelos outros autores da area e
que tem bastante influéncia no destino de um projecto de data warehousing : a gestdo do
projecto. Adelman [Adelman et al. '00, Adelman et al. '98] apresenta varias questfes a ter especial
atencao, ora indicando meramente a sua possivel ocorréncia, ora sugerindo solu¢bes para os mais

variados problemas.

Apbs a andlise das diferentes propostas preconizadas por Inmon [Inmon '02] e Kimball [Kimball et
al. '98], existem ainda algumas falhas relativas a componentes que ainda ndo foram abordadas
com a especificidade recomendada. Adelman da uma visdo menos técnica do projecto de data

warehousing focando problemas como a defini¢do de objectivos de curto e longo prazo de um data
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warehouse e 0s passos para a sua obtencdo. Define também que, num projecto desta natureza,
devem ser descritas quais as medidas de sucesso utilizadas, de forma a avaliar o comportamento
do SDW, e quais os factores criticos a ter em aten¢do, enunciando também como quantificar o
sucesso do projecto. Dada a alta taxa de insucesso de implementacdo de SDW, Adelman presta
especial atengdo a identificacdo do tipo de falhas mais comuns neste projectos [Adelman '01,
Adelman et al. '00], quais os tipos de riscos que afectam o projecto e quais as medidas a adoptar
para os minorar. Este considera que um dos factores com maior importancia para o sucesso de um
projecto de um SDW sédo os seus utilizadores, dai que sejam enunciados os diferentes tipos de
utilizadores existentes neste ambiente e sugeridas formas de comunicacdo para a obtencdo do
apoio e compreensdo dos mesmos. Outro factor importante, referido por ele, é a gestdo do

orcamento atribuido ao projecto e quais as ac¢des que devem ser preconizadas pelo gestor de

forma a controlar os gastos e como justifica-los perante a geréncia.

A seleccdo do software que ira ser utilizado — ferramentas ETI, de modelacdo, ou de consulta de
dados — tem também grande influéncia quer sobre o orcamento do proprio projecto quer sobre as
suas limitagcdes temporais. Adelman descreve qual o propésito de cada uma dessas ferramentas,
relevando a sua importancia e algumas das técnicas utilizadas na sua seleccdo. No seu livro sdo
também abordadas questdes relacionadas com a modelacdo dos dados, qualidade dos dados e

cultura organizacional, como factores que tém alguma influéncia sobre o projecto de um SDW.

A metodologia descrita por Adelman tem por base passos e ndo fases. Este considera que a
palavra fase tem uma conotacgdo ligada com o desenvolvimento através da perspectiva waterfall
convencional e, como tal, ndo a adopta. Define também que cada passo pode atravessar mais que

uma fase tradicional e que pode ser repetitivo.

O primeiro passo é denominado como acordo de projecto. Neste é elaborado um documento com

diversas secc¢des onde deverdo estar identificados, por exemplo:

e  0s objectivos a atingir com o SDW, os requisitos de negdcio e respectiva solucéo;
e a andlise custo-beneficio e 0 ambito do projecto (e o que ndo pertence ao ambito do

projecto);
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e 0 modelo de dados de alto nivel para o tema escolhido;

e as infra-estruturas e os processos de andlise da qualidade dos dados das fontes de
informacao;

e a quantificacdo das fontes de dados;

e a atribuicdo de tarefas e responsabilidades dos intervenientes e dos elementos da equipa
do projecto;

e adisponibilidade dos recursos e seus requisitos de seguranca;

e as ferramentas de acesso aos dados.

No passo seguinte deve-se rever e analisar qual a plataforma tecnolégica a adoptar,
nomeadamente a escolha do CPU, a estratégia de armazenamento dos dados, o sistema de gestao
de bases de dados relacional, as ferramentas ETI, as ferramentas de criacdo de consultas e

relatérios, entre outras. Paralelamente a actividade anterior, outros membros da equipa do

projecto poderdo concentrar-se nos processos de ETI do SDW.

No decorrer de cada um desses passos, se houver alguma alteracdo ao dito acordo de projecto,
este deve ser revisto e alterado. E neste passo que se conclui o modelo légico de dados e é feita a
andlise rigorosa das fontes de dados. Se houver descoberta de novos atributos estes sdo
comunicados a equipa de modelacdo que tratarda de actualizar o modelo légico de dados. De
sequida, as ferramentas ETI sdo analisadas e desenvolvidas se necessario, e mediante o destino
dos dados, seja ele um Operational Data Store (ODS) ou um Enterprise Data Warehouse é feito o

desenho da base de dados.

Ao mesmo tempo que o desenvolvimento das ferramentas ETI, pode ocorrer a especificacdo e o
desenvolvimento das ferramentas de consulta e de elaboracdo de relatérios. Neste passo séo
também desenvolvidas as actividades relacionadas com o suporte do SDW, com a formacdo dos
utilizadores finais, com a elaboragdo de testes ao sistema e com a preparacdo para a sua
implementacdo. Para finalizar, restam ainda dois passos: a implementacdo do sistema e a pés-
producdo. A implementagdo do sistema sé deve ser feita apds se terem realizado testes durante
um ou dois meses com alguns utilizadores seleccionados. A implementacdo do sistema passa por

disponibilizar as ferramentas de acesso ao data warehouse, pela sua alimentacdo total, pela
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formacado dos restantes utilizadores e pela finalizacdo do projecto. A pés-producdo é uma tarefa

constante de manutencado e de preparacdo para a préxima iteracao.

4.3.2 Michael Gonzales

Michael Gonzales editou um livro [Gonzales '03] sobre a perspectiva da IBM no mundo dos data
warehouses. A andlise efectuada nessa obra é exclusivamente sobre o capitulo dedicado ao
planeamento de iteragdes na implementacdo de um SDW. A visdo do autor sobre este
planeamento € independente das plataformas a seleccionar o que torna a sua perspectiva de
aplicacdo genérica. Gonzales analisa a construcdo adequada de um projecto de um SDW,
identificando quais as principais areas que o plano devera abordar. De referir, a parte estratégica
do desenvolvimento, a arquitectura de dados, a arquitectura técnica e finalmente a implementacéo

e manutencdo do sistema.

Como o desenvolvimento de um SDW né&o deve ser feito de um passo s6, dado o risco que a
dimensdo do projecto pode acarretar, o autor defende que a construcdo seja feita de forma
iterativa, com objectivos de curto-prazo bem definidos, mas tendo sempre em atencdo o
planeamento de longo-prazo do SDW. A base para a criacdo de um plano de construcdo para um
SDW é um documento que estd em constante mudanca que descreve e define todas as
componentes envolvidas no projecto. Este documento é como um mapa, € uma espécie de guia
para uma implementacdo com sucesso. A nivel estratégico, o0 documento devera conter informacao
acerca dos objectivos e constrangimentos da arquitectura, da vista conceptual do data warehouse
e dos standards adoptados na implementacdo do projecto. Relativamente a parte técnica, o
documento devera definir, essencialmente, quais 0s seus objectivos base, a arquitectura
tecnologica, seus constrangimentos, e componentes que deverdo ter especial atencdo. A
componente de dados do sistema deve ser de igual modo abordada. Finalmente, devem ser
definidas as (melhores) estratégias a seguir para se alcancar com sucesso o final do projecto.
Como recomendacdo, Gonzales diz que o plano de desenvolvimento deve no seu inicio conter
diagramas de alto nivel, algumas directivas gerais e definicdes genéricas acerca do projecto. A
medida que o projecto evolui o conteddo da documentagdo devera também ser, naturalmente,

aprofundado.
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Uma vez que o processo de desenvolvimento de um SDW é iterativo € preciso prestar muita
atencdo a sua primeira iteracdo, pois esta é bastante critica e ao mesmo tempo a mais longa de
todas as iteracBes. Tal deve-se a necessidade de se realizar os processos de identificacdo e
definicdo das estratégias de desenvolvimento de todo o SDW, que envolvem questfes um pouco
delicadas como a definicdo da arquitectura de dados e da arquitectura tecnolégica, a gestdo dos
metadados locais e empresariais e a implementacéo dos diversos métodos de acesso aos sistemas
de dados da empresa. E necessario também fazer-se a identificacdo das ferramentas necessarias
para a realizacdo dos processos de extrac¢do, transformacdo e integragdo de dados, gestdo dos
metadados e acesso aos dados. O tdo necessario processo de formacéo dos futuros utilizadores do

SDW termina esta fase do projecto.

No planeamento da primeira iteracdo o gestor do projecto deve alinhar o SDW com a estratégia da
organizacdo. O SDW devera ser desenvolvido prioritariamente no sentido de resolver e tratar as
guestles estratégicas relacionadas com as actividades do negdcio das empresas. Nesse sentido,
foram definidos quatro principios que devem ser seguidos durante o desenvolvimento do SDW que
sdo, nomeadamente, a identificacdo do patrocinador, a focalizagdo do desenvolvimento nos
requisitos estratégicos, o saber que sdo requisitos do negdcio que determinam as Vvarias iteragdes

do SDW e o reconhecimento que este € um bem em permanente desenvolvimento.

A tarefa seguinte sera tratar da adopcédo de um método formal de avaliagdo para a organizagao, de
forma a identificar eventuais problemas que possam ocorrer. O gestor do projecto deve elaborar
um documento que avalie se a empresa esta ou ndo preparada para o esfor¢o de implementacdo

de um SDW. Para tal, esse documento deve focar, se possivel, os seguintes topicos:

Identificar sucessos/insucessos de antigos projectos de SDW.

Identificar possiveis areas problematicas e deficiéncias a resolver.

Perceber as capacidades tecnoldgicas da empresa.

Compreender a cultura empresarial.

Identificar eventuais deficiéncias organizacionais ou de recursos.
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E também necessario promover e realizar uma avaliagdo dos recursos humanos envolvidos no
projecto do SDW. De referir, que em projectos de pequena dimensdo um mesmo elemento da
equipa de desenvolvimento pode acumular varias fungdes — as fungdes mais tipicas existentes num
projecto de um SDW estdo apresentadas na Tabela 4. De salientar que uma equipa tipica de um
projecto SDW costuma ter alguns elementos a tempo inteiro e outros a tempo parcial, distribuidos

normalmente da seguinte maneira:

e Tempo Inteiro: gestor projecto, arquitecto de sistemas dados, programador extrac¢do de
dados e programador acesso aos dados.
e Tempo Parcial: administrador de base de dados, analista requisitos negocio e especialista

de Negocio.

E vivamente aconselhado que em futuras iteracdes se faca a distribuicio dos membros da equipa
do projecto mais experientes por novas equipas e juntar novos membros, de forma a minimizar o
tempo de aprendizagem dos novos elementos e o tempo de entrega das itera¢Ges seguintes do

projecto.

Patrocinador do negécio Gestor executivo com poderes para assegurar 0S recursos Necessarios ao projecto.

Gestor do projecto Responsavel pelo planeamento e desenvolvimento do SDW.

) . . Consultor que servira de intermediario entre a equipa de desenvolvimento e os
Analista requisitos negadcio . o ) ) .
utilizadores finais com vista ao esclarecimento de duvidas.

Especialista do negdcio Consultor especializado no Negdécio da Organizagao.

Arquitecto de dados Responséavel pelo desenho l6gico do DW.

) o Responsavel pelo desenho e implementacéo das infra-estruturas técnicas de
Arquitecto técnico
suporte ao DW.

Administrador metadados

Responsavel pelo armazenamento de todos os procedimentos e metadados do DW.

Administrador de base de dados

Responsavel pelas bases de dados operacionais.

Administrador do SDW

Responséavel pela implementagao do desenho légico do DW e administracdo do DW.

Programador de processos

extracgdo de dados

Define, desenha e implementa estratégias de acesso aos dados dos sistemas fontes.

Programador de acessos aos

dados

Tem como principais tarefas o desenho e desenvolvimento das ferramentas de

acesso ao DW.

Tabela 4 — Funcoes tipicas existentes num projecto de DW
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A finalizar, é necessario escolher o tema a implementar no SDW. Gonzales utiliza um método
formal [Gonzales '03] para determinar o0 tema mais importante e com maior impacte para a
organizacdo. Esse método foi designado por Matriz DIF. Esta matriz tem como principal objectivo
analisar os requisitos a implementar, isto é quais os temas candidatos, e avaliad-los segundo trés
pontos essenciais: disfuncionalidade (Dysfunctional), impacte (/mpact), e viabilidade (Feasibility).
Esta avaliagdo é feita normalmente por duas comunidades diferentes, os utilizadores e os técnicos.
Nela sdo calculadas as médias das avalia¢cdes de cada comunidade assim como a média total para
cada ponto de cada processo. No final podem-se ainda atribuir pesos diferentes a cada um dos
trés pontos referidos e calcular novamente a média total pesada. A partir deste ponto é
identificado o processo para a proxima iteracdo. Estd, assim, garantida a escolha do processo mais
importante para todos e para o futuro da empresa. Todavia, Gonzales ndo enuncia nenhuma
metodologia de implementagdo para um SDW, mas defende que, das metodologias actualmente
existentes — Kimball, Inmon, em espiral ou a IBM -, deve-se escolher a que melhor se adaptar as

necessidades particulares da organizacao que ira acolher o SDW.
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Capitulo 5

Gestao de Projectos de Data Warehousing

51 A Gestao de Projectos

Para que seja possivel definir o que é a gestdo de projectos e quais as técnicas e métodos
associados a uma gestdo de projectos eficaz, € necessario primeiro definir o termo projecto. A
identificacdo e definicho de um projecto leva a uma clarificacdo do termo, e do que este
representa, sendo entdo possivel definir as tarefas associadas a sua gestdo de forma a atingir-se

os objectivos definidos.

A framework® estudada esta contida no guia [PMI '00] da Project Management Institute, sendo ja
um standard de facto e é utilizada na gestdo de projectos. A PMI € uma associacdo profissional
sem fins lucrativos na &rea de gestdo de projectos, organizando conferéncias, promovendo a

estandardizacdo da gesté@o de projectos, e a certificagdo dos gestores de projectos.

3 Conjunto de passos e tarefas a desempenhar para se atingir um objectivo.
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5.1.1 Projecto

No nosso dia-a-dia as organizaces efectuam trabalhos, esses trabalhos envolvem normalmente a
execucdo de operacdes ou projectos. E pois necessario haver uma clarificacdo entre o significado
de ambos os termos, uma vez que existem pontos em comum e diferencas entre ambos,

originando a mé aplicacdo dos termos, das técnicas, e consequente confusao.

As caracteristicas em comum entre operacfes e projectos sdo o facto de ambos serem
desempenhados por pessoas, ambos estarem limitados por um conjunto de recursos e a sua
execucdo ser alvo de um planeamento cuidado e controlo constante. No entanto, a principal
diferenca é que as operagdes sdo constantes e repetitivas ao invés dos projectos, que sao Unicos e

temporarios [Wideman '95].

Os projectos sdo normalmente executados como um meio para atingir um objectivo de um plano
estratégico da organizacdo. Pode-se entdo definir um projecto como um esforco temporario para a
criacdo de um produto ou servico Unico. Diz-se que um projecto é temporario porque este tem um
inicio determinado, assim como uma previsdo para a sua conclusdo. Diz-se previsdo de conclusdo
porque um projecto chega a fase de conclusdo quando este atinge os seus objectivos, ou quando
se torna claro que os objectivos do projecto ndo serdo ou ndo poderdo ser atingidos ou que a
necessidade do projecto deixou de ser valida e, como tal, o projecto sera terminado. Quando se
define que um projecto é Unico, € porque a sua execucdo € de alguma forma diferente dos
projectos até entdo executados, o que Ihe confere tal estatuto. O exemplo mais comum seria 0 da
construcdo de um edificio. Este, € um projecto Unico pois a sua execucdo serd de alguma forma
diferente dos projectos de construcdo de outros edificios, ou porque o proprietario e o local sdo

diferentes, ou pelo facto dos empreiteiros e materiais utilizados serem também diferentes.
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5.1.2 Framework Aplicada a Gestao de Projectos

A gestado de projectos é a aplicacdo de conhecimento, ferramentas e técnicas as actividades de um
projecto com o intuito de este atingir os seus objectivos com sucesso. A gestdo de projectos
contempla um conjunto de areas de conhecimento, onde sdo considerados um conjunto de
processos. Estes processos estdo classificados segundo cinco grupos de processos, 0 grupo de
processos de Iniciacdo, o grupo de processos de Planeamento, o grupo de processos de Execucao,

0 grupo de processos de Controlo e o grupo de processos de Encerramento (Figura 7).

Planeamento

Encerramento

obs: as setas representam
fluxos de informacéao

Figura 7 - Grupos de Processos [PMI '00]

Os processos de Iniciacdo lidam com a autorizacdo para o inicio do projecto ou de uma
determinada fase. Os processos de Planeamento definem (ou refinam) objectivos através da
escolha de um plano de accdo para a obtencdo dos objectivos a que o projecto esta sujeito. Os
processos de Execugdo coordenam os recursos humanos e materiais para a execugdo de um plano
previamente definido. Os processos de Controlo visam garantir que os objectivos sdo atingidos
através da constante monitorizacdo das tarefas, registando o progresso de forma a que sejam
possiveis accBes correctivas na eventualidade de um desvio do plano inicial. Os processos de
Encerramento formalizam a aceitacdo da conclusdo do projecto ou fase determinando o seu

encerramento.
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Foram identificadas pela PMI nove éareas cientificas que deveriam ser do dominio de todos os
gestores de projecto. A imagem de outras profissdes, onde é necessario o dominio absoluto de
determinadas areas, o gestor do projecto deverd dominar todas as areas do conhecimento que

fazem parte do desenvolvimento de um projecto e todos 0s seus processos.

As areas de conhecimento abordadas na gestao de projectos sdo a Gestédo da Integracéo, a Gestédo
do Ambito, a Gest&io do Tempo, a Gestéo do Custo, a Gestdo da Qualidade, a Gest&o dos Recursos

Humanos, a Gestdo da Comunicacdo, a Gestao do Risco e a Gestdo de Compras/Subcontratacao.

4.1 Desenvolvimento do Plano do Projecto 5.1 Iniciagdo 6.1 Definigéo das Actividades
| | 4.2 Execucéo do Plano do Projecto | | 5.2 Planeamento do Ambito | | 6.2 sequenciamento das Actividades
4.3 Controlo Integrado 5.3 Definigdo do Ambito 6.3 Estimagéo da Duragéo das Actividades
5.4 Verificagdo do Ambito 6.4 Desenvolvimento do Calendario
5.5 Controlo da Alteragdo do Ambito 6.5 Controlo do Calendario
7.1 Planeamento dos Recursos 8.1 Planeamento da Qualidade 9.1 Planeamento Organizacional
| | 7.2 Estimagéo do Custo | | 8.2 verificac&o da Qualidade | | 9.2 contratagao de Pessoal
7.3 Orgamentagéo do Custo 8.3 Controlo da Qualidade 9.3 Desenvolvimento da Equipa

7.4 Controlo dos Custos

10.1 Planeamento das Comunicagdes 11.1 Planeamento da Gestéo do Risco 12.1 Planeamento das Compras
L ]10.2 pistribuicéo da Informagéo L |11.2 identificag&o de Riscos L |12.2 Planeamento da Solicitagao
10.3 Relatério de Performance 11.3 Analise Qualitativa do Risco 12.3 Solicitagéo de Propostas
10.4 Encerramento Administrativo 11.4 Analise Quantitativa do Risco 12.4 Selecgéo dos Fornecedores
11.5 Planeamento de Resposta ao Risco 12.5 Elaboragéo do Contrato
11.6 Controlo e Monitorizagéo do Risco 12.6 Encerramento dos Contratos

Figura 8 - Areas do Conhecimento [PMI '00]
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A Gestdo da Integracdo descreve 0s processos que lidam com a gestdo integrada do plano de
projecto. Os processos que pertencem a esta area de conhecimento sdo responsaveis pelo
desenvolvimento do plano integrado do projecto, pela execug¢do das componentes do plano e pela

constante monitorizacdo do plano do projecto através da anéalise da sua execucao.

A Gestdo do Ambito descreve 0s processos necessarios para a definicdo de todas as tarefas a
realizar no projecto para a conclusdo com sucesso do projecto. Os processos inerentes a esta area
do conhecimento tratam da iniciagdo do projecto, da sua definicdo, através da andlise do plano
estratégico da organizagdo, do produto ou servico a desenvolver e da informacdo historica
existente. E este processo que da autorizagdo para o inicio ou continuagio para a proxima fase do
projecto. Nele também é feito o planeamento do &mbito do projecto, tendo como base o produto
ou servigco a desenvolver e as restricdes existentes. Este planeamento visa elaborar um documento
com a especificacdo do produto ou servico a desenvolver e em que condi¢des. Este documento
devera depois obter a aprovacao dos stakeholders. O processo de definicdo do ambito do projecto
tem como objectivo subdividir os objectivos do documento previamente elaborado em
subcomponentes de forma a facilitar a sua gestao. O processo de verificacdo do ambito tem como
objectivo ndo s6 a verificagdo do ambito do préprio projecto, mas também a respectiva
concordancia de todos os stakeholders. Por fim, temos o processo de controlo de alteragbes ao
ambito do projecto que visa identificar os factores que alteram o @mbito do projecto e gerir as

alteracdes ao ambito de forma a que estas sejam acordadas com os stakeholders.

A Gestdo do Tempo descreve, como 0 préprio nome indica, 0S processos necessarios a gestdo do
tempo, nomeadamente através da definicAo das actividades necessérias para o alcance dos
objectivos. Uma vez definidas as actividades é necessario identificar o respectivo sequenciamento
e interdependéncias entre actividades. Existe também o processo que efectua o calculo de
estimativas de duracdo de cada uma das actividades a desenvolver. Apés a conclusdo de todos
estes processos € possivel entdo desenvolver um calendéario preciso para a execucao das tarefas. O
processo de controlo desta area do conhecimento visa monitorizar alteragdes ao calendario

previamente estabelecido.
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N

A Gestdo do Custo descreve 0s processos necessarios a concluséo do projecto respeitando o
orcamento estipulado através do planeamento dos recursos identificados e respectiva
orcamentacdo. Os processos de planeamento desta area de conhecimento visam elaborar um
documento de necessidades da quantidade e do tipo de recursos necessarios para a execu¢ao das
actividades e calcular uma estimativa do custo a despender com 0s recursos necessarios para a
execucdo da actividade. Adicionalmente, existe um outro processo que visa alocar 0s custos
calculados as actividades a desenvolver. O processo de controlo de custos verifica a ocorréncia de

alteracdes nas actividades e nos recursos que tém influéncia sobre o valor orcamentado.

A Gestdo da Qualidade descreve 0s processos necessarios para assegurar que o projecto atinja os
niveis de qualidade acordados, através do planeamento, garantia e controlo da qualidade do
projecto. O planeamento da qualidade visa identificar quais os standards de qualidade relevantes
para o projecto e de que forma é que estes serdo atingidos. A verificacdo da qualidade é uma
tarefa de avaliacdo constante do projecto e das suas actividades que garante a satisfacdo dos
requisitos de qualidade preestabelecidos. O controlo da qualidade monitoriza os resultados das

actividades e sugere correc¢des com o objectivo de atingir os standards de qualidade planeados.

A Gestdo de Recursos Humanos descreve 0s processos necessarios a gestéo eficiente dos recursos
humanos no projecto, através do planeamento de recursos necessarios, da contratacdo e do
desenvolvimento da equipa de trabalho. O planeamento organizacional identifica, documenta e
atribui tarefas e responsabilidades do projecto aos elementos da equipa. O processo de aquisi¢do
de pessoal visa seleccionar as pessoas com o perfil correcto para a execucédo das varias tarefas do
projecto. O desenvolvimento da equipa de trabalho visa melhorar as qualificagdes dos elementos

da equipa através da formacédo continua e, também, da melhoria do trabalho em equipa.

A Gestao da Comunicacdo descreve 0s processos necessarios a eficiente divulgacéo do projecto e
da sua evolucdo. Tal € atingido através de um planeamento da comunicacéo e relatérios perioédicos
a divulgar a todos os stakeholders. O planeamento da comunicacdo € feito através do
levantamento das necessidades de informacdo de todos os intervenientes do projecto, da

periodicidade com que a informacdo € necessaria e do meio em como esta sera divulgada. O

processo de distribuicdo de informacdo visa organizar a distribuicdo de informagdo por todos os
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Stakeholders do projecto de forma ordenada e periddica. Adicionalmente, € também necessario
desenvolver e distribuir os relatérios de desempenho e execuc¢do do projecto, com o objectivo de
manter todos os stakeholders a par do desenvolvimento do projecto. No final, é necessario
documentar e disseminar a informacéo necessaria para se efectuar a conclusdo do projecto no seu

global ou de uma das suas fases.

A Gest@o de Risco descreve o0s processos responsaveis pela identificagdo, analise e resposta aos
riscos e oportunidades inerentes ao projecto. Inicialmente deve ser feito um planeamento sobre
como gerir 0s riscos e as oportunidades associadas ao projecto. E entdo gerado um plano sobre
como devem ser abordadas e planeadas as tarefas de gestdo de risco em cada processo. Deve
também ser feita a identificacdo dos riscos e oportunidades que poderdo afectar o projecto, assim
como as suas caracteristicas, e uma analise qualitativa e quantitativa dos risco e oportunidades
identificados. A anélise qualitativa identifica quais os tipos de riscos e de oportunidades que
poderdo afectar o projecto e, como tal, influencia os objectivos do projecto, atribuindo-lhes
prioridades diferentes. A analise quantitativa devera identificar também a probabilidade de um
determinado risco acontecer, assim como a sua periodicidade e respectivo impacte no projecto.
Deve entdo ser desenvolvido um plano de ac¢Bes a aplicar cada tipo de risco ou de oportunidade
onde estardo descritas as técnicas e os procedimentos a adoptar para minimizar o impacte do risco
sobre o projecto, ou para capitalizar a ocorréncia de uma oportunidade e respectiva influéncia
sobre o projecto. A monitorizacdo e controlo constante do risco visa ndo s6 aplicar o plano de
resposta ao risco mas também identificar novos riscos e oportunidades e avaliar a eficacia das

medidas tomadas para o tratamento do risco ou aproveitamento das oportunidades.

A Gestdo de Compras e Subcontratacdo descreve 0S processos necessarios para a aquisicdo de
bens e servicos externos a organizacdo executante’. O planeamento das compras ou
subcontratacdo determina quais o0s recursos ou tarefas que serdo fornecidas ou executadas por
organizacdes externas e quando é que estas serdo efectuadas. Deve também ser feito um plano
mais especifico, por bem ou tarefa, identificando quais o0s seus requisitos e 0s potenciais

fornecedores. Uma vez desenvolvido este plano é necessario obter propostas de diferentes

fornecedores para a satisfacdo do plano. Estas propostas serdo mais tarde avaliadas,
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seleccionando-se o fornecedor daquele bem ou tarefa. A gestdo do relacionamento existente com
o fornecedor é de vital importancia para o projecto uma vez que passa a existir uma certa
dependéncia deste. A finalizar deve ser concluido o acordo com o fornecedor e resolvidas todas as

questdes pendentes.

Dado o grau de incerteza que os projectos, que por serem Unicos, encerram em si, as organizagdes
tém optado por dividi-los em diferentes fases. Desta forma é mais facil a sua gestdo e controlo,
uma vez que a conclusdo de cada fase estdo associadas a conclusdo de uma ou mais tarefas e
entrega dos respectivos deliverables’. No final de cada fase sdo analisados os resultados das
tarefas concluidas assim como o seu custo, quer monetario quer temporal. Tal andlise vai permitir
tomar a decisdo de continuacdo para a fase seguinte ou de execucdo de eventuais accdes de

correccgdo preventivas de forma a ndo exceder os prazos e orgamentos estabelecidos.

A unido de todas as fases de um projecto chama-se ciclo de vida do projecto. Existem diferentes
ciclos de vida de projecto mediante a natureza do projecto, seja este a construcdo de um edificio,
o desenvolvimento de um novo medicamento ou o desenvolvimento de uma aplica¢ao de software.
Associado a cada um destes modelos de ciclos de vida do projecto existe, normalmente, um

numero diferente de fases constituidas por diferentes tarefas.

Cada fase do ciclo de vida do projecto segue o esquema da Figura 7, ou seja, em cada fase, sdo
executados os processos referentes a iniciacdo da fase. A repeticdo dos processos de iniciagcdo no
inicio de cada fase ajudam a manter o projecto orientado as necessidades para o qual este foi

concebido para resolver.

De notar que os grupos de processos estdo interligados entre si pelas entradas e saidas de
informacdo. As entradas sdo documentos, estejam estes em formato fisico ou digital, sobre os
quais o processo vai trabalhar, e as saidas sdo os documentos resultantes do trabalho efectuado
no processo. Aos mecanismos utilizados sobre as entradas para serem produzidas as saidas

costuma-se designar por técnicas e ferramentas.

4 performing organization
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Apbs a conclusdo do processo de iniciacdo, sdo executados os processos de planeamento. Como se
pode verificar pela Figura 7, o planeamento é uma tarefa permanente, pois o0 seu resultado serve
de entrada para 0os processos de execu¢ao que, por sua vez, sdo alvo de um controlo permanente.
Caso existam algumas falhas no processo de execucéo o resultado deste controlo pode dar origem
a um novo planeamento, como por exemplo, o atraso na conclusdo de uma fase. Tal
acontecimento pode fazer com que seja necessario um novo planeamento relativo a necessidade
de recursos materiais € humanos adicionais para o cumprimento do calendario inicial, ou a
renegociacdo do calendario com vista a um ajustamento temporal ou orcamental. Tal interaccéo
entre os processos de planeamento, de execucdo e de controlo levam a que estes sejam

modelados como tarefas iterativas.

A finalizar existem os processos de encerramento cujo objectivo € garantirem que os objectivos
foram atingidos. Estes visam também reunir e avaliar informacédo sobre a conclusdo da fase ou
sobre o contrato de fornecimento de servi¢cos ou bens em questdo de forma a gerar e disseminar
0s respectivos relatérios. Sdo também gerados relatérios sobre o conhecimento adquirido na fase
ou no relacionamento com o fornecedor de servicos ou bens para consulta futura noutra fase,

contracto ou projecto.

Uma vez que cada projecto € composto por um conjunto de processos e que cada um deles esta
classificado como pertencente a um determinado grupo de processos e a uma determinada area
do conhecimento, é entdo possivel estabelecer o mapeamento entre grupos de processos e areas

do conhecimento. Este mapeamento é demonstrado no esquema da Tabela 5.

® deliverable — item ou resultado de alguma forma verificavel, tangivel ou mensuravel que tem de ser produzido para
completar um projecto ou parte de um projecto.
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Iniciagdo Planeamento Execucao Controlo Encerramento
4. Gestéo da Integracéo 4.1 Desenvolvimento 4.2 Execucao 4.3 Controlo Integrado
do Projecto do Plano do Projecto do Plano do Projecto
5. Gestdo do Ambito 5.1 Iniciagdo | 5.2 Planeamento do Ambito 5.4 Verificagio do Ambito
do Projecto 5.3 Definigao do Ambito 5.5 Controlo da Alteragéo
do Ambito
6. Gestdo do Tempo 6.1 Definicdo das Actividades 6.5 Controlo do Calendario
do Projecto 6.2 Sequenciamento das
Actividades
6.3 Estimacdo da Duracé@o
das Actividades
6.4 Desenvolvimento do
Calendario
7. Gestéo do Custo 7.1 Planeamento dos Recursos 7.4 Controlo dos Custos
do Projecto 7.2 Estimag&o do Custo
7.3 Orcamentacédo do Custo
8. Gestdo da Qualidade 8.1 Planeamento da Qualidade 8.2 Verificagao da Qualidade 8.3 Controlo da Qualidade
do Projecto
9. Gestédo dos Recursos 9.1 Planeamento Organizacional 9.3 Desenvolvimento da Equipa
Humanos do Projecto 9.2 Contratagéo de Pessoal
10. Gestdo da Comunicagéo 10.1 Planeamento das 10.2 Distribuicao da 10.3 Relatério de 10.4 Encerramento
do Projecto Comunicacdes Informagéo Performance Administrativo
11. Gestédo do Risco 11.1 Planeamento da Gestdo 11.6 Controlo e Monitorizag&o
do Projecto do Risco do Risco
11.2 Identificagéo de Riscos
11.3 Analise Qualitativa
do Risco
11.4 Analise Quantitativa
do Risco
11.5 Planeamento de Resposta
ao Risco
12. Gestédo de Compras/ 12.1 Planeamento das Compras 12.3 Solicitagéo de Propostas 12.6 Encerramento
SubContrata(;éo 12.2 Planeamento da Solicitagcdo 12.4 Selecgédo dos Fornecedores dos Contratos
do Projecto 12.5 Elaboraggo do Contrato

Tabela 5 - Mapeamento entre Areas do Conhecimento e Grupos de Processos [PMI '00]

5.1.3 Framework Aplicada a Gestéo de Projectos — A Visdo Europeia

A Association for Project Management (APM), membro britdnico da /nternational Project

Management Association (IPMA), desenvolveu nos Ultimos anos o seu APM Body of Knowledge

(BoK) [APM '00a, '00b, Willis '95], no qual séo abordados os diferentes topicos que um gestor de

projecto deve conhecer e dominar para realizar uma gestdo de projectos eficaz.

O BoK esta subdividido em sete tdpicos essenciais: topicos gerais, framework estratégica, controlo,

caracteristicas técnicas, comerciais, estrutura organizacional e pessoas.
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Nos tépicos gerais sdo esclarecidos termos como Gestdo de Projectos, Gestdo de Programas

(portfolio de projectos interdependentes) e Contexto do Projecto.

Restricdes

Tempo, Custo, Qualidade,
paramentros técnicos, de
performance, legais,
ambientais, etc

Entradas Saidas
Necess[dgdes e Requisitos | deliverables do Prgjecto,
de Negécio produtos e/ou servigos

Mecanismos

Pessoas, Técnicas e
Ferramentas, Equipamento,
Organizacao

Figura 9 - Processo de Gestéo de Projectos [APM '00a]

A framework estratégica aborda um conjunto de tépicos que ajudardo a gestdo eficiente e efectiva
do projecto. Aqui devem ser definidos os critérios de sucesso do projecto e desenvolvido o plano
de gestao do projecto. A Gestdo de Valor, o Risco e a Qualidade sdo também alguns dos topicos a
abordar na framework estratégica. A finalizar as preocupac8es com Saude, Seguranca e Ambiente

devem também ser contempladas para a correcta gestao do projecto.

Na seccdo de Controlo sdo planeadas, avaliadas, monitorizadas e corrigidas todas as acg¢des

desempenhadas no desenvolvimento do Projecto.

A gestdo da definicdo técnica do projecto tem grande influéncia sobre o sucesso ou insucesso do

projecto, uma vez que devemos garantir que:

e 0s requisitos do projecto estdo bem definidos;
e a base técnica esta em conformidade com as exigéncias requeridas a nivel de qualidade,
seguranca e ambiente e outros standards;

e existe uma estratégia tecnoldgica;
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e 0 desenho esta optimizado;

e as estimativas de trabalho necessario estdo correctas;
e aimplementacgdo esta a ser gerida;

e existe fase de testes;

e aentrega é bem gerida.

As caracteristicas comerciais associadas a cada projecto sdo de extrema importancia para o
sucesso do projecto. Topicos como justificacdo do projecto, gestdo do financiamento do projecto,
gestdo imagem do projecto, gestdo de subcontratados e assuntos legais sdo aqui abordados. O
desenho do ciclo de vida do projecto, o seu desenvolvimento, implementagdo, entrega, avaliagdo
pbés-entrega, alocacdo de recursos, e definicdo de equipas, perfis e responsabilidades sdo outros

dos topicos importantes a abordar na estrutura organizacional.

A gestdo das pessoas, que costuma ser uma das tarefas mais dificeis, € também de vital
importancia, identificando-se alguns pontos que deverdo ser abordados no desenvolvimento do

plano do projecto :

e comunicac8o com os stakeholders;
e trabalho de equipa;

e lideranca;

e gestdo de conflitos;

e negociacao;

e gestdo de pessoal.

Fazendo uma andlise comparativa entre o PMBoK e o APM BoK, o PMBoK é uma framework
aplicada a gestdo de projectos que se tornou um standard de facto, pelo simples motivo desta
definir uma metodologia especifica para a gestdo de projectos na qual sdo identificadas quais as
tarefas a desempenhar em cada fase e os métodos e técnicas associados a gestdo de cada uma

dessas tarefas.
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O APM BoK apresenta apenas os topicos chave a ter em atencdo na gestdo de um projecto, nédo
identificando necessariamente um principio, meio e fim para o projecto. Levanta apenas
preocupacdes e faz algumas sugestdes sobre o que deve ser feito em cada um dos tdpicos,

sugerindo, até, a leitura de artigos cientificos complementares sobre o tépico em questao.

52 Gestéo de Projecto de Data Warehousing

O desenvolvimento de um projecto para um sistema de data warehousing é em tudo semelhante
ao desenvolvimento de qualquer outro projecto, o que leva a que, caso se pretenda maximizar a
probabilidade de sucesso e minimizar os riscos inerentes ao projecto, se deva adoptar uma boa

gestdo do projecto.

Uma das principais razfes para a tdo falada taxa de insucesso no desenvolvimento de projectos de
data warehousing prende-se com o facto de o desenvolvimento de tais sistemas néo ter sido alvo
de um planeamento cuidado. A auséncia ou o0 mau planeamento dos projectos de data
warehousing leva a que estes projectos sejam usualmente de curta duragdo. Tais projectos estdo
normalmente atrasados, suborcamentados e o0s resultados sdo de fraca qualidade, ndo

correspondendo assim as expectativas dos utilizadores [Adelman et al. '00].

No entanto, existem algumas particularidades num projecto de data warehousing que podem
levantar problemas, caso sejam mal abordadas, até ao gestor de projectos mais experiente. Uma
das tarefas exclusivas de um projecto de data warehousing é a definicdo dos objectivos do seu
data warehouse. Sem uma definicdo de quais 0s objectivos a atingir com o desenvolvimento de um
data warehouse, nao ha forma de avaliar o grau de sucesso do projecto nem de controlar o &mbito

do projecto.

Uma vez que um data warehouse é a base natural de um sistema de apoio a decisdo, que permite
aos utilizadores efectuarem as suas interrogacGes sobre um repositério de dados integrados, a
definicdo de quais as bibliotecas de interrogacéo a usar € uma tarefa especifica e necessaria ao

desenvolvimento de um data warehouse. Uma outra tarefa exclusiva dos projectos de data
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warehousing é a recolha, gestdo e disseminagdo dos metadados do data warehouse por toda a
organizacdo, dado que sem a existéncia destes, dificilmente os utilizadores tirardo total partido do

sistema de data warehousing.

A tarefa de alimentagdo e refrescamento de um data warehouse deve também ser planeada com
algum cuidado, uma vez que esta tarefa tem normalmente de ser executada com uma
determinada periodicidade e com restricdes temporais que podem por em causa 0s objectivos do
data warehouse. Se a organizacdo € composta por filiais em diferentes pontos geograficos do
mundo, e com uma janela de oportunidade limitada, o data warehouse podera estar
permanentemente a receber dados dos diversos sistemas fonte. Tal facto, por si so, limitara
determinado tipo de consultas, como por exemplo, facturacdo do dia anterior. A definicdo de dia

anterior pode ser diferente de filial para filial.

Dado que um data warehouse € um repositério de dados integrados, provenientes possivelmente
de diferentes sistemas fontes, é necessario especificar correctamente todas as ferramentas ETI de
dados dos sistemas fontes para o data warehouse, identificando quais e em que condi¢des serdo
acedidos os sistemas fontes, os dados que serdo extraidos e todos os processos de transformacéo

gue irdo decorrer durante a execucdo destas ferramentas.

De salientar que a monitorizacdo constante do data warehouse é uma tarefa de vital importancia.
E necessario verificar se cada alimentacdo do data warehouse terminou com SucCesso € caso
contrario executar as medidas correctivas planeadas para concluir a alimentacdo do data
warehouse, nem que para tal seja necessario um reprocessamento total. Deve ser analisado o
ritmo de crescimento da informacdo armazenada no data warehouse, assim como, a utilizacdo dos

recursos de forma a evitar perda de desempenho que provoca insatisfacdo nos utilizadores.

Dadas as particularidades dos projectos de data warehousing, as técnicas associadas a gestdo de
projectos tém de ser mais restritivas, com maior énfase no planeamento e controlo, devendo o
gestor do projecto estar mais envolvido, podendo, mediante a dimensdo do projecto, exigir

dedicacéo permanente.
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O planeamento de todas as fases pelas quais um projecto de data warehousing passa é uma tarefa
essencial. A decomposicdo do projecto em fases e de cada fase em actividades ou tarefas torna a
gestdo do projecto mais simples e eficaz. No entanto, a subdivisdo exagerada das tarefas em
subtarefas pode contribuir com um acréscimo de trabalho administrativo e como tal atrasar a
execucdo do projecto. Como conselho, Adelman sugere que uma tarefa que exija mais de 40 horas
de trabalho deva ser subdividida. Adicionalmente, se numa tarefa existe mais que um responsavel,
entdo esta deve ser subdividida de forma a que apenas uma pessoa esteja responsavel [Adelman
et al. '98].

Apé6s a identificagdo de quais os requisitos a satisfazer pelo data warehouse torna-se entdo
possivel comecar a definir um calendario de tarefas com as respectivas estimativas referentes aos
recursos a utilizar, sejam este humanos ou temporais, assim como o custo estimado para a
conclusdo dessas tarefas. No entanto, nem sempre o desenvolvimento do calendério é feito apés o
levantamento dos requisitos, € comum a geréncia da organizacao definir uma data como limite
para a operacionalidade do projecto. Restrigcbes temporais ou orgamentais tendem a limitar o grau

de sucesso de um sistema de data warehousing [Adelman et al. '00, Kimball et al. '98].

Uma vez que o desenvolvimento de um sistema de data warehousing é feito de forma incremental,
cada incremento pode ser considerado como um projecto independente. No entanto, devera
sempre haver um calendario global para todos esses incrementos, assim como um planeamento
inicial que defina a arquitectura geral do sistema de data warehousing [Inmon '02, Kimball et al.
'98].

Outro factor chave no desenvolvimento de um projecto de data warehousing sdo 0S recursos
humanos. E ainda dificil encontrar dentro das organizacdes pessoas qualificadas nesta area. Tal
facto, leva a que seja normalmente necessario recorrer a pessoal externo, o que eleva, em muito,
0 custo com pessoal qualificado. A formacéo do pessoal interno é por vezes a solucdo. No entanto,
esta formacéo extraordinaria requer o seu tempo, 0 que poderd ndo ser aceitavel caso o limite
para a conclusdo do projecto ndo o permita. E preferivel a contratacio de pessoal especializado
comparativamente a contratagdo ou alocacédo de pessoal que requer formagdo, porque um projecto

de data warehousing € normalmente um projecto que consome bastante tempo. Como tal, a
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experiéncia de uma pessoa especializada em determinada area (andlise, modelacéo, ferramentas
ETI) diminuird o tempo consumido em formacédo, adaptacédo, pesquisa e na execucao das tarefas.
De salientar também que, um elemento altamente especializado tera ja participado em diversos
projectos de data warehousing, o que lhe tera permitido assimilar conhecimento que mais tarde
sera util e como tal, cometer menos erros nas tarefas a executar. A diferenca principal entre a
execucdo de um projecto genérico e um projecto de data warehousing é o facto de este ltimo néo
ser estatico. Nele existem mudancgas constantes que devem ser geridas de forma a levar o projecto

a sua concluséo.

Dada a natureza de um data warehouse, a medida que este é desenvolvido e apresentado aos
stakeholders do projecto, ao patrocinador, aos membros da equipa e potenciais utilizadores, irdo
surgir novos pedidos ou requisitos que poderdo alterar o ambito do projecto e, como tal,
comprometer todo o planeamento efectuado previamente. Embora o gestor do projecto no seu
planeamento inclua uma margem de manobra para lidar com problemas ndo esperados, a inclusdo
de novos requisitos podera eliminar essa margem e comprometer seriamente prazos e custos
estimados para o projecto. Caso algum novo requisito seja adicionado ao projecto o ambito é
alterado sendo assim necessario renegociar com o seu patrocinador os objectivos, os prazos e o

or¢camento do projecto.

O desenvolvimento de um projecto acarreta riscos, riscos esses que devem ser lidados
atempadamente e eficazmente de forma a reduzir o seu impacte no projecto. Os projectos de data
warehousing tém um grau ainda mais elevado de incerteza e risco dado que o seu
desenvolvimento é relativamente recente e, como tal, ainda existem poucos gestores de projectos
que tenham lidado com este novo tipo de problemas. A inexperiéncia dos gestores de projectos em
lidar com projectos de data warehousing eleva ainda mais o grau de incerteza do projecto e,
assim, todos os factores de risco devem ser contemplados num plano de gestdo de risco
juntamente com as ac¢des a desempenhar de forma a minimizar as suas influéncias menos

positivas no projecto. Os principais factores de risco dos projectos de data warehousing sao:

e Perda do patrocinador, uma vez que este é o impulsionador do projecto na organizacdo e

que atribui ao projecto recursos necessarios ao seu desenvolvimento.
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e A ndo aceitacdo do projecto por parte dos utilizadores também comprometera o grau de
sucesso do projecto. Tal deve ser minimizado tentando incluir os utilizadores no
desenvolvimento do projecto desde as fases iniciais do projecto.

e O fraco desempenho de um sistema de data warehousing podera constituir mais um factor
de afastamento dos utilizadores do novo sistema, dai que deve ser elaborado um plano de
longo prazo para o desenvolvimento de uma arquitectura que suporte o crescimento do

sistema sem comprometer o seu proprio desempenho.

Finalmente, um dos aspectos mais negligenciados nos projectos de data warehousing é a gestao
da comunicacdo do projecto. Existem dois tipos de comunicacdo que devem ser abordados: a
comunicacdo interna da equipa do projecto e a comunicagdo com 0s elementos externos a equipa

do projecto.

A nivel interno, todos os elementos da equipa devem seguir um esquema de comunicagao
periddica do desenvolvimento das tarefas a que estédo alocados. Este esquema contempla reunifes
semanais de curta duracdo de toda equipa do projecto onde sdo abordados os desenvolvimentos e
problemas que surgiram durante a semana. Estas reunides devem estar previamente organizadas
com um conjunto de topicos a abordar. No final de cada reunido cada membro devera receber um
pequeno relatério de todas as questdes abordadas e de todas as decisbes tomadas de forma a

haver um perfeito entendimento do rumo do projecto.

A nivel externo, devem ser conduzidas apresenta¢cdes com periodicidade mensal de forma a
manter os patrocinadores e potenciais utilizadores informados sobre o desenvolvimento do
projecto, onde séo revistos 0s objectivos do projecto e comunicadas as dificuldades ultrapassadas,

ou por ultrapassar, assim como o seu impacte a nivel de orgamento e calendarizagao.

Acima de tudo, o gestor do projecto deve nas suas comunicacdes e apresentagfes ser honesto e
apresentar o real desenvolvimento do projecto, justificando-o. Tal honestidade podera elevar a
probabilidade de sucesso do projecto uma vez que o patrocinador sabera sempre como realmente
estd a evoluir o projecto diminuindo assim o risco de surpresas e de um possivel abortar do

projecto.
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53 Kimball e PMI

Ralph Kimball propde uma metodologia para o desenvolvimento de SDW denominada de Ciclo de
Vida Dimensional do Negdcio [Kimball et al. '98]. Esta metodologia subdivide o desenvolvimento do
SDW em vdrias tarefas, algumas desenvolvidas de forma sequencial, outras em paralelo, e outras
de forma continua. Estas dltimas requerem um acompanhamento constante ao longo do projecto
do SDW.

Assim pretende-se, estudar nesta seccdo observar até que ponto a metodologia proposta por
Kimball se integra com a framework proposta pela PMI para a gestdo de projectos. A imagem do
Project Management Body of Knowledge (PMBoK) [PMI '00], Kimball define que apds a iniciacdo do
projecto de adata warehousing seja efectuado o seu planeamento detalhado. Este plano devera ser
desenvolvido apés analise de diversos factores, de vital importancia, para o sucesso do projecto,
como a avaliacdo da necessidade do data warehouse, a avaliacdo da capacidade de adaptacdo e
preparacdo da organizacdo para o impacte do desenvolvimento de um SDW, em que sao
analisadas questdes como a existéncia de um forte patrocinador da area do negécio®, a efectiva
necessidade por parte da organizacdo de um data warehouse, a existéncia de uma parceria entre a
area de negécio e o departamento de informatica, e por fim a cultura organizacional da
organizagdo em causa. Uma vez analisados e ponderados todos estes factores, através da
execucdo do Litmus Test [Kimball et al. '98], decide-se se se avanca ou ndo com O

desenvolvimento do SDW.

Caso haja autorizagdo para a iniciacdo do projecto, a fase seguinte é o desenvolvimento do plano
do projecto de data warehousing. Este desenvolvimento passa primeiro pelo planeamento das
diversas tarefas a executar, processos esses que segundo a classificacdo do PMBoK pertencem ao
grupo de processos de Planeamento e que abrangem todas as areas do conhecimento. Kimball

define que a primeira tarefa, apds a autorizacdo para o desenvolvimento do projecto, seja o

® Gestor com poderes executivos dentro da organizacdo que define quais os objectivos e prazos de implementacdo e que
garante que o projecto tem os recursos, quer financeiros quer humanos, necessarios a sua implementacéo.
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planeamento e definicdo do ambito do projecto. Tais tarefas sdo equivalentes aos processos 5.2 e

5.3 do PMBoK [PMI '00] que também sdo executadas na fase inicial do projecto.

Uma vez definido o ambito do projecto, em conjunto com o patrocinador do neg6cio, é necessario
justificar quais 0s custos e investimentos necessarios para o desenvolvimento do SDW, assim
como, os beneficios e retornos financeiros que se obterdo com a utilizagdo do SDW. O
planeamento dos custos envolvidos no projecto é uma tarefa equivalente ao processo 7.2 e 7.3 da
PMBOK, que tém o nome, respectivamente, de Estimacdo e Orcamentacdo do Custo, ndo havendo
processo equivalente para a projeccdo dos beneficios e retornos financeiros do projecto. De notar
gue, para uma efectiva projeccdo dos custos e investimentos envolvidos no projecto, sera
necessario efectuar um planeamento prévio dos recursos necessarios, sejam estes materiais,
financeiros ou humanos, assim como a definicdo das actividades a desempenhar e respectivo
calendario. Todo este planeamento é abordado pelo PMBoK nos processos 6.1 — Definicdo das
Actividades, 6.2 — Sequenciamento das Actividades, 6.3 — Estimagdo da Duracédo das Actividades e

7.1 — Planeamento dos Recursos .

A finalizar o planeamento do projecto do SDW, € desenvolvido o plano do projecto onde sédo
descriminadas as tarefas a desenvolver, o seu escalonamento, 0S recursos necessarios para cada
tarefa, assim como, o esforco para a sua execucdo, a data prevista de inicio, data prevista de
conclusdo, data de conclusdo efectiva e estado. O desenvolvimento do plano do projecto é

abordado no processo 4.1 do PMBoK.

Apés o desenvolvimento e a aprovacdo do plano do projecto do SDW, é dado o inicio do seu
desenvolvimento. Existe um conjunto de tarefas que tratam do desenvolvimento do SDW, e uma
tarefa paralela a todas estas, denominada de Gestdo do Projecto, que acompanha o projecto do
seu inicio até a sua conclusdo. Esta tarefa € responsavel pelo controlo e monitorizacdo das tarefas

que executam o plano do projecto do SDW.

A primeira tarefa associada a gestdo do projecto é a reunido de arranque com todos os membros
da equipa de desenvolvimento do SDW, para que sejam apresentados os objectivos e o ambito do

projecto, e discutidas as responsabilidades e tarefas de todos os membros da equipa. E também
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apresentado o plano do projecto a alto nivel, sem dados referentes ao esforco planeado e datas de
conclusdo. A finalizar o gestor do projecto devera distribuir por todos os participantes um resumo
da reunido, e toda a documentacdo que permita melhorar a comunicacdo e o entendimento entre
a equipa de desenvolvimento, como por exemplo, uma lista de contactos, uma lista de
responsabilidades, o plano e o ambito do projecto, assim como, todos os documentos necessarios

ao registo de eventos ocorridos durante o desenvolvimento de uma tarefa.

Durante o decorrer do desenvolvimento do SDW devem ser agendadas reunifes periddicas entre a
equipa de desenvolvimento, nas quais séo revistas as tarefas executadas, os resultados obtidos, e
distribuidas as préximas tarefas a executar. Devem também ser revistos os problemas e tarefas
pendentes desde a Ultima reunido, assim como feita a avaliacdo ao seu novo estado, e analisados
0s novos problemas e tarefas em atraso de forma a arranjar solu¢bes. S&o abordadas nestas
reunides questdes relacionadas com altera¢cdes ao plano ou ao ambito e avaliado o respectivo
impacte no plano original. O resultado destas reunifes é resumido num relatorio a distribuir por
todos os participantes. Adicionalmente, é elaborado um relatério a distribuir pelos stakeholders
com o estado do projecto, contendo uma descricdo do trabalho até entdo desenvolvido, as
questdes ainda pendentes ou eventuais alteracdes ao plano inicial. Este conjunto de reunides
fazem parte do processo 10.3 — Relatério de Performance, onde é analisado o estado das tarefas

em desenvolvimento.

No desenvolvimento de um projecto, a definicdo, controlo e monitorizagdo do a&mbito do projecto
sdo de grande importancia. No entanto, quando se trata de um SDW, a diferenca entre uma boa
ou ma gestdo do ambito do projecto tem como consequéncia 0 sucesso ou insucesso do projecto.
Kimball aconselha a que o gestor do projecto tome uma de trés posicdes quando existe um pedido

de alteracédo do &mbito do projecto:

e Negar a inclusdo de novos requisitos.

e Ajustar o ambito do projecto de forma a incluir os novos requisitos mas eliminando outros,
de forma a que o orgamento e calendario se mantenha.

e Negociar com os patrocinadores do projecto uma extensdo de prazo e orcamento para a

inclusdo dos novos requisitos no ambito do projecto.
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Estas tarefas estdo associadas aos processos 5.4 e 5.5 que sdo, respectivamente, de verificagdo do

ambito e gestdo de alteragbes ao d&mbito do projecto.

A finalizar os temas abordados na gestdo de projectos, Kimball aconselha o desenvolvimento de
uma estratégia de comunicacdo com os stakeholders de forma a que todos estejam informados do
objectivo, do trabalho desenvolvido e das dificuldades existentes no projecto. Esta comunicacdo vai
permitir gerir melhor as expectativas de todos e principalmente dos utilizadores finais. Esta

estratégia de comunicacéo é abordada no processo 10.2 — Distribuicdo de Informacéo.

O desenvolvimento do SDW comeca pela analise dos requisitos de negdcio, onde sdo entrevistados
0s stakeholders, patrocinadores de negdcio e utilizadores finais, com o objectivo de reunir todos os
requisitos que identificardo e determinardo prioridades de desenvolvimento do SDW. A andlise dos
requisitos originard um documento que devera ser aprovado pelos patrocinadores do projecto e

distribuido pelos stakeholders identificando as areas prioritarias no desenvolvimento do SDW.

Uma vez escolhido o assunto a incluir no SDW, o desenvolvimento do SDW reparte-se em trés
linhas de accdo que poderdo ser executadas em paralelo, a saber: a linha de ac¢éo tecnoldgica, a
linha de acgdo dos dados e a linha de accdo das aplicagdes. A linha de acgdo tecnoldgica visa
analisar e desenvolver toda a arquitectura técnica que ir4 sustentar o desenvolvimento e
funcionamento do SDW. A linha de ac¢do dos dados tem como principais tarefas a andlise dos
dados a incorporar no gata warehouse, através da andlise das fontes de dados, o desenvolvido do
modelo dimensional que armazenara os dados previamente tratados e integrados, a construcdo do
modelo fisico do data warehouse e o desenvolvimento das ferramentas ETI que extrairdo, tratardo
e integrardo os dados no data warehouse. A linha de accédo das aplicagbes contém as tarefas de
especificacdo e desenvolvimento das aplicacdes que interagirdo com o data warehouse e que serao

usadas pelos utilizadores finais com vista a obtencdo de dados provenientes deste.

A cada uma das linhas de ac¢do propostas por Kimball pode ser aplicada a metodologia de gestéo

de projectos do PMBoK, como se cada linha de ac¢@o fosse um projecto.
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Figura 10 - Interaccéo entre Fases [Duncan '95]

E no desenvolvimento destas trés linhas de accdo que sdo executados principalmente os processos

da area de conhecimento do Risco, Qualidade e Compras e Subcontratagdo.

A finalizar o desenvolvimento destas trés linhas de accéo, existe a fase de Instalacdo e Arranque,
onde sdo integrados os resultados das trés linhas de accdo, constituindo-se assim o SDW. Durante
o desenvolvimento das trés linhas de acgdo e na fase de Instalacdo e Arranque sdo especialmente
importantes os processos de integracdo do projecto abordados na area de conhecimento da

Gestéo da Integragao.
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Capitulo 6

Da Teoria a Pratica

6.1 Casos de Estudo

Uma vez concluida a investigacdo e avaliadas as propostas dos mais variados autores na area de
Data Warehousing e de Gestédo de Projectos, foi necesséario validar toda a recolha de informacéo
tendo em conta as actuais praticas no mercado nacional nesta area e avaliar quais as metodologias
e técnicas usadas em projectos de data warehousing contrapondo com a teoria proposta por

alguns dos autores estudados.

Foram seleccionadas algumas empresas que respeitassem o requisito de terem participado ou
desenvolvido um projecto de data warehousing, ou que ainda estivessem no decorrer desse tipo
de projectos. Foi estabelecido o contacto com os responsaveis das empresas seleccionadas ou dos
departamentos responsaveis pelo desenvolvimento do data warehouse, e efectuadas entrevistas
de duracdo prolongada aos lideres dos projectos com o intuito de melhor compreender as

metodologias utilizadas no desenvolvimento de projectos de data warehousing. Estas entrevistas
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tinham também o intuito de identificar pontos em comum no planeamento, gestdo e
desenvolvimento de projectos de data warehousing, registando ideias chave assim como regras de
ouro do ponto de vista de cada lider em projectos de elevado risco como sdo os de data

warehousing.

As empresas que aceitaram participar e colaborar nestas entrevistas foram a Enabler — Solutions
for Retailing através do Gestor do Produto de Data Warehousing da MCH — Eng.° Paulo Faria e
através da Gestora do Produto de Data Warehousing (RDW) da DeSpar — Dr.2 Emilia Ribeiro , a
Sonae Industria através do responsavel pelo departamento dos SI — Eng.© José Agostinho e a PT

Inovacgdo através do Responsavel pela area de Business Intelligence (Bl) — Eng.© Jo&o Pias.

Dada a dimensdo do pais e da realidade nacional da area de data warehousing, acreditamos que
as empresas entrevistadas sdo uma amostra credivel, ficando apenas, das areas mais relevantes, o
negocio da banca por analisar. Nesta analise estdo representados o retalho, através das
entrevistas realizadas aos gestores dos diversos produtos da Enabler — Solutions for Retailing, a
industria, com a entrevista ao responsavel dos SI da Sonae Industria, e as telecomunicagdes,

através da entrevista com o responsavel pela area de Bl da PT Inovacéo.

Empresa Projecto

Quadros

Funcbes

Enabler, Solutions DW da MCH

Eng.© Paulo Faria

Gestor de Produto

for Retailing DW da DeSpar

Dr.2 Emilia Ribeiro

Gestor do Produto

Sonae Industria DW interno

Eng.© José Agostinho

Responsavel pelo

Departamento de SI

PT Inovacéo Varios projectos Eng.© Jodo Pias Responsavel pela Area de BI

Tabela 6 - Empresas entrevistadas

As entrevistas realizadas seguiram as fases da metodologia proposta por Kimball [Kimball et al.
'98], que foi dada a conhecer aos entrevistados e onde foram efectuadas e respondidas questfes
relacionadas com os projectos de data warehousing em que 0s entrevistados estiveram envolvidos.

Quer a Enabler quer a PT Inovacédo sdo empresas que prestam servigcos na area da informatica, e
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como tal envolvidas em diversos projectos de data warehousing em simultaneo. A Sonae Industria
desenvolveu o seu data warehouse recorrendo a especializacdo e conhecimento do departamento
de Sl da empresa nao tendo sido necessario escolher um parceiro de desenvolvimento externo a

empresa.

Dada a heterogeneidade das empresas entrevistadas, torna-se necessario assentar um ponto
prévio de importancia significativa na analise dos projectos em que estas estdo ou estiveram
envolvidas. A Sonae Industria desenvolveu o seu data warehouse internamente, recorrendo ao
departamento de Sl, sendo possivel analisar e comentar todos os passos envolvidos num projecto
desta natureza. A Enabler e a PT Inovacdo, como empresas de prestacdo de servicos na area de
Data Warehousing, estdo apenas sujeitas a andlise dos métodos utilizados na gestdo e
desenvolvimento do data warehouse, ndo sendo possivel analisar a parte inicial do projecto relativa
a definicdo do projecto, sua justificacdo, constituicdo da equipa interna, e identificacdo do
patrocinador. Estas tarefas sdo efectuadas, previamente a atribuicdo do projecto a empresa de

desenvolvimento, por parte do cliente.

A abordagem seguida para a apresentacdo dos resultados das entrevistas deriva da apresentacéo
da metodologia mais consensual e mais utilizada na area de Data Warehousing — o Ciclo de Vida
Dimensional [Kimball et al. '98] — em conjunto com as observacBes efectuadas por cada
entrevistado quanto a necessidade, relevancia e ponto de vista critico das fases e tarefas que esta

metodologia contém.

Recorrendo ao diagrama previamente estudado da metodologia (Figura 6), sera feito um estudo a
cada uma das fases, as tarefas que estas envolvem e respectiva analise por parte dos
entrevistados, comecando pelo Planeamento do Projecto, Andlise de Requisitos, Gestdo do
Projecto, desenvolvimento do data warehouse através das 3 linhas de accdo, Instalagdo e

Arranque, e Manutencéo e Evolucéo.
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6.2 Planeamento do Projecto

6.2.1 Definicao do Projecto

De acordo com Ralph Kimball, os projectos de data warehousing tém como inicio um pedido ou
uma necessidade de desenvolvimento que sera satisfeita com a existéncia de um data warehouse.
Sendo assim, torna-se necessario definir o projecto, identificando a origem desse pedido e
necessidade. Por norma, o facto que despoleta o pedido ou necessidade de um data warehouse

esté classificado segundo trés vertentes:

e Pedido por parte de um departamento de negdécio — Quando um departamento tem
necessidade de melhor informacdo e como tal requisita o desenvolvimento de um data
warehouse para a satisfacdo dos seus requisitos

e Pedido por parte de varios departamentos do negécio — Quando existem Varios
departamentos a requisitar o desenvolvimento de um data warehouse.

e Em busca da necessidade ou pedido — Acontece quando é decidida a constru¢do de um
data warehouse sem ter havido necessariamente um pedido por parte de algum

departamento da organizacéo.

Das entrevistas efectuadas, apenas a Sonae IndUstria passou por esta fase, uma vez que a Enabler
e a PT Inovacdo, como empresas prestadores de servi¢os, ndo estdo presentes nesta fase inicial do

projecto.

De acordo com José Agostinho, o desenvolvimento do data warehouse surgiu com a necessidade
de obtencdo de uma Consolidacdo das Vendas e Analise da Performance das Linhas de Encomenda
de sistemas fontes dispersos geograficamente (Europa, América, Africa). Este pedido proveio da
administracdo da empresa que sentiu necessidade de obtencdo de resultados globais com maior

celeridade e exactidao.
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Uma vez definido o projecto e identificada a origem do pedido, é necessario avaliar a prontiddo da
empresa, identificar a motivacdo do negécio e analisar a cultura organizacional. Estas tarefas
foram executadas no decorrer do planeamento do projecto de data warehousing da Sonae
IndUstria concluindo-se que a empresa estava preparada para iniciar o projecto, que a principal
motivacdo para tal projecto era a necessidade, por parte da administragdo, de informagéo
consolidada referente as vendas de todas as suas filiais como forma de melhor avaliar a
performance destas, e detectar atempadamente variacdes e tendéncias nas vendas dos seus
produtos. O facto da Sonae InduUstria ser composta por empresas deslocadas geograficamente
potenciou a necessidade de informagdo consolidada uma vez que cada filial detinha fisicamente e
geria os seus Sl. No entanto, o ERP que suportava os Sl era comum a todas as filiais, tendo sido
desenvolvido pelo departamento de SI da Sonae Indastria, o que facilitaria a extraccdo e
integracdo dos dados. De salientar, que a partir de 2000, a estratégia referente aos Sl da Sonae
Industria alterou-se, tendo sido planeado um sistema centralizado baseado no SAP’ para substituir
o Sl distribuido existente desenvolvido internamente. Neste momento, ainda a meio do processo

de transicdo, existem filiais com o ERP antigo, com ambos, ou apenas com o sistema SAP.

Concluida a andlise aos factores atras enunciados e havendo condi¢fes para se iniciar o projecto
deve ser feita uma primeira definicdo do &mbito do projecto. Esta definicdo deve ser uma tarefa
executada pelo departamento de SI em parceria com representantes da area do negocio. Em
paralelo, deve também ser construida uma justificacdo do projecto onde sdo identificadas quais as

suas necessidades e quais 0s beneficios que se pretendem alcancar.

No caso da Sonae Industria, 0 &mbito do projecto estava previamente definido pela necessidade

identificada e o custo do projecto foi incluido no orcamento anual do departamento de Sl.

Os projectos de data warehousing estudados na Enabler sdo diferentes, o data warehouse da MCH
€ considerado como um projecto de desenvolvimento iterativo e constante, onde sdo definidos no
inicio de cada ano civil pelo cliente, com a participacdo da equipa da Enabler, os objectivos a
alcancar nesse ano, nomeadamente novas &reas a integrar no data warehouse, novas

funcionalidades, entre outros requisitos. O data warehouse da DeSpar esta inserido no package da

” http://www.sap.com
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Retek®, Retek Data Warehouse (RDW), e é considerado como um projecto de manutencio
evolutiva, em que o cliente vai solicitando novas funcionalidades que vao sendo implementadas ou

reajustadas tendo em conta o conceito de data warehouse da Retek.

A PT Inovacédo tem em maos diversos projectos de data warehousing. A maioria destes projectos
foram adjudicados a PT Inovagéo através de concurso publico no qual esté incluido um caderno de

encargos que define qual o ambito geral do projecto e quais 0s requisitos a satisfazer.

6.2.2 Calendarizacao do Projecto

A calendarizacéo dos projectos é determinada tendo em conta dois factores, as tarefas a executar
e o pessoal disponivel para as executar. Se houver limitacdo de tempo imposta pelo patrocinador
ou cliente, os recursos despendidos para a conclusdo do projecto vao ter de ser superiores. Caso
ndo exista limite de tempo definido, este é determinado pelos recursos humanos existentes e o

tempo necessario para a concluséo das tarefas com esses recursos humanos.

Nos projectos estudados existem ambas as versdes, no caso da Sonae Indistria em que o
desenvolvimento é interno, executado pelo Departamento de Sl, qualquer novo requisito ou
iteracdo do data warehouse é calendarizado tendo em conta 0s recursos existentes, ou seja, a
equipa de data warehousing. Anualmente € desenvolvido um plano de actividades e uma lista de
objectivos, nos quais sdo descritos os projectos a desenvolver nesse ano. N entanto, durante o

decorrer do ano pode haver alteracGes as estratégias definidas no plano de actividades.

No projecto de data warehousing da MCH, o cliente, em parceria com a Enabler, também define
anualmente os objectivos e as areas a atingir assim como o orgamento necessario para a execugao
dessas tarefas. Esta particularidade apenas é possivel dado o excelente relacionamento entre a
Enabler e a MCH.

8 http://www.retek.com
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Dada a particularidade do projecto de data warehousing da DeSpar, ja enunciada anteriormente, a
calendarizacédo do projecto é diferente dos restante projecto estudados. Este projecto ndo tem um
fim planeado a vista, uma vez que uma manutencgao evolutiva, como o proprio nome indica, nao
tem fim. No entanto, cada novo requisito ou pedido do cliente pode ser tratado como um projecto,
ou mini-projecto, uma vez que a sua duracdo pode oscilar entre poucos dias a 6 meses. Em
projectos de longa durago, existe uma maior formalidade, com troca de documentacéo de parte a
parte onde é documentado o pedido, o orcamento para o desenvolvimento do pedido, a avaliacéo
ao orcamento, entre outros documentos. Em mini-projectos, os pedidos sdo normalmente enviados
via email e satisfeitos, e sO posteriormente € que é tratada a documentacéo inerente ao registo do
pedido e do orcamento. Foi adoptado este tipo de procedimento tendo em conta a base de
confianca existente entre as empresas e com o objectivo de minimizar o tempo de disponibilizacao

do novo requisito.

Quanto a PT Inovacéo, esta baseia-se no calendario especificado no caderno de encargos do
projecto que Ihes foi adjudicado. O caderno de encargos define, entre outras coisas, 0s objectivos
e prazos do projecto. Existe também um calendario “macro” que é depois especificado pelo comité

técnico e divido em fases. A conclusdo de cada fase esta associado um conjunto de deliverables.

Independentemente da abordagem de cada uma das empresas para a calendarizacdo dos seus
projectos, o tempo estimado para a conclusdo de uma determinada tarefa é baseado no

conhecimento adquirido de projectos anteriores ou de tarefas semelhantes.

6.2.3 Orcamentacao do Projecto

A finalizar o desenvolvimento do plano do projecto é necessario identificar quais as necessidades

financeiras do projecto.

Ao Departamento de Sl da Sonae Induastria é atribuido um or¢amento anual para a execucdo das
suas actividades. A medida que os projectos de data warehousing vao surgindo, sejam de

dimenséo reduzida ou de complexidade baixa, sdo executados e o orcamento anual absorve esse
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custo. Se o projecto for complexo ou moroso, é elaborado um orcamento que é apresentado a filial

que efectuou o pedido para suportar o seu desenvolvimento.

Como ja foi referido anteriormente, o desenvolvimento do projecto de data warehousing da MCH
estd sujeito a um plano anual onde sdo definidos os objectivos a atingir assim como o orcamento

necessario para atingir esses objectivos.

No caso do projecto de data warehousing da DeSpar, em cada projecto é desenvolvido um
or¢camento para a execucdo do projecto, onde sdo descriminadas as tarefas e o custo que estas
tarefas acarretam. Este orcamento tem de ser aprovado pelo cliente para que o projecto tenha

inicio.

A PT Inovacédo participa em varios projectos de desenvolvimento de data warehouse, adjudicados
maioritariamente através de concursos publicos, onde estédo previamente definidos o calendario e o
orcamento para execucdo do projecto. No entanto, no decorrer do projecto este orcamento é

ajustado conforme as necessidades do projecto pelo comité de “alto nivel”.

6.2.4 Constituicao da Equipa de Data Warehousing

Obtida a aprovacdo do projecto por parte da administracdo da organizacdo e concedidos 0s
recursos requeridos para a conclusdo do projecto, torna-se necessario constituir as equipas de
trabalho mediante as areas de desenvolvimento e com especial atencdo as aptiddes necessarias

para a conclusdo com sucesso das tarefas existentes.

Kimball define um conjunto de perfis necessarios numa equipa de desenvolvimento de um data
warehouse, no entanto, mediante a dimenséo de cada projecto, poderdo haver varias pessoas com
o mesmo perfil a desempenhar uma tarefa ou até um pessoa que desempenhe funcGes de perfis

variados. Os perfis identificados por Kimball sdo:

e Analista do Negécio.
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e Arquitecto de Sistemas de Dados.

e Administrador das Bases de Dados do data warehouse.
e Projectista do sistema da area de retencéo.

e Programadores das aplicacdes dos utilizadores finais.

e Formador em data warehousing.

A dimensdo das equipas de data warehousing das empresas analisadas varia entre 2 a 15
elementos. Varios factores contribuem para a dimenséo da equipa. Se o desenvolvimento do data
warehouse é externo, irdo necessariamente existir pelo menos duas equipas, a equipa do cliente e

a equipa da empresa que faz o desenvolvimento.

No caso das empresas prestadoras de servicos, se estas apenas fizerem o desenvolvimento do
data warehouse (processos ETI, Desenho Légico e Fisico) a equipa serd de reduzidas dimensdes.
Se a equipa de desenvolvimento do data warehouse também tiver a seu cargo o desenvolvimento
das aplicacBes que vao interagir com o data warehouse entao a dimensao da equipa sera superior.
Caso a empresa esteja envolvida em variados projectos de data warehousing, a equipa da empresa
prestadora de servigos podera atingir uma dimensé&o consideravel para o plano nacional, cerca de
15 pessoas. De notar, que estas pessoas poderdo ndo estar todas envolvidas ao mesmo tempo no
mesmo projecto, uma vez que poderdo estar a decorrer varios projectos ao mesmo tempo e cada

um deles ter uma equipa reduzida.

Como exemplo, a Enabler tem uma equipa de data warehousing para cada um dos projectos
existentes, neste caso o data warehouse da MCH e o data warehouse da DeSpar, liderados
respectivamente por Paulo Faria e Emilia Ribeiro. No data warehouse da MCH, existem 3 equipas
com tarefas diferentes, a equipa de suporte, a equipa de desenvolvimento do data warehouse e a

equipa de desenvolvimento de exploragdes.

A equipa de suporte tem a seu cargo o suporte aplicacional, constituido por 3 pessoas, que tém
como principal tarefa a monitorizacdo dos processos de alimentacdo do data warehouse, através
da utilizacdo de ferramentas que relatam o estado dos processos. Esta equipa era mantida por

elementos da Enabler até ao ano de 2003, e desde entdo passou a ser composta por pessoal do
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cliente. O suporte técnico é assegurado por um elemento da equipa de desenvolvimento da
Enabler que tem como principal tarefa diagnosticar e efectuar pequenas correc¢cdes em processos

problematicos.

A equipa de desenvolvimento é composta por cinco elementos residentes, e mediante a
complexidade e a quantidade de projectos existentes pode ser alargada recrutando elementos
temporarios ou realocando elementos da equipa de desenvolvimento de exploracBes para a equipa
de desenvolvimento do data warehouse uma vez que estas pessoas tém bons conhecimentos na
area de Data Warehousing. Actualmente, a equipa é composta por cerca de 10 a 12 pessoas a
trabalhar no desenvolvimento de projectos de data warehousing. Sendo a de desenvolvimento do
data warehouse composta por Analistas Programadores e Gestores de Projecto e a de
desenvolvimento de exploracdes por 5 a 6 analistas programadores com bons conhecimentos de

data warehousing que desenvolvem aplica¢gdes de consulta ao data warehouse.

O outro projecto da Enabler que também foi analisado refere-se ao data warehouse da DeSpar. E
um projecto de dimenséo inferior ao da MCH e com um perfil ligeiramente diferente. A diferenca
entre os dois projectos nota-se também na dimensdo da equipa do projecto. Esta equipa é
composta apenas por 2 elementos residentes, podendo, mediante a sobrecarga de trabalho, ser
complementada temporariamente por mais um elemento externo. Numa equipa desta dimenséo os
elementos da equipa efectuam as tarefas de diferentes perfis, como por exemplo, andlise, desenho
e desenvolvimento. No projecto de data warehousing da DeSpar existe também uma equipa do

cliente que é responsavel pelo desenvolvimento das aplicacdes de exploracdo e reporting. Esta

equipa integra também um administrador de bases de dados que gere o data warehouse.

Na PT Inovacéo, a equipa de desenvolvimento do data warehouse é composta por cerca de meia
dazia de elementos residentes, estando neste momento com uma dimensao total de 15 elementos
dada a diversidade de projectos em que estdo a participar. Estes elementos sdo contratados

temporariamente mediante a exigéncia dos projectos em curso.
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No entanto, os projectos em que a PT Inovacdo participou ou ainda tem em curso costumam estar

organizados da seguinte forma:

e Comité de “alto nivel” — composto por representantes ou elementos da administracdo da
PT Inovacéo e do Cliente.

e Comité técnico — composto pelo lider de projecto de ambas as empresas mais um ndmero
reduzido de elementos, normalmente entre 4 a 5 pessoas. Este comité é responséavel pela
gestdo corrente do projecto, calendarizacdo do projecto e comunicagdo com a
administragao.

e Equipa de desenvolvimento do data warehouse — equipa que desenvolve os procedimentos
de extraccdo e staging do data warehouse.

e Equipa de desenvolvimento de aplicacGes e exploracBes — equipa que desenvolve as
aplicacdes de consulta, exploracdo e reporting do data warehouse.

¢ Mediante a dimensdo do projecto é aconselhada a existéncia de um equipa autbnoma a
equipa de desenvolvimento, para fazer o acompanhamento, auditoria e controle de custos

do projecto e que reporte os resultados ao comité de “alto nivel” criado para o projecto.

Por ultimo, analisando o projecto de data warehousing da Sonae Indudstria, conclui-se que a equipa
de desenvolvimento é composta por 4 Analistas Programadores e a equipa da filial local é
composta no minimo por 2 pessoas, responsavel local e responsavel local pelas infra-estruturas
tecnologicas. O responsavel local pelas infra-estruturas tecnolégicas, quando incorporado num
projecto de data warehousing, tem como tarefa o suporte aplicacional e a transmissdo de

problemas a equipa central que também efectua o suporte deste elemento.

Em qualquer um dos casos analisados o patrocinador do projecto é, por norma, o cliente. Mesmo
no caso do desenvolvimento interno da Sonae Indistria, a excepc¢do da iteragdo inicial em que o
patrocinador foi a administracdo, o patrocinador é o cliente, vulgarmente denominado por filial

uma vez que a Sonae Industria é composta por varias filiais.
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A definicdo do lider do projecto, no caso da Enabler e da PT Inovacdo, é efectuada em conjunto
com a empresa cliente, havendo um lider da parte da empresa que faz o desenvolvimento e um

lider da equipa da empresa cliente.

Uma vez alocadas as pessoas as equipas e definidas as tarefas a executar, € necessario
desenvolver um plano detalhado e integrado do projecto de data warehousing. Este plano deve
identificar as tarefas a executar no desenvolvimento do projecto, em conjunto com 0S recursos
necessarios a execucdo da tarefa, identificacdo da data de inicio, data prevista de conclusdo, data
efectiva de conclusdo, estado da tarefa, dependéncias e estado da tarefa. Kimball aconselha a
utilizacdo dos métodos e sistemas de software, ja existentes nas empresas, para elaboracdo do
plano do projecto, lembrando que o tempo gasto na elaboracdo de um plano de projecto apenas

fard sentido se este for mantido e actualizado no decorrer do projecto.

6.3 Gestéao do Projecto

A gestdo de um projecto é essencial para a sua conclusdo com sucesso. Kimball sugere um
conjunto de técnicas para a gestao eficiente de um projecto que uma vez adoptadas aumentam a
probabilidade de sucesso diminuindo o risco inerente a um projecto desta natureza. Uma vez
desenvolvido o plano do projecto é necessario implementa-lo e geri-lo. A gestdo do projecto deve
comecar por uma reunido inicial com a equipa de data warehousing, onde sdo explanados os
objectivos a atingir com o desenvolvimento do projecto, assim como o seu estado corrente e quais
0S passos a executar segundo um calendario pré-definido e quais as tarefas e responsabilidades

atribuidas a cada elemento da equipa.

6.3.1 Monitorizagcao do Projecto

Um dos principais factores que contribuem para uma boa gestdo de projecto é a documentacdo. A
inexisténcia de documentacéo torna o projecto ingovernavel, dai que, todas as tarefas devem estar

documentadas, todas as decisdes devem estar registadas, assim como todos problemas e
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respectivas solugdes. SO assim é possivel saber o que ha para fazer, o que foi feito, porque é que

foi feito daquela forma e quais os problemas existentes e ainda por resolver.

Existem duas técnicas conhecidas e utilizadas para monitorizar o estado de um projecto, através
de reunides periédicas com os elementos da equipa de data warehousing e através de relatorios
periddicos, com o ponto da situagdo do projecto, que devem ser dados a conhecer ndo s6 a equipa

mas também aos patrocinadores.

Nas reunibes periédicas deverdo ser revistas as tarefas em curso, especialmente as que estéo
atrasadas relativamente ao prazo esperado de conclusdo, devem ser debatidos os problemas que
surgirdo desde a ultima reunido. O resultado destas reunifes devera ser reflectido no plano do
projecto elaborado previamente, onde sdo actualizados os estados de cada tarefa, ou com a data

de conclusao ou assinalando o seu atraso.

Os relatérios periédicos deverdo reflectir o progresso do projecto, resumindo as reunides
periddicas, ou seja, assinalando tarefas concluidas, plano de trabalhos para o periodo seguinte e
identificando as tarefas atrasadas. Estes relatorios deverdo ser breves, garantindo assim que estes

sejam realmente lidos por aqueles a quem se destinam.

As metodologias seguidas pelas empresas analisadas para a gestdo de projectos nédo diferem muito
do sugerido, nem diferem muito entre elas. A Sonae Industria informou que dada a proximidade e
dimensdo da equipa de data warehousing prevalece a comunicagao informal entre os membros da
equipa, no entanto, existem reunides periddicas entre a equipa onde é feito o ponto de situagdo do
projecto e com a filial cliente e responsavel local pelas infra-estruturas tecnolégicas. Estas reunides

podem ser locais, por videoconferéncia ou usando o netmeeting.

No caso do projecto de data warehousing da MCH, a Enabler efectua reunides de arranque do
projecto, quer reunides internas com toda a equipa de data warehousing, quer reunides externas
com o cliente e utilizadores finais. Caso se justifique, existem reunides periodicas entre toda a
equipa de aata warehousing. Novamente, a proximidade dos elementos da equipa facilita o

intercAmbio de ideias e sugestdes na resolucdo de problemas. Uma vez que o data warehouse da
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MCH é desenvolvido pela Enabler, que € uma empresa externa a MCH, é necessario haver
comunicacdo entre a equipa da MCH e a equipa da Enabler. Esta comunicacdo deveria ser
estabelecida apenas entre os gestores do projecto de cada equipa, mas, dada a relacdo de
proximidade entre as duas equipas, tal ndo acontece, levando a que a comunicacdo entre

elementos das duas equipas se proceda a excepg¢do da norma.

No outro projecto de gata warehousing da Enabler, o data warehouse da DeSpar, as alteragdes a
nivel de metodologia utilizada para a gestdo do projecto ndo sdo muitas, a comunicacdo entre
elementos da equipa é informal, existem reunifes periddicas entre a equipa, caso se justifique. De
lembrar que esta equipa é constituida por 2 a 3 pessoas, 0 ponto de situagdo com o cliente é

efectuado quinzenalmente.

Na PT Inovagdo, a metodologia adoptada para a gestdo do projecto deriva das normas impostas
pela certificacdo da qualidade, no entanto, os pontos em comum com as empresas anteriormente
abordadas s&o, comunicacdo informal entre elementos da equipa de data warehousing,
comunicacdo entre a equipa da PT da PT Inovacéo e a equipa do Cliente, via gestores do projecto
de data warehousing. Também existe troca de documentagdo formal ou informal, nomeadamente
via email, entre elementos da equipa interna e com o cliente. Sdo efectuadas reunies periédicas
semanais para avaliar as tarefas pendentes, sendo documentadas todas as decisdes tomadas e

respectivas justificacbes para uma melhor gestédo do projecto.

6.3.2 Gestdo do Ambito

Um dos maiores factores de risco inerentes a um projecto de data warehousing é a gestdo do seu
ambito. Uma das garantias que podemos ter relativamente ao ambito de um projecto de data
warehousing € que este vai se alterar, tal afirmagdo € preconizada por Kimball. Partindo do
principio que o ambito do projecto pode alterar-se, é necessario identificar métodos de gestédo que
nos permitam gerir essas mudancas e concluir com sucesso 0 projecto. As alteracdes ao ambito do
projecto estéo inerentes a descoberta de novos requisitos durante o processo de desenvolvimento,

ou devido a novas funcionalidades exigidas pelos utilizadores finais ou patrocinadores.
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Kimball advoga uma de trés posicdes perante uma alteragdo no ambito do projecto,

nomeadamente:

e A ndo alteragdo do a&mbito.
e Ajustamento do &mbito com o pressuposto de que este ndo alterard o esfor¢o necesséario
a concluséo do projecto.

e Alargamento do ambito com a respectiva alteracdo de orcamento e calendario.

Os gestores de projectos de data warehousing foram questionados sobre quais os procedimentos
adoptados no caso de uma alteracdo do ambito do projecto e as respostas quanto a importancia

da gestdo do ambito e respectivas tarefas de gestédo variam um pouco.

Na Sonae Industria ha duas abordagens diferentes, quando a alteracdo do ambito é minima este é
alargado de forma a incluir essa alteracdo ou novo pedido. Quando a alteracdo ao ambito do
projecto é significativa, é sugerida uma 22 fase do projecto a comecar apés a conclusdo da 12 fase
e tendo em linha de conta os outros projectos previamente calendarizados. No data warehouse da
MCH, segundo Paulo Faria, o a determinacdo do ambito de um projecto é “regra de ouro” num
projecto de data warehousing. Na negociacdo e aprovacdo do &ambito do projecto sé&o
determinados todos os requisitos a satisfazer, especialmente o que fazer quanto a qualidade dos
dados fonte, limpar ou ndo. Se houver dificuldade na definicdo do &mbito do projecto, ou caso as
tarefas a executar sejam de elevada complexidade, a Enabler promove workshops e entrevistas
com os utilizadores finais, com o cliente, e com os intervenientes do projecto para analisar com o
maior detalhe possivel os requisitos do cliente. No entanto, se houver lugar a alteracdo do ambito
do projecto no decorrer deste, esta alteracdo tera de ter o acordo do cliente e consequente

renegociacdo do calendario e orcamento inicial.
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6.3.3 Plano de Comunicacao

Um dos pontos criticos na execucdo de um projecto de data warehousing € a comunicagao.
Existem trés grupos com requisitos diferentes de informagdo que necessitam de ser informados
sobre o decorrer do projecto, sdo eles, a equipa de data warehousing, os patrocinadores e 0s
utilizadores finais. Por isso, o gestor do projecto deve estabelecer um plano de comunicagdo com

estes trés grupos de forma a conseguir ndo sé gerir o projecto como conclui-lo com sucesso.

Como ja foi enunciado anteriormente, a melhor forma de comunicar com a equipa de data
warehousing é através de reunifes periddicas onde sdo discutidas e avaliadas as tarefas até entéo
executadas, apresentadas as tarefas pendentes, suas razGes e equacionadas possiveis solugdes, a
medida que se vai fazendo o acompanhamento do plano de projecto previamente desenvolvido. No
entanto, se a equipa de data warehousing for numerosa, podera recorrer-se a outras formas de
comunicacdo, nomeadamente através da distribuicdo de relatérios de progresso do projecto ou das
actas das reunides periddicas com os responsaveis de cada grupo dentro da equipa de data

warehousing.

Adicionalmente, devem ser também agendadas reunides periédicas, com um intervalo de tempo
superior ao das reunifes da equipa de data warehousing, envolvendo os patrocinadores do
projecto, uma vez que estes sdo parte interessada na conclusdo com sucesso do projecto e co-
responsaveis pelo projecto perante a administracdo da organizacdo. Kimball sugere como
preferiveis as reunides cara-a-cara ao simples envio de relatérios de progresso do projecto. Acima
de tudo, os patrocinadores do projecto deverdo ter uma visdo precisa do estado do projecto como

forma ndo sé de co-responsabilizacdo mas também como forma de integracéo no projecto.

Por ultimo, mas também de grande relevancia para o sucesso do projecto, deve ser desenvolvido
um plano de comunicac¢des que vise manter os utilizadores finais informados sobre o novo sistema
que estd a ser desenvolvido e que sera utilizado por estes. A gestdo das expectativas dos
utilizadores finais é de extrema importancia para o projecto. Se os utilizadores finais sentirem que
fazem parte do projecto, que as suas sugestdes sdo ouvidas pela equipa de desenvolvimento e que

0 projecto corresponde as suas expectativas, maior sera aceitagdo e utilizagdo deste novo sistema,
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contribuindo significativamente para o seu sucesso. Por outro lado, se os utilizadores finais séo
colocados a parte do desenvolvimento do projecto, se 0 seu conhecimento do negécio ndo é
aproveitado no desenvolvimento do novo sistema ou se este ndo corresponde as suas
expectativas, 0 novo sistema tera menor aceitacdo e provavelmente menos utilizacdo. Tal facto

seria mais um factor a contribuir para o insucesso do projecto.

O estudo da aplicacéo do plano de comunicagdes sugerido por Kimball sofre do mesmo problema
anteriormente descrito quanto ao tipo de empresas estudadas e respectivos projectos. Como estas
sdo maioritariamente empresas de prestacdo de servi¢os, que sdo contratadas por empresas que
guerem ver desenvolvido um data warehouse, a comunicacdo com os utilizadores é, salvo raras
excepc¢Bes, da responsabilidade da equipa do cliente e, como tal, de dificil andlise. No entanto,
uma das excepgdes, € o projecto de data warehousing da MCH, onde a equipa de desenvolvimento
teve a necessidade de organizar workshops com os utilizadores finais como forma ndo s6 de os
motivar e fazer com que se sintam parte do processo, mas também para que estes contribuam na
anadlise do projecto. A PT Inovacdo por seu lado participa nas sessbes de esclarecimento
promovidas pelo cliente aos seus utilizadores finais como forma de perceber melhor as suas

necessidades e também de promover a motivacéo e cooperacgdo nos utilizadores finais.

A comunicacdo entre a equipa de data warehousing e com os patrocinadores de negdécio foram ja
descritas no topico referente a monitorizagdo do projecto. De sublinhar que é extremamente

importante que o patrocinador de negdcio tome conhecimento do real andamento do projecto.

6.3.4 Qualidade

Um dos temas importantes para qualquer projecto é a qualidade do produto e do trabalho
desenvolvido. Este tema ndo é abordado pela metodologia de Kimball, mas foi abordado nas
entrevistas realizadas como forma de melhor entender como é feito o controlo de qualidade do
trabalho desenvolvido e como é que o cliente tem garantias do produto que lhe esta a ser

entregue.
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Um dos pontos favoraveis as empresas que fornecem servicos € a obtencdo da certificacdo da
qualidade. Esta certificacdo garante que existam normas, procedimentos, documentacdo e
gualidade no desenvolvimento dos projectos em que a empresa certificada estd envolvida. Esta
certificacdo serve também como forma de diferenciagdo aquando da subcontratacdo do

desenvolvimento de um projecto de data warehousing.

Das empresas estudadas, apenas a PT Inovacdo tinha a certificacdo de qualidade, dai que em
todos os projectos em que a PT Inovacdo participa ha um pressuposto de garantia incorporada no
projecto. A metodologia de gestdo de projectos € a imposta pelo sistema da qualidade da

Empresa.

A Enabler, embora ndo sendo uma empresa que tenha a certificacdo de qualidade, segue um guia
interno de desenvolvimento de software, horizontal a toda a empresa, que determina normas para
a nomenclatura dos objectos, onde os guardar e como os guardar. Relativamente a projectos de
data warehousing, esta em desenvolvimento um guia interno com um conjunto de normas e
procedimentos a adoptar no desenvolvimento deste tipo de projectos. Foi ja feita uma andlise
sobre o impacte da aplicacdo desse guia interno ao data warehouse da MCH e concluiu-se que as
alteragdes a implementar eram incomportaveis, dai que, apenas 0S novos projectos em que a
Enabler participa tendem a incorporar essas normas para facilitar o crescimento do data

warehouse e organizacao interna da equipa de data warehousing.

A qualidade do desenvolvimento no projecto de data warehousing da MCH é garantida pelo
seguimento dos principios de desenvolvimento da Enabler e por auditorias ao cédigo desenvolvido.
Essas auditorias sdo efectuadas por amostra e por pessoal externo a equipa de data warehousing.
De notar que alteracdes ao cddigo do que estda em producdo implica a notificagdo do Gestor do
Produto. A certificacdo do projecto é assegurada pelo cumprimento das normas internas para a
entrega de um Projecto, entre elas a verificacdo de uma checklist de pontos que o Projecto tem de

cumprir.
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No projecto de data warehousing da DeSpar, além das normas de qualidade ja enunciadas no
outro projecto em que a Enabler participa, sdo também seguidas as normas de desenvolvimento

aconselhadas pela Retek.

6.3.5 Factores Criticos

Uma das boas praticas seguidas na gestdo de projectos consiste em identificar os factores criticos
para o projecto e definir as ac¢des preventivas de forma a minimizar a sua importéancia, e as
accles correctivas que reduzirdo o impacte do problema no evoluir do projecto. No entanto, cada
projecto tem o seu conjunto de factores criticos. Poderdo existir alguns pontos em comum, mas a
sua importancia difere de projecto para projecto. Uma das questdes colocadas aos entrevistados
foi referente aos factores criticos que na sua opinido maior influéncia tém sobre o desenrolar do

projecto.

José Agostinho, responséavel pelo Departamento de Sl da Sonae IndUstria, identifica como um risco
para o projecto o possivel incumprimento das tarefas ou prazos por parte dos responsaveis dos
sistemas de informacdo locais, elegendo trés factores criticos como 0s mais importantes nos

projecto de data warehousing que tém sido desenvolvidos:

e Comunicacdo , dada a diversidade de nacionalidades das filiais da Sonae Industria.

e Planeamento do Projecto, dada a sua influéncia no orcamento e calendarizacdo de
actividades do Departamento de SI.

e Qualidade dos Dados dos Sistemas Fonte, dada a existéncia de um processo de migracéo

dos Sistemas Transaccionais.

Paulo Faria, gestor de produto data warehousing da MCH, por seu lado identifica dois factores

criticos que necessitam de especial atengdo no desenvolvimento do data warehouse:

¢ Qualidade dos Dados dos Sistema Fonte.

¢ Envolvimento dos Utilizadores Finais.
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Emilia Ribeiro, gestora de produto de data warehousing da DeSpar, identifica a alimentacdo dos

novos Data Mart com dados histdricos como o factor critico do projecto em que esté inserida.

Por seu lado, Jodo Pias, responsavel pela area Bl da PT Inovacéo, identifica como factores criticos
a Especificacdo e Analise de Requisitos, a Comunicacdo com o Cliente e 0 bom ambiente entre a

equipa de data warehousing interna, ou seja, o factor humano.

Resumindo, os pontos em comum referidos pelos entrevistados como factores criticos dos projecto
de data warehousing em que estiveram, ou em que estdo inseridos, sdo a comunicacdo com o

cliente e a qualidade dos dados dos sistemas fonte.

6.3.6 Dificuldades

Para ser possivel uma melhor compreensao da complexidade de um projecto de data warehousing,
questionou-se os entrevistados sobre quais as maiores dificuldades ou as dificuldade mais comuns

que tiveram de enfrentar num projecto.

Na Sonae Industria, as dificuldades mais comuns sao:

e A Gestdo do Ambito dos varios projectos de data warehousing.
e Asinameras fontes e sua heterogeneidade.
e O acompanhamento tecnoldgico (Upgrades, Mudancas de verses).

e As dificuldade em manterem-se actualizados dada a escassez do tempo.

Estas dificuldades advém, principalmente, do facto do desenvolvimento do data warehouse estar a
cargo do Departamento de Sl que é interno a Sonae Industria. Torna-se dificil a equipa de data
warehousing justificar ao cliente, que é uma filial ou departamento da Sonae Industria, a nédo
inclusdo de novos requisitos durante o decorrer do projecto. Uma vez que a Sonae Industria é

composta por varias filiais e que esta a decorrer um processo de migragdo dos sistemas
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transaccionais, a heterogeneidade e variedade de fontes é uma dificuldade acrescida ao projecto
de dgata warehousing. A subdimensao da equipa de data warehousing aliado a limitacdo orcamental
imposta ao Departamento de Sl, dificulta a actualizagdo e acompanhamento dos elementos da

equipa aos constantes desenvolvimentos na area de Data Warehousing.

Na Enabler, no caso do projecto de data warehousing da MCH, as maiores dificuldades prendem-se
com o reprocessamento de tarefas uma vez que € necessario ter em atencdo as respectivas
dependéncias. Um exemplo da necessidade de efectuar um reprocessamento seria a falta de
alguns dados de uma loja que obriga ao reprocessamento do dia todo. Como consequéncia do
reprocessamento de tarefas, existe também o respectivo impacte na comunicacdo com o0s

utilizadores finais, e na performance do Sistema dada a sobrecarga imposta pelo reprocessamento.

No projecto de data warehousing da DeSpar as dificuldades prendem-se com:

e A comunicacdo com o cliente dada a diversidade das linguas. O cliente € italiano e a
equipa de data warehousing do cliente é composta por pessoas de diferentes
nacionalidades.

e O facto da maquina de desenvolvimento estar localizada no cliente implica a utilizagcdo de
uma linha de comunicac@es que é falivel.

e O horério de trabalho implica que seja necessario efectuar alguns procedimentos e testes
na hora de intervalo para almoco e a partir das 20h até as 6h Italianas.

e O cliente as vezes vé 0 data warehouse como um sistema transaccional, exigindo algumas

funcionalidades tipicas de um sistema transaccional.

Na PT Inovacdo, dada a diversidade de projectos em que participam, as dificuldades mais comuns

nos projectos de data warehousing sao:

e O relacionamento com o Cliente.
e A Analise e Especificacdo de Requisitos.
e O negébcio muito dindmico, ou seja, em constante mudanca.

e O acesso as fontes de dados, uma vez que estas sao “propriedade” de outras equipas.
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Estas dificuldades estdo maioritariamente relacionadas com o facto do cliente ser de nacionalidade
diferente, dificultando ndo sé o relacionamento com o cliente, como as tarefas de andlise e
especificacdo de requisitos. A constante mudanca do negécio implica também uma constante

actualizacé@o por parte dos analistas.

Como se pode verificar, as dificuldades variam de projecto para projecto sendo que a dificuldade

mais comum continua ser o relacionamento com o cliente.

6.4 Recolha e Analise de Requisitos

6.4.1 Entrevistas e Workshops

Kimball sugere o uso de um conjunto de técnicas para a recolha de requisitos que um qgata
warehouse devera suportar, em particular o uso de entrevistas com os patrocinadores, com 0s
gestores e com os utilizadores finais para melhor compreender as suas necessidades e as suas
expectativas quanto ao projecto em si. Quando o numero de possiveis participantes € grande as
entrevistas individuais consomem muito tempo tornando-se impraticaveis. Sendo assim, é possivel
através de sessbes de analise e esclarecimento, workshops, recolher e analisar requisitos de um
conjunto diversificado de pessoas, € ao mesmo tempo cativa-los e incentiva-los a participacdo no

projecto.

6.4.2 Sucesso ou Insucesso

Ap6s a recolha e andlise de requisitos, Kimball sugere que se determinem algumas métricas para
avaliar 0 sucesso ou insucesso de um projecto. O conjunto de métricas sugeridas sdo diversas e
variam desde métricas quantitativas, métricas de utilizagdo, métricas sobre o nivel de servigo e

métricas associadas ao impacte no negécio.
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Uma vez questionados, os entrevistados, na sua grande maioria, determina 0 sucesso ou insucesso
do projecto através da monitorizacdo da utilizagdo ou ndo do data warehouse. A Enabler envia aos
seus clientes questionarios que pretendem avaliar o projecto quanto ao grau de satisfagdo e ao
grau de sucesso do data warehouse. Estes questionarios sdo respondidos pelos gestores do
projecto de data warehousing do cliente e pelos seus utilizadores finais. De salientar que a
administracdo da Enabler definiu como objectivo uma média de 3,6 nas avaliacbes dos seus

clientes para todos os projectos concluidos.

No caso do data warehouse da DeSpar, a média das avaliagdes efectuadas pelo cliente determina

uma classificacdo de 3,6 para os projectos até entao concluidos.

6.5 Implementacédo

Uma vez desenvolvido o plano do projecto de data warehousing, constituidas as equipas e
atribuidas as tarefas, a construcdo do SDW deve ser executado em paralelo, no qual o
desenvolvimento da arquitectura que suporta o data warehouse, o desenho logico e fisico do data
warehouse e o desenho e implementagdo das aplica¢Bes para os utilizadores finais constituem as

trés linhas de acc¢éo.

6.5.1 Linha de Accéao Tecnoldgica

A linha de accéo tecnoldgica visa 0 desenvolvimento da arquitectura técnica necessaria ao suporte
de todas as actividades do data warehouse. Nesta linha é elaborado o desenho da arquitectura
técnica e posteriormente, implementada a arquitectura planeada através da seleccéo do hardware

e software necessario ao desenvolvimento do data warehouse.

O data warehouse da Sonae Industria, dado o modesto nimero de registos que sdo adicionados
diariamente, tem ainda uma dimensao relativamente pequena. Mas a adi¢cdo recente de um novo

Data Mart na area de Stocks implicara o crescimento do data warehouse em cerca de 200%. No
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entanto, este crescimento, ndo pde em causa a actual arquitectura do data warehouse uma vez
que este esta ja programado para albergar 5 anos de dados histéricos. Cada novo requisito que
surge, e é implementado no data warehouse, é analisado ao pormenor, projectando-se o n° de
acessos, n.° de registos criados, n.° de pessoas que vao aceder por dia de forma a estimar os
requisitos técnicos necessarios, e estimado o espago em disco para uma utilizagcdo a dois anos que
é automaticamente alocado. O data warehouse esta armazenado numa base de dados Oracle 8° e
esta a ser planeado o upgrade para a versdao 9, uma vez que O suporte a versdo 8 vai ser
descontinuado pela Oracle. Este upgrade vai exigir do Departamento de Sl o desenvolvimento de
solucBes para manter a conectividade com o Oracle 7 dado que com o Oracle 9 tal deixa de ser
possivel. Como mecanismo de melhoria de desempenho a equipa de data warehousing optou pelo
particionamento da base de dados, diminuindo assim o tempo de resposta de gueries associadas a
um determinado conjunto de valores. A titulo exemplificativo, o particionamento por regido do
mundo da tabela de Vendas vai acelerar o tempo de resposta das queries associadas

a analise de vendas de uma regido especifica do globo.

O projecto de data warehousing da MCH tem também a participacdo de uma equipa do cliente
vocacionada para a gestdo de infra-estruturas que tem como principal preocupacdo a gestdo da
arquitectura do data warehouse. Esta equipa é composta por Administradores de Bases de Dados e
Engenheiros de Sistemas. No entanto, segundo opinido de Paulo Faria, ainda ndo é dada a
relevancia necessaria a gestao do sistema e das infra-estruturas do data warehouse. A existéncia
de um Administrador de Bases de Dados a tempo inteiro na equipa de data warehousing da
Enabler é relativamente recente. O SGBD que suporta o data warehouse neste momento € o
Oracle 9, tendo vindo a ser actualizado desde o Oracle 7 utilizado até ao ano 2000 e Oracle 8 até

ao ano 2003.

No projecto da DeSpar, as infra-estruturas sdo geridas pelo cliente. A equipa de data warehousing
da Enabler por diversas vezes sentiu a necessidade de ajudar o Administrador da Bases de Dados
do cliente em problemas com o data warehouse assim como na implementacdo de novas

funcionalidades no sistema. O SGBD em que o data warehouse esta armazenado é o Oracle 8.

9 http://www.oracle.com
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6.5.2 Linha de Accao de Dados

Nesta linha de accdo devem ser desenhados e construidos os modelos de dados que suportam as
necessidades de informacao dos utilizadores finais. Sdo também desenvolvidos os procedimentos
de extraccdo, transformacédo, limpeza e alimentacdo dos dados dos sistemas fontes para o data

warehouse.

Quando um projecto de data warehousing é desenvolvido internamente, todas as tarefas sdo da
responsabilidade da equipa de data warehousing do projecto ou do Departamento de SI. Quando o
projecto é subcontratado a empresas externas, todas as combinacdes sdo possiveis, quanto as
linhas de accdo da responsabilidade da empresa externa. No entanto, o que € mais comum é
associar o desenvolvimento dos modelos de dados e das ferramentas de ETl a empresa externa,
deixando a gestdo da infra-estrutura tecnologica a cargo do cliente. O desenvolvimento das
aplicacdes dos utilizadores finais poderdo ser da responsabilidade da empresa externa, ou, caso
haja um software especifico, o cliente podera adquiri-lo e parametriza-lo com a ajuda dessa

empresa.

O projecto de data warehousing da Sonae Industria foi desenvolvido internamente, dai que as trés
linhas de ac¢do sdo da responsabilidade do Departamento de Sl. Relativamente a linha de ac¢do
dos dados, a Sonae Inddstria adoptou um modelo de dados relacional para suportar o seu data
warehouse. Os dados sdo extraidos de fontes de dados heterogéneas, dado o processo de
transicdo do antigo ERP para o SAP, para a Staging Area onde sdo convertidos e agregados. No
processo de extraccdo € efectuada uma verificacdo sintactica dos dados, enquanto que a
verificagdo semantica ocorre na fase de testes do data warehouse. Todo o desenvolvimento das

ferramentas ETI foi feito internamente.

Questionado sobre a justificacdo para a ocorréncia de erros, José Agostinho identifica trés
principais razdes e as medidas possiveis para os corrigir: Erros de dados nos sistemas fonte, onde
sempre que é possivel estes sdo corrigidos. Caso o cliente ndo queira que esses valores sejam
corrigidos nas fontes, mas sim no data warehouse, € obrigado a responsabilizar-se por essa

alteracdo. No data warehouse a alteracéo é efectuada, mas sempre com a possibilidade de se

115



Projecto e Implementacéo de Sistemas de Data Warehousing

saber o historial das alteracdes. Erros no data warehouse, normalmente sdo provenientes de
formulas mal implementadas. Erros nos relatérios provenientes de bugs de acesso aos dados no
data warehouse. A consequéncia da detecgdo de erros por parte dos utilizadores finais é a
descredibilizacdo do data warehouse e consequente falta de confianca na informacdo por este

prestada.

No projecto de data warehousing da MCH, a Enabler desenvolveu todas as ferramentas de
extraccdo, transformacdo, limpeza e alimentacdo dos dados para o data warehouse. As
ferramentas ETIl deste projecto funcionam como uma caixa negra, sendo apenas necessario
parametriza-la para aceitar novos fluxos de dados ou novas fontes de dados, desde que estes
sejam de um formato que ja tenha interface, caso contrario € necessario desenvolver o interface
para este novo formato. Estas ferramentas tém sido alvo de melhorias @ medida que decorre cada

novo projecto.

Em cada processo de alimentacdo, os dados sdo extraidos das fontes e integrados no ODS que
depois alimentam os diversos Data Marts existentes. Existem posteriormente um conjunto de
aplicagcbes e sistemas que consulta a informacdo armazenada nos Data Marts. Dada a quantidade
elevada de dados que o data warehiouse recebe diariamente, estes tém de ser ordenados por
prioridade e com as condicionantes da janela de oportunidade de cada sistema fonte. Desta forma,
os dados mais criticos sdo extraidos durante a noite, e os restantes vdo sendo extraidos e
alimentados no data warehouse durante o resto do dia. De salientar que o periodo de

indisponibilidade do data warehouse é bastante curto.

O gestor do produto de data warehousing da MCH da Enabler foi questionado sobre a utiliza¢do ou
ndo de chaves de substituicdo. Neste momento o data warehouse da MCH ja usa chaves de
substituicdo em duas dimensdes dos seus mais recentes projectos, permitindo assim ter acesso ao
historial da codificacdo de determinados atributos, ndo havendo planos para alterar os Data Marts
ja existentes, mas existindo a vontade de implementar chaves de substituicdo nos novos projectos.
A alteracdo de todos os Data Marts existentes para a utilizacdo de chaves de substituicdo é uma
tarefa incomportavel para a Enabler uma vez que tal ac¢do exigiria grandes recursos, quer

financeiros quer temporais, que o cliente ndo estaria disposto a assumir.
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O data warehouse da DeSpar, 0 Retek Data Warehouse (RDW), esta integrado num package da
Retek, o que a partida facilita bastante a tarefa de ETI, uma vez que a grande maioria das fontes
de dados pertencem ao mesmo package. Segundo Emilia Ribeiro, os dados a incorporar no RDW
provéem do Retek Merchandising System (RMS), sdo extraidos durante a noite e integrados nas
tabelas atémicas sendo depois alimentados nos Data Marts. Em casos excepcionais, € desenvolvido
o interface para extrac¢ao de dados de sistemas fonte que ndo séo integradas no RMS. A utilizacdo
de chaves de substituicdo nos Data Marts € comum embora sejam de dificil compreenséo para o

utilizador final.

Nos projectos em que Jodo Pias da PT Inovacdo participou, ou esta a participar, existem ligeiras
diferencas quanto ao acesso aos dados e ao desenvolvimento e uso das ferramentas ETI. Existem
projectos em que os processos de ETI sdo relativamente simples, dado conhecimento interno da
fonte de dados e a facilidade de acesso ao sistema. Existem também alguns projectos que sao
muito complexos dada a heterogeneidade das fontes e o seu dificil acesso, dado que estas estao
em mudanga, ou porque o processo de actualizagdo ou a arquitectura do sistemas transaccionais

estdo a ser alterados.

Os interfaces de acesso as fontes sdo por norma desenvolvidos pelas equipas que gerem as fontes
de dados, ndo sé pelo factor de conhecerem bem a fonte, mas também por poderem identificar
melhor qual o periodo para fazer a extrac¢do. Desta forma a equipa de data warehousing nao tem
necessidade de conhecer a fonte, nem de aceder a ela, apenas tem de comunicar a equipa que
gere a fonte quais os dados que pretende, quando os pretende e onde deseja que eles sejam
colocados. A partir desse momento, caso seja necessario, € efectuada a transformacéo e limpeza
dos dados para serem, posteriormente, integrados no data warehouse. As chaves de substituicdo
sdo utilizadas sempre, como forma de manter um histérico de actualizacbes dos dados
operacionais, com o objectivo de isolar a tabela de factos de actualiza¢Bes nas chaves primarias do

negocio, e também como forma de optimizacédo de espaco de armazenamento no data warehouse.

Jodo Pias alerta para a questdo da gestdo dos metadados como uma tarefa de importéncia vital

para um data warehouse. Nos projectos em que esteve envolvido, Jodo Pias advoga um sistema de

117



Projecto e Implementacéo de Sistemas de Data Warehousing

gestdo de metadados técnicos e de negécio como forma de melhorar o entendimento do SDW,
quer por parte da equipa de data warehousing, quer por parte dos utilizadores finais. Os
metadados técnicos clarificam o historial de transformacdes efectuadas durante os processos de

ETI, e os metadados de negécio esclarecem qual o significado de cada atributo para o negécio.

6.5.3 Linha de Accéao das Aplicacdes

Associado a esta linha de accéo estdo as tarefas de desenho e desenvolvimento de aplica¢bes de
acesso ao data warehouse para consulta e emissdo de relatdrios. Estas aplicagbes serdo usadas
pelos utilizadores finais que tirardo partido dos dados armazenados no data warehouse para

suportarem as suas decisoes.

Na Sonae IndUstria, o data warehouse serviu inicialmente com o fonte de informacédo a mais de mil
relatérios que sdo construidos e distribuidos diariamente através do Lotus Notes™. Cada utilizador
final tem, conforme a sua posi¢cdo, acesso a um subconjunto dos mapas existentes. Existem
milhares de clientes que diariamente consultam os relatdrios publicados. Neste momento existe um
conjunto restrito de utilizadores que utiliza a aplicacdo Business Objects™ para efectuar as suas

consultas Ad-hoc.

O desenvolvimento das ferramentas de exploracdo do data warehouse da MCH esta a cargo de
uma equipa prépria, composta por 5 a 6 pessoas e que desenvolvem em Business Objects, Crystal

Reports e Holos.

No caso do data warehouse da DeSpar, o departamento de informatica do cliente até a cerca de
um ano atras era o Unico com acesso a este, e era 0 responsavel pela construcdo de relatérios que

eram distribuidos pelos “verdadeiros” utilizadores do data warehouse. Neste momento, ja existe

10 http://www.lotus.com/notes
™ http://www.businessobjects.com
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um conjunto restrito de utilizadores que acede ao data warehouse através da utilizagdo da

aplicacdo Microstrategy™.

6.6 Instalacdo e Entrega do Projecto

Na fase de Instalacdo e Entrega do Projecto é feita a convergéncia das trés linhas de accdo. Esta é
uma tarefa de elevada complexidade, uma vez que grande parte do desenvolvimento é feito em
paralelo. E nesta fase que o desenvolvimento da arquitectura do técnica, do data warehouse e das
aplicagbes de exploragdo, uma vez “unidas” formam o Sistema de Data Warehousing. Nesta fase
existe também a componente de formacdo e suporte que ajudara a integrar os utilizadores finais

no projecto de data warehousing e assim contribuir para o seu sucesso.

Na Sonae Inddstria a metodologia de desenvolvimento utilizada é interna, mas comum a outras
abordagens, comecando pela Analise, seguido do Desenho, respectivo Desenvolvimento, a fase de
Testes, e a culminar a Publicagdo e Formacdo. Fazendo uma breve comparacdo desta metodologia
com a de Kimball, poderemos dizer que estamos perante a fase de Publicacéo e Formagcao. E nesta
fase que sdo disponibilizados o novo conjunto de relatérios que tiram partido dos
desenvolvimentos recentes, e é dada formacdo ao responsavel local pelas infra-estruturas

tecnoldgicas no ambito do suporte ao data warehouse.

Relativamente aos projectos de data warehousing em que a Enabler participa, os procedimentos
adoptados para a entrega de um projecto ja foram mencionados na analise a qualidade dos
projectos, isto é, 0os projectos na Enabler antes de serem entregues e sujeitos a aprovacdo do
cliente tém que seguir um rigoroso controlo onde é verificado se o projecto cumpre uma lista de
requisitos. A formacao dos utilizadores finais € normalmente assegurada pelo cliente, no entanto, é
necessario dar formacdo a equipa do cliente, normalmente o departamento de informaética, para
gue esta se sinta a vontade ndo s6 no desenvolvimento de relatérios e de ferramentas de

exploracédo, mas também para dar formacéo aos seus utilizadores finais.

12 http://www.microstrategy.com
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6.7 Manutencéo e Crescimento

A conclusé@o de um projecto de gata warehousing pode ndo ser a conclusido do desenvolvimento de
um data warehouse, mas apenas a conclusdo de uma de muitas iteracfes. No entanto, é a partir
da concluséo da primeira iteracdo que a equipa de data warehousing deve comecar a prestar
atencdo a manutencdo e ao crescimento do data warehouse uma vez que este ndo é estatico. A
manutencdo inclui tarefas como monitorizacdo do data warehouse, de todos os seus fluxos no
processo de alimentacdo, gestdo do armazenamento e também gestdo do desempenho do
sistema. De recordar que, podem ter sido estabelecidos alguns critérios em termos de desempenho

gue sdo necessarios respeitar durante o dia-a-dia do data warehouse.

No projecto de data warehousing da Sonae InduUstria, o planeamento do crescimento do data
warehouse foi estimado em cada iteracdo para 2 anos, pretendendo-se que este armazene até 5
anos de dados historicos. A manutencdo do data warehouse é assegurada pela equipa de
desenvolvimento. De lembrar que este projecto foi desenvolvido internamente. Logo tera de ser
uma equipa interna com conhecimentos de data warehousing a fazer a manutencdo, neste caso a

propria equipa de desenvolvimento.

Na Enabler, a manutencdo dos projectos de data warehousing esta dividida em duas partes. A
parte referente ao processo de alimentagdo didrio e monitorizagdo dos seus fluxos. Esta tarefa é
normalmente assegurada pelo cliente com o suporte da equipa de desenvolvimento em casos
extremos. E por outro lado a gestdo de infra-estruturas do data warehouse, nomeadamente
Servidores, SGBD, Rede, etc., que também é responsabilidade do cliente, chegando ao ponto de,
como se verifica no projecto de data warehousing da MCH, existir uma equipa especializada na
arquitectura técnica. No entanto, a equipa do projecto de data warehousing da MCH tem ja a
tempo inteiro um DBA para a gestdo de projectos que ndo incluam a equipa de gestdo de infra-

estruturas.
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6.8 Aspectos a Salientar

No decorrer das entrevistas foram mencionados factos, tarefas e preocupac¢des que nao encaixam
directamente no modelo de Kimball que foi estudado, dai que, estes sejam agora abordados e

comentados.

No decorrer da entrevista com José Agostinho foi mencionada a preocupacdo existente no
desenvolvimento de cada novo projecto ou requisito quanto ao seu impacte nos Sl da Sonae
IndUstria. E feita uma analise extensiva a toda a area de negdcio da Sonae e ndo apenas as
necessidades do cliente local. Desta forma consegue-se manter um crescimento sustentavel dos

Sistemas de Informagéo Globais.

A existéncia de um data warehouse na Sonae Industria tem exigido cada vez mais dos seus
sistemas fonte, tendo sido necessario, inclusive, corrigir ou adicionar novos requisitos nesses
sistemas, tornando-os cada vez mais exigentes a nivel de introdu¢do de dados por parte dos

utilizadores.

Quer a Enabler quer a PT Inovacéo declaram seguir a metodologia de Kimball no desenvolvimento
do data warehouse. Declaram também que as equipas que tém de momento estdo
subdimensionadas, o que tem contribuido para que, no caso da Enabler, os prazos de
desenvolvimento de novos requisitos tenham sido alargados (o que por vezes nédo é aceitavel para
o cliente), e no caso da PT Inovacgdo, tem originado a que esta tenha decidido ndo se candidatar a
alguns concursos publicos de desenvolvimento de projectos de data warehousing dentro da sua

especializagao.

Nos projectos em que a Enabler participa, uma vez concluida a iteracdo em desenvolvimento, é re-
analisada a ordem das iteracGes seguintes em conjunto com o cliente. A finalizar cada projecto é
realizada uma reunido interna de fecho de projecto com o objectivo de avaliar as tarefas

efectuadas no desenvolvimento do projecto, identificar tépicos de melhoria e problemas.
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Dado o rapido crescimento do data warehouse da MCH, a Enabler viu-se obrigada a regularmente
despoletar accdes estruturantes, de forma a que o crescimento do data warehouse seja possivel.
Um exemplo duma dessas acc¢Bes foi o desenvolvimento de um motor que controlasse as

precedéncias de todos os processos existentes no data warehouse.

O responsavel pela area de Bl da PT Inovacéo, Jodo Pias, advoga 3 maximas que um gestor de

projecto deve seguir para poder ser bem sucedido:

e rodear-se de elementos competentes;

e saber delegar responsabilidades;

e responsabilizar.
Como conselho adicional, agora referente a area de Data Warehousing, Jodo Pias sugeriu que
periodicamente sejam efectuados controlos aos valores existentes nas fontes operacionais e aos

valores existentes no data warehouse de forma a garantir um minimo de consisténcia entre ambos.

6.9 Resumo

Analisando as entrevistas efectuadas, chega-se a conclusdo que o énfase cometido por cada uma
das empresas aos projectos em que estdo envolvidos é diferente. Apds concluido o estudo dos
projectos de data warehousing, definido o plano do projecto com as respectivas tarefas e
identificados os pontos criticos, é possivel identificar quais os aspectos de maior importancia para

cada uma das empresas entrevistadas.
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Empresa / Projecto

Pontos Fortes

Enabler, Solutions for Retailing —

Projecto de Data Warehousing da MCH

Planeamento do Projecto
Desenvolvimento das ferramentas ETI
Data warehouse bastante agil

Relacionamento com o Cliente

Enabler, Solutions for Retailing —

Projecto de Data Warehousing da DeSpar

Planeamento do Projecto

Relacionamento com o Cliente

Sonae Industria

Conhecimento do Negdcio

Satisfacdo do Cliente

PT Inovacéo

Gestao do Projecto
Gestdo da Equipa de Data Warehousing

Qualidade do Projecto

Tabela 7 - Pontos Fortes dos Projectos SDW das Empresas Entrevistadas
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Capitulo 7

Conclusoes

7.1 Planeamento Estratégico

O desenvolvimento de um produto ou servi¢co requer um planeamento antecipado como forma de
definir o que se quer, como se quer, qual o caminho a seguir para atingir os objectivos, e quais 0s

recursos necessarios. A este conjunto de passos denomina-se de planeamento estratégico.

Nos dias de hoje, onde a mudanga e inovacdo s@o constantes, e em que o cliente é extremamente
exigente e dificil de fidelizar, o planeamento estratégico do negdcio de uma organizacdo é

fundamental para a sua sobrevivéncia e desenvolvimento.

O planeamento estratégico do negdcio de uma organizacéo visa a obtengao de vantagens sobre o0s
seus mais directos concorrentes como forma de sobrevivéncia. Estas vantagens resumem-se a

cinco tipos diferentes: Custo, Valor Acrescentado, Focus, Rapidez e Flexibilidade.
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Exemplos de vantagens obtidas por uma organizagdo em comparacdo as suas concorrentes sdo a
comercializacdo de um produto ou servico a um custo inferior, ou de qualidade superior ao dos
concorrentes. Orientacdo da organizacdo para a satisfacdo das necessidades do cliente, rapidez na
execucdo dos pedidos do cliente e flexibilizacdo da organizacdo para uma melhor adaptacdo as

mudangas ou inovac¢des que possam acontecer no mercado.

Uma componente do planeamento estratégico do negdécio é o desenvolvimento dos Sl que servem
de suporte a organizacdo e que lhe permitirdo atingir os objectivos definidos no plano. O
planeamento associado ao desenvolvimento de Sl evoluiu a par da evolugdo do planeamento
estratégico de negdcio. A evolugdo foi tal que o planeamento estratégico de negdcio é elaborado
em conjunto com o planeamento dos SI, uma vez que os Sl sdo um recurso critico para sucesso do

planeamento estratégico.

No entanto, o planeamento e desenvolvimento de Sl tém tido taxas de insucesso elevadas
comprometendo assim os objectivos a atingir definidos no planeamento estratégico de negédcio.
Este insucesso deriva da ocorréncia de uma ou mais de quatro tipos de falhas a ter em atencéo no

planeamento e desenvolvimento de SI, nomeadamente:

e Falha de correlagdo acontece quando ndo sdo atingidos os objectivos.

e Falha no processo de desenvolvimento quando este ndo respeita as restricbes orcamentais
e temporais.

e Falha de interacgdo entre os Sl e os utilizadores.

e Falha de expectativa acontece quando as expectativas geradas pelos utilizadores ndo sao
atingidas, pondo o projecto em causa e podendo dessa forma originar uma falha de

interaccéo.

Uma vez que o planeamento estratégico do negdcio de uma organizagdo deve estar em constante
revisdo com o intuito de o adaptar as constantes inovagdes que vao surgindo, os Sl deverdo

também reflectir essa constante reavaliacdo e adaptacéo.
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7.2 Ciclo de Vida de um Projecto de um Sistema de Data

Warehousing

A adopcdo, por parte das organizacOes, de sistemas de data warehousing tem o propoésito de
complementar os sistemas transaccionais e conferir aos sistemas de informagdo da organizagdo o
potencial de andlise e de armazenamento de dados historicos para 0s quais 0s sistemas

transaccionais ndo foram desenhados.

O impacte que o desenvolvimento de um SDW tem numa organizacdo é enorme, uma vez que vai
permitir aos gestores do negdcio a possibilidade de analisar os dados dos seus sistemas
transaccionais numa plataforma concebida e destinada ao armazenamento de grandes volumes de

informacéo, e que servird de suporte & tomada de decisdes.

Durante o desenvolvimento do projecto a equipa responsavel deverd tomar especial atencdo a
factores que poderdo elevar o risco do projecto. Como vimos, a correcta gestdo dos factores
criticos determinam o sucesso ou insucesso do projecto. Um dos principais factores criticos esta
relacionado com as expectativas dos utilizadores. Acima de tudo, os utilizadores deverdo participar
no desenvolvimento do projecto e deverdo estar conscientes do objectivo do projecto, das
capacidades do SDW e da sua entrada em funcionamento. A ma gestdo das expectativas dos
futuros utilizadores do sistema podera levar estes a alienar o sistema e condena-lo ao abandono,

falhando assim um dos seus objectivos principais que é de servir de suporte a tomada de decisdes.

A existéncia de um bom patrocinador do projecto, de preferéncia da area de neg6cio, é também
um factor critico pois permitird garantir a rapida resolucdo de questBes que possam perigar o
projecto durante o seu desenvolvimento, sejam estas questfes financeiras, temporais ou de

relacionamento com departamentos da organizagao.

A equipa de desenvolvimento devera ser composta por elementos com experiéncia e
conhecimentos adequados a complexidade do projecto de forma a garantir a rapida resolucdo de

problemas no dia-a-dia do desenvolvimento.
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Existem, no entanto, outros factores de grande importéncia a ter em consideracdo durante o
projecto, entre outros, por exemplo, a correcta calendariza¢cdo das tarefas a realizar durante o

projecto, e a elaboracdo de um or¢camento realista que suporte o total desenvolvimento do SDW.

Tendo em conta todos estes factores, deve ser elaborado um plano do projecto a seguir durante
todo o processo de criagdo do SDW. A tarefa de desenvolvimento monolitico de um data
warehouse é de elevada complexidade e risco, tendo sido colocada de parte por todos aqueles que
alguma vez estiveram envolvidos em projectos de data warehousing. Sendo assim, a construgao de
um SDW é um processo iterativo, uma vez que uma iteragdo tem por base a conclusao da iteracéo

anterior.

Em cada iteracdo da construcdo de um SDW sdo identificadas 5 fases. A fase de andlise que é
compreendida por um conjunto de tarefas entre as quais a andlise da necessidade de
implementacdo de um SDW na organizacdo e a elaboracdo do Projecto tendo como base uma
andlise ponderada dos requisitos orientados ao negécio. A fase planeamento, onde cabe ao Gestor
do Projecto elaborar um documento com os recursos humanos, temporais e técnicos necessarios a
realizacdo de cada tarefa . A fase de desenvolvimento onde sdo implementadas todas as tarefas
que foram especificadas na fase de desenho. A fase instalagdo e formacdo onde deve ser feita a
instalacdo de todo o hardware e software necessario a entrega do SDW, e por ultimo, deve
também ser dada formagdo adequada a todos os utilizadores do SDW de forma a maximizar a

utilizacdo e as potencialidades do novo sistema.

Apo6s concluida a primeira iteragdo do desenvolvimento do SDW, e caso comecem a ser solicitadas
novas funcionalidades ao sistema, é possivel entdo comecar uma nova iteracdo. De notar, que em
paralelo com as préximas iteracdes, surgird uma tarefa constante denominada de pos-producédo
que servird de suporte aos utilizadores, e que também monitorizara o sistema e todas as tarefas
ligadas ao refrescamento de dados de forma a garantir ndo s6 o nivel do desempenho acordado
com os utilizadores, mas também assegurar que os dados que sdo alimentados no sistema estejam

correctos mesmo que o0s sistemas transaccionais sofram alterages.
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Se apos ter sido tomada a decisdo de criagdo de SDW, por parte de uma organizacéo, se tomar as
precaucdes enunciadas neste dissertacdo e for feito um planeamento adequado e sistematico do
projecto dividindo-o em fases e concentrando os esfor¢os na resolugdo das questdes de cada fase
com os recursos adequados, a criacdo de um SDW deixara de ser um projecto de alto risco e

deixara de ter as elevadas taxas de insucesso que o caracterizam.

7.3 Estudo e Analise de Diferentes Metodologias

Ap6s a andlise das diferentes perspectivas sobre o projecto, gestdo e implementacdo de SDW de
diferentes autores, chega-se a conclusdo que todos consideram o processo de desenvolvimento do
data warehouse como iterativo. Inmon defendia no inicio uma abordagem Top-Down
excessivamente centrada nos dados, defendendo até o prévio desenvolvimento da base de dados
do data warehouse para sO depois abordar os respectivos temas. Tal abordagem mostrou-se
incompativel com a necessidade dos dias de hoje de apresentar resultados rapidamente, dai que

tenha alterado um pouco a sua visdo do desenvolvimento de SDW.

E também ponto assente que diferentes tarefas podem e devem ser executadas em paralelo de
forma a minimizar o tempo de desenvolvimento do projecto, e que um projecto de um SDW
apenas alcancara os seus objectivos se os utilizadores a quem este se destina estiverem envolvidos
no processo de planeamento e desenvolvimento. O desenvolvimento de SDW a margem dos
utilizadores nunca terd a aceitacdo de um SDW em que a participacdo destes tenha sido

encorajada e aproveitada.

A perspectiva de Kimball na elaboracdo do projecto parece ser a mais adequada, identificando
quais as necessidades, tarefas, e recursos envolvidos em cada passo. No entanto, a escolha do
tema a implementar na iteracdo em questdo deveria seguir um método formal. Um exemplo de um
método formal para escolha do tema, que mais impacte e melhores resultados trara a organizacao,

é fornecido por Michael Gonzales [Gonzales '03].
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Sid Adelman [Adelman et al. '00] aborda com maior profundidade a gestdo do projecto de data
warehousing, enumerando, descrevendo e propondo solucdes para os diferentes tdpicos nas
diferentes fases que um projecto de data warehousing atravessa, nomeadamente a gestdo de
riscos, definicdo de objectivos, definicdo de critérios de avaliacdo e da quantificacdo do sucesso da

implementacéo.

Inmon [Inmon '02] apresenta uma metodologia de desenvolvimento de sistemas de apoio a
decisdo mais completa, desde a metodologia usada no desenvolvimento dos sistemas operacionais,
ao desenvolvimento do data warehouse e ferramentas que o utilizam. Em cada uma das
metodologias sdo descritas as tarefas, a ordem em que estas sdo executadas, as tarefas que a
precedem e sucedem assim como os resultados que sdo esperados e 0 tempo necessario a sua

conclusao.

Kimball apresenta o ciclo de vida dimensional do negécio [Kimball et al. '98], identificando perfis,
tarefas e responsabilidades existentes num projecto de data warehousing. Ildentifica
principalmente trés &reas de desenvolvimento paralelo: dados, infra-estrutura técnica e aplicacdes.
Através do uso deste paralelismo consegue-se reduzir o tempo de entrega do projecto, mas

incrementa-se os riscos e a dificuldade da tarefa de integracdo das trés areas no ponto de juncéo.

A gestdo dos metadados ndo é abordada com a devida profundidade nas metodologias
preconizadas por Kimball e Inmon. No entanto, Adelman na exposicdo da sua metodologia de
desenvolvimento menciona a aquisicdo de informacBes referentes aos metadados para posterior

uso nas ferramentas de interface com o data warehouse.
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Desenvolvimento Iterativo do SDW.

Elaboragdo de um plano calendarizado com recursos técnicos e humanos

necessarios a execucdo de cada tarefa.

Método formal de seleccdo do préximo tema a implementar.

Desenvolvimento das fases em paralelo, sempre que possivel, de forma a minimizar

o tempo de concluséo.

Desenvolvimento de um plano de Comunicacao.

Gestdo de Metadados.

Gestéo de Expectativas através do envolvimento dos utilizadores finais.

Formacé&o dos utilizadores finais.

Tabela 8 - Topicos Importantes na Elaboragao do Projecto, na Gestdo e na Implementacdo de SDW

7.4 Gestao do Projecto

Um planeamento cuidado e minucioso € provavelmente o factor mais importante para o
desenvolvimento e conclusdo com sucesso de qualquer projecto. O resultado da fase de
planeamento é a elaboracdo de um plano calendarizado de execuc¢do do projecto subdividido em
fases mais simples e de facil gestédo, atribuindo-lhes os recursos técnicos, humanos e financeiros

Necessarios.

Cada fase é gerida através da identificacdo de um conjunto de processos chave que pertencem a
um dos seguintes grupos de processos: grupo de processos de iniciacdo, planeamento, execucéo,
controlo e encerramento. Os processos de iniciacdo autorizam o inicio da fase, os processos de
planeamento definem o ambito e tarefas a desenvolver, os processos de execugdo implementam o
plano desenvolvido pelos processos de planeamento e 0s processos de controlo monitorizam a
execucdo desse plano identificando problemas e reajustando a execug¢do ou planeamento de forma
a atingir os objectivos propostos. Os processos de encerramento dao por concluida a fase

documentando os resultados obtidos.
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No entanto, além dos processos estarem classificados como pertencendo a um determinado grupo
de processos, estes também séo relativos a uma area do conhecimento. As diferentes areas do
conhecimento abordadas na gestdo de projectos reflectem as preocupacgfes existentes durante o
desenvolvimento de um projecto, séo elas: Gestdo da Integracdo, a Gestdo do Ambito, a Gestdo
do Tempo, a Gestdo do Custo, a Gestdo da Qualidade, a Gestdo dos Recursos Humanos, a Gestéo

da Comunicacéo, a Gestdo do Risco e a Gestdo de Compras e Subcontratacdo.

A aplicagdo de todos os conhecimentos adquiridos na gestdo de projectos a um projecto especifico
como é um projecto de SDW, é por si s6 uma contribuicdo importante para 0 seu sucesso, no
entanto, os projecto de SDW s&o relativamente recentes e incorporam algumas particularidades
ndo abordadas nos projectos comuns que elevam o grau de risco e incerteza do projecto,
nomeadamente a gestdo das expectativas dos stakeholders, a gestdo dos metadados, o
desenvolvimento das ferramentas de ETI, a gestdo da comunicacdo, e gestdo de recursos

humanos, temporais e financeiros.

Num projecto de data warehousing as tarefas de planeamento e controlo devem ser mais
restritivas, devendo-se prestar especial atencdo as tarefas especificas do desenvolvimento de um
data warehouse. Dado que o desenvolvimento de SDW é relativamente recente, a falta de
experiéncia quer dos gestores de projecto quer dos elementos da equipa do projecto também
contribui para o elevado o grau de risco do projecto, sendo por isso hecessario um controlo mais

apertado a execucdo de cada tarefa.

Ao contrario da maioria dos projectos, os projectos de SDW sdo especialmente sensiveis a um
conjunto de factores que deverdo ser abordados com atencdo redobrada. A existéncia e
manutencao de um patrocinador da area do negécio que viabilize o projecto, a defini¢do e controlo
do ambito do projecto e o envolvimento dos utilizadores finais no projecto é essencial para a sua
aceitacdo e como tal essencial ao sucesso do projecto. Em termos técnicos, factores como a
qualidade dos dados dos sistemas fonte, e o desenvolvimento das ferramentas de extraccao,
transformacéo e alimentacdo dos dados sdo também importantes uma vez que o tempo que estas

tarefas irdo consumir é de dificil planeamento.
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A finalizar, o gestor de um projecto deve estabelecer um plano de comunicacao, isto &, angariacéo
e disseminacdo de informacdo de todos e para todos os stakeholders do projecto, facto este ainda
mais relevante nos projectos de SDW dada a sua complexidade, dimensao, custo e impacte a nivel

organizacional.

Foi também analisada nesta dissertagdo a integragdo da framework do PMBoK [PMI '00] com o
ciclo de vida dimensional do negécio de Kimball [Kimball et al. '98], e conclui-se que se comeca a
notar uma cada vez maior preocupacdo com a gestdo do projecto no desenvolvimento de SDW,
comecando mesmo a verificar-se que algumas das areas do conhecimento e grupos de processos

apresentados pela PMI aparecem contemplados na metodologia de Kimball.

Esta evolucdo na gestdo de projecto de data warehousing é uma tentativa de melhorar os réacios
de sucesso/insucesso no desenvolvimento de SDW e tornar o desenvolvimento de um projecto de
alto risco num projecto tangivel a todas as organiza¢des que pretendam através do uso dos dados
existentes nos sistemas de informacgao extrair conhecimento, que servira de suporte a tomada de

decisBes e como tal a uma melhor adapta¢do a constante mudanca do nosso dia-a-dia.

7.5 Apreciacdo das Abordagens das Empresas

Ap6s entrevistadas e analisadas as metodologias empregues pelas empresas em projecto de data
warehousing, foram esquematizadas na Figura 13 a relacdo existente entre o conjunto de tarefas
sugeridas por Kimball em cada um das fases do projecto, representado pelo alvo, e a proximidade
das tarefas executadas pelas empresas. Quanto mais perto do alvo estiver o simbolo da empresa,

maior € a sua proximidade com a metodologia de Kimball para essa fase.
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5] 3
1 — Planeamenta
2 — Analise Reguisitos
3 — Linha Tecnoldgica 5 4
4_ Lirha de Dados O - Enabler
5 — Linha de Aplicagies
6 —Ertreoa <> PT Inovagdo

7 — Manuten;Eo

3 — Gestéo Projecto
- Sonae Inddstria

Figura 11 - Areas Alvo

A Figura permite-nos assim concluir que as tarefas associadas as fases de planeamento e analise
requisitos sdo executadas pelas trés empresas de forma semelhante e em consonancia com a
metodologia de Kimball. Tal, deve-se ao facto de serem fases comuns ao desenvolvimento de um
qualquer projecto de software e ndo apenas ao desenvolvimento de Sistemas de Data
Warehousing. As tarefas inerentes a fase da Linha de Acgdo de Dados sdo executadas pela Enabler
e pela PT Inovacédo de acordo com a metodologia de Kimball. De salientar que a Sonae Industria
ndo segue o modelo dimensional sugerido por Kimball para o desenho do seu data warehouse. Na
fase de Entrega, nota-se alguma dificuldade no cumprimento dos prazos por parte da Sonae
Industria. Tal deve-se a dificuldade da gestdo do ambito do projecto uma vez que o SDW foi
desenvolvido internamente. Por outro lado, este factor torna-se uma vantagem na analise das
tarefas de manutencdo do data warehouse. A nivel de gestdo de projecto, é de salientar a

estrutura adoptada pela PT Inovacdo para a gestéo do projecto e dos elementos que o constituem.
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7.6 Apontamento Final

Esta dissertacdo teve como principal objectivo o estudo do desenvolvimento de projectos de data
warehousing, analisando a envolvente histérica que levou ao seu aparecimento como um
componente de um Sl de uma organizagdo. Foi também analisado o ciclo de vida de um projecto
de data warehousing, o impacte da sua implementagdo na organizacdo, quais as tarefas existentes
no projecto e os perfis adequados para as executar, assim como, foram identificados alguns
factores criticos (gestdo da expectativas, o envolvimento dos utilizadores, bom patrocinador,
equipa técnica competente, calendarizagdo, orcamentagdo) que determinam o0 sucesso ou
insucesso do projecto. Em seguida, foram analisadas e comparadas duas metodologias de autores
reputados na area de data warehousing, Ralph Kimball e William H. Inmon, e complementadas
com opiniBes de outros autores em aspectos menos claros. A finalizar foram efectuadas algumas
entrevistas a empresas que estdo envolvidas em projectos de data warehousing, nas quais o
objectivo fundamental era conhecer a sua metodologia de gestdo e desenvolvimento dos

projectos, comparando-a sempre que possivel as metodologias estudadas previamente.

Como dltima nota, deve-se referir que os projectos de desenvolvimento de Sistemas de Data
Warehousing sao parecidos, em forma, com qualquer outro projecto de desenvolvimento de outro
tipo de sistema. No entanto, os SDW tém particularidades técnicas (p.ex.: a extraccdo, a
transformacéo e a integracdo de dados) que exigem um planeamento e desenvolvimento bastante
cuidado. Este facto ndo é, por si s@, responsavel pela grande percentagem de insucesso no
desenvolvimento de SDW, uma vez que, outro tipo de projectos tém também as suas
especificidades técnicas. O cerne da questdo é, e continuard a ser, a Gestdo do Projecto. O
desenvolvimento ou adopcdo de uma metodologia aplicada a Gestdo de Projectos contribuird de
forma significativa para a reducdo do insucesso dos projectos de data warehousing, o que
resultara, naturalmente num aumento das inten¢des de desenvolvimento de SDW a nivel nacional,

impulsionando consequentemente o desenvolvimento da area.
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Referéncias WWW

[1]

[2]

[3]

[4]

http://www.dwinfocenter.org/

Site desenvolvido por Larry Greenfield, consultor da LGl Systems, com o objectivo de prestar

alguns esclarecimentos sobre area de Data Warehousing.

http://www-db.stanford.edu/warehousing/warehouse.html

O projecto WareHouse Information Prototype at Stanford (WHIPS) teve como objectivo primordial
analisar a criagdo e a manutencdo de SDW e desenvolver algoritmos e ferramentas que
assegurem estas actividades. Aqui encontra-se toda a documentagdo disponivel sobre este

projecto.

http://www.kimballuniversity.com

Ralph Kimball fundou a Kimball University com o intuito de fornecer cursos de modelacao
dimensional aplicada aos sistemas de data warehousing, baseando-se nos livros que tem editado

nos ultimos anos.

http://datawarehouse.ittoolbox.com

Portal dedicado ao mundo de Data Warehousing. Contém Blogs, FAQs, White Papers, anincios de

novidades comerciais, antncios de empregos, etc
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[5]

[6]

[7]

8]

[°]

http://www.inmoncif.com

Site da Inmon Associates, Inc onde € apresentada a Corporate Information Factory (CIF)
juntamente com alguns artigos de opinido e white papers de consultores especializados em Data

Warehousing.

http://www.dw-institute.com

Data Warehouse Institute (TDWI) € dos principais sites de pesquisa e educacdo sobre Business
Intelligence e Data Warehousing. Promove e patrocina conferéncias, seminarios e cursos sobre 0s
temas da especialidade. Tem disponiveis no site White Papers, e publica trimestralmente o

Business Intelligence Journal.

http://www.dm-review.com

Publicacdo online da DM Review, uma das mais conceituadas revistas de Business Intelligence e
Data Warehousing. Além dos artigos publicados na revista possui White Papers, artigos de opiniao

de autores conceituados e portais sobre areas especificas de Data Warehousing.

http://www.datawarehouse.com

Site desenvolvido pela DM Review com informac@es referentes a conferéncias e exposi¢des sobre
data warehousing. Contém também foruns de variados assuntos e acesso a artigos, relatorios

técnicos, eventos e seminarios na area de Data Warehousing.

http://www.tdan.com

A Data Administration Newsletter €, como o nome indica, uma publicacdo trimestral da area de

administracdo de dados que recebe e publica artigos relacionados com o seu dominio.

[10] http://www.advisor.com

A Advisor é uma organizacdo dedicada a publicacdo de revistas, a organizacdo de eventos,

conferéncias e semindrios sobre os mais variados temas de Tecnologias da Informacéo.

[11] http://www.ondelette.com/OLAP/dwbib.html

Pagina internet com referéncias bibliogréaficas sobre Data Warehousing e OLAP.
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