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Resumo:

O texto que se apresenta reporta-se a um estudo de caso no dominio da formagao
continua de professores em ambiente de e-learning tendo por base o “caso” do Curso
EASIC — Ensinar e Aprender na Sociedade da Informagdo e Comunicagdo, uma
iniciativa de formacao englobando uma componente presencial e uma outra componente
a distancia, recorrendo a Internet. O curso € apresentado nas suas multiplas vertentes —
enquadramento institucional, drea tematica, estrutura da componente a distancia e da
componente presencial, principios pedagdgicos subjacentes — quer em termos de
concep¢ao quer em termos de implementagao do mesmo.

Parte-se de uma diversidade de fontes de recolha de informacdao — documentos de
natureza diversas, entrevistas, notas de campo, registos automaticos de dados,
documentos electronicos, auscultacio de opinides e entrevistas aos participantes —
para, cruzando a informag¢do proveniente de diferentes fontes e recolhida com diferentes
instrumentos, se descrever e discutir o caso do curso EASIC.

As evidéncias resultantes deste estudo de caso apontam aspectos diferenciados em
relagdo aos potenciais formandos receptivos a este tipo de formacdo, dao indicagdes
sobre multiplas vertentes relacionadas com as condigdes de utilizagdo da Internet e de
acesso ao website do curso EASIC e sugerem alguns aspectos a levar em linha de conta
no desenho de situacoes de formagao em moldes similares as do curso EASIC.

1. Introducao.

As mudangas que no dominio social, politico, econdmico e demografico se tém
registado nas ultimas décadas t€ém provocado alteragdes substanciais nas necessidades
de educacao e formagdo, colocando novos desafios e criando novas exigéncias aos
sistemas educativos. O elevado ritmo de desenvolvimento de novas tecnologias, novos
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processos € novos métodos de producdo, tém conduzido ao desaparecimento, criagao
e/ou substituicdo de determinadas fung¢des por outras e a rapida desactualizagdo dos
conhecimentos, acentuando de forma cada vez mais critica a necessidade ¢ o desafio de
transitar do paradigma "da educacdo e formacao para um emprego ao longo da vida,
para o novo paradigma da aprendizagem ao longo da vida" (Forsyth, 1996:5).

A inolvidéavel necessidade de, em todos os ramos de actividade, se promover a
pratica e a mentalidade da formagao continua ao longo da vida coloca novas exigéncias
as entidades responsaveis pela promog¢do dessa formagdo, sejam elas associagdes
profissionais, empresas, escolas e universidades ou outros organismos € institui¢des.

Juntamente com a necessidade de consolidar o espirito e a pratica da formagao
continua, e continuada, surge a necessidade de procurar novos modelos ¢ estratégias de
formacdo que permitam (re)criar condi¢des de “formacdo ao longo da vida”,
conciliaveis com as necessidades de formacdo de uma populagdo alvo ja ndo constituida
por jovens em processo de formacdo inicial mas incorporando niimeros cada vez
maiores de cidaddos/trabalhadores a procura de oportunidades de formacao passiveis de
serem concilidveis com as suas responsabilidades profissionais, familiares e sociais. Ser
capaz de responder as exigéncias ao nivel da educacao/formacdo que emergem do
desenvolvimento de uma sociedade do conhecimento e da aprendizagem exige repensar
e renovar muitas das praticas neste dominio.

A incorporagdo ou "adopcao" de actividades de formagdo a distdncia por
institui¢des de ensino superior "convencionais" pode ser um contributo importante para
o desenvolvimento da "sociedade da aprendizagem", criando novas oportunidades de
formagdo. Ao nivel da formacdo inicial, a existéncia de modalidades de formacao a
distancia pode possibilitar a diversificagao curricular, a organizagdo modular dos cursos,
a flexibilizacdo espacial e temporal dos momentos de formagdo, a possibilidade de
organizac¢ao de percursos curriculares individualizados.

Ao nivel da formagao continua, a formacao a distancia oferece-nos um cenario
alternativo de formacao que se afigura com grandes potencialidades a varios niveis,
nomeadamente no que concerne ao potencial em termos de permitir a conciliacdo da
formagdo continua com as responsabilidades profissionais, familiares e sociais dos
potenciais formandos.

As actuais tecnologias de informag¢do e comunicagdo, de entre as quais
destacamos as potencialidades das redes de telecomunicagdes e computadores de que €
caso paradigmatico a Internet e os servigos que esta disponibiliza (World Wide Web,
correio electronico, conferéncias electronicas, entre outros) abrem novas perspectivas
no dominio da educagdo/formagdo, ao permitirem ultrapassar ndo s as barreiras do
espaco fisico e temporal existentes em situacdes de educagdo a distdncia mas também
ao permitirem manter € promover a comunicagdo € interac¢do entre todos os
participantes em situacdes educativas, aproximando deste modo formadores e
formandos, professores e alunos.

O potencial das novas tecnologias, particularmente aquelas associadas as redes de
computadores e de telecomunicacdes (“redes telematicas”), permite desenhar uma nova
“geragao” no dominio da educacao a distancia, que com frequéncia € referenciada como
e-learning. Esta nova tendéncia no dominio da formacao a distancia ¢ caracterizada por
permitir a implementacdo de modelos de “aprendizagem em rede”, baseados na
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valorizagao da comunicag¢ao e interac¢ao entre formandos ¢ formadores e destes entre
si, a qual permite criar condigdes para uma construcao do conhecimento feita de modo
participado e colaborativo. A possibilidade de dispor de formas de comunicacido de
natureza sincrona ou assincrona, individual (de um para um) ou de grupo (de todos para
todos), eventualmente com caracter de registo permanente e com um muito reduzido
intervalo de resposta, permite que a interac¢ao entre-pares possa ser potencializada na
construcao de “comunidades de aprendizagem no espago virtual”.

As “comunidades de aprendizagem no espago virtual” surgem como um novo
paradigma de formagdo a distancia que permite diversificar e ampliar os cenarios de
educagao/formacdo num contexto mundial em que a adopgdo dos principios da
“aprendizagem ao longo da vida” s3o essenciais para a manutencdo da capacidade de
lidar com a mudanga permanente nos mais diversos dominios econdémicos, laborais,
sociais, educacionais, entre outros (cf. Dias, 2002). E neste dominio da formacao a
distancia, baseada num modelo de “comunidades de aprendizagem no espacgo virtual”,
desenvolvidas com base nos novos “media do conhecimento” (Dias, 2002; Eisenstadt,
1995) que se enquadra o “estudo de caso” que apresentaremos de forma sucinta neste
texto.

2. Desenho do estudo, fontes, técnicas e instrumentos de recolha de dados.

O recurso a multiplas fontes de dados (evidéncias) ¢ um dos tragos caracteristicos
dos estudos de caso. A utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia ou dados, pode
permitir, por um lado assegurar as diferentes perspectivas dos participantes no estudo e
por outro, obter varias "medidas" do mesmo fendomeno, criando condi¢des para uma
triangula¢do de dados durante a fase de andlise dos mesmos. A utilizagdo de multiplas
fontes de dados na constru¢do de um estudo de caso, permite-nos também considerar
um conjunto mais diversificado de topicos de analise (quando usamos diferentes fontes
para diferentes factos ou fendmenos) bem como obter dados de proveniéncia diferente
cujo cruzamento pode permitir corroborar (ou ndo) o mesmo facto ou fenémeno (cf.
Yin, 1994:92).

Ao longo do desenvolvimento do estudo de caso a que se reporta este texto foram
utilizadas diversas fontes de dados: (i) documentos impressos; (ii) actividades de
observacao e respectivas notas de campo; (iii) registos automaticos de dados referentes
as actividades associadas ao acesso ao website, (iv) documentos electronicos; (V)
auscultacdo aos participantes (com registo em video) e (vi) entrevistas (com registo em
audio).

3. Apresenta¢io geral e enquadramento institucional do curso.

O curso “EASIC — Ensinar e Aprender na Sociedade da Informagdo e
Comunicacao”, foi uma iniciativa no dominio da formagdo continua de professores,
dirigido a professores do 2° e 3° ciclos do ensino bésico e do ensino secundario do
sistema educativo Portugués, (relevando para efeitos de progressao na carreira). O curso
EASIC incluiu uma componente em regime presencial, organizada em sete sessdes
totalizando 20 horas e uma componente em regime a distancia (desenvolvida ao longo
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de 10 semanas, com um numero previsto de 30 horas) cujo desenvolvimento teve como
suporte a Internet e servicos como a World Wide Web, correio electronico e foruns
electronicos.

A componente presencial incluida no desenho do curso teve por base,
essencialmente, a necessidade de assegurar que todos os formandos possuiam ou
adquiriam as competéncias basicas que os capacitassem a utilizar os diferentes servigos
de acesso, consulta e publicacdo de informagdo na Internet; bem como as competéncias
basicas que os capacitassem a utilizar diferentes servigos de comunicacao sincrona e/ou
assincrona como sejam os sistemas de IRC — Internet Relay Chat, de correio electronico
e os foruns de discussdo. A inclusdo de uma componente presencial no desenho do
curso visava também possibilitar a existéncia de tempos e espacos fisicos de contacto
entre os formandos e destes com os formadores, de modo a permitir algum contacto
social e conhecimento pessoal e directo entre todos. Foi também objectivo desta
componente presencial expor a todos os formandos os principios e moldes de
funcionamento em que iria decorrer a componente a distancia, dado o seu caracter
inovador, de modo a assegurar que a sua decisdo de participarem no curso EASIC era
feita de uma forma informada e consciente.

A componente a distancia estava organizada em seis modulos (numerados de 0 a
5). O primeiro médulo, foi designado por modulo 0 e consistiu essencialmente num
modulo de verificagdo das condigdes de acesso dos formandos ao website e aos servigos
de comunicagdao via Internet. O ultimo moddulo (médulo 5) foi o modulo de
encerramento da componente a distancia e de sintese sobre o trabalho realizado nesse
ambito. Os varios modulos foram abordados segundo uma sequéncia cronologica. Para
cada um dos modulos o formador definia um conjunto de actividades a desempenhar,
em parte ou na sua totalidade, pelos formandos. A cada médulo era atribuida uma data
de inicio e uma data de “término” do mesmo, durante o qual os formandos deveriam
realizar as actividades propostas. O quadro A apresenta de modo muito sucinto cada um
destes seis modulos.
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Quadro A — Breve caracteriza¢ao dos modulos constituintes da componente a distdncia do curso EASIC.

Identificagdo do modulo

Descricao dos objectivos/actividades associadas a cada modulo

Modulo 0 - Verificagdo das
condigdes de acesso.

O modulo 0 teve por objectivo essencialmente a detecgdo de
eventuais dificuldades no acesso ao website e aos servigos de
comunica¢do. No fundo tratou-se de um modulo de algum modo
preparatorio dos moldes de funcionamento da componente a
distancia.

Moédulo 1 - Ensinar e Aprender
na Sociedade da Informagao.

Modulo 2 - A mediatizagdo de
redes educativas ¢ a criagdo de
comunidades virtuais de
aprendizagem.

Modulo 3 — Potencial pedagogico
da Internet.

Modulo 4 — Projectos educativos
suportados telematicamente.

Nos moédulos 1,2, 3 e 4 as actividades propostas passavam pela
consulta de websites, leitura de textos sugeridos e disponibilizados
pelo formador em formato digital e discussdo de questdes
relacionadas com o tema em estudo, essencialmente através do
recurso a foruns de discussdo. Na fase final de cada médulo, o
formador ¢ formandos a quem era especificamente atribuida essa
tarefa, elaboravam um documento -sintese das tematicas abordadas
que era publicado no WebSite para consulta por todos os colegas.

Modulo 5 — Elaboragdo e
publicacdo das sinteses finais.

O mddulo 5 foi 0 mddulo de “encerramento” da componente
presencial no qual se pedia aos formandos um documento escrito
de reflexdo e sintese final do curso bem como eventuais sugestdes
no dominio dos contetidos e da metodologia adoptada ao longo de
todo curso EASIC. Este modulo ndo incluiu nenhum féorum de
discussdo sendo que a discussdo final sobre o curso estava prevista
para a tltima sessdo presencial.
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4. Descricio geral do website de suporte a componente a distancia

A componente a distdncia do curso EASIC desenvolveu-se tendo como suporte um
“espaco virtual” de encontro e comunicagdo, correspondente a um website desenvolvido
especificamente com esse objectivo. A figura A representa a homepage do website num dos
momentos do curso.

Fig. A — Homepage do curso EASIC no inicio do médulo 2.

Ensinar e Aprender na Sociedade da Informagédo e Comunicacdo
Accdo co-financiada pelo Estado Portugués & Fundo Social Europeu
FProdep - Medida 2 - FOCO

Formagao a distancia via Internet Apresentacdo
Homepage 'fﬂ todulo 0 | hdddula 1
510 a 1410 1280 a 25M0
@ Médulo2 | Médulo 3
Esta aberto o Médulo 2 26410 3 &1 211 a3 221

hlddulo 4 Mddulo 5

0 prazo para a elaboragdo da sintese do madulo 1 2311 a Bz TEaiuiz

termina no dia 28110038,

Inscrevam-se no fdrm do mddulo 21 Espago Forum

Agesso n® | [%] SO0 decde s criaghn da verso inicial: B de Outabro 1995

Copryright @ 1998, Maria Jodo Gomes

A homepage do website estava organizada em quatro areas principais que
apresentaremos de seguida com maior pormenor: (i) “quadro de avisos”; (ii)
apresentacdo geral sobre o curso; (iii) acesso aos varios modulos de formacgdo;
(iv).“espago Férum”.

A area da homepage correspondente ao “quadro de avisos” permitia ao formador
“afixar” avisos de caracter geral ao longo do desenrolar do curso. Esses avisos podiam
consistir em indicagdes relativas ao inicio da abordagem de um novo modulo tematico,
chamadas de atencao sobre tarefas a realizar, indicagao sobre novos materiais de estudo
disponibilizados, etc. O teor do “quadro de avisos” era modificado sempre que
necessario e permitia aos formandos verificarem de forma imediata se o formador tinha
colocado alguma informagao relevante para o desenvolvimento do curso, desde a ultima
vez que tinham acedido ao website.

A sec¢do do website identificada como “apresentacdo geral do curso” permitia: (i)
consultar informagdo geral sobre o curso de formagao; (ii) aceder a lista de identificagao
dos participantes; (ii1) consultar uma descri¢ao geral do funcionamento da componente
a distancia; (iv) consultar o cronograma geral da componente a distancia; (v) obter
informacgdo referente ao regime de frequéncia, objectivos, avaliagdo e contetdos da
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accao de formacao e (vi) obter informagdo sobre o modelo de comunicagdo de apoio a
componente a distancia.

Na homepage do website encontra-se uma area de acesso aos diferentes modulos
tematicos a abordar ao longo do curso (rever figura A). Embora constando da homepage
desde a criacdo do website, as hiperligagcdes a cada um dos moddulos foram sendo
activadas de forma gradual, de acordo com o desenrolar das actividades do curso.
Através da hiperligagdo correspondente a cada um dos diferentes modulos tematicos
acedia-se a uma pagina especifica de cada mddulo na qual se apresentava a informagao
necessaria ao desenvolvimento do respectivo modulo, estruturada de forma similar em
todos os mddulos (encontrando-se representada na figura B a pagina inicial do médulo

).

Fig. B — Ecr2 inicial do modulo tematico 1 da componente a distancia do curso EASIC.
Ensinar e Aprender na Sociedade da Informacéao e Comunicagao
Accdo co-financiada pelo Estado Portugués e Fundo Social Europeu

Madula 1 - A "Sociedade da Informagdn”

B Com o médulo 1 pretende-se:

- Digcutir os conceitos de "sociedade de informacdo” e de "escola informada”.
- Reflectir sobre o papel da escola na sociedade da informagdo.
- Caracterizar o papel do professor na "escola informada”;

.F'rincipais recursosfactividades associados a este madulo

Cmnnurama de actividades QJ,J
@Sﬁes suderidas HFicheiros para download

Textos para leitura Firum de discussaon

Como se pode visualizar na figura B, a pagina inicial de cada mddulo continha
seis hiperligacdes principais correspondentes aos varios tipos de informacdes e
actividades referentes a cada modulo.

Assim, pode encontrar-se uma hiperligacdo ao “cronograma” do médulo, onde se
dao indicacoes referentes a data de inicio e de término do modulo, conteudos a abordar,
actividades a desenvolver ¢ actividades de avaliacao.

Os materiais de estudo e consulta estavam associados a trés outras hiperligagdes,
com as designacoes de “textos para leitura”, “sites sugeridos” e “ficheiros para
download”.

Uma outra hiperligacao, designada “Férum de discussdo”, dava acesso
especificamente ao forum de debate referente a tematica desse modulo.

A hiperligagdo “Sintese final” permitia aceder ao espaco de publicacdo
electronica dos documentos de sintese da tematica discutida, elaborados pelo formador e
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por alguns dos formandos (os formandos que eram incumbidos desta tarefa variavam de
moédulo para modulo e este constituia um dos trabalhos dos formandos, objecto de
avaliagdo para efeitos de obtencdo do certificado de aproveitamento). Como ja
referimos, a estrutura de hiperligagcdes que acabamos de descrever era idéntica em todas
as paginas iniciais dos diferentes modulos.

A partir da homepage do website era também possivel activar a hiperligagdo
“Espaco Férum”, a qual permitia ter acesso a uma pagina de apresentagdao dos diversos
foruns de debate, podendo a partir dai aceder-se ao forum especifico de cada modulo.
Embora previstos desde o inicio da ac¢do de formacao, os varios foruns iam sendo

“abertos” a medida do desenvolvimento dos diferentes modulos tematicos. Depois de
“abertos” cada um dos foéruns manteve-se activo até ao final do curso.

5. A tematica em estudo.

A investigagdo que esteve na base da realizagdo deste estudo de caso centrou-se
em torno da tematica do desenvolvimento de iniciativas de formagao continua de
professores utilizando metodologias de formacdo a distancia suportadas por servigos
disponiveis através da Internet.

A operacionalizagdo do processo de recolha de dados tendo em vista a producao
de conhecimento no dominio desta tematica de investigacdo estruturou-se em trés
vertentes de analise em torno das quais focalizamos a nossa ateng¢ao:

¢ Quem sdo os professores que aderem a iniciativas de formacao via Internet?

e Como ¢ que as condi¢des de utilizagdo da Internet afectam o envolvimento dos
professores nas actividades de formagao?

e Como ¢ que o modelo organizacional e pedagdgico adoptado em modelos de
formacao a distancia via Internet afecta as actividades e o envolvimento dos
professores nas actividades de formagao?

6. Sintese das principais “evidéncias” decorrentes do estudo.
6.1 Sobre os potenciais formandos...

A andlise do envolvimento e participagdo dos formandos do curso EASIC na
componente a distincia, aliada a percepcdo que os proprios tiveram sobre o seu
desempenho enquanto formandos e as perspectivas que manifestaram quanto ao
potencial desempenho de outros colegas, sugere a existéncia de alguns “tragos” de um
“perfil de professor” com particular apeténcia para iniciativas de formacdo a distancia
via Internet que se afiguram como indicadores no sentido de um bom desempenho neste
tipo de modalidade de formacgao:
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° O dominio basico dos servigos de acesso a informagdo ¢ de comunicagdo via
Internet, aliados a uma forte motivagao pela tematica do curso e afinidade (ou pelo
menos uma nao “incompatibilidade”) com as tecnologias serdo tragos
determinantes na adesdo dos professores a iniciativas de formacdo continua via
Internet.

. O “sucesso” ou desempenho desses professores enquanto formandos numa
modalidade de formagdo a distancia via Internet, com uma forte componente
interaccional e colaborativa, dependera em larga escala da capacidade de auto-
regulacao que o formando possua.

o A participagdo numa iniciativa de formagao a distancia nos moldes em que o curso
EASIC estava desenhado, ou seja, implicando os formandos de uma forma
“continuada” no desempenho de tarefas e na interac¢do com os restantes membros
da comunidade, conduz a um processo de aprendizagem que podera facilitar a
eficacia e o desempenho individual de cada formando em outras situacdes de
formagao analogas.

Esta estudo de caso sugere também que a incorporacdo de mais do que um
formando da mesma escola ou instituicdo na frequéncia de um mesmo curso de
formacdo a distancia ¢ aconselhavel na medida em que parece ndo incluir qualquer
desvantagem e pode ter a vantagem de ser um elemento de motivacdo, “controlo”,
estimulo e apoio mutuos. Todavia, a existéncia de participantes com experiéncias,
conhecimentos, proveniéncias e realidades de natureza diversa, embora com interesses
comuns, parece-nos essencial para assegurar um nivel de partilha e de debate que possa
enriquecer todos os participantes.

6.2 Sobre os potenciais formadores...

A investigagdo a que se reporta este texto aponta no sentido de um acréscimo de
tempo e de esforco despendido pelo formador quando envolvido num modelo de
formacao on-line centrado na interac¢ao ¢ na construcao colectiva do conhecimento, em
contraposi¢cado com um modelo mais convencional de formagdo presencial. Por outro
lado, o conjunto dos formandos tem uma percepcao do papel desempenhado pelo
formador notoriamente positiva e caracterizam a sua intervengdo como ultrapassando a
“fun¢do” de facultar materiais de estudo, e organizando-se em torno de trés eixos
principais: (i) o formador enquanto “dinamizador” dos foruns de discussdo, (ii) o
formador como “parceiro” na realizagdo das actividades e na constru¢do colectiva do
conhecimento e (iii) o formador enquanto regulador das participagdes dos formandos. A
percepgdo da existéncia de “um trabalho acrescido” por parte do formador ¢ também um
aspecto referido por alguns formandos e bastante reconhecido e valorizado por estes.

Com base nas evidéncias decorrestes deste estudo de caso, nem todos os
formadores com experiéncia de formagdo em regime presencial terdo, a partida,
competéncias e perfis adequados ao desenvolvimento da actividade de formador em
ambientes de aprendizagem a distancia via Internet, baseados na interac¢do e na
colaboragdo. Em muitos casos sera necessario ¢ adequado promover a formagdo
especifica dos formadores neste novo dominio de intervencdo. A entrevista final ao
formador tornou particularmente visivel o processo de aprendizagem através da
experiéncia adquirida na orientagcdo do curso EASIC, que levou o formador a identificar
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alguns pontos criticos do modelo de funcionamento do curso EASIC e inclusive a
apresentar sugestdes no sentido da sua resolugao.

6.3 Sobre 0 modelo organizacional do curso...

No que concerne aos aspectos mais relacionados com o modelo organizacional
subjacente ao curso EASIC podem ser feitas algumas considera¢des, nomeadamente
quanto a questdo da adop¢do de um modelo misto, contemplando a existéncia de uma
componente presencial, essencialmente concentrada na fase inicial do curso, e de uma
componente a distancia, organizada em modulos de abordagem sequencial, com
indicagdes especificas quanto a natureza das actividades a realizar e a defini¢do de
prazos iniciais e finais para a realiza¢do dessas mesmas tarefas:

e A existéncia de uma componente presencial em futuras iniciativas de formacao via
Internet, ndo € considerada “necessaria” pelos formandos desde que os participantes
nessa formagdo possuam o dominio dos servios e programas essenciais para
participarem na componente a distdncia. As sessOes presenciais, ultrapassadas as
barreiras do desconhecimento referente a utilizacdo dos servigos necessarios, terdo
uma funcdo essencialmente de “socializa¢do”. Apesar de nenhum dos formandos ter
manifestado a necessidade de existir uma ou mais sessdes presenciais intercaladas
com as sessOes a distancia por razdes directamente relacionadas com o desenrolar
das actividades do curso ou com a abordagem e discussdo dos conteudos
programaticos somos da opinido de que este ¢ um aspecto a exigir mais investigacao,
particularmente em ac¢des de formacdo de maior extensdo temporal ou intercalada
por periodos de maior inactividade (decorrente por exemplo de periodos de grande
acimulo de trabalho ao nivel profissional), situagdes em que a realizacdo de uma
sessdo presencial pode ser importante para relangar a actividade e o envolvimento
dos formandos.

e A existéncia de uma ou duas sessoes presencias ¢ considerada muito desejavel por
todos os formandos (para alguns, até mesmo essencial), essencialmente como
espacos de socializacdo que permitam um maior “conhecimento pessoal”, de modo a
facilitar a comunicagdo/interac¢do entre os participantes nos momentos de debate no
espaco virtual.

A generalidade dos formandos manifestou-se agradado com a experiéncia vivida
durante a componente a distancia do curso EASIC, encontrando nesta modalidade de
formagdo vantagens: (i) ao nivel da gestdo dos momentos temporais e dos espacos
fisicos de trabalho; (i1) ao nivel das “economias” de natureza diversa decorrentes de
evitar deslocacdes; (ii1) ao nivel do maior envolvimento e participacdo de todos os
formandos e (iv) ao nivel do desenvolvimento de um maior dominio dos “media do
conhecimento”.

Embora ndo tenham sido identificadas pelos formandos “desvantagens” da
formagdo a distancia nos moldes em que ocorreu no curso EASIC, pode identificar-se
um conjunto de dificuldades sentidas por diversos formandos. Entre as dificuldades
sentidas por alguns dos formandos, contam-se aspectos relacionados com: (i) as

limitacdes ao nivel das condigdes de acesso a Internet, (ii) a dificuldade de
disponibilizar o tempo desejavel para a participagdo na componente a distancia,
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nomeadamente em periodos de actividade mais intensa na escola, e (ii1) com alguma
falta de habitos pessoais em termos de “autodisciplina” e “auto-organizacao” que lhes
facilitasse a gestdo autonoma e flexivel dos momentos de formacao.

Confrontados com a sugestdo de uma eventual alteracdo da componente a

distancia do curso EASIC no sentido da substituicio do modelo de abordagem
sequencial e linear de cada um dos modulos tematicos da componente a distancia, por
um modelo que preconizasse a disponibilizacdo, em simultdneo, dos materiais e dos
espagos de debate referentes a cada modulo, deixando ao critério individual de cada
formando, a cronologia e sequéncia de participagdo nos mesmos, os formandos
manifestam a sua opinido com base na experiéncia por eles vivida:

Alguns formandos sugerem eventuais vantagens decorrentes desta reformulagao da
componente a distancia, nomeadamente: (i) o aumento da flexibilidade em termos de
gestdo dos tempos ¢ momentos de participagdo; (ii) a possibilidade de conciliar os
interesses dos formandos que preferiam que a componente a distancia fosse mais
“condensada” no tempo com os interesses daqueles que ndo sdo favoraveis a essa
maior “concentragdo temporal” e (ii1) a possibilidade dos formandos adoptarem uma
sequéncia de abordagem dos varios mddulos de acordo com os seus interesses e
motivagao particulares.

Todavia, todos formandos colocam “reservas” ou franca oposicao a hipotese de se
reformular a componente a distdncia, no sentido de “abrir” em simultaneo os varios
modulos e foruns correspondentes, principalmente com base no pressuposto de que a
abordagem em simultaneo de varios mddulos tematicos ao nivel da componente a
distancia pode conduzir a uma “diluicdo” ou desfasamento temporal significativo
das participagdes dos formandos nos varios foruns, levando a uma menor énfase na
colaboragdo inter-pares, no debate de ideias e na constru¢do colaborativa do
conhecimento. Outros argumentos s3o também evocados, frequentemente associados
ao anterior, nomeadamente a percepcdo de que a “liberalizagdo” em termos de
sequéncia de abordagem dos diferentes mddulos, pode conduzir a: (i) escolhas
menos adequadas da sequéncia de abordagem dos varios temas; (i1) inversdo da
“logica” sequencial na abordagem dos diferentes modulos; (iii)) valorizacao
“desequilibrada” de determinados modulos teméaticos em detrimento de outros e; (iv)
um “excesso de informac¢ao” em simultaneo que dificulte a gestdo da informacao e a
auto-organizac¢do de alguns formandos em relagdo a sua participacdo e desempenho.

A definicdo de um modelo organizacional com certo grau de estruturagio,

impondo ou propondo determinados “timings” que permitam manter em “contacto” a
comunidade formada por todos os participantes, permitindo rentabilizar os contributos
individuais, parece-nos um aspecto fundamental por varias razdes:

Assegurar niveis de motivagao adequados em todos os formandos;

Ajudar os formandos menos “activos” ou menos “auto-disciplinados” a
estabelecerem metas concretas e realistas;
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e Permitir aos participantes “aferirem” o seu nivel de envolvimento e participacao
com o dos outros participantes;

e Assegurar a existéncia de “massa critica” a intervir em simultineo no
debate/aprendizagem da mesma temdtica de modo a incentivar a troca de
experiéncias e a construcao colectiva do conhecimento.

e Permitir ao formador algum controlo sobre o tempo despendido em actividades de
dinamizacao e regulacdo das participacdes nos varios médulos do curso.

7. Sobre o modelo pedagogico...

No que concerne a uma andlise mais ao nivel das op¢des pedagdgicas subjacentes
(13

ao curso EASIC, apresentaremos um conjunto de evidéncias relacionadas com “a
constru¢do colaborativa do conhecimento através de comunidades de aprendizagem™.

A nocao de pertenga e integracdo numa comunidade de aprendizagem organizada
em torno do espago virtual do website do curso EASIC revelou-se, quer através de
referéncias directas por parte de alguns formandos, quer de forma indirecta, através da
identificagdo de elementos (comportamentos e/ou sentimentos) fundamentais em
qualquer “comunidade”:

As evidéncias decorrentes da nossa analise apontam no sentido da existéncia de um
sentimento de “identificagdo com o grupo”, do estabelecimento de certa “afectividade”
entre os participantes, de uma nocdo de co-responsabilizacio na “partilha de
conhecimentos”, da realizacdo de “tarefas partilhadas”, do surgimento de situagdes
informais de “auxilio inter-pares” e também do desenvolvimento de um espirito de a-
vontade que se manifesta no “tom” informal de algumas intervencdes e na troca de
mensagens informais e algo humoristicas. Este conjunto de evidéncias indiciam o
desenvolvimento de uma “comunidade de aprendizagem no espaco virtual” no ambito
do curso EASIC.

A cultura de colaboragao, partilha, co-responsabilizacio e co-autoria na
constru¢do do conhecimento que caracteriza a constituicdo de uma “comunidade de
aprendizagem” ¢ extensiva a todos os intervenientes, sejam eles “formandos” ou
“formadores”, gerando uma relagdo de natureza mais paritaria e “democratica”. Neste
contexto, o “formador” assume-se como um membro pleno da comunidade, mas a quem
sdao acometidas responsabilidades adicionais.

Por outro lado, importa ter presente que um modelo organizacional de formacao a
distancia baseado de forma intensiva na colaboracdo entre os participantes e no estimulo
a intervencdo activa e frequente nos espagos de discussdo apresenta alguns aspectos a
merecer maior reflexao:

e O estimulo a intervencao activa e frequente nos espacos de discussdo ¢ um aspecto

importante para o desenvolvimento do sentimento de pertenca a uma “comunidade”
de pessoas.
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e O estimulo a troca de experiéncias no sentido da constru¢cdo colaborativa de
conhecimento ¢ importante na co-responsabilizacdo de todos os participantes € no
desenvolvimento de uma verdadeira “comunidade de aprendizagem”.

A “constante” solicitacdo no sentido de assumirem um papel activo e “visivel” na
“comunidade virtual” gera, em alguns formandos, sentimentos de desconforto e
“stress”, particularmente quando as condigdes de acesso ou a pouca disponibilidade de
tempo para a formacdo sdo factores fortemente limitativos do seu envolvimento nesses
moldes.

8. Nota final.

A formacgdo a distdncia no dominio do e-learning, suportada pelos novos “media
do conhecimento” (cf. Dias, 2000), preconizando a aprendizagem em rede, valorizando
a componente de interaccdo e partilha formador-formandos e formando-formando,
permitindo uma gestdao do tempo e espaco de formagao com niveis de flexibilidade que
podem ser mais ou menos amplos, configura-se como um cendrio de formacao
particularmente adequado a necessidade de ampliar, de diversificar, e de responder de
forma temporalmente oportuna a um leque cada vez mais amplo de necessidades de
formacao de uma sociedade do conhecimento e da aprendizagem.
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